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Zamawiajacy
P Badania zrealizowane zostaty na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie

P Badania sg cze$cig projektu pod nazwg ,Ksztatcenie ustawiczne jako ksztatcenie powszechne”
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wykonawca

» Badania zrealizowane zostaty przez firme Laboratorium Badan Spotecznych Sp. z 0. o.

Termin realizacji projektu

» Czerwiec-wrzesien 2011 roku
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P Agnieszka Morysifiska: Kierownik Projektu
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W wyniku realizacji projektu powstaty nastepujace opracowania:

Raporty gtéwne z badan:
Tom 1: Raport z analizy zastanych
Tom 2: Raport z badania terenowego wsrdd dyrektoréw placéwek ksztatcenia ustawicznego

Tom 3: Raport z badania terenowego wsrdd stuchaczy placowek ksztatcenia ustawicznego

Raporty czgstkowe z badan:

Raporty powiatowe obejmujgce analize danych zastanych oraz badania terenowe ws$rdéd ucznidw oraz
dyrektorow:

Tom 4: raport dla powiatu m. Ptock

Tom 5: raport dla powiatu m. Siedlce
Tom 6: raport dla powiatu pruszkowskiego
Tom 7: raport dla powiatu przasnyskiego
Tom 8: raport dla powiatu radomskiego

Tom 9: raport dla powiatu zurominskiego

Ponad to przygotowano osobne dokumenty dotyczace metodologii badan:
Tom 10: Raport z realizacji badan terenowych

Tom 11: Metodologia przysztych badan oraz podsumowanie z pilotazu
Kazdy z tomodw od 1 do 9 zawiera streszczenie w wersji polskiej oraz angielskiej.
Skroty i oznaczania uzywane w raporcie:

SIO: System Informacji Oswiatowej

KU: Ksztatcenie Ustawiczne

PUP: Powiatowe Urzedy Pracy

Skréty w tabelach i na rysunkach:

N: liczebnos¢ proby

%: odsetek wskazan

BRAK: brak danych, odsetek respondentéw ktorzy nie odpowiedzieli na pytanie
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1 WSTEP

Niniejszy raport prezentuje wyniki przeprowadzonych w ramach projektu badan jakosciowych i ilosciowych z
uczniami szkét dla dorostych oraz stuchaczami form pozaszkolnych w wybranych powiatach wojewddztwa
mazowieckiego.

Celem gtéwnym badania uczniéw i stuchaczy byto zgromadzenie kompleksowych informacji ilosciowych o
uczniach szkoét dla dorostych w badanych powiatach oraz o osobach dorostych przygotowujacych sie do
zdawania egzamindéw zawodowych w formach pozaszkolnych.

Cele szczegétowe badania to:

U  Okreslenie determinantow formalnego ksztatcenia ustawicznego w wybranych powiatach oraz analiza
funkcji petnionych przez ksztatcenie ustawiczne (kompensacyjnej, wtasciwej, przeciwdziatania deprecjacji
kwalifikacji zawodowych, innych);

U Okreslenie kierunkdw ksztatcenia ogdlnozawodowego i zawodowego oferowanego przez podmioty
prowadzace formalne ksztatcenie ustawiczne;

U Okreslenie kompetencji kluczowych (w tym m.in. znajomo$¢ jezykdw obcych, postugiwanie sie technikami
informatycznymi, praca w grupie etc.) oraz kompetencji zawodowych nabytych przez uczniéw w trakcie
formalnego ksztatcenia ustawicznego;

U Zdiagnozowanie wptywu formalnego ksztatcenia ustawicznego na zatrudnienie i ptace stuchaczy.
Cele aplikacyjne badania:

U  Wypracowanie mechanizméw utatwiajgcych dopasowanie formalnego ksztatcenia ustawicznego do
potrzeb lokalnych rynkéw pracy.

U Przedstawienie metodologii badan uczniéw oraz losow absolwentow placdwek formalnego ksztatcenia
ustawicznego oraz przysztych badan ucznidéw oraz absolwentéw w pozostatych powiatach wojewddztwa
mazowieckiego. Koncepcja metodologiczna (w tym dobdr préby, narzedzia badawcze i inne) powinna
pozwoli¢ na prowadzenie corocznego monitoringu na terenie catego wojewddztwa mazowieckiego.
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2 OPIS METODOLOGII BADANIA

Pierwotnie badanie miato by¢ realizowane w 6-ciu powiatach wojewddztwa mazowieckiego: pruszkowskim,
radomskim, przasnyskim, zurominskim, miescie Ptock oraz miescie Siedlce. Ze wzgledu na trudnosci
realizacyjne, wynikajace z niefortunnego terminu realizacji na koniec i poczatek roku szkolnego, w
porozumieniu z Zamawiajgcym badanie zostato rozszerzone o nastepujace powiaty:

Subregion warszawski — powiat zyrardowski, grodziski
Subregion ciechanowski — powiat ptorski

Subregion ostrotecki — powiat ostrowski oraz powiat miasto Ostroteka

cccc

Subregion radomski — powiat kozienicki i powiat miasto Radom

Badanie terenowe wsrdd ucznidw placdwek ksztatcenia ustawicznego obejmowato zaréwno badania
jakosciowe (12 FGI) jak i badania ilosciowe (1628 ankiet). Prace terenowe przypadaly na czerwiec-wrzesien
2011 roku.

Zastosowanie ilosciowych oraz jakosciowych metod badawczych (zgodnie z zasada triangulacji danych)
pozwolito uzyska¢ szeroki, a zarazem wnikliwy obraz problematyki badawcze]. Zebrane dane doskonale sie
uzupetniajg, zas w tozsamych obszarach pozostajg ze sobg zgodne. Dodatkowo wyniki badan terenowych
pozostajg rowniez w zgodzie z danymi pochodzgcymi z Systemu Informacji Oswiatowej. Z zebranych informacji
wytania sie spojny obraz problematyki badawczej. Podkresli¢ nalezy, iz zastosowany sposdb doboru préby
badawczej, a takie liczba zrealizowanych wywiadow gwarantujg wysoki poziom rzetelnosci i trafnosci
whnioskowania na poziomie catej proby oraz wiekszosci powiatéw objetych badaniem. Uzyskane wyniki odnosi¢
mozna réwniez do wojewddztwa, traktujgc je jako reprezentacje tendencji obserwowanych w skali catego
regionu.

Badania jakoSciowe

W ramach projektu badawczego zrealizowanych zostato 12 grup dyskusyjnych (FGI). Potowe grup zrealizowano
z uczestnikami form szkolnych za$ potowe z uczestnikami form pozaszkolnych. W kazdej grupie dyskusyjnej
udziat wzieto od 8 do 10 oséb. W celu uzyskania petnego obrazu problematyki badawczej przy rekrutacji
zadbano o dywersyfikacje rozméwcéw - uwzgledniono réwniez takie kryteria jak: pte¢, wiek, typ placéwki, do
ktorej uczeszczali.

W ponizszej tabeli przedstawiamy informacje na temat zrealizowanych grup fokusowych.
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Tabela 1 Informacja na temat grup dyskusyjnych zrealizowanych w ramach projektu

Liczba przeprowadzonych FGI z
uczestnikami:

form szkolnych

form pozaszkol-
nych

OPIS GRUP

Subregion warszawski 1 1 FGlI zostaly przeprowadzone 21.09.2011 r. w

Powiat pruszkowski i inne Zyrardowie  z  uczniami/stuchaczami  placéwek

(powiaty:  pruszkowski,  zyrardowski, ksztatcenia ustawicznego z powiatéw zyrardowskiego,

grodziski i sochaczewski) grodziskiego i pruszkowskiego

Subregion radomski 1 1 FGI zostaty przeprowadzone 16.09.2011 r. w Radomiu

Powiat radomski i inne z uczniami/ stuchaczami placéwek ksztatcenia

(powiaty: radomski, kozienicki i m. ustawicznego z powiatu m. Radom

Radom)

Subregion ostrotecki 1 1 FGI zostaty przeprowadzone 22.09.2011 r. w Ostrotece

Powiat przasnyski i inne z  uczniami/stuchaczami  placéwek  ksztatcenia

(powiaty: przasnyski, ostrowski, m. ustawicznego z powiatu m. Ostroteka

Osroteka)

Subregion ciechanowski 1 1 FGI zostaty przeprowadzone 23.09.2011 r. w Ptonsku z

Powiat zurominski i inne uczniami/stuchaczami  ksztatcenia ustawicznego z

(powiaty: zurominski i ptoriski) powiatu ptoriskiego i zurominskiego

Subregion siedlecki 1 1 FGI zostaty przeprowadzone 30.06.2011 r. w Siedlcach

Powiat m. Siedlce z uczniami/stuchaczami placowek ksztatcenia
ustawicznego z powiatu m. Siedlce

Subregion Ptocki 1 1 FGI zostaty przeprowadzone 04.07.2011 r. w Ptocku z

Powiat m. Ptock uczniami/stuchaczami  ksztatcenia ustawicznego z
powiatu m. Ptock

RAZEM 6 6

Badania iloSciowe

Badanie ilosciowe miato forme ankiety audytoryjnej. Ankieta wypetniana byta przez ucznidow placéowek KU
samodzielnie podczas zaje¢ w obecnosci nauczyciela oraz ankietera. Zadaniem ankietera byty zapoznanie
respondentow z celami badania oraz zasadami wypetniania kwestionariusza. Wywiady audytoryjne
zrealizowane zostaty we wszystkich placdwkach ksztatcenia ustawicznego z terenu wyjsciowych 6 powiatéw
(pruszkowski, radomski, zurominski, przasnyski, m. Siedlce, m. Ptock) objetych badaniem, z ktérymi udato sie
nawigzac kontakt i pozyskac zgode na realizacje badania, oraz w ktérych w chwili realizacji badania dostepni
byli uczniowie (byty wyznaczone terminy zjazddéw i byli na nich obecni uczniowie).

Dodatkowo, w celu uzupetnienia préby badawczej z prosbg o zgode na realizacje badania zwrécono sie do
losowo wybranych placéwek z dodatkowych powiatéw. Realizacja badania ilosciowego przebiegata w trzech
krokach:

U Pierwszym etapem byto nawigzanie kontaktu z placéwka oraz rozmowa telefoniczna z przedstawicielem
dyrekcji placowki. W trakcie rozmowy wyjasniano cele badania, podkreslajac jego wage, oraz zwracano sie
z prosba na wyrazenie zgody na udziat w badaniu.

U Drugim etapem byto wyznaczenie najbardziej efektywnego terminu realizacji badania w placéwce.

U  Trzecim etapem byto przeprowadzenie wywiaddw audytoryjnych.

Ogotem zrealizowano 1628 ankiet, w tym 1356 z uczestnikami form szkolnych oraz 272 z uczestnikami form
pozaszkolnych. Ankiety wypetnione zostaty przez uczniéw 120 szkot sktadajgcych sie na 69 placowek (zespotdw
szkot zlokalizowanych pod tym samym adresem, z tg samg dyrekcjg). Na pojedynczg szkote przypada srednio 14
ankiet (od 1 do 44). Powyzej 20 ankiet zrealizowano w 29 szkotach, a ponizej 10 ankiet w 56 szkotach.
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Tabela 2: liczba zrealizowanych ankiet ze wzgledu na subregion.

Liczba przeprowadzonych ankiet z
uczestnikami:

form szkolnych form pozaszkolnych

Subregion warszawski 236 51 287
Powiat pruszkowski i inne
(powiaty: pruszkowski, zyrardowski, grodziski i sochaczewski)

Subregion radomski 219 104 323
Powiat radomski i inne

(powiaty: radomski, kozienicki i m. Radom)

Subregion ostrotecki 264 43 307
Powiat przasnyski i inne
(powiaty: przasnyski, ostrowski, m. Osroteka)

Subregion ciechanowski 111 0 111
Powiat zurominski i inne

(powiaty: zurominski i ptoriski)

Subregion siedlecki 169 19 188
Powiat m. Siedlce

Subregion Ptocki 357 55 412
Powiat m. Pfock

RAZEM 1356 272 1628

Ze wzgledu na przyjeta metode badawczg (kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia) w otrzymanych
ankietach pojawiaty sie braki danych. Respondenci uchylali sie od odpowiedzi na pytania, nic nie zaznaczajac.
Przy osiagnietej wielkosci proby badawczej skala brakéw danych nie wptywa jednak na wartosci poznawcze
badania. Dodatkowo zaznaczy¢ nalezy, iz w wielu przypadkach brak odpowiedzi na pytanie jest odpowiedzig
sama w sobie o duzej wartosci interpretacyjnej. Swiadczyé moze miedzy innymi chociazby o braku wiedzy
respondentow w danym obszarze, czy tez o niecheci do udzielenia odpowiedzi.

Proba badawcza i wnioskowanie

W badaniu osiggnieto bardzo wysokie wskazniki dotarcia’ oraz realizowalnosci prc’)by2 - odpowiednio 38,6%
oraz 6,2%. Oznacza to, iz w badaniach udziat wzieli uczniowie wiecej niz co trzeciej placéwki dla dorostych, zas
ogdlna liczba respondentéw stanowi ponad 6% wszystkich ucznidéw z terenu objetego badaniem. W skali catego
wojewddztwa (z wytgczeniem m.st Warszawy) wskaznik dotarcia ksztattuje sie na poziomie 24%, zas wskaznik
realizowalnosci préby na poziomie 3,5%.

W tabeli ponizej przedstawiono dane dotyczgce stopnia realizacji proby na poziomie poszczegdlnych powiatow.
Ogoétem w powiatach wyjsciowych, za wyjatkiem powiatu przasnyskiego oraz radomskiego, gdzie nie udato sie
dotrze¢ do zadnej placowki, stopien dotarcia i realizowalnosci préoby byty bardzo wysokie. W Ptocku, Siedlcach,
oraz w powiecie pruszkowskim badanie odbyto sie w okoto potowie aktywnych szkét, udziat zas wzieto w nim

! Wskaznik dotarcia: liczba pojedynczych szkét, w ktérych zrealizowano badanie w stosunku do liczby wszystkich aktywnych szkét z terenu
objetego badaniem.

? Wskaznik realizowalnosci préby: liczba uczniéw form szkolnych uczestniczacych w badaniu w stosunku do liczby wszystkich uczniow z
terenu objetego badaniem

Strona 8 z 120

0 AN
)% laboratorium ‘ V?ﬂzowieckie Obserwatorium ﬁ‘- ww‘mglvmgzm URZAD PRACY

badan spofecznych \\ ynku Pracy




UNIA EUROPEJSKA
KAPTALLUDZKI Mazowsze. etz [

serce Polski

Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

od ponad 3% do prawie 10% wszystkich uczniéw z terenu powiatu. Rekordowy wskaznik realizowalnosci préby
uzyskano w powiecie zurominskim, gdzie przebadano 20,7% wszystkich uczniéw z powiatu.

Sposrod powiatéw dodatkowych, najwyzszy byt poziom dotarcia w powiecie ptonskim, ostrowskim oraz w
Ostrotece. Najwyzszy stopien realizowalnosci odnotowano natomiast w powiecie zyrardowskim.

Ogdtem w czterech na szes¢ regiondw badawczych (powiat gtéwny + powiaty uzupetniajace) przebadano okoto
jednej dziesigtej populacji ucznidow szkdl dla dorostych. Jedynie w powiecie radomskim i powiatach
dodatkowych oraz w Siedlcach osiggnieto wskaznik realizacji proby ponizej 4%.

Tabela 3: WskazZnik dotarcia oraz wskaznik realizowalnosci préby
DANE DOTYCZACE POPULACII  DANE DOTYCZACE PROBY WNLEYANTY

[A] liczba zespotow
[B] liczba aktywnych
[C] Liczba uczniow -
formy szkolne

[D] liczba szkot

[E] liczba zespotow
[F] liczba ankiet -
formy szkolne

[G] liczba ankiet -
formy pozaszkolne
wskaznik dotarcia
realizowalnosci
préby [FI/[C]

wskaznik

radomski i inne 88

Powiat radomski 7 8 571 0 0 0 0
Powiat kozienicki 6 10 492 0 0 0 0
Powiat m. Radom 57 70 5699 17 14 219 104
zurominski i inne 13 19 903 10 5 111 0
Powiat zurominski 3 4 140 1 1 29 0
Powiat ptonski 10 15 763 9 4 82 0
przasnyski i inne 28 50 2983 26 14 265 42
Powiat ostrowski 7 8 392 5 4 58 0
Powiat przasnyski 6 11 770 0 0 0 0
Powiat m. Ostroteka 15 31 1821 21 10 207 42
Powiat m. Ptock 37 64 4338 28 15 357 55
Powiat m. Siedice 26 45 4636 22 11 167 21
pruszkowski i inne 40 45 2181 17 10 236 51
Powiat grodziski 11 10 404 2 2 26 18
Powiat pruszkowski 18 19 1313 10 6 130 33
Powiat zyrardowski 11 16 464 5 2 80 0
RAZEM 214 311 21803 120 69 1356 272

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie SIO

Podsumowujgc zaznaczy¢ nalezy, iz osiggniety poziom dotarcia i realizowalnosci proby zapewnia wysoka
rzetelnos¢ i trafnos¢ wnioskowania na poziomie catej préby oraz wiekszosci powiatéw objetych badaniem.
Maksymalny btad pomiaru dla préby uczestnikdw form szkolnych (N=1355) wynosi 2,56% (przy p<0,05).
Uzyskane wyniki odnosi¢ mozna réwniez do catego wojewddztwa, traktujgc je jako reprezentacje tendencji
regionalnych. Oprdcz wielkosci préby, uprawnia do tego jej struktura. Jak pokazuje tabela ponizej, uzyskana
proba jest bardzo zblizona do populacji pod wzgledem typu placéwki oraz jej publicznosci.
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Tabela 4: Struktura proby i populacji ze wzgledu na typ placéwki oraz publicznos¢

préba populacja

Typ placéwki szkota policealna 34% 39%
zasadnicza szkota zawodowa 2% 1%

technikum 1% 1%

technikum uzupetniajgce 21% 10%

liceum ogodlnoksztatcace 24% 27%

liceum ogodlnoksztatcgce uzupetniajace 18% 21%

publiczna 38% 35%

Publicznosé niepubliczna 62% 65%

W badaniu udziat wzieto takze 272 uczestnikdw form pozaszkolnych. W tym przypadku wielko$¢ proby nie
pozwala na wnioskowanie na poziomie poszczegdlnych powiatéw, a jedynie na ogdlnym poziomie. Maksymalny
btad pomiaru przy tej wielkosci préby to 5,9% (przy p<0,5).

2.1 Charakterystyka proby

Ponizej Czytelnik znajdzie szczegdtowg charakterystyke zrealizowanej proby pod wzgledem typu jednostki
edukacyjnej oraz kierunku ksztatcenia.

W zrealizowanej prébie przewazajg uczniowie placowek ksztatcenia ustawicznego w formach szkolnych (1356
wywiadow — 83% zrealizowanej préby). Wsrdd nich najwiecej w prdbie znajduje sie oséb pobierajgcych nauke
w szkotach zawodowych (tgcznie 58%), zwtaszcza w szkole policealnej (34%) oraz technikum uzupetniajgcym
(21%). Technika i zasadnicze szkoty zawodowe s3 najstabiej reprezentowane w zrealizowanej probie - uczeszcza
do nich odpowiednio 1% i 2% badanych wucznidw. Uczniowie szkdét ogdlnoksztatcgcych (licedw
ogdlnoksztatcacych i licedw ogdlnoksztatcacych uzupetniajacych) stanowia 42% badanych uczestnikéw form
szkolnych. Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage, ze szkoty tego typu nie dajg przygotowania do konkretnego zawodu, a
tym samym benefitow przektadajgcych sie na wzrost pozycji na rynku pracy. We wnioskach z badania
realizowanego na zlecenie PARP w 2011 dotyczgcego pracownikéw o niskich kwalifikacjach, osoby posiadajgce
wyksztatcenie ogdlne klasyfikowane byty jako osoby o niskich kwalifikacjach. Tak wiec nauka ta w wiekszosci
zapewne bedzie miata przetozenie jednie na satysfakcje z ukoriczenia szkoty i ewentualnie zdanego egzaminu
maturalnego, a nie na bezposrednie polepszenie sytuacji na rynku pracy.

Uczestnicy pozaszkolnych form ksztatcenia ustawicznego stanowig 17% zrealizowanej proby (272 wywiady).
WSsrdd nich przewazajg stuchacze kurséw i szkolen zawodowych (az 67% respondentéw). Pozostate formy
ksztatcenia pozaszkolnego rozktadajg sie w prébie rownomiernie (od 5%-11% respondentdw), z nieznaczng
przewagg kurséw/szkoler dotyczgcych poruszania sie po rynku pracy (por. Rysunek 1, Rysunek 2).
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Rysunek 1 Formy szkolne ksztatcenia ustawicznego Rysunek 2 Formy pozaszkolne ksztatcenia ustawicznego

(N=1356 — badani ksztatcacy sie w formach szkolnych) (N=272 - badani ksztatcacy sie w formach pozaszkolnych)
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
t f f f
zasadnicza szkota zawodowa kursy/szkolenia zawodowe 67%

technikum |

kursy/szkolenia komputerowe 99
technikum uzupetniajace E

kursy/szkolenia jezykowe 7%

liceum ogéInoksztatcace

kursy z zakresu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

5%

liceum ogdInoksztatcace uzupetniajace

kursy/szkolenia z zakresu umiejetnosci
poruszania sie na rynku pracy

szkota policealna

11%

Wsrdd osdb ksztatcacych sie w formach szkolnych, najwiecej w prébie znajduje sie uczniéw nastepujacych
zawodow: pracownik administracyjny, inspektor bezpieczenstwa i higieny pracy, pracownik opieki, masazysta,
fryzjer, technik budownictwa oraz rolnik produkcji roslinnej i zwierzecej (wskazania od 4%). Kierunki ksztatcenia
zwigzane sg bezposrednio z typem szkoty, do ktérej uczeszczali badani. Nalezy tutaj jednak zwréci¢ uwage na
istotne braki danych w niektorych typach szkét — wiele oséb nie udzielito odpowiedzi na pytanie dotyczgce
kierunku/zawodu w jakim sie ksztatcg, co utrudnia charakterystyke zrealizowanej préby (szczegétowych danych
w tym zakresie dostarcza jednak System Informacji Oswiatowej). | tak wsréd badanych uczniéw zasadniczych
szkét zawodowych, ktérzy wskazali zawdd, w jakim obecnie sie ucza, dominowat fryzjer, zas wsréd
reprezentantow technikdw - organizator obstugi turystycznej, technik informatyk oraz technik mechanik. W
przypadku uczniéw technikdw uzupetniajacych, ktérzy wzieli udziat w badaniu, mamy do czynienia ze
stosunkowo duzg paletg kierunkow i specjalizacji (jest to zapewne rowniez pochodng stosunkowo duzej
reprezentacji tej grupy w prébie). | tak 4% i wiecej badanych uczniéw technikéw uzupetniajacych ksztatci sie w
kierunkach: fryzjer, technik budownictwa, technik mechanik, kucharz, handlowiec, technik elektryk oraz technik
Zywienia i gospodarstwa domowego.

Réwniez badani uczniowie szkét policealnych ksztatcg sie w wielu kierunkach, jednak w tym przypadku mamy
do czynienia z duzg koncentracjg w czterech zawodach/kierunkach - najliczniej reprezentowane w proébie (10% i
wiecej ucznidow) sg pracownik administracyjny, inspektor bezpieczenstwa i higieny pracy, pracownik opieki, oraz
masazysta (por. Tabela 5).
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Tabela 6 Kierunek/zawdd ksztatcenia badanych ksztatcacych sie w formach szkolnych (N=osoby ksztatcace sie w szkotach
zawodowych — z wytaczeniem liceum ogélnoksztatcgcego oraz liceum uzupetniajacego)

Zasadnicza
szkota Technikum Szkota
formy szkolne zawodowa Technikum uzupetniajace policealna
(N=785) (N=25) (N=14) (N=263) (N=483)

Pracownik administracyjny 9% 0% 0% 0% 14%
Inspektor bezpieczenstwa i higieny pracy 8% 4% 0% 3% 11%
Pozostali pracownicy opieki osobistej i 6% 0% 0% 0% 10%
pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani

Masazysta 6% 0% 0% 0% 10%
Fryzjer 4% 16% 0% 9% 2%
Technik budownictwa 4% 0% 0% 13% 0%
Rolnik produkcji rodlinnej i zwierzecej 4% 0% 0% 2% 5%
Technik informatyk 3% 0% 29% 0% 5%
Kosmetyczka 3% 0% 0% 0% 5%
Technik mechanik 3% 0% 14% 8% 0%
Organizator ustug hotelarskich 3% 0% 0% 2% 4%
Kucharz 3% 0% 0% 9% 0%
Handlowiec 2% 0% 0% 7% 0%
Pracownik biurowy 2% 0% 0% 0% 3%
Technik technologii chemicznej 2% 0% 0% 0% 3%
Ratownik medyczny 2% 0% 0% 0% 3%
Technik elektryk 2% 0% 0% 5% 0%
Technik zywienia i gospodarstwa 1% 0% 0% 4% 0%
domowego

Organizator obstugi turystycznej 1% 0% 21% 0% 2%
Asystent ekonomiczny 1% 0% 0% 0% 2%
Asystent archiwalny 1% 0% 0% 0% 2%
Pracownik ochrony mienia i oséb 1% 0% 0% 0% 2%
Technik urzadzen sanitarnych 1% 0% 0% 3% 0%
Organizator ustug gastronomicznych 1% 0% 0% 2% 0%
Organizator agrobiznesu 1% 0% 0% 0% 1%
Agent reklamowy 1% 0% 0% 0% 1%
Monterzy instalacji i urzadzen sanitarnych 1% 0% 0% 2% 0%
Technicy 1% 0% 0% 1% 0%
Technik ogrodnik 1% 0% 0% 2% 0%
Technik weterynarii 1% 0% 0% 0% 1%
Nie wskazano/odmowa 20% 76% 29% 27% 13%

W przypadku form pozaszkolnych w zrealizowanej prébie znajduje sie najwiecej stuchaczy kurséw i szkolen w
zakresie ksiegowosci (10% wskazan), a takie w zawodach operator sprzetu do robét ziemnych, mechanik
pojazdéw samochodowych, fryzjer, kosmetyczka, pracownik administracyjny oraz sprzedawca (co najmniej 4%
wskazan).

Podobnie jak w przypadku form szkolnych, takze tutaj mamy do czynienia z réinicami w kierunkach, w
zaleznosci od typu placowki. | tak stuchacze Centréw Ksztatcenia Ustawicznego i Praktycznego, ktdrzy znajdujg
sie w probie, ksztatcili sie przede wszystkim w zakresie ksiegowosci, a takze w zawodzie pracownika
administracyjnego i w zakresie obstugi komputera. Badani biorgcy udziat w kursach lub szkoleniach w
osrodkach doskonalenia ksztatcili sie tam przede wszystkim w zawodzie mechanika pojazdéw samochodowych,
ale rowniez w zawodzie fryzjera, czy tez kierowcy/operatora wozka jezdniowego. Z kolei wsrdd stuchaczy
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niepublicznych placéwek ksztatcenia ustawicznego, najliczniej reprezentowani w probie sg uczestnicy kursow w
zakresie operatora sprzetu do robot ziemnych, ksiegowosci, w zawodzie kosmetyczki, sprzedawcy oraz
spawacza. W przypadku placéwek dla nauczycieli w zrealizowanej prébie znajdujg sie gtéwnie stuchacze
doskonalacy sie lub doksztatcajgcy w zakresie nauki jezyka obcego i ogrodnictwa (por. Tabela 7).

Tabela 7 Kierunek/zawdd ksztatcenia badanych ksztatcgcych sie w formach pozaszkolnych. Wskazania od 1%

Niepubliczna
placéwka
formy Osrodek ksztatcenia Placéwki dla
pozaszkolne CKU/ CKP doskonalenia ustawicznego nauczycieli
(N=272) (N=38) (N=53) (N=152) (N=29)
Ksiegowos¢ 10% 37% 0% 8% 0%
Operator sprzetu do robot ziemnych 7% 0% 0% 12% 0%
Mechanik pojazdéw samochodowych 6% 0% 32% 0% 0%
Fryzjer 6% 0% 13% 5% 0%
Kosmetyczka 5% 0% 0% 9% 0%
Pracownik administracyjny 4% 24% 0% 2% 0%
Sprzedawca 4% 0% 0% 8% 0%
Spawacze i pokrewni 3% 0% 0% 6% 0%
Kierowca operator wézkéw jezdniowych 3% 0% 11% 2% 0%
Magazynier 3% 0% 0% 5% 0%
Dziatalno$¢ gospodarcza 3% 0% 0% 5% 0%
Rolnik produkcji rodlinnej i zwierzecej 2% 0% 11% 0% 0%
Nauczyciel jezyka obcego 2% 0% 0% 0% 21%
Kasjer handlowy 2% 0% 0% 4% 0%
Kursy obstugi komputera 2% 13% 2% 0% 0%
Pracownik biurowy 2% 8% 0% 1% 0%
Specjalisci szkolnictwa 2% 8% 0% 0% 7%
Ogrodnik 1% 0% 0% 0% 14%
wyksztatcenie/kursy jezykowe 1% 0% 0% 3% 0%
Technik mechanik 1% 0% 4% 0% 0%
Asystent ekonomiczny 1% 0% 4% 0% 0%
Technik ogrodnik 1% 0% 0% 0% 7%
Nie wskazano/nie dotyczy 22% 8% 17% 22% 48%
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STRESZCZENIE

Na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania mozna wyrdzni¢ dwa podstawowe modele — profile
spoteczno-osobowosciowe 0sob biorgcych udziat w ksztatceniu ustawicznym:

U Model pierwszy — osoby mtode w wieku ok. 18 — 25 lat, ktére nie podjety jeszcze pracy zawodowej
(ewentualnie pracujg dorywczo, okazjonalnie, sezonowo), nie posiadajgce rodziny. W tym przypadku
ksztatcenie ustawiczne jest niejako przedtuzeniem etapu uczenia sie. Mozna przypuszczaé, ze kontynuacja
ksztatcenia ma tutaj na celu odsuniecie w czasie momentu podjecia pracy zawodowej, co jest
zdeterminowane sytuacjg na rynku pracy. Przewidywane trudnosci w jej znalezieniu powoduja, ze z jednej
strony mtodzi ludzie pragng uzyskac jak najwyzsze kwalifikacje, aby zwiekszy¢ swoje szanse na rynku
pracy, a z drugiej po prostu odsuwajg w czasie ten trudny moment, opdzniajg go, jednoczesnie majgc
zajecie i dobre wyttumaczenie na obecne ,,niepracowanie”.

U Model drugi — Osoby starsze (powyzej 40 — 45 roku zycia), ktorych dotychczasowa kariera zawodowa z
réznych powodow zatamata sie (utrata pracy, pogorszenie zdrowia), posiadajg rodzine - dzieci zazwyczaj
juz samodzielne lub prawie samodzielne. Podjecie decyzji o ksztatceniu ustawicznym jest w tym modelu
zdeterminowane indywidualnymi planami co do dalszej $ciezki zawodowej:

e zapetnienie wolnego czasu, aktywnosc towarzyska - bez planéw podjecia pracy zawodowej;

e samorealizacja, nauczenie sie nowych umiejetnosci, poszerzenie wiedzy — osoby te chetnie podejma
prace zgodng ze zdobywanym wiasnie wyksztatceniem, o ile zdarzy sie taka mozliwosé, nie sg jednak
zdeterminowane, aby takiej pracy aktywnie poszukiwac;

e podniesienie swoich kwalifikacji, ewentualnie przekwalifikowanie sie w celu zwiekszenia swoich
realnych szans na rynku pracy — osoby te sg zazwyczaj wysoko zdeterminowane w poszukiwaniu pracy.

U  Uczestnicy ksztatcenia ustawicznego rekrutujg sie zaréwno z oséb pracujacych (42%), takich, ktére jeszcze
nie weszty na rynek pracy (21%) oraz takich, ktére maja obecnie przerwe w karierze zawodowej (32%).

U Wsrdd uczestnikdw form pozaszkolnych dominuje grupa osob, ktére obecnie sg bezrobotne (56%). Jest
ona szczegdlnie liczna wsrdd oséb odbywajgcych obecnie kursy/szkolenia prowadzone przez Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego (79%), czy tez prowadzone przez niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego
(68%). Wsrdd ksztatcacych sie w formach szkolnych najwiekszg frakcje stanowig osoby pracujace i
jednoczesnie uzupetniajgcych swoje wyksztatcenie (46%). Grupa ta najsilniej reprezentowana jest wsréd
uczniow licedw uzupetniajacych.

U Jednak niemal co czwarty uczestnik ksztatcenia w formach szkolnych po prostu kontynuuje nauke i nie
rozpoczat jeszcze kariery zawodowej (23%). Takie osoby, z podobng czestoscia, odnajdujemy wsréd
reprezentantow uczniéw wszystkich badanych typow szkoét.

U Najwyzszy odsetek oséb pracujgcych znajduje sie wsrdd osdb uczeszczajgcych do liceum uzupetniajacego,
gdzie jednoczesnie jest nieco mniejszy, niz w pozostatych typach szkdt odsetek tych, ktérzy nigdy nie
pracowali.

U Jak pokazaty zrealizowane badania motywy podjecia nauki w placdwkach ksztatcenia ustawicznego sg
bardzo zrdinicowane i ztozone. W wiekszosci przypadkéw nie mozemy méwié o jednej dominujgcej
przyczynie podjecia nauki w ramach ksztatcenia dla dorostych, kwestie te nalezy raczej rozwazaé w
kategoriach syndromdéw postaw, na ktdre z rding sitg sktadajg sie roine czynniki. W badaniach
jakosciowych zidentyfikowano 14 przyczyn podejmowania nauki w trybie dla oséb dorostych.
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U Biorgc pod uwage stopier zaangazowania w nauke oraz refleksyjno$¢ wybordw - uktadajg sie one w cztery
gtéwne grupy.
o Motywy zwigzane z realizacjg sciezki edukacyjnej (racjonalne)
o Motywy zwigzane z szeroko rozumianym podniesieniem kwalifikacji (bezrefleksyjne)
o Motywy zwigzane z samorealizacja (emocjonalne)
o Motywy Swiadczace o instrumentalnym traktowaniu ksztatcenia ustawicznego

O Badania uczestnikdw ksztatcenia, ale rowniez przedstawicieli placowek ksztatcenia ustawicznego
(szczegdlnie jakosciowe) pokazaty dominacje instrumentalnego i emocjonalnego traktowania ksztatcenia
ustawicznego. Motywacja zwigzana z ksztatceniem najczesciej przybiera zas posta¢ bardzo ogdlng,
bezrefleksyjng, niepodpartg konkretnymi planami. Jedynie niewielka grupa uczestnikow ksztatcenia
ustawicznego rozpoczeta nauke majgc w tym kierunku jasno zdefiniowano cele.

U Dopetnieniem bezrefleksyjnosci charakteryzujgcej proces zwigzany z podejmowaniem decyzji o kontynuacji
nauki w szkole dla dorostych, jest obserwowany brak racjonalnosci w zakresie wyboru konkretnych
placowek ksztatcenia ustawicznego. Badani podejmujac decyzje o wyborze konkretnej szkoty/kursu
jedynie w niewielkim stopniu uwzgledniali mozliwosci, jakie jej ukonczenie daje na lokalnym rynku pracy.
Przy wyborze kierowali sie przede wszystkim osobistymi preferencjami (pasuje mi/nie pasuje),
zainteresowaniami, checiami, bez uwzgledniania realiéw rynku pracy. Wyrazny jest brak wspoétpracy z
doradcami zawodowymi, ktorzy mogliby wskaza¢ ewentualne drogi dalszego ksztatcenia, uwzgledniajac
zardwno zainteresowania i preferencje danej osoby, jak i zapotrzebowanie lokalnego rynku pracy. Przy
wyborze szkoty w wielu przypadkach uwidacznia sie postawa pasywna, brak aktywnego poszukiwania,
pozostawanie przy pierwszych znalezionych informacjach.

O Istotng determinantg wyboru okreslonego kierunku/specjalizacji jest lokalna oferta: wybiera sie to, co jest
dostepne. Zazwyczaj oferta szkoleniowa jest dos¢ waska, sktadajgca sie zaledwie z kilku osrodkéw. W
niektérych powiatach (Ptock, Siedlce, Zyrardéw), gdzie dziataja szczegdlnie wysoko oceniane placéwki,
mozna moéwic wrecz o ,monopolu” na ksztatcenie oséb dorostych.

U Ponad potowa ucznidéw planuje kontynuacje nauki w innej szkole, na studiach lub zamierza ksztatci¢ sie na
kursach czy szkoleniach. Czesto nie sg to jednak plany majace doprowadzi¢ do konkretnego celu w zyciu
zawodowym lub plany te sg bardzo mgliste i/lub nierealistyczne. Mozna przypuszczaé, ze zaczyna sie
tworzy¢ grupa, dla ktérej staje sie to po prostu sposobem na zycie, a nie Srodkiem do osiggniecia
okreslonego celu.

U Brak nalezytego namystu cechuje réwniez przyszte wybory edukacyjne. Uczniowie/stuchacze szkét dla
dorostych czesto nie majg w tym wzgledzie sprecyzowanych planéw lub sg one o bardzo mgliste i/lub
nierealistyczne. Ogdtem dalsza edukacje planuje 34% badanych —w tym 37% uczestnikéw form szkolnych
— przede wszystkim na studiach wyzszych (46%) i w szkotach policealnych (31%). Warto podkresli¢, iz
zakonczenie edukacji na etapie ogdlnoksztatcagcym planuje ponad potowa obecnych stuchaczy licedw oraz
licedw ogdlnoksztatcgcych. Odsetek przerywajgcych nauke na tym etapie, w rzeczywistosci bedzie zapewne
duzo wyzszy.

U Druga, duzo bardziej liczng grupe uczestnikdw ksztatcenia ustawicznego stanowig osoby, ktére po
zakonczeniu edukacji bedg pracowac. Najliczniejszg grupe stanowig tu osoby, ktére beda poszukiwaé pracy
w kierunku zgodnym z nabytg edukacjg (26%), 21% zamierza kontynuowac prace w obecnym miejscu pracy
a 17% bedzie szuka¢ jakiekolwiek pracy, 12% planuje zas zatozy¢ wtasng firme. Warto zauwazy¢, iz co
szosty badany (17%) nie ma w ogdle sprecyzowanych planéw na najblizszg przysztosé

U Ogdlna ocena jednostek ksztatcenia ustawicznego, w ktdérych ksztatcg sie badani uczniowie i stuchacze
wypada bardzo dobrze. Uczestnicy bioracy udziat w badaniach ilosciowych i jakosciowych nie zgtaszajg
wiekszych zastrzezen co do infrastruktury i wyposazenia placéwek, organizacji i procesu ksztatcenia, czy tez
kadry dydaktycznej, oceniajgc je relatywnie wysoko. Dodatkowo nauka raczej nie koliduje im z
wykonywaniem obowigzkéw domowych i zawodowych, co moze réwniez wptywa¢ na wysoki poziom
zadowolenia. Do otrzymanych wynikdéw nalezy jednak podchodzi¢ ostroznie. Stanowig one subiektywna
ocene uczniow i stuchaczy, wystawiong przez pryzmat ich oczekiwan i wymogow stawianych jednostkom
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ksztatcenia ustawicznego, co nie odzwierciedla obiektywnej sytuacji panujgcej w szkotach oraz na
kursach/szkoleniach.

U Mocng strong placéwek ksztatcenia ustawicznego w oczach ich stuchaczy jest kadra dydaktyczna. Ponad
60% ocen pozytywnych kierowano zaréwno pod wzgledem fachowosci kadry, zaangazowania oraz
zyczliwosci w stosunku do ucznidw/stuchaczy. Co dziesigty pytany kadre ocenit przecietnie. Natomiast
oceny negatywne zdarzaty sie sporadycznie. W ocenach stuchaczy placéwki najstabiej wypadajg za$ pod
wzgledem organizacji dodatkowych zajeé, ale réwniez pod wzgledem wyposazenia szkoty w pomoce
dydaktyczne, czy tez dostepu do biblioteki,

U Ocena dopasowania ksztatcenia do potrzeb rynku pracy jest w duzej mierze artefaktualna. Badanie
pokazato bowiem, ze element postrzegania i pozycjonowania obecnej aktywnosci szkoleniowej w
kontekscie rynku pracy jest bardzo stabo obecny wsréd ucznidw i stuchaczy ksztatcenia ustawicznego.
Badani w wiekszosci nie dysponujg wiedzg na temat potrzeb rynku pracy i nie potrafig przeprowadzi¢
rzetelnej oceny odbywanego kursu szkolenia w tym kontekscie.

O Jak pokazaty zrealizowane badania, oczekiwania wobec uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym sa
wysokie. Formutowane sg one jednak na bardzo ogdélnym poziomie. Dominuje wiara, iz sam fakt
uczestnictwa w KU zwieksza szeroko rozumiane szanse na rynku pracy — wyraza je okoto 6 na 10
pozostajacych bez pracy oraz 55% osdb obecnie pracujgcych. Czy tak rzeczywiscie sie stanie? Skutecznosc
ksztatcenia KU w tym wymiarze jest niezmiernie trudna do oceny i wymaga badania wsréd absolwentow
KU. W tej chwili méwi¢ mozemy jedynie o wysokim poziomie spodziewanej skutecznosci KU w tym
zakresie. Na podstawie wynikdw niniejszego projektu badawczego ocenia¢c mozemy natomiast wptyw
ksztatcenia ustawicznego na pozycje w pracy. Niestety, jak pokazujag wyniki badan uczestnictwo w
ksztatceniu ustawicznym rzadko pozostaje w relacji do wykonywanej pracy zawodowej, wptywajgc na
polepszenie warunkow pracy.

U Niewielki jest takze wptyw uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym na rozwdj kwalifikacji najbardziej
pozadanych przez pracodawcéw, a jednoczesnie stanowigcych stabg strone uczestnikow ksztatcenia
ustawicznego. Szerzej piszemy o tych w dwdch kolejnych rozdziatach.

U  Wyniki badan pokazaty, ze uczestnicy ksztatcenia zawodowego swdj sukces na rynku pracy wigzg przede
wszystkim z posiadanymi cechami osobowosciowymi (np. punktualnos$é, pracowito$¢ i sumiennosc,
komunikatywnos¢, uczciwo$¢ i odpowiedzialnos¢) a nie kwalifikacjami czy tez doswiadczeniem
zawodowym, ktdore nie nalezg do ich mocnych stron.

U Samoocena badanych pokazata istotne braki w kompetencjach zawodowych, nabywanych w drodze nauki
lub praktyki. Najstabiej badani wypadaja pod wzgledem znajomosci jezykdw obcych. Nisko oceniono
réwniez posiadane doswiadczenie zawodowe, konkretne przygotowanie do jakiego$ zawodu/ umiejetnosci
i kwalifikacje w tym zakresie, znajomos¢ komputera i programdw, czy tez prawo jazdy.

U Ksztatcenie ustawiczne powinno by¢ odpowiedzia na zapotrzebowanie uczestnikow ksztatcenia,
prowadzace w efekcie do polepszenia ich sytuacji zawodowej, jednak wyniki badarn pokazujg, ze tak sie nie
dzieje. W obszarach, w jakich badani wskazywali na najwieksze braki kwalifikacji i umiejetnosci (znajomosé
jezykow obcych, znajomos¢ obstugi komputera, konkretne przygotowanie do wykonywania zawodu)
ksztatcenie ustawiczne nie przyniosto poprawy. Nie wzbogacito rowniez w sposéb znaczgcy umiejetnosci
uczestnikdw w zakresie poruszania sie na rynku pracy, czy tez nie wzmocnito istotnie ich pozycji wobec
pracodawcy.

U  Uczestnicy ksztatcenia ustawicznego nie tylko nie zwiekszajg istotnie swoich kompetencji i umiejetnosci
poprzez nauke, ale réwniez w matym stopniu wykorzystujg nabytg wiedze w praktyce zawodowe;j.
Szkolenie ustawiczne nie jest spostrzegane przez jego uczestnikdw, jako sposéb odpowiedzi na
zapotrzebowanie pracodawcow, nie jest z nim kompatybilne. Jak pokazujg badania jakosciowe kwalifikacje
uzyskane w trakcie nauki maja istotne znaczenie gtéwnie dla znalezienia pracy, a takze najbardziej
korzystajg z nich nieliczne osoby prowadzace (lub planujgce zatozy¢) dziatalnos¢ gospodarczg i wybierajace
kurs bardzo doktadnie odpowiadajgcy na ich zapotrzebowanie. Dodatkowo ksztatcenie ustawiczne jest dla
badanych raczej odpowiedzig na ogdlnie antycypowane, nieco ,mitologiczne”, zapotrzebowanie rynku
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pracy na pracownikéw jak najszerzej i najwyzej wyksztatconych, niz na zapotrzebowanie rynku pracy na
konkretne kwalifikacje.

Ogodlna ocena idei oraz realizacji koncepcji ksztatcenia ustawicznego dla dorostych jest wysoka. Uczestnicy
ksztatcenia dla dorostych zaréwno w formach szkolnych jak i pozaszkolnych uznajg je za celowe, potrzebne
i wyrazajq zadowolenie z uczestnictwa.

Niestety w przewazajgcej wiekszosci przypadkdw za tak pozytywna oceng kryje sie racjonalizacja podjetych
wczesniej decyzji oraz bardzo czesto brak realnej mozliwosci dokonania obiektywnej weryfikacji jakosci
otrzymywanych ustug edukacyjnych. Znamiennym jest fakt, ze wysoki poziom zadowolenia z
odbytych/odbywanych szkoleri/kurséw czy ze szkét w zaden sposdb nie przektada sie na poczucie realnego
zwiekszenia szans/podniesienia wartosci uczestnika ksztatcenia na rynku pracy.

W sSwietle wynikdéw zrealizowanego badania podstawowg bolgczkg, zaréwno systemu ksztatcenia dla
dorostych jak i jego uczestnikow, jest brak potgczenia pomiedzy systemem a realnym rynkiem pracy. Brak
ten wynika z jednej strony z niewypracowania przez zdecydowang wiekszos$¢ osdb dorostych koncepcji
rozwoju i poruszania sie po rynku pracy, zas z drugiej strony z braku dostosowania oferty edukacyjnej do
potrzeb lokalnego rynku pracy oraz braku oferty w zakresie rzetelnej preorientacji zawodowe] dla
potencjalnych uczniéw/kursantow.

Realng warto$s¢ w kontekscie podnoszenia wartosci pracownika na rynku pracy organizowane kursy i
szkolenia majg jedynie dla dos¢ waskiej grupy osdb, ktérg mozna by zdefiniowaé jako majgce pomyst na
wtasng droge rozwoju zawodowego. Sporadycznie dofaczajg do nich osoby o specyficznych
predyspozycjach osobowosciowych: aktywne, poszukujace, ktdrym nieobce jest perspektywiczne myslenie
wykraczajgce poza najblizszg, dorazng przyszto$¢. Wspdlnym mianownikiem faczacym te osoby jest to, ze
juz w chwili obecnej s3 one aktywnymi uczestnikami rynku pracy: pracuja badZ prowadza wtasng
dziatalnos$¢ gospodarczg. Jest wiec prawdopodobne, ze nawet bez realizowanych obecnie szkolen, czy tez
uczeszczania do szkét, zapewne Swietnie radzityby sobie na rynku pracy. Mozna jednak powiedzieé, ze w
stosunku do tej grupy ksztatcenie ustawiczne spetnia swa podstawowgq funkcje: podniesienia/poszerzenia
kwalifikacji i zwiekszenia atrakcyjnosci podmiotu jako uczestnika rynku pracy.

Niestety, w przypadku niepokojgco duzej liczby osdb korzystajgcych z ustug edukacyjnych dla dorostych,
ksztatcenie ustawiczne jest traktowane jako czynnik majgcy zdefiniowac i uksztattowacd ich wartosé jako
uczestnikdw rynku pracy. Podejscie takie, w potgczeniu z bardzo czestym brakiem realnej wiedzy o rynku
pracy oraz brakiem pomystu na wiasng aktywnosé zawodowg, owocuje brakiem jakichkolwiek efektow
edukacji w kontekscie pozycji ucznia badz stuchacza na rynku pracy. Konsekwencja tego jest pogtebianie sie
postawy pasywnosci na rynku pracy i pogtebienie ,magicznego” (nie uwzgledniajgcego realnych
mechanizmdw rzgdzacych rynkiem pracy) podejscia do swego zycia zawodowego.

Innym czynnikiem zmniejszajgcym efektywnosé ksztatcenia ustawicznego w zmianie sytuacji na rynku pracy
jest dobdr kierunkéw ksztatcenia nieodpowiadajacy realnym potrzebom rynku pracy. Organizowanie
kolejnych masowych kurséw fryzjerek, kosmetyczek lub operatoréw wdzkéw widtowych wydaje sie mato
efektywne i nie tylko nie poprawia sytuacji zawodowej aktualnych uczestnikow, ale wrecz obniza pozycje
uczestnikéw poprzednich edycji dostarczajgc na rynek ,tanig”(bo zbyt liczng jak na jego potrzeby) site
roboczga. Liczba kursdow powinna by¢ ograniczona i SciSle dostosowana do potrzeb lokalnego rynku pracy.
Konieczny jest wiec monitoring lokalnego rynku pracy w scistej wspdtpracy z pracodawcami, tak aby oferta
kurséw i szkolen, tak pod wzgledem jakosciowym, jak i ilosciowym, rzetelnie odpowiadata na lokalne
zapotrzebowanie. Tylko przy spetnieniu tego warunku oferta ta moze miec realny wptyw na zwiekszenie
mozliwosci znalezienia zatrudnienia i poprawienia pozycji danej osoby na rynku pracy.
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U Kolejna staboscig systemu, dotyczaca gtownie kurséw i szkolen, jest poziom kwalifikacji oferowanych jako
efekt ich ukoriczenia. W jednoznacznej ocenie uczestnikdw zdecydowana wiekszosé szkolen w zawodzie
fryzjerskim lub kosmetycznym nie zapewnia umiejetnosci pozwalajgcych na wykonywanie zawodu. Za rzecz
niezbedng uznawano praktyke zawodowa oraz dalszg nauke. Przeprowadzane w ten sposéb szkolenia
mogg wiec zapewniac jedynie satysfakcje osobistg uczestnikom oraz petni¢ funkcje aktywizacyjna, ale nie
sg w stanie poprawic sytuacji zawodowej. Podobne zastrzezenia dotyczyty kursow komputerowych, czy
ocierajacych o sie o tematyke ksiegowa. W obu tych przypadkach dodatkowym obcigzeniem byt fakt, ze na
kursy trafiaty osoby o bardzo znacznym zrdznicowaniu poziomu wyjsciowego wiedzy, co dodatkowo
utrudniato skorzystanie w petni z oferty ksztatcenia. Kursy i szkolenia sg czesto zbyt krétkie (jesli chodzi o
wymiar godzin nauki przypisanych do kursu) i nierzadko traktowane jako spetnienie osobistych ambicji i
marzen lub forme preorientacji zawodowej (myslenie typu: jak ,tykne bakcyla” to moze dalej péjde w tym
kierunku). Nie spetniajg jednak swojej roli jako forma podniesienia pozycji podmiotu na rynku pracy.

O Ostatnim, cho¢ nie najmniej waznym, czynnikiem obnizajgcym warto$¢ systemu ksztatcenia ustawicznego
jako narzedzia poprawy sytuacji na rynku pracy, jest brak lub niewystarczajacy wymiar praktyk
zawodowych. Osoby konczace kursy, szkolenia czy nawet niektére szkoty, deklarowaty, ze gtéwnym
powodem niepowodzenia w poszukiwaniu pracy jest brak doswiadczenia i praktyki w wyuczonym
zawodzie. Wydaje sie jednak, ze poziom ,,zawartosci” praktycznej nauki zawodu jest bardzo zréznicowany i
sg szkoty, ktore nalezy oceni¢ pod tym wzgledem bardzo wysoko. Na przyktad przyszli ratownicy medyczni
z Radomia maja bardzo rozbudowang czesé praktycznej nauki zawodu i uznajg ja za jeden z najwiekszych
atutéw swojej szkoty. Podobnie wysoko oceniane s3 zajecia organizowane w ramach Zaktadu Doskonalenia
Zawodowego w Ptocku, gdzie np. kursanci szkolacy sie w obstudze koparko-tadowarki bardzo chwalili
zaréwno park maszynowy jak i merytoryczng wartosé szkolenia. Z drugiej strony sg kursanci jednego z
kursow na kierowce wodzka widtowego, ktérzy na kilkudziesieciu uczestnikéw mieli do dyspozycji jeden
pojazd, a realnej jazdy wypadato po niecatej godzinie na kursanta. W zgodnej ocenie oséb biorgcych udziat
w badaniu, organizowanie kurséow nie popartych szerokimi zajeciami praktycznymi daje bardzo
ograniczone efekty w poprawie sytuacji zawodowej uczestnikow. Zastrzezenie to dotyczy w réwnym
stopniu edukacji w systemie szkolnym jak i pozaszkolnym.

U Mimo niezbyt pozytywnego obrazu ksztatcenia ustawicznego w kontekscie rynku pracy rozumianym
wprost, petni ono wazng funkcje spoteczng mogacg mieé¢ posrednie i diugofalowe przetozenia na
funkcjonowanie na rynku pracy. Tym waznym aspektem jest funkcja aktywizacyjna. Jest ona szczegdlnie
istotna dla kilku grup oséb, ktérych pozycja na rynku pracy jest szczegdlnie uposledzona: miodziezy
wchodzacej na rynek pracy, oséb powracajgcych na rynek pracy po dtuiszej przerwie (np. kobiety
powracajgce po urlopach wychowawczych, czy ,odchowaniu” dzieci), osob, ktdére utracity prace po
dtuzszym czasie pracy w jednym zaktadzie, osdb starszych, cierpigcych na rézne dolegliwosci wynikajgce z
wieku lub choréb

U  Aktywizacyjna funkcja ksztatcenia ustawicznego pozwala:

e U 0séb miodych na tagodniejsze wejscie na rynek pracy i otrzasniecie sie po pierwszych negatywnych
doswiadczeniach w poszukiwaniu pracy;

e U o0s6b powracajacych na rynek po dtuzszej przerwie (takze dtugo pracujgcych w jednym miejscu) na
podniesienie poczucia osobistej wartosci. W przypadku oséb dtugo przebywajacych w domu jest
réwniez szansg na ,tagodne wyjscie do ludzi”, ztagodzenie zmiany petnionej funkcji spotecznej (istotne
takze w przypadku utraty dtugoletniego stanowiska pracy);

e U 0sbb cierpigcych na rézne dolegliwosci wynikajgce z wieku lub choréb na podniesienie samooceny,
nawigzanie znajomosci, a dzieki temu odzyskanie wigoru i sit witalnych niezbednych do aktywnego
uczestniczenia w rynku pracy. Ta funkcja jest takie nie do przecenienia w przypadku osdéb
niepetnosprawnych.

U Spetnianie powyzej opisanych funkcji: edukacyjnej oraz aktywizacyjnej wydaje sie by¢ podstawowym
kryterium oceny zaréwno poszczegdlnych szkolen, kurséw czy szkét jak i catego systemu ksztatcenia
ustawicznego (uczestnicy czesto generalizujg opinie dotyczacg swojej placowki edukacyjnej na caty system
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ksztatcenia oséb dorostych). Optymalnym bytoby oczywiscie spetnianie obu tych funkcji z naciskiem na
edukacje, jednak nawet spetnianie tylko funkcji aktywizacyjnej skutkuje zazwyczaj oceng pozytywna
(szczegodlnie wsrdod oséb obecnie niepracujacych — wskazuje to na znaczne zapotrzebowanie na dziatania
aktywizujace wsrdd oséb pozostajacych bez pracy). Pozostate czynniki poddawane ocenie wydaja sie petnic
role pomocniczg i stuzebng wobec dwdch kluczowych opisanych powyze;j.

Optymalne spetnianie zaréwno funkcji aktywizacyjnej jak i podstawowej roli edukacyjnej przez system
ksztatcenia ustawicznego jest uwarunkowane spetnianiem standardéw formalnych (obstuga
administracyjna) i nieformalnych (relacje prowadzacy oraz personel administracyjny a uczestnicy) oraz
zabezpieczeniem zaplecza infrastrukturalnego (baza lokalowo-sprzetowa). Pod tymi wzgledami uczacy sie
dorosli zazwyczaj pozytywnie oceniali swoje kursy/szkolenia czy szkoty, cho¢ rysujg sie do$¢ powazne
réznice pomiedzy niektérymi osrodkami. Wynikajg one, najprawdopodobniej, z réznych form finansowania
ksztatcenia: kursy czy szkoty finansowane z udziatem funduszy unijnych oferuja nie tylko bezptatng
edukacje ale takze bardzo cenione przez uczestnikdw dodatki w postaci darmowych positkéw, przekasek,
kaw, czy refundacji kosztdw przejazdow na zajecia (szczegdlnie silnie chwalone byty tego typu kursy
organizowane przez ZDZ w Ptocku czy przez CKU w Siedlcach).

W przypadku standardéw formalnych i nieformalnych zdecydowana wiekszos¢ badanych wyrazata sie
pochlebnie o swoich placéwkach edukacyjnych. Nalezy jednak pamietaé, ze powyzsze czynniki petnig role
drugorzedna i ich wptyw na poziom satysfakcji uczestnikdw ksztatcenia ustawicznego jest zdeterminowany
przez pierwotng ocene funkcji edukacyjnej i/lub aktywizacyjnej.
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Rekomendacje

Wyniki zrealizowanych wsréd ucznidw badan wskazuja na koniecznos¢ dziatan w trzech zasadniczych

kierunkach:

U Ksztattowanie pozgdanego spotecznie wizerunku ksztatcenia ustawicznego
O Dziatania na rzecz racjonalizacji wyboréw edukacyjnych

O Dziatania na rzecz wzmacniania indywidualnej motywacji do nauki

Rozwazy¢ nalezy tu nastepujace dziatania:

O

Nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na promocje idei ksztatcenia ustawicznego — jej popularyzacje w
spoteczenstwie. Konieczna jest zmiana wizerunku ksztatcenia dla dorostych tak, aby nie byto ono
postrzegane jako gorsza alternatywa, przez pryzmat placéwek oferujacych ksztatcenie kiepskiej jakosci dla
mniej zdolnych oséb, ktére nie poradzity sobie w zyciu. Celem promocji powinno by¢ przyciggniecie do
placéwek nowego typu klientéw — 0séb zmotywowanych, ktére rzeczywiscie z réznych powodow wypadty
z rynku pracy i chcg na niego wrdci¢. Kampanie powinny by¢ adresowane do oséb starszych. Za wszelkg
cene nalezy dazy¢ do zmiany sytuacji, w ktorej uczniami szkoét dla dorostych jest gtéwnie mtodziez po
zasadniczych szkotach zawodowych. Promocja powinna by¢ prowadzona za pomocg réznych mediow —
zarowno w wymiarze kampanii spotecznych, jak i poprzez bezposrednie dotarcie do o0sdéb
zainteresowanych (w instytucjach rynku pracy, pomocy spotecznej).

Wydaje sie, ze niezbednym warunkiem podniesienia efektywnosci ksztatcenia ustawicznego dla oséb
dorostych jest wprowadzenie etapu poprzedzajgcego wybodr szkoty, szkolenia czy kursu, a stuzacego
zapoznaniu podmiotu ze specyfikg rynku pracy, mechanizméw jego funkcjonowania oraz wtasnego na nim
miejsca. Etap ten powinien sktada¢ sie z szeroko rozumianej preorientacji zawodowej, diagnozy
predyspozycji, analizy atutow i stabosci, a jego ostatecznym efektem powinno stac sie zarysowanie planu
przysztej drogi zawodowej uczestnika rynku pracy uwzgledniajagcego predyspozycje i zainteresowania na
réwni z realnym zapotrzebowaniem rynku pracy. Dopiero po takim przygotowaniu znaczna cze$¢ obecnych
uczestnikdw systemu ksztatcenia ustawicznego bedzie w stanie czerpac realne, przektadajgce sie na ich
pozycje na rynku pracy korzysci.
Szkolnictwo ustawiczne cechuje bardzo duzy odsetek oséb rezygnujgcych z nauki. W tym kontekscie nalezy
wspiera¢ uczestnikdw ksztatcenia poprzez podtrzymywanie ich motywacji do nauki. Zasadne wydajg sie
tutaj spotkania z psychologiem, czy cykliczne treningi, warsztaty uczgce jak radzi¢ sobie z trudnosciami
wynikajgcymi z uczestnictwa w nauce (w tym godzenia jej z obowigzkami domowymi oraz obowigzkami w
pracy).
Na podstawie wypowiedzi respondentdéw nalezy przypuszczaé, ze funkcjonujgca obecnie posta¢ doradcy
zawodowego nie spetnia roli opisanej powyzej. Znaczna cze$¢ badanych nie zetkneta sie z doradcy
zawodowym lub w ogdle nie wie o istnieniu takiej osoby, zas respondenci, ktorzy mieli stycznos¢ z doradca
zawodowym relacjonuja spotkanie jako wypetnianie testéw i kwestionariuszy, z ktérych nic nie wynika (lub
nie otrzymali informacji zwrotnej).
Aby utatwi¢ wybér placéwek nalezy rozwazy¢ propozycje prowadzenia niezaleznych rankingdw placéwek
ksztatcenia ustawicznego, ktére pozwalatyby oceni¢ jakos¢ ksztatcenia w poszczegdlnych placéwkach.
Tworzenie tego typu rankingdw miatoby szereg zalet:

o Po pierwsze, bytaby to dobra promocja catego systemu ksztatcenia ustawicznego. Opracowanie i

opublikowanie rankingu mogtoby sta¢ sie wydarzeniem medialnym, dzieki ktéremu czes¢
potencjalnych klientow placéwek ksztatcenia ustawicznego dowiedziataby sie o ich istnieniu.
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o Po drugie, bytby to sygnat dla placéwek ksztatcenia ustawicznego do zwiekszenia wysitkdw na
rzecz utrzymania lub podniesienia jakosci ksztatcenia. Dzieki rankingowi rzetelne jednostki moga
zyska¢ darmowa reklame, przyciggna¢ wiecej ucznidw czy stuchaczy.

o Po trzecie, bytaby to dobra informacja dla uczniéw czy stuchaczy, ktérzy dokonujgc wyboru szkoty
mogliby sie kierowac kryteriami obecnie nie zawsze dla nich dostepnymi (np. zdawalnosc¢
egzaminow). Mieliby zatem wiekszg Swiadomos¢ tego, jaka placdwke wybieraja.

o Po czwarte, tego typu rankingi pozwolityby zidentyfikowac szkoty ,fikcyjne” i albo zmotywowac je
do zwigkszenia wysitkdw na rzecz podniesienia jakosci ksztatcenia, albo obnazy¢ ich niska jakosé i
doprowadzi¢ do ich zamkniecia, aby nie ,,psuty” rynku.

O Kryteria pozwalajgce na stworzenie rankingéw powinny by¢ opracowywane we wspédtpracy z placowkami
ksztatcenia ustawicznego oraz ekspertami, tak aby uwzglednia¢ specyfike dziatalnosci tego typu placowek i
unikac krzywdzacych ocen. Z pewnoscig nalezatoby raczej méwi¢ o grupach rankingdw np. ze wzgledu na
typ ksztatcenia (formy szkolne, formy pozaszkolne), kierunek ksztatcenia (ogdlnoksztatcace, zawodowe).
Wsrod grup kryteridw, ktore warto rozwazyé przy tworzeniu rankingdéw mozna wskazac m.in.:

o Kondycje finansowg placowki

o Ocene bazy dydaktycznej — pomieszczen i ich stanu, wyposazenia, posiadanych pracowni i
warsztatow

Ocene potencjatu kadrowego — liczby i kwalifikacje nauczycieli, ich zwigzkéw ze szkotg

Ocene oferty wzgledem szans absolwentow na rynku pracy — ksztatcenie w zawodach, kierunkach,
na ktdre jest popyt, nie zas w zawodach nadwyzkowych

o Ocene efektéw ksztatcenia — odsetka absolwentow przystepujgcych do egzamindéw zewnetrznych,
odsetka absolwentéw zdajacych egzaminy zewnetrznych, uzyskiwanych zaswiadczen, uprawnien i
certyfikatow

o Ocene mozliwosci w zakresie praktycznej nauki zawodu i praktyk zawodowych — wspédtpracy z
pracodawcami, dostepu do nowoczesnej bazy szkoleniowej i programdw nauczania

U Potrzebne jest zwiekszenie zaangazowania przedsiebiorcow w system ksztatcenia ustawicznego.
Uzasadnione w tym przypadku sg nastepujace dziatania:

o Podnoszenie znajomosci aktualnej oferty systemu wsrdd pracodawcéw

o Podnoszenie swiadomosci w zakresie zasad funkcjonowania systemu — mozliwos¢ przeszkolenia
pracownikdéw, zamawiania szkolerh zamknietych czy kierunkéw ksztatcenia, mozliwo$¢ zgtaszania
zapotrzebowania w zakresie dopasowania oferty do potrzeb rynku

o Informowanie o korzysciach ze wspotpracy w zakresie praktyk zawodowych

o Promowanie wspotpracy stowarzyszen przedsiebiorcéw z sektorem ksztatcenia ustawicznego —
lobbowanie na rzecz umozliwienia placowkom zrzeszania sie w organizacjach pracodawcow
w celu nawigzania kontaktow, poznania specyfiki branz

o Zmiana negatywnych postaw pracodawcéw wobec ksztafcenia ustawicznego i wobec
pracownikéw, ktdrzy indywidualnie podejmujg wysitek podniesienia lub uzupetnienia kwalifikacji
(np. mozliwos¢ zwalniania na zajecia czy egzaminy bez negatywnych konsekwencji dla
pracownika)

U Potrzebna jest stanowcza walka z fikcyjnym ksztatceniem — niskg jakoscig ksztatcenia, psuciem rynku przez
»szkoty widma” nastawione na zysk, a nie na pozytywne efekty ksztatcenia. Takie negatywne praktyki majg
wptyw na wizerunek catego sektora, a przy tym na dewaluacje Swiadectw, dyplomoéw i certyfikatéw
w oczach pracodawcéw.

O  Z uwagi na proceder wykorzystywania bezptatnych szkét przez osoby, ktdre nie chcg sie uczyé, a jedynie
uzyskac zaswiadczenie o ksztatceniu na potrzeby swiadczen socjalnych, nalezatoby wprowadzi¢ zmiany pod
wzgledem kontroli ucznidéw i wymaganej frekwencji. Szkoty powinny wspoétpracowaé w tym zakresie
zinstytucjami, na ktérych potrzeby zaswiadczenia s3 wymagane — tak, aby mozliwe byto cofniecie
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Swiadczen, jesli dany uczen nie stawia sie na zajeciach. Mozna rozwazy¢ tutaj albo monitorowanie szkét
przez instytucje przydzielajace swiadczenia, lub konieczno$¢ przedstawiania zaswiadczen o ksztatceniu nie
raz w roku, ale np. raz na 2 miesigce. Nalezy podkresli¢, iz wprowadzenie odptatnosci za nauke w
placowkach prowadzacych ksztatcenie w formach szkolnych nie jest w dtuzszej perspektywie dobrym
rozwigzaniem. Wprowadzenie optat pozbawi dostepu do ksztatcenia ustawicznego osoby, ktére chciatyby
sie uczy¢, ale same nie bytyby w stanie sfinansowac optat.

Wocielenie w zycie powyzszych rekomendacji wymaga wspofpracy i przemyslanych dziatan wielu aktorow.
W proces ten powinny by¢ zaangazowane nastepujgce strony:

o Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie oraz Powiatowe Urzedy Pracy
o Starostwa powiatowe jako organy prowadzace czes¢ placéwek

o Organizacje pracodawcéw

o  Placéwki ksztatcenia ustawicznego

Rekomendacje powinny by¢ aplikowane na kilku poziomach — na poziomie wojewddzkim nalezy podjgc
dziatania informacyjne i promocyjne (np. szkolenia, konferencje, warsztaty, rejestry dobrych praktyk). Z
poziomu wojewddzkiego mogtyby by¢ takze koordynowane dziatania doradcze i stymulujgce wspodtprace.
Duza role moze odegrac tutaj Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie — petnigc funkcje organizatora,
koordynatora oraz eksperta (zebranie i wykorzystanie wiedzy z réznych obszaréw). Instytucja ta moze
podja¢ walke z syndromem brakujacego bohatera — wszyscy wiedzg, ze sytuacja jest zta i ,,co$” trzeba
zrobié, ale nikt nie poczuwa sie do odpowiedzialnosci. W takiej sytuacji potrzebny jest inicjator dziatan, a
WUP moze podjac sie tego zadania w sposéb rzetelny i przydajacy przedsiewzieciu wiarygodnosci.

We wsparcie powinny angazowac sie takze Powiatowe Urzedy Pracy, jako instytucje posiadajgce wiedze w
zakresie deficytow, a takze organy nadzorujgce placédwki ksztatcenia ustawicznego. Do wspotpracy warto
takze zaprosic¢ organizacje pracodawcow. Mozna tutaj zaproponowac tworzenie porozumien placéwek czy
organow prowadzgcych, organizowanie szkolen, warsztatow i konferencji, tworzenie zespotéw roboczych —
zarowno w temacie perspektywicznych kierunkow ksztatcenia, jak i w zakresie narzedzi stuzgcych lepszej
promocji sektora ksztatcenia ustawicznego, potrzebnego doradztwa etc. Duzo zalezy od poziomu
podejmowanych dziatan — z pewnoscig doradztwo dla placéwek (np. zestaw dobrych praktyk), promocje
dobrego zarzadzania (np. konkursy, nagrody) czy promocje samego systemu ksztatcenia nalezatoby
koordynowa¢ z poziomu wojewddzkiego, tak aby mozliwie szeroki byt zakres oddziatywania, a sama
komunikacja spdjna.
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3 ABSTRACT

There are two basic models, social and personality profiles, of people attending lifelong learning, which can be
identified based on the findings of the research:

U  First model - young adults aged around 18 to 25, who have not yet started work (or may take
occasional work, seasonal work, or odd jobs), and have not started families of their own. In this case
lifelong learning is a kind of extension of the stage of education. One may presume that continuation of
education is aimed here at postponing the moment in time when they begin work, which is determined by
the situation on the job market. Difficulties anticipated in finding a job mean that, on the one hand, young
people want to obtain as high qualifications as possible in order to increase their chances on the job
market, while on the other they are simply putting off this difficult moment, delaying it, simultaneously
keeping themselves occupied and having a good excuse for currently “not working”.

U Second model - older adults (from 40 — 45 years old), whose career has for some reason or other
broken (loss of job, deterioration in health), and who have their own families — their children as a rule
already or almost self-reliant. The decision to attend lifelong learning in this model is determined by
individual plans related to further career path:

e filling in free time, remaining socially active — with no plans for finding work;

e self-fulfilment, learning new skills, expanding knowledge — people happy to take work conforming to
the education they are obtaining, where such an opportunity arises, but they are not determined to
actively search for such a job;

e raising their qualifications or possibly retraining in order to increase their realistic chances on the job
market — these people are usually highly determined in their search for work.

O Participants in lifelong learning are found among working people (42%), among people who have not yet
entered the job market (21%) and those currently in a break in their working lives (32%).

U Those participating in non-school forms are dominated by a group of people currently unemployed (56%).
This group is particularly numerous among those currently attending courses and training run by a Lifelong
Learning Centre (79%), or by non-public lifelong learning establishments (68%). As for those in school
forms of lifelong learning, the largest group is that of people who are working and supplementing their
education at the same time (46%). This group is most strongly represented among students attending
supplementary high schools.

U  However, almost one in four attending school forms of lifelong learning are simply continuing their
education, and have not yet embarked on a working career (23%). Such people are found similarly often
among students attending all types of school covered by the research. The highest percentage of working
people is seen among those attending supplementary high schools, where at the same time there is a
slightly lower percentage of those who have never worked than in the other school types.

U  As the research has shown, the motives behind deciding to study at lifelong learning establishments are
very varied and complex. In most cases, we cannot talk about there being one main reason behind
undertaking studies offered by education for adults, and this issue should rather be considered in terms of
syndromes of attitudes comprising various factors, each differing in their strength. In the qualitative
research, 14 reasons were identified behind the decision to begin education for adults.
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U  When taking into account the level of involvement in the education, and the reflective nature of the
participants’ choices, they form four main groups:

o Motives linked to achieving one’s educational path (rational)

o Motives linked to raising one’s qualifications as broadly understood (unreflective)
o Motives connected to self-fulfilment (emotional)

o Motives suggesting instrumental treatment of lifelong learning

U The research covering participants in lifelong learning, as well as representatives of lifelong learning
establishments (in particular the qualitative research), showed a dominance of instrumental and emotional
treatment of such education. Motivation related to lifelong learning is most often very general and
unreflective, not based on any specific plans. Only a small group of participants in lifelong learning began
such studies with clearly defined goals for doing so.

U The unreflective nature characterising the process linked to deciding to continue one’s education in a
school for adults is complemented by the absence of rationality observed in regard to the choice of specific
lifelong learning establishment. When choosing a specific school or course, the respondents only took
little account of the opportunities its completion would give them on the local job market. They were
guided in their choice above all by their personal preferences (“it suits me / doesn’t suit me”), their
interests, and their desires, but without taking account of the actual situation on the job market. There is
an evident lack of working with career advisors who could point out possible paths for further education,
taking into account a specific person’s interests and preferences as well as demand on the local job
market. In many cases there is an evident passive attitude when it comes to choice of school, a lack of
active searching, and sticking to the first information encountered.

U An important determinant behind the choice of specific subject or specialisation is the local choice:
students choose what is available. The range of training available is usually quite narrow, embracing only a
few centres. In certain poviats (Ptock, Siedlce, Zyrardéw), where there are play highly-rated
establishments, one could even talk about a “monopoly” in education for adults.

U Over half the students plan to continue studying at another school, in higher studies, or intend to attend
courses or training. However, these are often plans not intended to lead to a specific goal in one’s career,
or the plans are very hazy or unrealistic. One may presume that a group is starting to emerge for whom
this is simply becoming a way of life and not a means for achieving a specific goal.

U A lack of appropriate consideration is also a feature of future educational choices. Students attending
schools for adults frequently have no specific plans in this respect, or these plans are very hazy or
unrealistic. Overall, 34% of the respondents plan to continue their education (37% of students taking
school forms of instruction), above all in higher studies (46%) or at adult colleges (31%). Worth
emphasising is that over half the current students attending high schools and general high schools plan to
complete their general education; in reality, the percentage discontinuing studies at this stage will
probably be a lot higher.

U A second and significantly more numerous group of participants in lifelong learning comprises those who
will be working after completing their education. The biggest group is that of people who intend to search
for a job in an area conforming to the instruction obtained (26%). 21% intend to continue working in their
current place of work, and 17% will look for any job at all. 12% in turn plan to start their own business.
Worth noting is that one in six respondents (17%) have no specified plans at all for the immediate future.

U Overall assessment of the lifelong learning establishments attended by the respondents was very high. The
students taking part in the quantitative and qualitative research did not voice any major complaints
regarding the establishments’ infrastructure or equipment, their organisation and the teaching process, or
in regard to their teaching staff, rating them relatively highly. In addition the instruction they take tends
not to clash with their home or work-related duties, which may also contribute to their high level of
satisfaction. However, these findings should be treated with care, as they constitute a subjective
assessment given by students in relation to their expectations of and demands towards lifelong learning
establishments, which do not reflect the objective situation in these schools or in the courses and training
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U A strength of lifelong learning establishments seen by their students is their teaching staff. Over 60% of
ratings for the staff’s expertise, involvement, and cordiality towards students were positive. One in ten
respondents gave average ratings for the staff. Negative ratings on the other hand were only sporadic.
According to their students, the establishments are weakest in regard to organisation of additional classes,
for equipping schools with teaching aids, and in regard to library access.

U  Assessment of how well the instruction matches the needs of the job market was largely artefactual. The
research revealed that the element of perceiving and positioning current training activities in the context
of the job market is very weak among students in lifelong learning. Most respondents have no knowledge
of the needs of the job market, and were unable to make a reliable assessment of the course they were
attending in this respect.

U As the research revealed, expectations towards participation in lifelong learning are high. However, they
are very general. They are dominated by the belief that simply attending lifelong learning will raise one’s
general chances on the job market (according to 6 out of 10 respondents currently not working, and 55%
of those currently working). Will this really happen? The effectiveness of lifelong learning in this respect is
hard to assess, and would require research among lifelong learning graduates. For now we can only talk of
a high standard of the expected effectiveness of such education in this respect. However, going by the
findings of this research project, we can assess the impact lifelong learning has on one’s position at work.
Unfortunately, the findings suggest that participation in lifelong learning rarely contributes to an
improvement in working conditions in regard to one’s job.

U In addition participation in lifelong learning is not contributing much to an increase in the qualifications
most sought-after by employers, and at the same time constituting a weak point among students
attending lifelong learning. We write more on this matter in the next two chapters.

U The research findings showed that participants in lifelong learning link their success on the job market
above all to their personality traits (e.g. punctuality, diligence and conscientiousness, communicativeness,
honesty and responsibility) and not to qualifications or occupational experience, which are not among
their strengths.

U Self-evaluation by the respondents showed significant shortcomings in vocational competences acquired
through learning or vocational training. They showed the weakest performance in regard to knowledge of
foreign languages. Ratings were also low for occupational experience, specific preparation for an
occupation, skills and qualifications in this respect, knowledge of computers and software, and driving
licence.

U Lifelong learning should be a response to demand among its participants, leading in effect to an
improvement in their occupational situation, but the research findings show that this is not the case. In
areas in which the respondents indicated the greatest shortcomings in qualifications and skills (foreign
language knowledge, using computers, specific preparation for an occupation), lifelong learning had not
brought about an improvement. Neither had it significantly enhanced the participants’ skills in navigating
the job market, or strengthened significantly their position in relation to employers.

O Participants of lifelong learning are not only not significantly increasing their competences and skills via
learning, but in addition are making little use of the knowledge acquired in their occupational practice.
Lifelong training is not perceived by its participants as a way of responding to demand among employers,
and is not compatible with it. The qualitative research shows that qualifications obtained during such
learning are important mainly for finding work, and are also used the most by the few people running (or
planning to start) their own business and choosing a course matching very precisely their requirements. In
addition, lifelong learning tends to be treated by the respondents as an answer to the generally anticipated
and somewhat “mythological” demand on the job market for employees with as broad and as high a level
of education as possible, rather than job market demand for specific qualifications.
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Overall assessment of the idea and execution of the concept of lifelong learning for adults is high.
Participants in such learning for adults, both in school-based forms and non-school forms, consider it
purposeful, necessary, and are satisfied with their participation.

Unfortunately, in the vast majority of cases such positive assessment veils a certain rationalisation of
decisions taken earlier, and very often the lack of a real possibility of carrying out objective verification of
the quality of educational services obtained. It is characteristic that the high level of satisfaction in training
and courses (or schools) attended is not reflected in any way in a feeling of real improvement in regard to
increased chances on the job market for lifelong learning participants, or improvement in their sense of
their own value.

The findings reveal that the fundamental problem both in the system of education for adults and for the
system’s participants is the lack of contact between the system and the real-life job market. This results on
the one hand from the vast majority of adults not drawing up a concept for their development and
navigation of the job market, and on the other — from the education available not being tailored to the
needs of the local job market and lack of proper vocational re-orientation opportunities for potential
students.

The courses and training available offer real value in regard to increasing an employee’s value on the job
market only for a rather narrow group of people, who could be defined as having an idea for their own
career development path. These are sporadically joined by people with specific personality
predispositions: active, searching, and for whom forward-thinking, going beyond the immediate future, is
familiar. The common denominator linking these people is that just now they are active participants of the
job market: they are either working as employees or run their own businesses. Thus it is probable that
even without the training they are currently undergoing, or the schools they are attending, they would
cope very well on the job market anyway. Nevertheless, one can say that in regard to this group lifelong
learning is fulfilling its fundamental function: increasing or broadening qualifications, and increasing their
attractiveness as a participant on the job market.

Unfortunately, a worryingly large number of people using educational services for adults treat lifelong
learning as a factor meant to define or shape their value as participants on the job market. Such an
approach, combined very often with the lack of real knowledge of the job market and no ideas for an
occupation, results in no effects at all of this education in regard to the student’s position on the job
market. A consequence of this is a deepening attitude of passiveness on the job market, and a deepening
of the “magic” approach to one’s occupational life, taking no account of the real mechanisms governing
the job market.

Another factor reducing the effectiveness of lifelong learning in regard to changing one’s situation on the
job market is the choice of subjects of instruction, not matching the real needs of the job market.
Organising successive mass courses for hairdressers, beauticians or forklift-truck operators seems rather
ineffective, and not only is not improving the occupational situation of current participants, but is even
lowering the position of previous participants by providing the market with “cheap” labour (due to too
many such people for market demand). The number of courses should be limited and matched closely to
local job market needs. Thus monitoring of the local job market in close collaboration with employers is
essential in order for the courses and training available — both qualitatively and quantitatively — to reliably
reflect local demand. Only fulfilling this condition could lead to lifelong learning making a realistic
contribution to increasing the chances of finding employment and improving an individual’s position on
the job market.

Another weakness to the system, mainly applying to courses and training, is the level of qualifications
offered as the effect of their completion. In the unambiguous assessment of participants, the vast majority
of training offered in hairdressing and for beauticians does not ensure the skills allowing students to
practice the occupation. Vocational training and continued instruction was considered essential. Training
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conducted in such a way can only ensure personal satisfaction for participants, and fulfil a motivational
function, but it is not able to improve people’s work situation. Similar reservations were voiced in regard to
computer courses or those dealing with accounting. In both cases, an additional burden was the fact that
course attendees were people varying widely in their initial level of knowledge, additionally hindering full
usage of instruction potential. Training and courses are often too short (in regard to the number of hours
for a course), and are often treated as fulfilling personal ambitions and dreams or a form of vocational
reorientation (thinking along the lines of: “if | get hooked, | might take it further”). However, they do not
fulfil their role as a form of raising an individual’s position on the job market.

The final factor (though not the least important) lowering the value of the lifelong learning system as a tool
for improving one’s situation on the job market, is the lack of or insufficient scope of vocational training.
People completing courses, training, or even certain schools claimed that the main reason for their lack of
success in finding a job was lack of experience or practical training in their instructed occupation. However,
it would seem that the standard of “content” in practical vocational instruction differs very widely, and
there are some schools which should be rated very highly in this respect. For example future paramedics
have a very extensive practical portion of their vocational instruction, and consider it one of the most
important assets of their school. Ratings were similarly high for classes organised by the ZDZ (Vocational
Training Centre) in Ptock, where those taking training in operating digger-loaders praised both the
machinery and actual content of the instruction. At the other end were those training for forklift-truck
operation who had one vehicle available for several dozen participants, while actual usage of it worked out
at less than an hour per student. Those taking part in the research consistently felt that the organisation of
courses not supported with broad-ranging practical classes has very limited effects in regard to improving
participants’ occupational situation. This applies equally to school-based and non-school education.

Despite the not very positive image of lifelong learning in regard to the job market as understood directly,
it does fulfil an important social function which could have an indirect and long-term impact on how the
job market functions. This important aspect is the function of motivation, particularly important for a few
groups of people whose position on the job market is particularly disadvantaged: youngsters just entering
the job market, those returning to the job market after a long break (e.g. women returning after bringing
up children), people who lost jobs following a long time at a single place of work, and “older” people with
difficulties because of age, illness or disorders.

The motivational function of lifelong learning enables:

e (for young people) a more gentle entry onto the job market, and getting over the first unfavourable
experiences in seeking work

e (for people returning to the job market after a long break, plus those working long in one place)
improvement in their sense of their own personal value; in the case of people spending a long time at
home, it is also a chance for “a mild way of getting out and meeting people”, softening the change in
one’s social function (also important in the case of losing a job held for many years)

e (for people with problems because of age or illness) improving self-assessment, getting to know other
people, and as such recovering their vigour and the will needed to actively participate in the job
market. This function should also not be underestimated in the case of the permanently disabled.

Fulfilling the functions described above, educational and motivational, seems to be the fundamental
criterion behind assessment of specific training, courses and schools, as well as the entire lifelong learning
system (participants often generalise their opinion from “their” educational establishment to embrace the
entire system of education for adults). Of course the ideal would be for both these functions to be fulfilled,
with emphasis on the education, but even fulfilling only the motivational function usually results in a
positive assessment (particularly among those not currently working — which indicates a significant
requirement for motivational activities among people without jobs). The other factors assessed seem to be
of secondary importance, and ancillary towards the two key aspects described above.
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U The optimum achievement of both the motivational function and the fundamental educational role by the
lifelong learning system depends on fulfilment of formal standards (administration) and informal (relations
between providers, administration personnel, and participants) as well as ensuring infrastructure
(premises and equipment). In these respects the adults usually rated their courses, training or schools
positively, although one can see quite serious differences between certain places. These most probably
result from the different forms of financing for such learning: courses or schools financed with EU funds
offer not only free education but also extras, valued highly by participants, in the form of free meals,
snacks, coffee, or the refunding of travel costs to get to lessons (courses of this type organised by ZDZ in
Ptock or CKU in Siedlce were particularly highly praised).

U As for formal and informal standards, the vast majority of respondents praised their educational
establishments. However, one must remember that the above factors play a secondary role, and their
influence on the level of satisfaction among participants in lifelong learning is determined by the initial
assessment of the educational and/or motivational function.

Recommendations

The findings of the research conducted among lifelong learning students indicate the necessity of measures in
three fundamental directions:

U Shaping of a socially desirable image of lifelong learning
U Measures favouring the rationalisation of educational choices

U Steps towards reinforcing individual motivation to study

The following measures should be considered:

U A greater emphasis should be placed on the promotion of the idea of lifelong education as such — its
popularisation in society. Changing the image of lifelong education for adults is essential, in order for it not
to be perceived as a “worse alternative”, as a system of establishments providing poor quality education
for less capable people who have not managed in life. The goal of such promotion should be to attract
customers of a new type to the establishments — people who are motivated, who really did fall out of the
job market for various reasons and want to get back in. Campaigns should be addressed to middle-aged
people. The aim should be at all costs to change the situation in which schools for adults are occupied by
youngsters who have left basic vocational schools. And such promotion should be conducted via various
media — both in social campaigns and via getting directly through to potentially interested parties (at job
market institutions, social help institutions).

U A condition essential for the effectiveness of lifelong learning for adults to be improved would seem to be
the introduction of a stage preceding the choice of school, training or course, aimed at getting prospective
students acquainted with the specific nature of the job market, the mechanisms behind how it functions,
and their place on this market. This stage should comprise pre-employment orientation as broadly
understood, and diagnosis of the individual’s predispositions and analysis of their strengths and
weaknesses. The ultimate outcome in turn should be an outline plan for the future career path of a
participant on the job market, taking account of their predispositions and interests on a par with real job
market demand. Only following such preparation will a significant portion of today’s lifelong learning
participants be in a condition to draw genuine benefits, reflected in their position on the job market.

U There is a very high dropout rate in lifelong schooling. In this context, support should be provided for those
taking such an education by sustaining their motivation to study. Here it would seem legitimate to organise
meetings with a psychologist or regular training sessions and workshops teaching students how to cope
with difficulties arising from participation in this education (including reconciling it with home and work-
related duties).
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U Based on the respondents’ comments, one should presume that the career advisor position as it functions
today is not fulfilling the role described above. A significant portion of the respondents had never
encountered a career advisor, or did not even know that such a function exists, while those who had met
with one described this meeting as filling in tests and questionnaires which led to nothing (or from which
they received no feedback).

U  One should consider the proposal of independent ranked listings of lifelong learning establishments, which
would enable assessment of the quality of instruction at specific establishments. Compiling such ranked
listings would have a number of benefits:

O

Firstly, it would be good promotion for the entire lifelong learning system. The compilation and
publication of such a listing could be a media event, thanks to which some potential customers of
lifelong learning establishments would find out about their existence.

Secondly, this would be a signal for lifelong learning establishments to increase their efforts for
retaining or improving the quality of instruction. Thanks to such ranking, dependable
establishments could achieve free advertising, attracting more students.

Thirdly, it would be good information for students, who could go by criteria not always accessible
to them today when choosing a school (e.g. exam pass rates). They would thereby be more aware
of what kind of establishment they are choosing.

Fourthly, ranked listings of this kind would enable identification of “fictitious” schools and either
motivate them to make more effort to improve instruction quality, or expose their low quality and
lead to their closure, stopping them from “harming the market”.

O The criteria enabling the creation of such ranked listings should be drawn up in collaboration with lifelong
learning establishments and experts, in order to take into account the specifics of operations in such
establishments and to avoid harmful evaluation. One should certainly talk about groups of listings, ranking
e.g. in regard to type of instruction (school forms, non-school forms), or subjects (general, vocational). The
criteria groups worth considering when drawing up the ranked listings include:

(@]

o

The financial condition of establishments

Assessment of teaching resources — classrooms and their condition, and establishments’ studios
and workshops

Assessment of teaching staff potential — number of teachers and their qualifications, how they are
linked to the school

Evaluation of the prospectus in regard to graduates’ job market opportunities — instruction in
occupations and subjects for which there is demand, and not in surplus occupations

Evaluation of the effects of instruction — the percentage of graduates taking external
examinations, the percentage of graduates passing external examinations, and certificates,
qualifications and entitlements obtained

Assessment of capabilities in regard to practical vocational instruction and vocational training —
collaboration with employers, access to a modern training base and teaching programmes

U An increase in the level of involvement by businesses in the lifelong learning system is necessary. The
following measures would be justified in this area:

}?‘%

(@]

O

Raising businesses’ awareness of what is currently offered by the lifelong learning system

Increasing awareness of the principles behind the system’s functioning — the possibility of
retraining employees, of ordering in-company training or subjects of instruction, the possibility of
informing of demand in regard to prospectuses being tailored to the market’s needs

Informing about the benefits from collaboration in regard to vocational training

Promoting collaboration between business associations and the lifelong learning sector — lobbying

for enabling establishments to join employer organisations in order to make contacts within and
become familiar with the specifics of particular sectors
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o Changing the negative attitudes displayed by employers towards lifelong learning and towards
employees making an effort individually to raise or supplement their qualifications (e.g. releasing
these employees for classes or exams without any negative consequences)

O  Fictional instruction must be fought —i.e. low quality instruction, damage to the market caused by “ghost
schools” oriented for profit and not positive effects from education. Negative practices of this kind harm
the image of the sector as a whole, leading to lower perceived value of certificates and diplomas among
employers.

U Due to the procedure of free schools being used by those not actually wanting to learn, but only wanting a
learning certificate needed to obtain social benefits, there should be changes in regard to student control
and required attendance levels. In this respect schools should collaborate with institutions which demand
such certificates, so as to enable the annulment of benefits if a particular student does not attend classes.
One could also consider the monitoring of schools by institutions assigning benefits, or the requirement to
present learning certificates not once a year but, for example, once every 2 months. It must be stressed
that introducing charges for studying at establishments providing instruction in school forms is not, in the
long term, a good solution, but rather the proverbial “throwing out the baby with the bath water”.
Introducing charges would deny access to lifelong learning to those who would like to learn, but who
would be unable to afford the charges by themselves.

O Putting the above recommendations into effect would require cooperation and well-considered action by
many players. The following parties should be involved in this process:

e The Voivodship Job Agency in Warsaw, and Poviat Job Agencies

e  Poviat Starostwo (units of administration) as the bodies running some of the establishments
e Employer organisations

e Lifelong learning establishments

U Recommendations should be applied at a few levels — at the voivodship level informational and
promotional measures should be taken (e.g. training, conferences, workshops, lists of good practices).
Counselling measures and those stimulating collaboration could also be coordinated from the voivodship
level. A major role here could be played by the Voivodship Job Agency in Warsaw (WUP) — taking the
function of the organiser, coordinator and expert (gathering and utilising knowledge from various areas).
This institution could fight the ‘missing hero’ syndrome — everybody knows the situation is bad, and that
“something” has to be done, but nobody feels responsible. In such a situation, an initiator of action is
needed, and the WUP could tackle this task in a reliable manner, lending credibility to the undertaking.

U Poviat Job Agencies, as the institutions possessing knowledge regarding deficits and the bodies supervising
lifelong learning establishments, should also become involved in providing support. It would also be worth
inviting employer organisations to collaborate. Here one could propose the formation of understandings
between establishments or supervising bodies, the organisation of training, workshops and conferences,
and creation of workgroups — both regarding subjects of instruction with employment prospects, and
regarding the tools serving better promotion of the lifelong learning sector, and counselling needed, etc. A
lot would depend on the level of measures taken — and counselling for the establishments (e.g. a list of
good practices), promotion of good management (e.g. competitions, prizes) and promotion of the lifelong
learning system itself should certainly be coordinated at a voivodship level, to ensure as broad an impact
as possible and consistency in communication.
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CHARAKTERYSTYKA BADANYCH UCZESTNIKOW KSZTAtCENIA USTAWICZNEGO

Na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania mozna wyrdzni¢ dwa podstawowe modele — profile
spoteczno — osobowosciowe 0sdb biorgcych udziat w ksztatceniu ustawicznym:

O

Model pierwszy — osoby mtode w wieku okoto 18 — 25 lat, ktdre nie podjety jeszcze pracy zawodowej
(ewentualnie pracujg dorywczo, okazjonalnie, sezonowo), a takie nieposiadajgce rodziny. W tym
przypadku ksztatcenie ustawiczne jest niejako przedtuzeniem etapu uczenia sie. Mozna przypuszczac, ze
kontynuacja ksztatcenia ma tutaj na celu odsuniecie w czasie momentu podjecia pracy zawodowej, co jest
zdeterminowane sytuacjg na rynku pracy. Przewidywane trudnosci w znalezieniu zatrudnienia powoduja,
ze z jednej strony mtodzi ludzie pragng uzyskac jak najwyzsze kwalifikacje, aby zwiekszy¢ swoje szanse na
rynku pracy, a z drugiej po prostu odsuwajg w czasie ten trudny moment, opdzniajg go, jednoczesnie
majac zajecie i dobre wyttumaczenie na obecne ,niepracowanie”. Zgodnie z danymi ilosciowymi grupa ta
stanowi zdecydowang wiekszos$¢ uczestnikéw ksztatcenia ustawicznego (ponad 50%). Typowa postawe w
tym zakresie prezentuje ponizsza wypowiedz.

Chodzitam do technikum, ktdrego nie skoriczytam. Z tego wzgledu, ze wybratam zty kierunek, nie rozumiatam
nazwy. Myslatam, Ze, jest, to zwigzane cos z biznesem, bo agrobiznes, a, to okazato sie, Zze o jakis nawozach i w
ogdle. A, to mnie w ogdle nie interesowato. Wiec bytam tylko po gimnazjum z tego wzgledu, no i robitam sobie
takie kursy. Wczesniej bytam na kursie na kasjera fakturzyste, potem znalaztam staz w sklepie. Pézniej zrobitam
taki inny kurs, zeby moze po tym znaleZ¢ jakqs prace. No i teraz zaczetam sie uczy¢ dalej. Na razie jeszcze nie
znalaztam pracy w tym zawodzie, ale mam nadzieje, ze moze cos tam kiedys.../Zyrardéw, kursy, kobieta/

Model drugi - duga wyrazistg grupe uczestnikow ksztatcenia ustawicznego stanowig osoby starsze
(powyzej 40 — 45 roku zycia), ktérych dotychczasowa kariera zawodowa z réznych powodoéw zatamata sie
(utrata pracy, pogorszenie zdrowia). Wedle danych z badan ilosciowych grupa ta, stanowi okoto jednej
pigtej uczestnikow ksztatcenia ustawicznego. Osoby te najczesciej posiadajg rowniez rodzine - dzieci
zazwyczaj juz samodzielne lub prawie samodzielne. Podjecie decyzji o ksztatceniu ustawicznym jest w tym
modelu zdeterminowane indywidualnymi planami co do dalszej Sciezki zawodowej. W zaleznosci od
indywidualnych preferencji, mozna tutaj wyrdznic¢ nastepujace determinanty:

e zapetnienie wolnego czasu, aktywnosc towarzyska — bez plandw podjecia pracy zawodowej;

e samorealizacja, nauczenie sie nowych umiejetnosci, poszerzenie wiedzy — osoby te chetnie podejmg
prace zgodng ze zdobywanym wiasnie wyksztatceniem, o ile zdarzy sie taka mozliwosé, nie sg jednak
zdeterminowane, aby takiej pracy aktywnie poszukiwag;

e podniesienie swoich kwalifikacji, ewentualnie przekwalifikowanie sie w celu zwiekszenia swoich
realnych szans na rynku pracy — osoby te sg zazwyczaj wysoko zdeterminowane w poszukiwaniu pracy.

Warto rowniez podkresli¢, ze zdecydowana wiekszos¢ oséb powyzej 40. roku zycia bardzo pesymistycznie
ocenia swoje szanse na rynku pracy wtasnie ze wzgledu na wiek. W tej grupie zazwyczaj jest to najstabsza
strona w samoocenie swojej wartosci, jako pracownika. Mozna przypuszczaé, ze wiekszo$¢ tych oséb
wykazataby wiekszg chec i aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy, o ile ocena szans na jej znalezienie bytaby
bardziej optymistyczna, co oddaje ponizsza wypowiedz.

Na tyle stan zdrowia jeszcze pozwala, ze mogtbym pracowad, dzieci odchowatem wiec mégtbhym sie poswiecic¢

”

pracy, ale w sumie tak, idgc do pracodawcy, to on mowi: ,Czy pan juz pracowat w tym?”, wiele prac

wykonywatem, tak fizycznych jak i umystowych, niemniej jednak, akurat w tym zawodzie nie pracowatem,
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mysle, ze nie jestem na tyle niedoswiadczony zawodowo, Zeby nie pojgc tej pracy, ale oni chcg, Zeby ktos juz
pracowat klika lat i juz wiedziat wszystko./Radom, kursy, mezczyzna/

Oczywiscie opisane wyzej modele nie wyczerpuja catego spektrum postaw prowadzacych do podjecia nauki w
systemie ksztatcenia ustawicznego, ani tez mozliwych segmentéw uczestnikéw KU. Wedle danych ilosciowych,
w systemie ksztatcenia dla dorostych do$¢ licznie reprezentowana jest takze grupa 26-35 latkéw, dla ktorych,
jak pokazujg dyskusje grupowe uczestnictwo w KU jest swego rodzaju odskocznig od problemdéw na rynku
pracy. Zidentyfikowane czynniki uczestnictwa w KU zostaty omdwione szerzej w Rozdziale 5. Szeregu osdb
objetych badaniem nie sposdb przypisa¢, do ktéregos z modeli, a ich historie wskazujg na mieszanine
powyzszych cech lub wykraczajg poza zarysowany schemat.

Ponizej znajduje sie charakterystyka uczestnikow ksztatcenia ustawicznego, ktérzy wzieli udziat w ilosciowym
badaniu terenowym, pod wzgledem takich aspektow jak:

U Zmienne demograficzne — pteé, wiek, miejsce zamieszkania
U Charakterystyka dotychczasowej $ciezki edukacyjnej, w tym zdawane egzaminy zewnetrzne

O Status na rynku pracy oraz osiggane zarobki

Strona 33 z 120

0 :"\?\\.
4 i e 5 5 WOJEWODZKI URZAD PRACY
)’% laboratorium \—Mazowieckie Obserwatorium «‘- s b A

badan spotecznych \=Rynku Pracy




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Mauzowsze.

serce Polski

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow

4.1

Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ptec¢, wiek, miejsce zamieszkania

WSsrdd badanych uczestnikow ksztatcenia ustawicznego dominuja osoby mtode — do 25 lat (51%), wpisujace sie
w pierwszy model spoteczno-osobowosciowy. Jak juz wspomniano powyzej dla tych oséb nauka w szkotach dla
dorostych jest po prostu kontynuacjg sciezki nauki w ksztatceniu powszechnym, a takze odsunieciem w czasie
momentu wejscia na rynek pracy, przedtuzeniem miodosci. Po 16% stanowig osoby w wieku 26-35 lat oraz
osoby po 35 roku zycia, wpisujgce sie w drugi wyrdzniony model spoteczno-osobowosciowy. W prébie zaznacza

sie niewielka dominacja kobiet (57%)

Rysunek 3 Charakterystyka uczestnikow ksztatcenia

3

ustawicznego ze wzgledu na wiek. N=1628

Rysunek 4 Charakterystyka
ustawicznego ze wzgledu na pte¢. N=1628

uczestnikdw ksztatcenia

H 36lat+

W do25lat

26-35 lat

M brak danych

B Kobieta

[ Mezczyzna

M Brak danych

Najliczniej reprezentowane w probie sg osoby ksztatcgce sie w placowkach na terenie miasta Ptocka (25%).
Poréwnywalny udziat w probie majg uczestnicy ksztatcenia ustawicznego w nastepujgcych powiatach i ich
okolicach — radomski, przasnyski oraz pruszkowski. Najmniej licznie reprezentowane w zrealizowanej prébie sg
powiaty zurominski oraz miasto Siedlce.

Taka struktura proby uwarunkowana jest przede wszystkim liczbg placéwek oferujacych ksztatcenie ustawiczne,
a takze liczbg samych uczestnikow ksztatcenia ustawicznego w badanych powiatach. W powiatach, ktére sg w
probie reprezentowane najstabiej wystgpity najwieksze trudnosci z realizacjg badania, wtasnie przez brak

dostepnosci respondentdw spetniajgcych kryteria proby.

Warto takze zauwazy¢, ze w powiecie zurominskim i okolicach badanie udato sie zrealizowa¢ wytgcznie z
reprezentantami form szkolnych. Najwiekszy odsetek uczestnikow pozaszkolnych form ksztatcenia jest zas w
powiecie radomskim i jego okolicach.

* Wedle danych z systemu Informacji O$wiatowej proporcje w populacji ksztattuja sie odwrotnie. Kobiety stanowia 48% uczestnikow

systemu ksztatcenia ustawicznego. Zaistniata réznice mozna wyttumaczyé wiekszym zaangazowaniem kobiet w nauke i ich czestszg

obecnoscig na zajeciach, podczas ktérych realizowano badanie.
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Tabela 8 Charakterystyka uczestnikow ksztatcenia ustawicznego ze wzgledu na powiat

radomski i zurominski i przasnyski i pruszkowski i
RAZEM okolice okolice okolice m. Plock m. Siedlce okolice
(N=1628) (N=323) (N=111) (N=307) (N=412) (N=188) (N=287)

Udziat uczestnikdéw placowek ksztatcenia ustawicznego w prébie

100% 20% 7% 19% 25% 12% 18%
Udziat uczestnikéw placowek ksztatcenia ustawicznego w powiecie ze wzgledu na typ ksztatcenia
formy szkolne 83% 68% 100% 86% 87% 90% 82%
formy
pozaszkolne 17% 32% 14% 13% 10% 18%

Zrealizowana préba ma strukture wyraznie dychotomiczng. Najwyzsze odsetki stanowig w niej z jednej strony
mieszkarcy wsi — 38%, za$ z drugiej mieszkancy duzych miast (100-500 tys. mieszkancéw) — 20%. Co ciekawe ta
ostatnia grupa zdecydowanie silniej reprezentowana jest wsrod badanych uczestnikow form pozaszkolnych
(formy pozaszkolne — 31%, szkolne — 17%).

Rysunek 5 Charakterystyka uczestnikow ksztatcenia ustawicznego ze wzgledu na miejsce zamieszkania

9%  10%

RAZEM (N=1628)

formy szkolne (N=1356) 10% 11%

formy pozaszkolne

6%
(N=272) °
B Wwies B Miastodo 10 tys Miasto 10-20 tys. Miasto 20-50 tys.
Miasto 50-100 tys. B Miasto 100-500 tys. Miasto 500 tys. + ¥ brak danych

4.2 Sciezki edukacyjne

Patrzac na uczestnikdw form szkolnych ksztatcenia ustawicznego, ktdrzy znalezli sie w prébie, wida¢ wyraznie,
ze wiekszos$¢ z nich (por. Rysunek 6) to osoby kontynuujgce nauke bezposrednio po ukoriczeniu poprzedniej
szkoty, ktdéra najczesciej jest zasadnicza szkota zawodowa (prawie 30%), liceum ogdlnoksztatcace (11%),
technikum (7%) oraz liceum profilowane (4,3%).Mniej licznie reprezentowane w prébie s3 osoby, ktére
powrdcity do ksztatcenia po przerwie i ktére prébujg dokoniczy¢é wczesniej przerwang nauke. Sg to najczesciej
osoby, ktdére przerwaty nauke w technikum (6%), liceum ogdlnoksztatcgcym (6%) oraz zasadniczej szkole
zawodowej (4%).
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Rysunek 6 Sciezki edukacyjne badanych uczestnikéw szkolnych form ksztatcenia ustawicznego.

Zasadnicza szkota zawodowa
dla mtodziezy (29,6%)

Liceum ogdélnoksztalcgce

dla mtodziezy (11,2%)

Technikum dla mtodziezy (7%)

Formy szkolne
Liceum profilowane (4,3%) kfzta_lcenla
ustawicznego

(100%)

Technikum dla mtodziezy (6,3%)
Liceum ogdlnoksztatcace
dla mtodziezy (5,7%)

Zasadnicza szkota zawodowa
dla mtodziezy (4,2%)

Liceum profilowane (1,7%)

Podstawq procentowania jest liczba uczestnikow ksztatcenia ustawicznego w formach szkolnych. Na schemacie przedstawiono
najwazniejsze etapy edukacyjne.

Sciezki edukacyjne uczestnikdw form pozaszkolnych, biorgcych udziat w badaniu, sg nieco bardziej
skomplikowane. Wéréd badanych uczestnikdw form pozaszkolnych odnajdujemy w zasadzie peten wachlarz
wyksztatcenia. Sg tutaj osoby legitymujgce sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — i to zaréwno
absolwenci szkét dla mtodziezy (14%), jak i (choé znacznie rzadziej) szkét dla dorostych (3%), a takze osoby
posiadajace wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcace, techniczne, czy tez absolwenci licedw profilowanych. 13%
uczestnikéw form pozaszkolnych stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym magisterskim, po 7% - posiadajace
licencjat, a takze takie, ktére ukonczyty szkote policealna.
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Rysunek 7 Sciezki edukacyjne badanych uczestnikéw pozaszkolnych form ksztatcenia ustawicznego.

Liceum ogdlnoksztatcgce
dla mtodziezy (17,6%)

Technikum dla
mtodziezy (13,2%)

Zasadnicza szkota
zawodowa
dla mtodziezy (14,3%)

Liceum profilowane (5,1%)

Zasadnicza szkota
zawodowa

dla dorostych (2,9%) Technikum dla

dorostych (5,1%)

Liceum og6lnoksztatcace
dla dorostych (4%)

Formy pozaszkolne ksztalcenia ustawicznego
(100%)

Podstawq procentowania jest liczba uczestnikow ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych. Na
schemacie przedstawiono najwazniejsze etapy edukacyjne.

Bez wzgledu na powody co pigty badany przerwat nauke w poprzedniej szkole. Odsetek ten jest nieco wyzszy
wsrdd obecnych uczestnikow form szkolnych oraz placéwek niepublicznych. Na tle wszystkich badanych typow
szkot wyrdznia sie tutaj liceum dla dorostych — niemal potowa (46%) obecnie uczacych sie w liceach, wrdcita do
nauki po jej przerwaniu w przesztosci (por. Rysunek 8).

Rysunek 8 Odsetki kontynuujacych nauke po przerwanej nauce w poprzedniej szkole

RAZEM (N=1628)

formy szkolne (N=1356)

formy pozaszkolne (N=272)
placéwka publiczna (N=714)
placéwka niepubliczna (N=914)
Typy form szkolnych

Technikum uzupetniajace (N=284)
Liceum (N=330)

Liceum uzupetniajgce (N=241)

Szkota policealna (N=462)
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Jak pokazujg badania iloSciowe, podstawowym powodem przedwczesnego zakoriczenia edukacji byto
najczesciej wczesne zatozenie rodziny, narodziny dzieci, zajecie sie ich wychowaniem i utrzymaniem. Jedna na
pie¢ badanych kobiet przerwata proces edukacyjny wiasnie z powodu zatozenia rodziny. W przypadku mezczyzn
z kolei, silnie zaznacza sie konieczno$¢ podjecia pracy zarobkowej (40% - dwukrotnie czesciej, niz w przypadku
kobiet), co moze sie wigzac z faktem, ze to witasnie na mezczyznie spoczywa ciezar utrzymania rodziny,

Powodem przerwania nauki, nieco czesciej wsrod bioracych udziat w badaniu mezczyzn oraz oséb w wieku 26-
35 lat, byt réwniez brak checi i zapatu do nauki (34%). Najmtodsi respondenci (do 25 lat), a takze mezczyzni
najczesciej przyznawali z kolei, ze nie kontynuowali nauki ze wzgledu na zte wyniki i problemy w szkole
(odpowiednio 32% i 27%). Zniechecajace do dalszej nauki byto nawet jednorazowe niepowodzenie w procesie
edukacji (np. niedostanie sie do technikum lub na studia), co oddaje ponizsza wypowiedz.

Kiedy zdawatem po podstawdwce do technikum samochodowego i praktycznie nie dostatem sie z braku miejsc. Nie
dostates sie z braku miejsc to do zawodowki masz pierwszenstwo, ale ja powiedziatem nie. Jak nie dostatem sie do
technikum, mimo to, Ze egzamin zdatem, to obrdcitem sie na piecie i poszedtem na tokarza. Nigdy mnie to nie
interesowato no ale tam akurat byty miejsca, tam poszedtem. Ale i tak po skoriczeniu zawodowki wrdécitem do zawodu
jako samouk. | tak jestem mechanikiem i w tej chwili to technikum mechaniczne koriczytem. Bo to mi sprawia
przyjemnosc./Ptock, szkoty, mezczyzna/

Nieliczne osoby przerwaty nauke, bo chciaty wczesniej sie usamodzielnié, zaczgé ,doroste zycie”. Po latach
docenity jednak wartos$¢ wyksztatcenia.

Tabela 9 Najwazniejsze powody nie ukoriczenia szkoty/przerwania ksztatcenia
Wiek Ptec

RAZEM do 25 lat 26-35 lat 36 lat + Kobieta Meiczyzna
N=321 N=172 N=54 N=51 N=179 N=116

Koniecznos¢ podjecia pracy zarobkowej 30%
Brak checi/zapatu do nauki 28%
Zte wyniki w szkole, problemy w szkole 21%
Koniecznos¢ opieki nad dzieckiem 14%
Pana(i) stan zdrowia 9% 10% 6% 8% 10% 7%
Koniecznos$¢ opieki nad innymi cztonkami 5% 3% 6% 6% 3% 5%

gospodarstwa domowego

Inne 7% 6% L% 4% 5% 9%

Nie wskazano/odmowa 10% 9% 7% 14% 8% 11%

Badanie pokazato, iz udziat w ksztatceniu ustawicznym w formach pozaszkolnych nie jest popularny wsréd
obecnych uczestnikdw form szkolnych. Ogdétem 69% uczestnikow ksztatcenia ustawicznego w formach
szkolnych zadeklarowato, ze nigdy nie uczestniczyto w zadnych kursach i szkoleniach. Osoby te podejmujac
nauke w szkole, rzadko decydujg sie na dodatkowe doksztatcanie w formie kurséow lub szkolen. Jezeli juz to
czynia, to podobnie, jak w catej préobie, widac ze jest to najczesciej wymadg, a nie inicjatywa samego uczestnika.
Najbardziej popularnymi szkoleniami sg te organizowane przez Urzedy Pracy (14% uczestnikéw form
szkolnych), na ktére kierowane sg osoby zarejestrowane jako bezrobotne. W gtdwnej mierze sg to szkolenia
zawodowe, ale takze szkolenia obstugi komputera, czy tez szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich.

Kursy i szkolenia organizowane przez inne rodzaje podmiotdw sg znacznie mniej popularne — po 4%-6%
badanych zadeklarowato uczestnictwo w szkoleniu organizowanym przez pracodawce w zaktadzie pracy,
Centrum Ksztatcenia Praktycznego lub Ustawicznego, czy tez Osrodek Pomocy Spotecznej (por. Tabela 10).
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Tabela 10 Udziat uczestnikéw form szkolnych ksztatcenia ustawicznego (w przesztosci i obecnie) w kursach/szkoleniach ze
wzgledu na organizatora i rodzaj kursu/szkolenia. Uczestniczy form szkolnych. N=1356.

RODZAJ KURSU/SZKOLENIA

Udziat w kursach/
szkoleniach ze wzgledu . obstugi o
s zawodowe jezykowe komputera Migkkie

Powiatowy Urzad Pracy 14% 61% 8% 18% 15%
Pracodawce w zaktadzie pracy 6% 78% 1% 6% 0%
Osrodek Pomocy Spotecznej
Centrum Ksztatcenia Praktycznego 5% 65% 1% 3% 3%
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego 4% 42% 0% 5% 0%
Osrodek Pomocy Spotecznej 4% 66% 8% 26% 19%
Osrodek doksztatcenia i doskonalenia 3% 63% 2% 7% 0%
zawodowego
Organizacje pozarzagdowa, fundacje, 2% 60% 16% 20% 8%
stowarzyszenie
Niepubliczng placdéwke ksztatcenia ustawicznego i 1% 87% 13% 0% 0%
praktycznego
Placéwke Doskonalenia Nauczycieli 0% 50% 17% 17% 0%
Nauczycielskie Kolegium Jezykdw Obcych 0% 33% 0% 0% 0%
Kolegium Nauczycielskie 0% 33% 0% 0% 0%
W zadnych 69%

Badani uczestnicy pozaszkolnych form ksztatcenia ustawicznego o wiele czesciej uczestnicza w réznego rodzaju
kursach i szkoleniach, niz uczestnicy form szkolnych, chociaz widoczne w ponizszej tabeli odsetki zawyza fakt,
ze brane pod uwage byty réwniez szkolenia lub kursy, w ktérych respondent brat udziat w chwili badania.
Podobnie, jak w przypadku uczestnikéw form szkolnych wida¢, ze decyzja o podjeciu ksztatcenia zwigzana jest z
brakiem pracy, albowiem wsréd organizatoréw szkolerh dominuje Powiatowy Urzad Pracy (49%) oraz Osrodek
Pomocy Spotecznej (14%), zas wsrdd typow szkolen i kurséw dotyczace tematyki zawodowej. Co ciekawe wsréd
form pozaszkolnych, w ktorych badani brali udziat w OPS-ach znaczace miejsce zajmuja rowniez szkolenia
jezykowe.
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Tabela 11 Udziat uczestnikbw form pozaszkolnych ksztatcenia ustawicznego (w przesztosci i obecnie) w
kursach/szkoleniach ze wzgledu na organizatora i rodzaj kursu/szkolenia N=272

RODZAJ KURSU/SZKOLENIA
udziat w kursach/

szkoleniach ze wzgledu . obstugi o
s zawodowe jezykowe komputera miekkie

Powiatowy Urzad Pracy 49% 71% 6% 21% 12%
Osrodek Pomocy Spotecznej 14% 41% 21% 23% 13%
Osrodek doksztatcenia i doskonalenia 13% 71% 3% 15% 9%
zawodowego
Centrum Ksztatcenia Praktycznego 12% 67% 0% 0% 0%
Niepubliczna placdéwka ksztatcenia ustawicznego i 11% 69% 3% 31% 24%
praktycznego
Pracodawca w zaktadzie pracy 8% 74% 0% 0% 0%
Organizacja pozarzadowa, fundacja, 7% 68% 26% 16% 16%
stowarzyszenie
Placéwka Doskonalenia Nauczycieli 5% 46% 0% 0% 0%
Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Obcych 4% 27% 0% 0% 0%
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego 3% 89% 0% 33% 33%
Kolegium Nauczycielskie 1% 50% 0% 0% 0%
Nie wskazano/odmowa 11%

Jedna trzecia badanych (33%) zadeklarowata, ze w swej drodze edukacyjnej przystgpito do egzaminu
maturalnego, z czego zgodnie z deklaracjami 84% egzamin maturalny zdato. Osoby posiadajgce mature
znacznie czesciej obecne sg wsréd badanych uczestnikow form pozaszkolnych. Czesciej osoby, ktdre przystapity
do egzaminu maturalnego odnajdujemy w powiatach: miasto Ptock, radomskim i okolicach oraz miasto Siedlce
(por. Tabela 12).

Nieco bardziej popularny wsréd badanych jest egzamin zawodowy - 42% zadeklarowato przystgpienie do tego
egzaminu, z czego, zgodnie z deklaracjami, 89% egzamin ten zdato. Popularno$¢ posiadania egzaminu
zawodowego jest zblizona wsrdd uczestnikéw form szkolnych i pozaszkolnych biorgcych udziat w badaniu.
Takze i w tym przypadku najwyzsze odsetki deklarujgcych przystgpienie do egzaminu odnotowano w powiatach
radomskim i okolicach oraz w Ptocku. Nalezy tutaj jednak mie¢ na uwadze, ze badani jako egzamin zawodowy,
jak pokazaty badania jakosciowe, mogli rozumieé nie tylko zewnetrzny egzamin zawodowy uprawniajgcy do
wykonywania danego zawodu, ale réwniez egzaminy wewnetrzne odbywajace sie na koniec kurséw lub szkolen
dajace jedynie certyfikat ukoniczenia kursu lub szkolenia w danym zakresie.
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Tabela 12 Zdawalnos¢ egzaminéw maturalnych i zawodowych wsréd badanych uczestnikéw ksztatcenia ustawicznego ze
wzgledu na kluczowe zmienne

EGZAMIN MATURALNY EGZAMIN ZAWODOWY
Przystgpienie do egzaminu Przystgpienie do egzaminu
maturalnego zawodowego
tak nie nie @ t,YCh' tak nie nie - t,VCh'
wskazano ktorz.y wskazano ktorz.y
zdali zdali
/nie /nie
dotyczy dotyczy
RAZEM (N=1628) 24% 43% 84% 22% 36% 89%
TYP KSZTALCENIA
formy szkolne (N=1356) _ 25% 46% 79% _ 22% 36% 88%
formy pozaszkolne (N=272) _ 22% 26% 97% - 22% 38% 93%
WIEK
do 25 lat (N=829) _ 29% 43% 78% - 27% 35% 83%
26-35 lat (N=267) _ 19% 40% 86% - 16% 35% 94%
36 lat + (N=255) _ 20% 40% 91% _ 15% 35% 95%
PLEC
Kobieta (N=922) _ 22% 39% 83% - 21% 37% 89%
Mezczyzna (N=588) - 30% 45% 87% - 23% 32% 88%
POWIATY
radomski i inne (N=323) _ 29% 34% 87% - 22% 19% 93%
zurominski i inne (N=111) _ 26% 48% 79% _ 17% 31% 90%
przasnyski i inne (N=307) _ 15% 55% 71% - 12% 46% 84%
m. Ptock (N=412) é 25% 39% 86% _ 26% 42% 84%
m. Siedlce (N=188) 14% 44% 84% _ 19% 34% 89%
pruszkowski i inne (N=287) _ 32% 41% 90% - 29% 38% 94%

Najliczniej reprezentowani w prébie posiadacze zdanego egzaminu zawodowego to osoby posiadajgce dyplom
w kierunkach: sprzedawca, fryzjer, kucharz matej gastronomii, kucharz, mechanik samochodowy, asystent
ekonomiczny oraz monter instalacji i urzadzen sanitarnych — wskazania co najmniej 3% (por. Tabela 13).

Tabela 13 Zawody, w jakich badani najczesciej posiadali zdany egzamin zawodowy (wskazania od 2%).
formy szkolne

RAZEM (N=623) (N=520) formy pozaszkolne (N=103)
Sprzedawca 9% 10% 2%
Fryzjer 8% 8% 5%
Kucharz matej gastronomii 6% 8%
Kucharz 5% 6% 1%
Mechanik pojazdéw samochodowych 5% 5% 4%
Asystent ekonomiczny 5% 4% 9%
Krawiec 4% 4% 3%
Monterzy instalacji i urzadzen sanitarnych 3% 3% 1%
Murarz 2% 3%
Cukiernik 2% 3% 1%
Technik mechanik 2% 1% 4%
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formy szkolne

RAZEM (N=623) (N=520) formy pozaszkolne (N=103)
Handlowiec 2% 2% 1%
Pracownik administracyjny 2% 2% 2%
Rolnik produkgcji roslinnej i zwierzecej 2% 2% 2%
Ogrodnik 2% 2% 1%

4.3 Status na rynku pracy oraz osiggane zarobki

W zrealizowanej prébie znajdujg sie uczestnicy ksztatcenia ustawicznego rekrutujgcy sie zaréwno z osoéb
pracujacych (42%), jak réwniez takich, ktére jeszcze nie weszty na rynek pracy (21%) oraz takich, ktére maja
obecnie przerwe w karierze zawodowej (32%).

WSsrdd badanych uczestnikéw form pozaszkolnych dominuje grupa oséb, ktére obecnie s3 bezrobotne (56%).
Jest ona szczegdlnie liczna wéréd respondentéw odbywajacych w chwili badania kursy/szkolenia prowadzone
przez Centrum Ksztatcenia Ustawicznego (79%), czy tez prowadzone przez niepubliczne placéwki ksztatcenia
ustawicznego (68%).

Wsrod badanych ksztatcgcych sie w formach szkolnych najliczniej w prébie reprezentowane sg osoby pracujgce
i jednoczesnie uzupetniajgce swoje wyksztatcenie (46%). Najwiekszy udziat grupa ta ma wsrdd uczniéw licedw
uzupetniajgcych. Niemal co czwarty uczestnik ksztatcenia w formach szkolnych kontynuuje rozpoczetg w
normalnym trybie nauke i nie rozpoczat jeszcze kariery zawodowej (23%). Osoby takie, z podobng czestoscig,
odnajdujemy wsrdd ucznidw wiekszosci badanych typdw szkdét. Wyjatkiem jest tutaj liceum uzupetniajace, gdzie
odsetek ten jest nieco mniejszy, niz w pozostatych typach szkét (por. Rysunek 9)

Srednie miesieczne zarobki pracujacych uczestnikéw ksztatcenia ustawicznego, ktérzy znalezli sie w prébie, nie
odbiegajg od sredniej w populacji i wynoszg nieco ponad 1670 zt. Zarobki te s3 nieco wyzsze wsrdd badanych
uczestnikow form pozaszkolnych, a z form szkolnych wséréd ucznidéw licedw ogdlnoksztatcgcych (por. Rysunek
10).

Szczegoétowe informacje na temat sytuacji zawodowej uczestnikow ksztatcenia ustawicznego Czytelnik znajdzie
w rozdziale 9.

Strona 42 z 120

0 2\\
4 i e & 5 WOJEWODZKI URZAD PRACY
% laboratorium \“—Mazowieckie Obserwatorium ﬁ‘- s b A

badan spofecznych N ynku Pracy




UNIA EUROPEJSKA
il Mazowsze. AUz P -

serce Polski

Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 9 Charakterystyka uczestnikow ksztatcenia ustawicznego ze wzgledu na status na rynku pracy

RAZEM (N=1628) 42% 32% 21% /)
TYP KSZTALCENIA
formy szkolne (N=1356)

formy pozaszkolne (N=272)
PUBLICZNOSC

publiczna (N=714)
niepubliczna (N=914)
FORMY SZKOLNE

Technikum uzupetniajgce (N=284)
Liceum (N=330)
Liceum uzupetniajace (N=241)

Szkota policealna (N=462)

FORMY POZASZKOLNE
CKU/CKP (N=38) ) 9
( ) k--d%
Osrodek doskonalenia (N=53) 26% 23% 21%
Niepubliczna placéwka ksztatcenia ustawicznego (N=152) 9 14%

Placéwki dla nauczycieli (N=29) 3 24%

B Obecnie pracuje B Kiedy$ pracowatem(am) Nigdy nie pracowatem(am) M brak danych

Rysunek 10 Charakterystyka uczestnikow ksztatcenia ustawicznego ze wzgledu na osiggane zarobki. Wartosci srednie. N=
osoby obecnie pracujace

,0 500,0 1000,0 1500,0 2000,0 2500,0

RAZEM (N=631) | 16723
TYP KSZTALCENIA 1

formy szkolne (N=624) i 1659,0
formy pozaszkolne (N=57) = 1871,6
PUBLICZNOSC |
publiczna (N=290) [

niepubliczna (N=391) 1615,5

FORMY SZKOLNE

Technikum uzupetniajgce (N=133) 1712,4
Liceum (N=148) 1863,3
Liceum uzupetniajgce (N=127)

Szkota policealna (N=207)
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5 CZYNNIKI DETERMINUJACE UDZIAt W KSZTALCENIU USTAWICZNYM

5.1 Czynniki warunkujace podjecie nauki

Jak pokazaty zrealizowane badania, motywy podjecia nauki w placdwkach ksztatcenia ustawicznego sg bardzo
zrdéznicowane i ztozone. W wiekszosci przypadkéw nie mozemy mowi¢ o jednej dominujgcej przyczynie
podjecia nauki w ramach ksztatcenia dla dorostych, kwestie te nalezy raczej rozwaza¢ w kategoriach
syndromoéw postaw, na ktére z rdéing sitg sktadajg sie rozne czynniki. W badaniach jakosciowych
zidentyfikowano 14 przyczyn podejmowania nauki w trybie dla oséb dorostych. Biorgc pod uwage stopien
zaangazowania w nauke oraz refleksyjnos¢ wybordw - uktadajg sie one w cztery gtdwne grupy. Przedstawia je

rysunek ponizej.

Rysunek 11 Grupy postaw zwigzanych z kontynuacja nauki.

Realizacja sciezki edukacyjnej

Podniesienie kwalifikacji w danym zawodzie
Zalozenie wiasnej dziafalnosci gospodarczej

Samorealizacja

Zrobienie czegos nowego, wyzwanie, rozwoj
osobisty
Chec uzupetnienia/dokonczenia przerwanej
edukacji

Ogodlne podniesienie kwalifikacji
Zwiekszenie szans na rynku pracy

Zdobycie kwalifikacji, ktére umozliwig
znalezienie zatrudnienia w innej
miejscowosci

Instrumentalne traktowanie KU

Formalne potwierdzenie kwalifikacji

Chec¢ wyjscia z domu/przelamania monotonii/
zagospodarowania nadmiaru wolnego czasu
Chec odiozenia w czasie momentu
rozpoczecia poszukiwania pracy

Utrzymanie przyznanych benefitow
socjalnych

Motywy zwigzane z realizacjg Sciezki edukacyjnej oraz ogélnym podniesieniem kwalifikacji s3 najbardziej
pozadane i wiasciwe z punktu widzenia zatozen systemu ksztatcenia ustawicznego w kontekscie sytuacji
zawodowe;j i sytuacji na rynku pracy. Jednakie myslenie o ksztatceniu ustawicznym w tych kategoriach wsréd
jego uczestnikow jest rzadziej spotykane i dotyczy tylko nielicznej grupy, ktéra ma skonkretyzowane swoje
plany zyciowo — zawodowe, a ksztatcenie ustawiczne traktuje jako jeden z elementdw ich realizacji.

Uczestnicy badan, jako powody kontynuacji nauki w szkole dla dorostych powszechnie wymieniali wskazywali
na che¢ podniesienia kwalifikacji. Gtebsza analiza gtoszonych pogladéw, pokazuje ze jednak, iz w wiekszosci
przypadkow nie stojg za nimi konkretne przemyslenia co do Sciezki zawodowej i miejsca na rynku pracy, a
jedynie myslenie zyczeniowe w kategoriach ogdlnej poprawy swojej sytuacji na rynku pracy w wyniku zdobycia
(blizej nieokreslonych) kwalifikacji. Potwierdzajg to chociazby zupetna biernos¢ w zakresie wyboru placéwki
ksztatcenia ustawicznego. W wiekszosci przypadkéw determinanty wyboru takie jak lokalizacja placowki, czy tez
zastyszane opinie biorg zdecydowang gére nad analizg oferty placowki czy tez warunkdéw ksztatcenia. Ponadto
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widoczny jest réwniez brak sprecyzowanych planéw co do dalszego ksztatcenia, czy tez wiasnej sytuacji
zawodowej, podkresdlajgcy w catej rozciggtosci bezrefleksyjnos¢ i przypadkowosé dokonywanych przez
uczestnikdw ksztatcenia ustawicznego decyzji.

Badania uczestnikow, ale rowniez przedstawicieli placowek (szczegdlnie jakosciowe) pokazaty dominacje
instrumentalnego i emocjonalnego traktowania ksztatcenia ustawicznego. Z jednej strony motywy
kontynuowania nauki zwigzane sg z brakiem pomystu na wtasne zycie, checig odsuniecia momentu wejscia na
rynek pracy, wyjscia z domu, przerwania monotonii, a w skrajnych przypadkach z checig podniesienia swojej
pozycji socjalnej (uczniowie lub stuchacze otrzymujg stypendia lub Swiadczenia socjalne). Sprzyjajg temu
bezptatne, dofinansowane ze srodkéw unijnych szkoty lub kursy, szkolenia, ktére w efekcie prowadzg do
powstania grupy ,zawodowych ucznidw i stuchaczy”, ktérzy koriczac jeden kurs, idg na kolejny, a nie ma to
przetozenia na ich sytuacje zawodowa.

Z drugiej strony instrumentalne traktowanie ksztatcenia ustawicznego zwigzane jest z checig lub koniecznoscig
formalnego potwierdzenia kwalifikacji. Podchodzenie do ksztatcenia ustawicznego przez pryzmat
partykularnych interesow znajduje rowniez potwierdzenie w badaniu dyrektorow jednostek ksztatcenia
ustawicznego, ktorzy przywotywali patologiczne wrecz sytuacje dziatajgcych fikcyjnie placéwek, wydajacych
jedynie za odpowiednig opfata konieczne zaswiadczenia czy do pracy, czy tez w celu otrzymania Swiadczen
socjalnych.

Zdiagnozowane w trakcie badan determinanty ksztatcenia ustawicznego Scisle wigzg sie z wspomnianymi w
rozdziale 4 dwoma gtéwnymi profilami spoteczno-osobowosciowymi uczestnikow ksztatcenia ustawicznego.
Osoby nalezgce do modelu pierwszego — mtode, niepracujgce, wyraznie podchodzg do ksztatcenia
ustawicznego bez sprecyzowanych konkretnych oczekiwan (liczac ogdlnie na poprawe swojej sytuacji na rynku
pracy) czy tez przez pryzmat czynnikdw instrumentalnych. Ich decyzje rzadko sg przemyslane i wynikaja z
wytyczonej sciezki edukacyjnej powigzanej z zapewnieniem sobie jak najlepszej sytuacji na rynku pracy. W
grupie tej dochodzi do najwiekszych naduzyé zwigzanych z ksztatceniem w celu uzyskania swiadczen socjalnych,
ktére przystugujg szczegdlnie osobom uczgacym sie do 26 roku zycia. Z drugiej strony osoby te chcg przedtuzyc
sobie mtodos¢ i opdzni¢ moment wejscia na rynek pracy.

W przypadku reprezentantéw modelu drugiego (osoby starsze, kontynuujgce nauke po przerwie), czesciej
mozna liczy¢ na bardziej refleksyjne podejscie do kontynuowania nauki, zwigzane z zamiarem polepszenia
swojej sytuacji na rynku pracy, czy tez realizacjg konkretnych planéw. Jednak wielu reprezentantéw tej grupy
kieruje sie motywami o podtozu emocjonalnym — zwigzanymi z checig samorealizacji, zrobienia czegos nowego
W 2yciu, czy tez wreszcie realizacji zarzuconych kiedys$ celéw. Zdarzajg sie tez, szczegdlnie w przypadku osdb
bezrobotnych, przypadki instrumentalnego traktowania KU, jako bezrefleksyjnej realizacji planu wytyczonego
przez osrodki pomocy spotecznej czy tez instytucje rynku pracy.

Dla decyzji o podjeciu ksztatcenia ustawicznego nie bez znaczenia jest rdwniez wptyw innych oséb — czy to
znajomych lub rodziny, czy tez przedstawicieli réznych instytucji. Mimo iz respondenci mogg niechetnie
przyznawac sie, ze kto$ ich zachecit, a czasami nawet ,,zmusit” do podjecia nauki, to widaé, ze w przypadku form
pozaszkolnych dominuje udziat w kursach czy tez szkoleniach organizowanych przez PUP lub OPS i bez zachety
czy tez podpowiedzi ze strony urzednikéw lub pracownikéw socjalnych, prawdopodobnie osoby te same nie
wysztyby z t3 inicjatywa.

Ponizej szczegdtowo ostato omodwionych czternascie zidentyfikowanych motywéw decydujgcych o podjeciu
nauki w placowkach ksztatcenia ustawicznego, wraz z jakosciowym uzasadnieniem:
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U Motyw 1. Chec zwiekszenia swoich szans na rynku pracy - to bardzo wazna
motywacja, czesto wymieniana, jako dominujgca, zasadnicza i majgcg najwieksze znaczenie.
Interpretowana jest zazwyczaj na dwa sposoby:

Racjonalny — jako ,che¢ poprawienia swojego cv”, zwiekszenia mozliwosci zatrudnienia (pracodawcy w opinii
badanych wolg przyjmowaé pracownikéw lepiej wyksztatconych, z udokumentowanymi kwalifikacjami),
poszerzenia mozliwosci zatrudnienia (rozszerzenie kwalifikacji stwarza mozliwos$¢ szukania zatrudnienia na
réznych stanowiskach). Mimo tych racjonalnych argumentéw, jedynie nieliczni badani mieli realne
doswiadczenie znalezienia pracy dzieki odbytym szkoleniom, czy tez dzieki podniesieniu poziomu swojego
wyksztatcenia. Wydaje sie, ze wsréd badanych rosnie swiadomos¢ niskiej przektadalnosci zdobywanych
kwalifikacji na realny wzrost szans zatrudnienia. Jednak ksztatcenie jest pojmowane jako dziatanie, ktére na
pewno nie zaszkodzi (nawet jesli nie pomoze), a realnie zwieksza poczucie wptywu na wtasng kariere
zawodowaQ.

Dodatkowy papierek, potwierdzenie dla pracodawcy, przy ewentualnej rozmowie kwalifikacyjnej jakichs swoich
umiejetnosci. /Ostroteka, kursy, kobieta/

Czes¢ badanych zwieksza swoje szanse na rynku pracy podnoszac kwalifikacje, aby zabezpieczy¢ sie na wypadek
utraty pracy — co ciekawe, zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy chcg réwniez osoby pracujace i niezagrozone
bezposrednio mozliwoscig utraty pracy. Jednak niepewna sytuacja ekonomiczno-spoteczna powoduje, ze juz
teraz, na wszelki wypadek wykazujg duzg zapobiegliwosc i chca sie na takg ewentualnos¢ przygotowac. Mate
znaczenie ma tez obecnie chec znalezienia lepszej pracy ze wzgledu na mate prawdopodobienstwo zaistnienia
takiej sytuacji. Sytuacja na rynku pracy powoduje duzg zachowawczosé, osoby pracujgce doceniajg fakt, ze w
ogoble te prace posiadajg, zazwyczaj nie planuja poszukiwania innej, raczej zabezpieczajg sie na wypadek
zaistnienia takiej koniecznosci (utrata pracy).

Do cv, tak ewentualnie, gdyby mi sie tam podwineta noga... /Siedlce, szkoty, mezczyzna/
Byto zagroZenie zwolnienia z pracy, ale szukatem wtasnie szkoler takich dodatkowych, ze mdgtbym ewentualnie inny
zawdad podjgc. /Siedlice, kursy, mezczyzna/

Emocjonalny — zwiekszenie liczby udokumentowanych kwalifikacji znaczgco wptywa na podniesienie poczucia
wtasnej kompetencji oraz na samoocene, co w konsekwencji skutkuje zwiekszeniem inicjatywy w poszukiwaniu
pracy i skuteczniejszg autoprezentacja przy jej zdobywaniu. Wydaje sie, ze wtasnie ten aspekt jest podstawowa
zastugg ksztatcenia ustawicznego i jego realnego wptywu na sytuacje danej osoby na rynku pracy.

U Motyw 2. Samorealizacja, che¢ zrobienia czego$ nowego, ciekawego, podjecie
nowego wyzwania, chec¢ rozwoju osobistego - jest bardzo waznym motywem
podejmowania dalszego ksztatcenia. Przejawia sie ona na trzech podstawowych wymiarach — zdobycia
kwalifikacji w zawodzie, ktéry zawsze chciato sie wykonywa¢, realizacji swoich zainteresowan lub po
prostu checi ,zrobienia czegos dla siebie”.

e cheé przekwalifikowania sie/zdobycia kwalifikacji w nowym zawodzie - cheé¢ zmiany zawodu,
znalezienia wreszcie pracy, ktorg zawsze chciato sie wykonywaé, chec spetnienia swoich marzen
zawodowych.

Ja na przyktad jestem z wyksztatcenia handlowcem i nie chce pracowac w handlu, nie chciatam i dlatego
wybratam ten kurs. | tak po pierwsze, a po drugie z potrzeby takiego niesienia... Ale wtasnie ten kurs
opiekunek, poniewaz chciatam zmieni¢ swdj zawdd, chciatam przez to tez dac komus... ofiarowac siebie i
pomdc. Tak, i nie taka, zZe z klientem kontakt, tylko z innym cztowiekiem, zeby komus naprawde pomdc. /Ptock,

kursy, kobieta/
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e moiliwo$¢ realizacji wlasnego zamitowania, hobby - kursy umozliwiaja rowniez zdobycie
umiejetnosci zwigzanych nie z rozwojem zawodowym, ale z rozwojem wiasnych zainteresowan,
hobby.

Kurs bukieciarstwa to ja wtasciwie zrobitam dla wtasnej potrzeby, tak dla przyjemnosci i w domu, bo nie
tgczytam zadnej szansy zawodowej z tym kursem. Hobbystyczne, bo nie mam takich zdolnosci, a prace to bym
bardzo chciata podjg¢ jako opiekunka. /Ptock, kursy, kobieta/

o chec zrobienia czegos$ dla siebie, zajecia sie tylko sobg — widoczna szczegdlnie wsrdd kobiet, ktére
dotychczas skoncentrowane byty przede wszystkim na wychowywaniu dzieci i prowadzeniu domu.
Wydaje sie, ze coraz czestsze podnoszenie w mediach i w dyskursie spotecznym tematu samorealizacji
kobiet pozwala na tatwiejsze ujawnianie takich wewnetrznych motywacji, réwniez na prowincji, gdzie,
jak mozna przypuszczaé, tradycyjne spojrzenie na role kobiety wcigz jest silne.

Miatam 18 lat jak miatam corke, no i nie mogtam dalej skoriczy¢ szkoty, wiadomo, musiatam sie cérkq zajgc. A
teraz dzieci mam duze praktycznie, bo najstarsza ma 16 lat, to wiec czas pomysle¢ o sobie, o jakims
wyksztatceniu, pracy, szkole lepszej, cos skoriczyé, czegos sie nauczyc lepiej, mie¢ po prostu cos za sobgq, niz
przed sobq praktycznie, no i pomysleé troche o sobie. /Ptock, kursy/

U Motyw 3. Cheé wyjscia z domu, przelamania monotonii, zagospodarowania

nadmiaru wolnego czasu - to wazna motywacja przede wszystkim dla oséb bezrobotnych,
posiadajgcych nadmiar wolnego czasu. Co ciekawe, wydaje sie ona rownie wazna dla oséb mtodych,
nieposiadajacych obowigzkéw rodzinnych, ale réwniez dla oséb starszych, juz mniej zaabsorbowanych
rodzing i domem, nieco znuzonych swojg codziennoscig. Wéwczas duze znaczenie zaczyna mie¢ wymiar
towarzyski, spedzenie wolnego czasu, szczegélnie weekenddw.

Tym bardziej, ze weszliSmy w taki okres, ze kazdy w domu, Ze te spotkania towarzyskie jakos sie pourywaty, a my
tutaj sitq rzeczy, co dwa tygodnie sie widzimy, zesmy sie zaprzyjaznili. Nawet jezeli mamy jakies problemy to
sprobujemy komus tam cos szepng¢, a z drugiej strony to on mnie nie zna, to ja mu moge powiedziec. PéZniej
okazuje sie, ze on moze mi pomdc albo ja jemu.../Ptock, szkoty, mezczyzna/

U Motyw 4. Koniecznos¢ formalnego potwierdzenia swoich kwalifikacji - to
motywacja wynikajgca zazwyczaj z nacisku/ zachety pracodawcy, ktéry jednak nie oczekuje rzeczywistego
zwiekszenia kwalifikacji (te sg zazwyczaj przez pracownika juz posiadane), ile wtasnie formalnego ich
potwierdzenia. Dotyczy to przede wszystkim (cho¢ nie tylko) pracownikéw sektora budowlanego, gdzie
duze znaczenie ma bezpieczenstwo pracy, czeste sg kontrole formalnych uprawnield pracownikéw do
wykonywania okreSlonej pracy. Zdarza sie, ze pracodawca z innych powoddéw (ambicja, kompetencje w
zarzadzaniu) chce miec lepiej wyksztatconych pracownikéw i zacheca ich do kontynuacji nauki.

Stabqg strong mnie jest brak wyksztatcenia w sensie papierka. Przez lata pracy, jak kolega powiedziat, lubie to co
robie, wydaje mi sie ze jestem dobra. | z biegiem czasu wielu rzeczy sie nauczytam od starszych kolezanek., od
pracodawcow, ktérzy wymagali i przez to uczyli. | na dzien dzisiejszy mam bardzo duzy potencjat w sobie i brak
wyksztatcenia. | gdybym dalej szukata pracy, to ktos musiatby mi bardzo zawierzyc, ze jestem fachowcem, a nie
mam na to dokumentu. /Ptock, szkoty, kobieta/

Ja zakonczytem ostatnio kurs operatora wtasnie wozkéw widtowych. To mielismy w ramach doskonalenia sie
zawodowego. Ze wzgledu na moje kwalifikacje zawodowe, Ze tak powiem, zaktad mnie wystfat po prostu. Znaczy

po prostu ja jeZdzitem tym wdzkiem, ale nie miatem uprawnieri, chodzito o papier. /Siedlce, kursy, mezczyzna/
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Incydentalnie pracodawca nie zgadzat sie na podnoszenie poziomu wyksztatcenia przez pracownika,
powodem byto wiasne niskie wyksztatcenie (obawa, ze pracownik bedzie wyzej wyksztatcony od swojego
pracodawcy lub moze poprosi¢ o podwyzke).

Szef powiedziaf, Ze absolutnie nie moze podpisac sie, bo musiat wyrazi¢ zgode na to zeby ten ktos, doksztatcat sie,
to on nie podpisze, powiedziat wprost, bo bedziesz miat wieksze wyksztafcenie, niz ja. Taka motywacja byta, Zeby
odmowi¢ pracownikowi podnoszenia kwalifikacji. /Siedlce, szkoty, mezczyzna/

U Motyw 5. Zacheta, inspiracja ze strony rodziny - dorastajacych dzieci, wspdétmatzonkéw,
rodzicéw. Szczegdlnie dla osob starszych wazna jest inspiracja ze strony wiasnych dzieci. Moze mie¢ ona
rézny wymiar: czes¢ osdb ambicjonalnie nie chce miec¢ znaczaco nizszego wyksztatcenia od wtasnych
dzieci, inni chce w ten sposéb zmobilizowa¢ dzieci, zacheci¢ do dalszej nauki, da¢ przyktad, jeszcze dla
innych to ksztatcace sie dzieci s3 same w sobie inspiracjg (jesli one mogg, to dlaczego nie ja).

No i tez mi sie wydaje, Zze ta ambicja tez troche, zeby mi tak dzieci kiedys w Zyciu nie powiedziaty, bo jak ja im
mdwie — ucz sie, to ona mi méwi — a ty sie nie uczytas. | dlatego tym bardziej posztam do szkoty. /Siedlce, szkoty,
kobieta/

Dla czesci oséb wazna jest tez inspiracja i wsparcie w podjeciu decyzji, ale takze w kontynuowaniu nauki
ze strony innych cztonkdw rodziny, najczesciej wspdtmatzonka, lub rodzica

Skoriczytem edukacje konczqc liceum ogdlnoksztatcgce. No i pdzniej zaczqtem troszeczke studiowac, porzucitem
studia z réznych tam przyczyn, no i niedawno wtasnie, zona doszta do wniosku, Zze mégtbym cos tam dalej zrobic z
tym. Moze nie tyle powiedziata mi to tak dostownie, ale zaczeta tak wspominad, ze fajnie by byto jakbys cos tam
dodatkowo skoriczyt./Siedlce, szkoty, mezczyzna/

Szczegdlnie w kontynuowaniu nauki ogromne znaczenie emocjonalne ma wzrost znaczenia roli uczgcej sie
osoby w rodzinie, podjecie nauki powoduje wzrost zainteresowania, docenienie i podziw ze strony
pozostatych cztonkdéw rodziny.

Moja mama byta bardzo dumna, jak zobaczyta sSwiadectwo moje... W ogdle cata rodzina byta bardzo
zaangazowana w moje egzaminy koricowe, no i w mature, wspierali mnie wszyscy, warto byto is¢ do szkoty, bo
wszyscy byli zainteresowani mojg osobgq. /Siedlce, szkoty, kobieta/

U Motyw 6. Cheé uzupelnienia lub dokonczenia wczesniej przerwanej nauki,

chec podniesienia poziomu wyksztalcenia - to dos$¢ czesty motyw podjecia ksztatcenia w
szkotach, tak wsérdd kobiet, jak i mezczyzn. Jesli proces ksztatcenia zostat zatrzymany na dos¢ wczesnym
etapie (poziom podstawowy, ewentualnie zawodowy) zazwyczaj ze wzgledéw osobistych (wsrdd kobiet
wczesne zatozenie rodziny i urodzenie dzieci, wéréd mezczyzn stuzba wojskowa, a czasem takze wczesne
zatozenie rodziny), kiedy pojawia sie wiecej wolnego czasu (odchowanie dzieci) che¢ dokorczenia wtasnej
edukacji staje sie wazna.

Samochoddwke konczytem. Ze wzgledu na to, ze nie dostatem sie do technikum. PéZniej probowatem, ale jakos mi
sie nie udato. Zaocznie sie uczyc - tzn. jeszcze wojsko, wojsko, pozniej probowatem. tzn. w sumie to chodzitem tam,
trzy semestry ukoriczytem w CKU w Siedlcach. Tylko, ze ze wzgledu no, oZenitem sie, dzieci. Wiadomo. Nie byto
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czasu. A tak to musiatem pracowac w soboty, niedziele, w weekendy (...) No i jakos w tej chwili nadarzyta sie
okazja. Praca tu na miejscu pojawita sie i sie tu przeniostem, bo akurat ustyszatem o tym. | w szkotach dla
dorostych, to jest w sumie liceum, tak jak teraz dla dorostych. Za darmo catkowicie, sam podjgtem decyzje i teraz
bede. Teraz w tym roku bede przystepowat do matury. Tzn. mysle, ze — juz mam plany, zeby pd6js¢, zapisac sie na
kierunek taki informatyki, na studium. /Siedlce, szkoty, mezczyzna/

U Motyw 7. Checé podniesienia kwalifikacji, doksztalcenia sie w posiadanym
zawodzie - niestety motywacja ta rzadko wigze sie z réwnoczesng mozliwoscia awansu, czy
zwiekszenia zarobkow. Motyw awansu, czy zwiekszenia zarobkdéw wydaje sie w ogdle nie mie¢ znaczenia
w obecnej sytuacji na rynku pracy. Priorytetem jest to, aby znalez¢ lub utrzymac prace, a nie poprawic jej
warunki, na co, w opinii badanych, nie ma obecnie szans. W praktyce rzadko sie zdarza, aby podniesienie
kwalifikacji realnie wptyneto na zwiekszenie wynagrodzenia, jednak w opinii badanych czyni taka
mozliwos¢ bardziej prawdopodobng — ,gdyby pracodawca chciat podnies¢ mi zarobki, bedzie miat
dodatkowe argumenty po temu”.

Na tamtym etapie [ksztafcenia] okropnie mnie nudzity te ekonomiczne sprawy, takie kosztowe, teraz... w ogdle
mnie to zaciekawito, powiedziatabym nawet, i bardzo czesto w ofertach pracy, jest to jako poboczna umiejetnos¢
potrzebna, a w pracy teraz mi sie bardzo przyda, tylko, Zze u mnie nie bedzie sie tqczy¢ z zadnym tam awansem,
tylko z takq wiekszg pewnoscig w podejmowaniu jakis decyzji. /Ptock, kursy, mezczyzna/

U Motyw 8. Skierowanie, zachety ze strony instytucji np. Urzedu Pracy - w
Swiadomosci 0sdb bezrobotnych obligatoryjne, o ile nie chce sie straci¢ statusu bezrobotnego. W praktyce
kierowanie na réznego rodzaju formy ksztatcenia ustawicznego jest, w opinii badanych, gtéwna forma
dziatalnosci Urzedu Pracy. W zaleznosci od powiatu Urzad Pracy dziata bardziej autorytarnie (kieruje na
okreslony kurs) lub elastycznie (prébuje dobra¢ kurs w zaleznosci od mozliwosci i zainteresowan petenta).

Moja siostra jest zarejestrowang osobqg w Urzedzie Pracy, korzystata tylko i wytqgcznie z kursow. Fakt faktem fajne
byto to, ze za ten kurs jej zaptacili i zapewnili wyzywienie itd. plus zrobita sobie jakis kurs komputerowy, ale bedgc
zarejestrowanq przez rok tej pracy nie dostata tylko ten kurs jedynq propozycjq urzedu tak naprawde. /Radom,
szkoty, kobieta/

W niektdrych z badanych powiatédw (Zyrardéw, Ptock) dziatajg réwniez inne instytucje szkoleniowe (czesto
wspotpracujgce z Urzedem Pracy, ogtaszajgce sie réwniez poprzez UP), ktére w ramach funduszy unijnych
oferujg mozliwos¢ ksztatcenia. Zasadnicze znaczenie w skorzystaniu z takiej oferty (w tym podjeciu decyzji
o kontynuowaniu ksztatcenia) majg: brak optat oraz dynamiczny marketing (plakaty, ulotki, strona
internetowa).

U Motyw 9. Cheé¢ odlozenia w czasie momentu rozpoczecia poszukiwania pracy -
cho¢ motyw ten rzadko byt wyrazany wprost, jednak wydaje sie mie¢ duze znaczenie, szczegdlnie wsrdd
miodych oséb, gdzie wyraznie widoczna jest obawa przed konfrontacjg z realiami rynku pracy. Mozna
przypuszczac, ze spotecznie doceniana i wspierana cheé dalszego ksztatcenia sie przykrywa realne obawy i
oddala w czasie moment negatywnie antycypowanej konfrontacji.

U Motyw 10. Zalozenie wilasnej dzialalnosci gospodarczej — jest to motywacja bardzo
atrakcyjna dla wielu badanych, ale jednoczesnie budzgca sporo leku (czy sie do tego nadajg, czy sobie
poradzg, czy utrzymajg sie na rynku). Wydaje sie, ze jesli ten prog leku zostanie przekroczony, jest to
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motywacja bardzo silna, budzaca determinacje w dazeniu do celu. Niewatpliwie czynnikiem sprzyjajacym
jest tu pojawienie sie realnej mozliwosci otrzymania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

Prowadze dziatalnosc¢ gospodarczq. Ostatnio wtasnie staratam sie o dotacje i uzyskatam te dotacje. Mielismy taki
kurs, to byto o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, czyli tematyka takiej ksiegowosci, ewentualnie
asertywnosci i tak dalej. A poza tym jestem osobg bardzo aktywng, mam wiele kurséw na koncie w ostatnim
czasie./Zyrardéw, kursy, kobieta/

Zastanawiam sie nad otwarciem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Uczestnicze w kursach zawodowych,

przedsiebiorczos¢, takie tam./Ostroteka, szkoty, mezczyzna/

U Motyw 11. Zdobycie kwalifikacji, ktore umozliwia znalezienie zatrudnienia w
innej miejscowosci - Nieliczne osoby szkolg sie nie majgc nadziei na znalezienie zatrudnienia w
swoim miejscu zamieszkania, ale z myslg o przeprowadzce do wiekszego miasta (czesto, choé nie tylko, do
Warszawy). W opinii wiekszosci badanych praca za granicg nie wymaga dodatkowych kwalifikacji, rowniez
ptaca dobrze wynagradzana.

A ja bym chciat skoriczy¢ szkofe tu, znalez¢ dobrq prace gdzies w duzym miescie, Rzeszow, Krakéw, Gdarnsk,
Wroctaw, i wyjechac stqd. To jest moje marzenie. PdZniej zaczq¢ studia. Tutaj sie zle czuje psychicznie w tym
miescie. Dusi mnie w Srodku. /Ostroteka, szkoty, mezczyzna/

U Motyw 12. Zacheta ze strony instruktorow i szkoleniowcow prowadzacych na
zlecenie pracodawcy szkolenia w zakladzie pracy - zdarza sie, ze do dalszego
ksztatcenia zachecajg instruktorzy zatrudnieni przez pracodawce, a jednoczesnie wyktadajgcy w lokalnych
placéwkach ksztatcenia ustawicznego.

Namowita mnie pani profesor ze szkoty, bo pracuje w szpitalu, do nas przychodzq panie, ktére szkolg. Bo ja pracuje
na bloku operacyjnym, zachecajq nas. Kto miat srednie wyksztatcenie, zachecajq nas, zeby koriczyé, zdobyc
kwalifikacje. Zawdd. No i takim sposobem trafitam tam do szkoty./Siedlce, szkoty, kobieta/

U Motyw 13. Poprawa sytuacji socjalnej szczegodlnie oséb bezrobotnych - zdarza
sie, ze uczestnictwo w kursach staje sie sposobem na zycie dla oséb bezrobotnych, zaréwno, jako sposéb
na zorganizowanie sobie nadmiaru wolnego czasu, ale przede wszystkim ze wzgledu na dodatki socjalne:
stypendium, ciepty positek, zwrot kosztéw przejazdu.

Ale tutaj w ZDZ to jest super, to jest zwrot za dojazd, jest catering, jest positek gorqgcy, obiad i jeszcze jest takie
mini stypendium, gdzie otrzymuje, to ja nie wiem wtedy byto 4 zfote brutto za godzine. Bardzo korzystny byt kurs,
naprawde, byto super, jeszcze pomoce naukowe byty, ksiqzki, tak, ze naprawde nie ma czego szukac, lepszego
kursu pod wzgledem wtasnie tym ekonomicznym, dla nas kursantéw to nie ma w Ptocku./Ptock, kursy, mezczyzna/

| jest to tez jakas forma przezycia dla bezrobotnego, bo nie oszukujmy sie, bo dostajemy ciepty positek, obiad,
kawa, ciepte napoje, stypendium i wychodzimy na plus... /Radom, kursy, kobieta/

U Motyw 14. Przypadek, nie bylo zadnych specjalnych powodow - w praktyce jest to
raczej splot réznych motywdw, z ktérych zaden nie ma rozstrzygajgcego charakteru. W ponizszych
przyktadach znaczenie miat splot nastepujgcych okolicznosci:
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e Sugestia pracodawcy, mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji do podjecia nowej, innej od dotychczasowej
pracy, mozliwos¢ zdobycia certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje, lepsze zarobki:

Budowali tutaj nowgq instalacje we Wtoctawku i po pewnym czasie, miato sie ku koricowi to zadanie, to trzeba
byto cos znaleZé, bo sie koriczyta umowa o prace. No i sie dowiedziatem, Ze sie zwalnia wtasnie miejsce w
kosztorysach, udato sie tam dostac, dogadac stanowisko i miejsce pracy i kierownik podpowiedziaf, ze osoba,
ktora odchodzita tez taki kurs koriczyta i to by sie przydato do dalszego szkolenia, duzo praktyki sie nauczytem od
pan, ktdre tam miaty po 30 lat stazu, ale certyfikat sie przyda z takiego szkolenia, no i to byto gtdwnq przyczyngq.
Czyli che¢ podniesienia kwalifikacji i podpowiedz, ze tak powiem ze strony pracodawcy, ze jest mozliwosc

sfinansowania i zmienia to pewne warunki ptacowe, tak ze skorzystatem. /Ptock, kursy, mezczyzna/

e Namowa kolezanki, che¢ odmiany, zdobycia dodatkowych, innych od dotychczasowych kwalifikacji,
stworzenie sobie mozliwosci dorabiania, podjecia dodatkowej pracy:

Zmiana kierunku zupetnie. Dlaczego zmiana kierunku ? Otéz przypadek chyba — pracuje, ze tak powiem gardfem,
to jest praca gardtowa — nauczyciel. Jestem po studiach pedagogicznych. No i przypadek, dwa lata temu na
wyborach, siedzgc w komisji, zaczeta sie dyskusja i tak, taka mtoda dziewczyna mowi, ze to jest fajny kierunek —
masazysta, stuchaj, to jest na czasie, to jest cos, cos dla ciebie mowi. Cos innego. No i oczywiscie ja ztozytam
dokumenty, ona nie, a miatysmy is¢ razem. Ja wytrwatam, skoriczytam, ze szkoty jestem bardzo zadowolona, bo
szkota rzeczywiscie data mi doswiadczenie zawodowe, data mi wiedze merytoryczng. Oczywiscie trzeba byto
niesamowicie, bo ja koriczytam wieczorowo, wiec 4 razy w tygodniu od godziny 15 do 19, do 20 niejednokrotnie.
Wiec wymagato, to ze tak powiem charyzmy i takiego poswiecenia. Unormowanie sobie czasu pracy, zrobienia
wszystkiego, tgcznie z naukqg. Zadowolona jestem, bo mam nadzieje, ze egzamin zawodowy poszedtf mi dobrze,
przynajmniej, jeden juz jest, sq wyniki w Internecie./Siedlce, szkoty kobieta/

Wyniki badan jakosciowych znalazty w wiekszosci potwierdzenie w badaniach ilosciowych. Co prawda
dostrzegalne s3 pewne rdéznice w znaczeniu poszczegdélnych motywow dla respondentéw obydwu typdow
badan, wynikajg one jednak ze specyfiki sytuacji badawczej4. W przypadku ucznidw i stuchaczy biorgcych udziat
w badaniu ilosciowym najwazniejszym motywem okazata sie che¢ podwyiszenia wyksztatcenia — az 66%
wskazan, szczegdlnie w grupie os6b ksztatcgcych sie w formach szkolnych (70%), a takze ogdlnego poszerzenia
wiedzy i umiejetnosci (33%). Dla respondentéw badan ilosciowych, podobnie jak dla uczestnikdw grup
dyskusyjnych istotna okazata sie che¢ osobistego rozwoju (27%). Nieco mniejsze znaczenie natomiast w
badaniu ilosciowym przypisywano polepszeniu swojej sytuacji na rynku pracy — po 21% zdecydowato sie na
przekwalifikowanie oraz na doksztatcanie w obecnym zawodzie. Natomiast, tak jak w badaniach jakosciowych,
ksztatcenie sie nie miato raczej przetozenia na mozliwosci awansu — 13% wsréd najwazniejszych czynnikéw
wymienito cheé¢ wykonywania pracy na lepszym stanowisku, a 7% chec¢ uzyskania podwyziki.

Deklaracje respondentéw wypetniajacych ankiety do samodzielnego wypetnienia sg bardziej poprawne
spotecznie. W mniejszym stopniu wskazywano na negatywne uwarunkowania decyzji o ksztatceniu
ustawicznym, ktére pojawiaty sie w badaniu jakosciowym uczestnikdw, ale réwniez przedstawicieli placowek
ksztatcenia ustawicznego. Przyktadowo rzadko przyznawano, ze powodem rozpoczecia nauki jest cheé
odwleczenia momentu pdjscia do pracy, czy tez poprawa sytuacji socjalnej. Ale réwniez rzadko przyznawano sie
do instrumentalnego traktowania ksztatcenia ustawicznego jako przedtuzenia sobie mtodosci, checi wyjscia z
domu i przetamania monotonii.

* Badania jakosciowe s mniej podatne na czynnik aprobaty spoteczne. W toku dwugodzinnych dyskusiji, gdy prawidtowo zbudowana
zostanie relacja miedzy uczestnikami a takze moderatem, uczestnicy w sposdb bezposredni lub posredni ujawniajg swoje rzeczywiste
postawy i motywy. W przypadku badan ilosciowych, zawsze otrzymujemy natomiast odpowiedzi bardziej fasadowe — powierzchowne.
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Tabela 14 Najwazniejsze czynniki majace wptyw na kontynuacje nauki (Wskazania trzech najwazniejszych czynnikéw). W tabeli umieszczono wskazania, ktére uzyskaty ogétem
przynajmniej 7%.

Typ ksztatcenia Publicznos¢ Formy szkolne

formy formy Publiczna Niepubliczna Technl!(tfm Liceum Liceum Szkota
uzupetniajace

(N=284)

RAZEM

(N=1628) uzupetniajace policealna

(N=241) (N=462)

szkolne pozaszkolne

(N=1356) (N=272) (N=714) (N=914)

(N=330)

ched podniesienia poziomu wyksztatcenia 50% 66% 66%

che¢ ogdlnego poszerzenia swojej wiedzy i 33% 33% 31% 32% 33%
umiejetnosci

che¢ rozwoju osobistego 27% 26% 28% 27% 26%
ched przekwalifikowania sie/zdobycia kwalifikacji w 21% 19% 18% 24%
nowym zawodzie

chec podniesienia kwalifikacji/doksztatcenia sie w 21% 18%

posiadanym zawodzie

chec awansu/mozliwosci wykonywania pracy na 13% 14% 9% 12% 14% 17% 16% 16% 10%
lepszym stanowisku pracy

chec zrobienia czego$ nowego, ciekawego, podjecie 11% 12%
nowego wyzwania

ched uzupetnienia/dokoniczenia wczesniej 11% 13%
przerwanej nauki

chec¢ otwarcia wtasnej dziatalnosci gospodarczej 11% 10%
chec znalezienia pracy/lepszej pracy 9% 8%
ched uzyskania podwyzki/mozliwosci uzyskania 7% 7%
lepszej pens;ji

cheé formalnego potwierdzenia posiadanych 7% 7%

kompetencji i umiejetnosci zawodowych

Strona 52 z 120

0 N
4 i ( . . . WOJEWODZKI URZAD PRACY
% Eg)c?ar?\t?;;g{gncznych \ V;GZOWIQCI(IQ Obserwatorium m ettt

N ynku Pracy




UNIA EUROPEJSKA

o wemewozg, VMazowsze.

i FUNDUSZ SPOLECZNY
serce Polski
Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow

Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 15 Czynniki majace wptyw na kontynuacje nauki i wielkos¢ ich wptywu na podjeta decyzje [1=w ogéle nie miato
wptywu, 5=bardzo duzy wptyw]

RAZEM do 25 lat 26-35 lat 36 lat + i Mezczyzna
N=1628 N=829 N=267 N=255 N=588
ched podniesienia poziomu 4,5 4,5 4,5 4,4 4,5 4,5
wyksztatcenia
ched ogodlnego poszerzenia swojej 4,4 4,4 4,4 4,4 4,5 4,3
wiedzy i umiejetnosci
cheé znalezienia pracy/lepszej pracy 4,4 4,4 4,5 4,3 4,4 4,4
chec rozwoju osobistego 43 4,2 45 45 43 4,2
cheé przekwalifikowania sie/zdobycia 4,1 3,9 4,3 4,3 4,1 4,0
kwalifikacji w nowym zawodzie
chec podniesienia 4,0 3,9 4,0 4,0 3,9 4,1

kwalifikacji/doksztatcenia sie w
posiadanym zawodzie

chec zrobienia czego$ nowego, 3,9 3,8 4,0 4,2 4,0 3,9
ciekawego, podjecie nowego

wyzwania

che¢ awansu/mozliwosci 3,9 3,8 3,9 4,0 3,8 3,9

wykonywania pracy na lepszym
stanowisku pracy

chec formalnego potwierdzenia 3,8 3,8 3,7 3,9 3,7 4,0
posiadanych kompetencji i
umiejetnosci zawodowych

che¢ uzyskania podwyzki/mozliwosci 3,8 3,7 3,9 3,8 3,6 4,0
uzyskania lepszej pensji

chec otwarcia wtasnej dziatalnosci 3,6 3,7 3,6 3,4 3,6 3,7
gospodarczej

cheé uzupetnienia/dokoniczenia 3,6 3,6 3,7 3,7 3,5 3,8
wczesniej przerwanej nauki

namowy/zachety ze strony rodziny 3,4 3,4 3,3 3,5 3,2 3,7
znajomych

zdobycie kwalifikacji, ktére umozliwig 3,4 3,4 3,3 3,1 3,2 3,6
znalezienie zatrudnienia za granicg

przypadek, nie byto zadnych 3,1 3,0 3,1 3,2 2,8 3,4
specjalnych powodow

namowy/zachety ze strony instytucji 2,9 2,9 3,0 2,7 2,7 3,3
np. Urzedu Pracy

namowy/zachety ze strony 2,9 2,9 2,8 2,8 2,5 3,4
pracodawcy

cheé wyjscia z domu/przetamania 2,9 2,6 3,1 3,4 2,9 2,9
monotonii

chec przedtuzenia sobie mtodosci, 2,5 2,3 2,4 2,9 2,3 2,6
przypomnienia jak to jest

che¢ odwleczenia w czasie momentu 2,1 2,1 2,0 2,0 1,8 2,4
rozpoczecia poszukiwania pracy

ucieczka przed wojskiem 2,0 1,9 2,0 2,0 1,7 2,3
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Przyktadem poprawnosci spotecznej moga by¢ réwniez deklaracje odnosnie wptywu innych oséb lub instytucji
na decyzje dotyczaca ksztatcenia ustawicznego. Badania ilosciowe pokazaty, ze ponad potowa respondentow
przyznata, iz decyzje o kontynuacji nauki w szkole dla dorostych lub na obecnym kursie lub szkoleniu podjeta
samodzielnie. W co trzecim przypadku (34%) proces ten byt facylitowany. Najczesciej byt to kto$ z rodziny,
przyjaciot, znajomych (szczegdlnie w przypadku podjecia nauki w formach szkolnych, w placéwkach publicznych
oraz przez uczniow mtodszych), ale takze Urzad Pracy, pracodawca, czy tez Osrodek Pomocy Spotecznej, ktére
to wieksza role odegraty w przypadku kontynuujgcych nauke w formach pozaszkolnych (por. Rysunek 12,
Tabela 16). Jednak niewiele oséb wskazuje skierowanie czy zachete ze strony instytucji jako czynnik majacy
duzy bad?z bardzo duzy wptyw na podjecie nauki. Ogdlnie takich oséb jest 11%. Trzeba mie¢ tutaj na uwadze, ze
nawet jezeli respondenta namawiata do podjecia nauki ,,0soba druga”, to mégt on uznaé, ze ostateczng decyzje
podjat samodzielnie. Proporcje zmieniajg sie w przypadku typu ksztatcenia (21% ucznidéw wybierajacych formy
pozaszkolne wskazywato, ze jest to czynnik o duzym lub bardzo duzym wptywie na decyzje). Znaczenie ma takze
typ szkoty — 16% ucznidw szkdt publicznych uznato ten czynnik za wazny lub bardzo wazny. Odsetki réznicuje
takze miejsce zamieszkania ucznia — az 40% ucznidw z powiatu radomskiego wskazato zachete ze strony
instytucji jako czynnik o duzym lub bardzo duzym znaczeniu dla decyzji o ksztatceniu. W powiatach
zurominskim i okolicach, Ptocku wskaznik ten nie przekracza 7%, a w pozostatych lokalizacjach wynosi 2%.

Rysunek 12 Czy decyzje o kontynuacji nauki w szkole dla dorostych/na obecnym kursie/szkoleniu podjat(gta) Pan(i)
samodzielnie, czy tez zachecaty Pana(nig) do tego inne osoby, czy tez przedstawiciele réznych instytucji?

RAZEM (N=1628) 58% 34% 8%
formy szkolne (N=1356) 60% 33% 7%
formy pozaszkolne (N=272) 49% 40% 11%
placéwka publiczna (N=714) 60% 30% 11%
placéwka niepubliczna (N=914) 58% 37% 6%

Typy form szkolnych

Technikum uzupetniajgce (N=284) 61% 26% 12%
Liceum (N=330) 61% 33% 5%
Liceumuzupetniajace (N=241) 54% 39% 7%
Szkota policealna (N=462) 64% 31% 5%

Ml Decyzje o kontynuacji nauki podjat/eta Pan(i) catkowicie samodzielnie, bez zachet ze strony innych
B Do kontynuacji nauki zachecaty osoby/ instytucje
brak danych
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Tabela 16 Osoby/instytucje zachecajace do dalszej nauki.

Typ ksztatcenia Publicznos¢
formy . . .
- formy szkolne Publiczna Niepubliczna
R (R (N=441) p"(ﬁ':;'s‘;')"e (N=213) (N=336)

Rodzina 52% 59% 24% 60% 48%
Znajomi/przyjaciele 41% 44% 28% 42% 41%
Urzad Pracy 9% 3% 33% 5% 12%
Pracodawca 8% 8% 10% 10% 7%
Osrodek Pomocy 7% 3% 22% 1% 10%
Spotecznej

Organizacja 1% 2% 1% 2% 1%
pozarzadowa

nie wskazano 1% 1% 3% 1% 2%

5.2 Determinanty wyboru szkoty

Dopetnieniem bezrefleksyjnosci charakteryzujacej proces zwigzany z podejmowaniem decyzji o kontynuacji
nauki w szkole dla dorostych, jest obserwowany brak racjonalnosci w zakresie wyboru konkretnych placéwek
ksztatcenia ustawicznego. Jak pokazaty zaréwno badania iloSciowe, jak i wywiady grupowe, uczestnicy KU
podejmujac decyzje o wyborze szkoty czy kursu jedynie w niewielkim stopniu uwzgledniali mozliwosci, jakie
jej ukonczenie daje na lokalnym rynku pracy. Badani przy wyborze kierowali sie przede wszystkim osobistymi
preferencjami (pasuje mi/nie pasuje), zainteresowaniami, checiami, bez uwzgledniania realidw rynku pracy.
Wyrazny jest brak wspdtpracy z doradcami zawodowymi, ktérzy mogliby wskaza¢ ewentualne drogi dalszego
ksztatcenia, uwzgledniajac zaréwno zainteresowania i preferencje danej osoby, jak i zapotrzebowanie lokalnego
rynku pracy.

Istotng determinantg wyboru okreslonego kierunku lub specjalizacji jest lokalna oferta: wybiera sie to, co jest
dostepne. Zazwyczaj oferta szkoleniowa jest dos¢ waska, sktadajgca sie zaledwie z kilku placéwek. W niektérych
powiatach (Ptock, Siedlce, Zyrardéw), gdzie dziatajg szczegdlnie wysoko oceniane placéwki, mozna moéwié
wrecz o ,monopolu” na ksztatcenie oséb dorostych.

Przy wyborze szkoty w wielu przypadkach uwidacznia sie postawa pasywna, brak aktywnego poszukiwania,
pozostawanie przy pierwszych znalezionych informacjach. Postawe te potwierdzajg deklaracje dotyczace zrédet
informacji, na ktorych przy wyborze szkoty opierali sie badani.

| tak najczestsze zrédta informacji o placowkach ksztatcenia ustawicznego (szkotach i osrodkach szkoleniowych)
i oferowanych przez nie specjalizacjach to:

e Internet — najczestsze zrédto informacji. Badani postugujg sie wyszukiwarka wpisujgc nazwe
interesujgcego ich sposobu ksztatcenia, specjalizacje i miejscowos¢. Zazwyczaj wybierajg pierwsze
wyszukane pozycje. Szukajg tez informacji na portalu miasta lub powiatu. Duze znaczenie dla
ostatecznej decyzji majg tez opinie o danej placdwce zawarte na forach internetowych.

Z Internetu bo byto ogfoszenie. Wesztam akurat na tg strone ,,Moje miasto Ostroteka” i tam byto. /Ostroteka,
szkoty, kobieta/
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e Znajomi, rodzina — to wazne zrédto informacji, ale tez znaczaca rekomendacja wyboru okreslone;j
szkoty, czy kierunku, szczegdlnie jesli pochodzi od osoby majgcej bezposrednie doswiadczenia z danym
miejscem. Wydaje sie mieé szczegdlne znaczenie dla oséb mtodszych.

e Prasa lokalna — jak sie okazuje, ma istotne znaczenie, wiele lokalnych szkét i osrodkéw szkoleniowych
zamieszcza swoje materiaty reklamowe w lokalnej, czesto bezptatnej, prasie.

W gazecie, taki maty tygodnik wychodzi i tam tez jest czesto reklama szkdt, prawie co tydzien. /Siedlce, szkoty,
mezczyzna/

e Instytucje; Urzad Pracy, Gminne Centrum Informacji (Ptock) — Na tablicach informacyjnych Urzedu
Pracy czesto znajdujg sie informacje, materiaty reklamowe osrodkéw szkoleniowych i szkoét.
Znalezienie informacji na tablicy w instytucji tupu Urzad Pracy dodatkowo uwiarygodnia placéwke
szkoleniowg — to istotna rekomendacja przy podejmowaniu decyzji o wyborze szkoty czy kursu.

e Ogtoszenia i ulotki — preznie dziatajgce szkoty reklamujg sie réwniez za pomoca plakatéw i ulotek
rozdawanych na ulicach.

U nas w Siedlcach, u nas w centrum stoi z piec, czy osiem 0sob i rozdaje ulotki. Ja ostatnio sztam z kolezankg,
wracatysmy z pracy i akurat centrum wracatySmy i mowimy tak, liczymy ile ulotek nazbieramy razem, wie pan
co - dwanascie. /Siedlce, szkoty, kobieta/

Biernos¢ charakteryzuje rowniez proces oceny placowek, celem wyboru tej wtasciwej. Jak pokazujg badania,
uczestnicy KU swoje wybory opierajg na lokalizacji placowki lub na zastyszanych opiniach na jej temat, co nie
ma zwigzku z jakoscig ksztatcenia lub dopasowaniem jego oferty do potrzeb rynku pracy. W sposéb oczywisty,
stanowi to konsekwencje powoddw, dla ktérych uczniowie lub stuchacze decydujg sie na kontynuacje nauki.
Bezrefleksyjne wybory lub wybory podyktowane realizacjg partykularnych intereséw, jak zdobycie
poswiadczenia kwalifikacji, wyjscie z domu, przedfuzenie statusu ,ucznia”, nie wymagaja dogtebnego
przemyslenia decyzji o wyborze danej placéwki, czy tez poréwnania ofert i warunkéw ksztatcenia réznych
jednostek. Tym bardziej, ze ze wzgledu na koncentracje placéwek w najwiekszych osrodkach miejskich i
regionalnych, w wielu powiatach wybér jest ograniczony.

Ponizej oméwione zostaty najwazniejsze determinanty wyboru placéwki ksztatcenia ustawicznego:

e dogodna lokalizacja, brak w okolicy innych tego typu szkoét i placowek szkoleniowych — wazna jest
dogodna, jak najblizsza miejsca zamieszkania lokalizacja placéwki. Jest to czynnik najwazniejszy,
wskazywany przez 30% badanych. Jest on szczegdlnie istotny dla uczestnikéw ksztatcenia w formach
szkolnych (31% wskazan). Obserwuje sie zréznicowanie waznosci tego czynnika réwniez ze wzgledu na
lokalizacje. W powiatach zurominiskim oraz pruszkowskim i ich okolicach 40% badanych wskazuje na
ten czynnik. Podobnie jest z miastem Ptock, gdzie na waznosé tego czynnika wskazuje 34% badanych.
Rowniez w miescie Ptock obserwuje sie wysoki w stosunku do ogdétu poziom wskazan czynnika , brak w
okolicy innych tego typu szkét/placéwek szkoleniowych” (16% w Ptocku w poréwnaniu do 9% wskazan
dla ogdtu badanych).

Dodatkowo badania jakosciowe pokazaty, ze zdarzajg sie szczegdlnie zmotywowane osoby (nalezaty
one jednak do chlubnych wyjatkow), ktore wskazywaty na gotowosé dtuzszych dojazdéw do wybrane;j
placéwki, ale o ile jej oferta bytaby szczegdlnie atrakcyjna, a koszty dojazdéw zwracane (co rowniez
staje sie oczekiwanym standardem w szkoleniach finansowanych z funduszy unijnych).

Ja mam prace w Ostrotece, mam rodzine w Ostrotece. Wiec ja koricze prace moge iS¢ na kurs i zawsze w domu
jestem z rodzing. /Ostroteka, kursy, kobieta/

Strona 56 z 120

) Y0
4 i e 5 o WOJEWODZKI URZAD PRACY
)’% laboratorium \‘-/Euzovﬂeckle Obserwatorium «‘- s b A

badan spotecznych ynku Pracy




UNIA EUROPEJSKA

AR RO Mazowsze. EUROPEISK

; FUNDUSZ SPOLECZNY
serce Polski

Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspétfinansowanego ze srodkéow

7?%

Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

dobre opinie o szkole, placowce szkoleniowej — jest to drugi z czynnikdw o duzym znaczeniu dla
wyboru konkretnej placéwki. Jako czynnik wyboru konkretnej szkoty wskazywany jest przez 16% ogétu
badanych. Jest on szczegdlnie istotny dla badanych powyzej 36 roku zycia (22% wskazan), jednak brak
jest wiekszych zréznicowan w obszarze pozostatych zmiennych.

Duza waga przywigzywana do tego czynnika wigze sie z faktem, iz rekomendacja (znajomych, rodziny,
z foréw internetowych, z UP) jest czestym zrédtem informacji o placéwce szkoleniowej. Porada rodziny
lub znajomych jest wskazywana przez 10% ogétu badanych jako czynnik wyboru placowki.

Jest to zmienna istotna tym bardziej, ze w lokalnych srodowiskach informacja tego typu szczegdlnie
szybko sie rozprzestrzenia.

Jednakze cze$¢ badanych zostato skierowanych przez Urzad Pracy na konkretny kurs w konkretnej
placéwece i trudno tu méwic o procesie wyboru.

Od kolegi. Kolega mi powiedziat ze jest taka szkota. /Ostroteka, szkoty, mezczyzna/

Ja na przyktad na szkote, do ktdrej chodze trafitam nie przez naszq strone Ostroteke, nie przez portal, tylko
ogdlnie wpisatam szkoty dla dorostych w Ostrotece. Wyskoczyto mi kilka i poczytatam opinie odnosnie tych
szkot i wybratam tq ZS numer 2. Na forum ucznidow, po prostu tych szkot: Ze nauczyciele sq w porzqdku oraz
jest niska optata za te szkote. /Ostroteka, szkoty, kobieta/

Mozliwos¢ zdawania egzaminu maturalnego ma decydujgce znaczenie, o ile matura jest celem osoby
podejmujacej nauke. Jest to czynnik istotny dla 14% badanych. Ma on zasadnicze znaczenie w
szkolnych typach ksztatcenia (17% wskazan), oraz wsréd badanych ponizej 36 roku zycia (18% wskazan
dla 0s6b do 25 r.z., 12% wskazan dla oséb pomiedzy 25 a 35 rokiem zycia).

Wystepuje takze zrdznicowanie pod wzgledem lokalizacji szkoty — mozliwo$¢ zdawania egzaminu
maturalnego jest istotna dla 1/5 badanych z powiatu pruszkowskiego i jego okolic.

To Srednie wyksztatcenie to juz w tej chwili sie stato standardem. No, bo tak to wyglgda. Czy to jest dobre, czy
nie to juz jest inna rzecz. Potrzebne, nie potrzebne, zeby sie uczyc. /Ostroteka, szkoty, mezczyzna/

Deklaratywnie doceniana jest rowniez mozliwos¢ zdawania egzaminu zawodowego — czynnik istotny
dla 8% ogdtu badanych. Istnieje zréznicowanie w waznosci czynnika ze wzgledu na wiek — jest on
wazny szczegoélnie dla badanych ponizej 25 r.z. (11% wskazan). Ciekawie przedstawia sie sytuacja pod
wzgledem zréznicowania przestrzennego: mozliwo$¢ zdawania egzaminu zawodowego jest szczegdlnie
istotna dla uczniéw z powiatéw: radomskiego (14%), Ptocka i Siedlec (po 10% wskazan).

Jednakze znaczenie egzaminu zawodowego wydaje sie niedoceniane przez czes¢ badanych. Sam
egzamin zawodowy jest zresztg czesto mylony z egzaminem koriczagcym kurs.

oferowane kierunki ksztatcenia — deklaratywnie oferta kierunkowa placéwki ma istotne znaczenie
przy jej wyborze. Jest to czynnik istotny dla 13% ogdétu badanych. Na jego istotnos¢ wskazujg mocniej
uczestnicy pozaszkolnych form ksztatcenia — 18% oraz uczniowie z powiatu radomskiego — 20%.

Takie deklaracje nie implikujg jednak u badanych jasnej wizji swojego rozwoju zawodowego (szukaja
konkretnego kursu, ktéry w ich mniemaniu np. znacznie zwiekszy szanse zatrudnienia). Jak wskazano
wczesniej, w wyborze kierunku ksztatcenia decydujgce znaczenie majg indywidualne preferencje i
checi, a mozna przypuszczac (cho¢ nie jest to deklarowane wprost), ze rowniez lokalna moda. Nie do
przecenienia jest takze wptyw czynnikéw zewnetrznych — opinie innych (opinie o szkole czy placéwce
szkoleniowej) i lokalna oferta.
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e ze wzgledow finansowych (preferowany brak optat) - ze wzgledu na rozszerzajacg sie oferte szkolen i
kursow finansowanych z dotacji unijnych czynnik niskich (a najlepiej zerowych) optat ma istotne
znaczenie przy wyborze konkretnej placéwki (co zrozumiate w sytuacji, gdy oferta ksztatcenia
ustawicznego skierowana jest przede wszystkim do oséb bezrobotnych lub prébujacych poprawic¢
swojg sytuacje zawodowa). Stad 9% ogdtu badanych wskazato ten czynnik jako istotny przy wyborze
szkoty. Jest to czynnik szczegdlnie wskazywany przez uczniéw szkolnych form ksztatcenia (9%) oraz
przez ucznidw szkét niepublicznych (9%).

Obserwowane jest takze zréznicowanie pod wzgledem regionu — jest to czynnik istotny dla 13%
badanych z Ptocka oraz dla 13% badanych z powiatu pruszkowskiego.

e duze mozliwosci w zakresie praktycznej nauki zawodu — wskazywane przez 7% ogétu badanych, przy
czym jest to czynnik istotniejszy dla uczestnikdw pozaszkolnych form ksztatcenia — 11% wskazan.
Roéwniez osoby z powiatu radomskiego silniej niz uczniowie w pozostatych lokalizacjach wskazywaty na
istotnos¢ tego czynnika (17% wskazan).

Jest to czynnik doceniany szczegdlnie przez osoby, ktérym praktyki zawodowej wyraznie zabrakto w
wybranych przez siebie placéwkach. Mozliwos¢ intensywnej praktyki jest tym istotniejsza, ze trudno
jest o staz, a tym bardziej o podjecie pracy przy braku doswiadczenia.

e dobre warunki i infrastruktura — dobre warunki i wyposazenie szkoty majg znaczenie dla ogdlnie
dobrej opinii szkoty, podnosza komfort i jakosé nauki. Wskazywane s3g jako czynnik istotny dla 4%
ogo6tu badanych.

e zaplecze socjalne — czyli to, co szkota ma do zaoferowania niejako dodatkowo, poza ofertg
dydaktyczng, przede wszystkim zwrot kosztéw dojazdu, bezptatne positki, stypendium.

W zadnym z badanych powiatéw nie wystepowat problem braku miejsc w innych tego typu szkotach i
placéwkach szkoleniowych. Czesciej zdarzata sie koniecznos$é oczekiwania na rozpoczecie kursu do zebrania
wystarczajacej liczby chetnych oséb. Stad czynnik ten wskazato zaledwie 2% ogétu badanych.

Réwniez porada doradcy zawodowego nie ma znaczenia przy wyborze szkoty — wskazuje jg zaledwie 2% ogotu
badanych. Wyjatkiem sg uczestnicy pozaszkolnych form ksztatcenia, ktorzy wskazujg na istotnos¢ takiej porady
na poziomie 8%. Badani zetkneli sie z ofertg doradcy zawodowego w bardzo ograniczonym zakresie — kontakt
ten ograniczat sie zazwyczaj do wypetnienia ,jakichs ankiet”. Wydaje sie, ze jest to jedna z wazniejszych, a
jednoczesnie najstabiej funkcjonujgcych instytucji wsparcia na rynku pracy. W sytuacji, gdy kierunki ksztatcenia
wybierane s3g przypadkowo (bez rozpoznania swoich rzeczywistych mozliwosci i potrzeb lokalnego rynku pracy)
realne wsparcie oséb poszukujgcych pracy przez doradce zawodowego wydaje sie absolutnie konieczne.

Sami sobie jestesmy doradcq zawodowym. /Ptock, kursy, kobieta/

Ja miatam takq wyobraznie, ze jak bede rozmawiata z doradcq to on mnie sie popyta co bym chciata robic i jakie mam
predyspozycje. Myslatam, ze on mi pomoze bo 40-tka to jest taki fatalny rok dla kobiety, to znaczy moze nie dla kazdej,
ale ja miatam taki przetom Zyciowy i jeszcze wtasnie w tej pracy poprzedniej takze taki ... i myslatam, ze mi doradzi co
mam dalej robi¢ ale niestety tak nie byfo,[...] Jakis tam papierek, podpis, trzeba wypetnic¢ jakqs ankiete i na tym sie
koriczy. /Ptonisk, kursy, kobieta/
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Tabela 17 Dwa najwazniejsze czynniki majace wptyw na wyboér szkoty i specjalizacji w podziale na wiek i pte¢

Dogodna lokalizacja

36 lat Kobieta
* N=922

N=255
31%

Meiczyzna
N=588

do25lat 26-35

N=829 lat
N=267

25%

RAZEM

N=1628

30% 33% 29% 31%

Dobre opinie o szkole/placéwce szkoleniowej 16% 16% 18% 22% 18% 15%
Mozliwosé zdawania egzaminu maturalnego 14% 18% 12% 9% 13% 16%
Oferowane kierunki ksztatcenia 13% 12% 16% 16% 16% 11%
Porada rodziny/znajomych 10% 12% 6% 7% 9% 10%
Brak w Pana(i) okolicy innych tego typu szkét/placéwek szkoleniowych 9% 9% 8% 9% 8% 10%
Ze wzgledoéw finansowych - np. niskie czesne 9% 8% 9% 10% 10% 7%
Mozliwos¢ zdawania egzaminu zawodowego 8% 11% 5% 4% 8% 9%
Duze mozliwosci w zakresie praktycznej nauki zawodu 7% 7% 8% 6% 8% 5%
Dobre warunki/infrastruktura 4% 4% 3% 4% 3% 5%
Porada ze strony instytucji 3% 2% 4% 5% 3% 3%
Porada doradcy zawodowego 2% 1% 3% 5% 2% 3%
Brak miejsc w innych tego typu szkotach/placéwkach szkoleniowych 2% 3% 1% 2% 2% 2%
Wskazanie/sugestia pracodawcy 1% 1% 0% 2% 1% 2%
32% 27% 37% 28% 30% 31%

Brak danych

Dogodna lokalizacja

Tabela 18 Dwa najwazniejsze czynniki majace wptyw na wybor szkoty i specjalizacji wedtug typu szkoty

Typ ksztatcenia Publicznos¢

Publiczn Niepubl
a iczna

N=714 N=914

Formy
pozaszkoln

RAZEM
N=162

Formy
szkolne

8 N=1356 @
N=272

30% 31% 23% 29% 31%

Dobre opinie o szkole/placdwce szkoleniowej 16% 17% 14% 15% 17%
Mozliwos¢ zdawania egzaminu maturalnego 14% 17% 1% 14% 15%
Oferowane kierunki ksztatcenia 13% 12% 18% 14% 12%
Porada rodziny/znajomych 10% 10% 8% 10% 10%
Brak w Pana(i) okolicy innych tego typu szkét/placéwek 9% 7% 18% 8% 10%
szkoleniowych

Ze wzgledoéw finansowych - np. niskie czesne 9% 9% 5% 6% 11%
Mozliwos¢ zdawania egzaminu zawodowego 8% 9% 5% 12% 6%
Duze mozliwosci w zakresie praktycznej nauki zawodu 7% 6% 11% 10% 5%
Dobre warunki/infrastruktura 4% 4% 3% 4% 3%
Porada ze strony instytucji 3% 1% 14% 1% 5%
Porada doradcy zawodowego 2% 1% 8% 2% 3%
Brak miejsc w innych tego typu szkotach/placdwkach szkoleniowych 2% 1% 5% 3% 2%
Wskazanie/sugestia pracodawcy 1% 1% 1% 1% 1%
Brak danych 32% 32% 30% 32% 31%
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Tabela 19 Dwa najwazniejsze czynniki majace wptyw na wyboér szkoty i specjalizacji w podziale na regiony

RAZEM Radomski i Zuromiriski Przasnyski i m. Ptock m. Siedlce Pruszkowski
N=1628 okolice i okolice okolice N=412 N=188 i okolice
N=323 e N=307 N=287
Dogodna lokalizacja 30% 23% 41% 22% 34% 23% 40%
Dobre opinie o 16% 19% 14% 17% 16% 19% 14%
szkole/placéwce
szkoleniowej
Mozliwos¢ zdawania 14% 14% 16% 13% 10% 12% 24%
egzaminu maturalnego
Oferowane kierunki 13% 20% 13% 7% 17% 11% 8%
ksztatcenia
Porada rodziny/znajomych 10% 8% 11% 7% 13% 12% 8%
Brak w Pana(i) okolicy 9% 9% 7% 4% 16% 6% 7%

innych tego typu
szkét/placowek
szkoleniowych

Ze wzgledoéw finansowych - 9% 5% 6% 7% 13% 4% 13%
np. niskie czesne

Mozliwosé zdawania 8% 14% 5% 8% 10% 10% 1%
egzaminu zawodowego

Duze mozliwosci w zakresie 7% 17% 5% 5% 4% 9% 3%
praktycznej nauki zawodu

Dobre 1% 4% 2% 3% 6% 2% 3%
warunki/infrastruktura

Porada ze strony instytucji 3% 8% 0% 1% 5% 1% 0%
Porada doradcy 2% 5% 2% 2% 2% 1% 1%
zawodowego

Brak miejsc w innych tego 2% 3% 2% 0% 3% 2% 1%

typu szkotach/placéwkach
szkoleniowych

Wskazanie/sugestia 1% 1% 0% 2% 1% 1% 1%
pracodawcy
Brak danych 32% 22% 33% 48% 21% 40% 34%

5.3 Dalsze plany zwigzane z ksztatceniem i praca

W sSwietle przewazajgcego wsrdd badanych podejscia do ksztatcenia ustawicznego, charakteryzujgcego sie
brakiem nalezytego namystu i Swiadomego wyboru ksztattowania wtasnej Sciezki edukacyjnej, istotne stajg sie
rowniez deklaracje dotyczgce dalszego ksztatcenia. Niestety, jak pokazujg wyniki badan, deklarowane plany
edukacyjne w duzej mierze wpisujg sie w opisany sposob myslenia.

Co prawda ponad potowa ucznidw i stuchaczy w pytaniu ogdlnym dotyczacym plandéw zwigzanych z dalszym
ksztatceniem, zadeklarowata, ze chce kontynuowac nauke w innej szkole, na studiach lub kursach i szkoleniach,
nastepnie wskazujgc na konkretng szkoty. Jednak w kolejnym pytaniu, gdzie wybdr ksztatcenia postrzegany jest
w kontekscie czynnosci dominujgcej (w zestawieniu z pracg), odsetek deklarujgcych che¢ kontynuowania nauki
jest juz duzo nizszy i wynosi 34%. Widac zatem, ze respondenci nie posiadaja sprecyzowanych i jednoznacznych
planéw w tym zakresie. Ponadto badanie jakosciowe pokazato, ze czesto nie sg to plany majgce doprowadzic¢
do konkretnego celu w zyciu zawodowym lub plany te sg bardzo mgliste lub nierealistyczne. Mozna
przypuszczac, ze zaczyna sie tworzy¢ grupa, dla ktérej ciggte ksztatcenie sie staje sie po prostu sposobem na
zycie, a nie Srodkiem do osiggniecia okreslonego celu.
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Plany dalszej edukacji bardziej typowe sg dla uczestnikow form szkolnych (37%) — przede wszystkich uczniéw
technikéw oraz licedw (ponad 40%), niz form pozaszkolnych (22%). Dalszg nauke czesciej planuja kobiety, niz
mezczyzni oraz czesciej osoby mtodsze niz starsze, chcac tym samym przesung¢ w czasie moment wejscia na
rynek pracy.

W kontekscie wczesniejszych wnioskdéw warto podkresli¢, iz zakoriczenie edukacji na etapie ogélnoksztatcagcym
planuje ponad potowa obecnych stuchaczy licedw oraz licedw ogodlnoksztatcacych. Odsetek przerywajacych
nauke na typ etapie, w rzeczywistosci bedzie zapewne duzo wyzszy. Biorgc pod uwage ograniczony potencjat
wyksztatcenia ogdlnego z punktu widzenia rynku pracy, za zupetnie nieracjonalne uznaé nalezy tak dokonywane
wybory edukacyjne. Powstaje pytanie o nich sens.

Rysunek 13 Odsetek zamierzajgcych kontynuowaé nauke po zakoriczeniu edukacji w obecnej szkolne/na obecnym kursie
szkoleniu.

50%

OGOEEM [N=1628)

formy szkolne OGOLEM [N=1356)
Zaeadnicza szkotazawodowa [N=25)
Technikum [N=14)

Technikum uzupetniajgce (N=224)
Liceum (N=330)

Liceum uzupetniajgce (N=241)
Szkota policeaina (N=462)

45%
47%

formy pozaszkolne OGOEEM (N=272)
CKUSCKP [N=38)

Oérodek doskonalenia (MN=53)
Migpubliczna placowka k=tatcenia ustawicznego (N=152)
Placowki dla nauczyciell [N=23)

WIEK

do 25 lat [N=82%9)

26-35 k&t (N=267)

36 Ia + (N=255)

PLEC

Kobieta (N=922)

Meiczyzna (N=588)

Wsrod oséb planujacych kontynuacje nauki najwiekszg grupe stanowig osoby, ktére chcg kontynuowac nauke
na poziomie licencjackim lub magisterskim (stanowig oni tacznie prawie potowe 0s6b planujgcych dalszg nauke
—48%). Kolejne 31% stanowig osoby zamierzajgce kontynuowaé nauke w szkotach policealnych.

Tak patrze Ze zostaniemy tutaj i zrobimy dalej jakies tam, cos jeszcze. Pomaturalne, na studia, bo wiadomo ze
nie kazdy... Jak okaze sie, ze bezptatne studia to pdjde, wpierw ta matura, przede wszystkim. A jak nie to
niestety, nie sta¢ mnie na ptatne. /Ostroteka, szkoty, mezczyzna/

Chce is¢ na swoje wymarzone studia. Prawo. Jeszcze ostatnio nasuneta mi sie psychologia. W ogdle chciatam
is¢ do policji i tak myslatam, albo prawo albo psycholog i psycholog policyjny. Zrobic sobie dodatkowq aplikacje
z tego. No, ale na razie gtdwnie mysle o studiach. /Ostroteka, szkoty, kobieta/
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Co ciekawe czesciej osoby, ktére w czasie badania ksztatcity sie w szkotach zawodowych, niz szkotach
ogdlnoksztatcacych (dla ktérych naturalng dalszg $ciezkg edukacji sg studia) planowaty kontynuowa¢ nauke na
poziomie wyzszym. W przypadku ucznidw szkét zawodowych dla dorostych — 57% badanych ksztatcacych sie w
technikach dla dorostych i az 69% ksztatcacych sie w szkotach policealnych chciataby dalej studiowaé. Ponadto
na studia planujg pojs¢ czesciej osoby mtodsze (do 25 roku zycia) (61%), a takze mezczyzni (52%). Warto tez
podkresli¢, iz do egzaminu maturalnego przystepuja czesciej uczniowie technikdw uzupetniajgcych (48%) niz
licedw (44%) czy licedw uzupetniajgcych (42%), duzo czesciej tez go zdajas.

Drugg istotng grupe stanowig osoby planujgce kontynuowac¢ nauke w szkole policealnej (ogétem 31%). Nalezy
tutaj podkresli¢, ze sg to przede wszystkim badani uczniowie szkét ogdlnoksztatcacych — odpowiednio 43%
ucznidéw liceum i 56% uczniéw licedw uzupetniajgcych. Zastanawiajgcy pozostaje tutaj tylko fakt, ze osoby te
wybierajg dtuzszg droge ksztatcenia do zdobycia konkretnego zawodu, decydujac sie na liceum i szkote
policealna, a nie na technikum, ktdre daje jednoczesnie mature i zawdd. Motywacja tego wyboru nie bytfa tutaj
badana, ale mozna przypuszczaé, jak wskazujg inne badania Laboratorium Badan Spotecznych zrealizowane dla
Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Watbrzychu®, wynika to z faktu, ze ponadgimnazjalna edukacja
ogdlnoksztatcaca jest postrzegana jako bardziej prestizowa i ,lepsza”, niz edukacja zawodowa (co pozostaje w
oczywistej sprzecznosci z oczekiwaniami pracodawcdéw). Ponadto nauka w liceum postrzegana jest jako
tatwiejsza, gdyz nie ma zaje¢ zwigzanych z nauka zawodu, tylko zajecia ogdlnoksztatcace i w zwigzku z tym
tatwiej przygotowac sie do zaje¢, egzaminow.

Na kontynuowanie nauki w szkole policealnej decydujg sie przede wszystkim osoby starsze w wieku 26 lat i
wiecej (co w sposob oczywisty wynika z etapdw ksztatcenia) oraz kobiety (34% — wigze sie to z ofertg szkot
policealnych oferujgcych ksztatcenie w kierunkach kobiecych, np. ustugi kosmetyczne, fryzjerstwo). Wybor
szkoty policealnej, jak wskazujg badania jakosciowe, moze by¢ rowniez pochodng niskiej samooceny (czy to ze
wzgledu na wiek, czy ze wzgledu na kompetencje, badani oceniajg, ze nie poradza sobie na studiach wyzszych i
nie biorg takiej ewentualnosci pod uwage). Z drugiej za$ strony moze to wigzac sie z obowigzkami rodzinnymi,
zawodowymi, gdyz zwykle lokalizacja uczelni wyzszych jest jeszcze bardziej skoncentrowana w najwiekszych
miastach w regionie, niz oferta placowek ksztatcenia ustawicznego i wigzatoby sie to z dojazdami i wiekszymi
naktadami czasu, ale rowniez srodkow finansowych. tatwiej w poblizu znalez¢ szkote policealng, niz uczelnie
Wyzsz3.

Pozostate typy ksztatcenia w formach szkolnych w planach badanych wystepujg rzadko (3-4% ogdtem
planujacych dalszg edukacje) i najczesciej sg one naturalng kontynuacjg obecnego typu nauki. | tak osoby
deklarujace cheé ksztatcenia w technikum uzupetniajacym dla dorostych oraz technikum dla dorostych (po 4%
ogdtem) to najczesciej osoby bedgce obecnie w zasadnicze] szkole zawodowej. Co ciekawe osoby te czesciej
deklarowaty kontynuacje nauki w technikum, a nie technikum uzupetniajgcym, co moze $wiadczy¢ o braku
wiedzy o kolejnych etapach edukacji, gdyz naturalnym uzupetnieniem edukacji w ZSZ jest technikum
uzupetniajgce. Widoczna w tej grupie chcacych kontynuowaé¢ nauke w technikum lub technikum
uzupetniajagcym jest przewaga osob ksztatcacych sie w formach pozaszkolnych. Wiek oraz pte¢ nie maja tutaj
znaczenia.

Jeszcze mniejszym zainteresowaniem badanych w zwigzku z kontynuowaniem nauki cieszg sie licea oraz licea
uzupetniajace. Co ciekawe badani uczestnicy ksztatcenia w zasadniczych szkotach zawodowych nie planujg w
ogdle ksztatcenia w tego typu szkotach. Podobnie jak w przypadku technikéw i technikdw uzupetniajgcych
kontynuowa¢ nauke w tego typu placéwkach chcieliby uczestnicy form pozaszkolnych ksztatcenia
ustawicznego. Wiek oraz pte¢ rowniez nie majg tutaj istotnego wptywu.

> Por. Tom 1 Raport z analizy danych zastanych, rozdziat 13.4, Egzaminy zewnetrzne.

® Badania rynku edukacji ponadgimnazjalnej, Laboratorium Badan Spotecznych Sp. z 0. 0. na zlecenie Dolnoslgskiego Wojewddzkiego
Urzedu Pracy, 2011.
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Rysunek 14 Ogdlne plany w zakresie dalszej edukacji. N= osoby planujgce dalsze ksztatcenie

S mw 9% a% 3% [a%3%

393 %

9% 3%
3% [Na%2%

4% BN 4%

OGOLEM (N=892)

FORMY

formy szkolne (N=756)
formy pozaszkolne (N=136)

PUBLICZNOSC

publiczna (N=369)

niepubliczna (N=523)

WIEK
do 25 lat (N=493) 3% SN 4%
26-35 lat (N=134) 2%
36 lat + (N=128) 29602%2%

PLEC
Kobieta (N=541)

3% W2 %
4% 4%

Mezczyzna (N=298)

M Szkota policealna
M Studia magisterskie
Liceum ogdlnoksztatcace - dla dorostych

M Studia licencjackie/inzynierskie
m Technikum uzupetniajace - dla dorostych
M Technikum - dla dorostych

Liceum ogdlnoksztatcace uzupetniajace - dla dorostych

Tabela 20 Ogélne plany w zakresie dalszej edukacji ze wzgledu na typ obecnej placéwki ksztatcenia szkolnego
Zasadnicza

szkota Technikum Liceum Szkota

RAZEM zawodowa Technikum  uzupetniaja Liceum uzupetniaja policealna

(N=892) (N=10) (N=10) ce (N=130) (N=225) ce (N=140) (N=241)
Zasadnicza szkota zawodowa - dla 2% 30% 0% 2% 2% 1% 1%
dorostych
Technikum — dla dorostych 4% 60% 20% 6% 1% 4% 2%
Technikum uzupetniajace — dla dorostych 4% 10% 0% 8% 4% 4% 0%
Liceum ogdlnoksztatcace - dla dorostych 3% 0% 0% 0% 6% 4% 0%
Liceum ogdlnoksztatcace uzupetniajace — 3% 0% 0% 5% 2% 6% 1%
dla dorostych
Szkota policealna 31% 0% 0% 22% 43% 56% 26%
Studia licencjackie/inzynierskie 27% 10% 40% 36% 24% 18% 39%
Studia magisterskie 19% 10% 40% 21% 15% 11% 30%
nie wskazano 17% 0% 10% 14% 12% 9% 13%

Drugg, duzo bardziej liczng grupe uczestnikdw ksztatcenia ustawicznego stanowig osoby, ktére po zakorczeniu
edukacji bedg pracowac. Najliczniejszg grupe stanowig tu osoby, ktdre bedg poszukiwaé pracy w kierunku
zgodnym z nabytg edukacja (26%). 21% zamierza kontynuowaé prace w obecnym miejscu pracy a 17% bedzie
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szukac jakiekolwiek pracy. 12% planuje za$ zatozy¢ witasng firme. Warto zauwazy¢, iz co szosty badany (17%) nie
ma w ogole sprecyzowanych plandw na najblizszg przysztos¢ — albo nad tym sie jeszcze nie zastanawiat lub tez
unika odpowiedzi na tak zadane pytanie (brak danych)

Rysunek 15 Plany po zakoniczeniu edukacji na w szkole dla dorostych/na kursie szkoleniu.

0% 10% 20% 30% 40% S0%
) 34%
Bede sie dalej uczyc 37%
Bede szukac pracy w zawodzie, kierunku, ktorego
ucze sie w szkole/na kursie szkoleniu 479
Zamierzam dalej pracowadc w tym samym miejscu
pracy
Bede szukac jakiejkohviek pracy
Zamierzam zatozyc wiasng firme
planuje wyjazd za granice B OGOLEM (N=1628)
i o . B 10% .
W ogale sie jeszcze nad tym nie zastanaw iate miam ) 11% B formy szkolne OGOLEM (N=1356)
nie wskazano formy pozaszkolne QG OLEM
(N=272)
Mie zamierzam na razie podejmowac pracy

Obszar planéw zwigzanych ze zdyskontowaniem uzyskanych umiejetnosci czy kwalifikacji wskazuje na bardzo
powazne braki w wiedzy na temat rynku pracy (zaréwno lokalnego jak i ogdélnopolskiego), mechanizméw jego
funkcjonowania, a takze pomystu na wtasne na nim zaistnienie. Badani czesto nie majg pojecia na czym polega
praca w ,wymarzonych” zawodach, jakie trzeba mie¢ do ich wykonywania kwalifikacje, czy jakie sg
uwarunkowania prawne wykonywania okreslonych zawoddw. Brakuje tez realnej oceny wtasnych predyspozycji
i mozliwosci oraz ograniczen. Wszystkie te problemy w potaczeniu powodujg, ze poszukiwanie pracy,
funkcjonowanie na rynku pracy, stajg sie czynnosciami , magicznymi”, ktérych powodzenie jest catkowicie
niezalezne od podejmowanych dziatan.
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Tabela 21 Plany po zakonczeniu nauki w danej szkole/ skoriczeniu kursu/szkolenia w podziale na wiek i pte¢

RAZEM do 25 lat 26-35 lat 36 lat + Kobieta Mezczyzna
N=1628 N=829 N=267 N=255 N=922 N=588

Bede sie dalej uczyé

Bede szukac pracy w zawodzie, kierunku, 26%
ktérego ucze sie w szkole/na kursie

szkoleniu

Zamierzam dalej pracowaé w tym samym 21%

miejscu pracy

Bede szukac jakiejkolwiek pracy 17%
Zamierzam zatozy¢ wtasng firme 12% 11% 12% 11% 10% 12%
W ogdle sie jeszcze nad tym nie 10% 12% 8% 10% 10% 11%

zastanawiatem(am)

Planuje wyjazd za granice 7% _ 6% 4% 7% 9%

Nie zamierzam na razie podejmowac 3% 4% 1% 1% 3% 3%
pracy
Nie wskazano 7% 5% 6% 5% 5% 7%

Wiekszo$¢ ucznidow placowek, w ktérych jest mozliwosé zdawania egzaminu zawodowego, deklaruje, ze do
tego egzaminu przystapi (66%). Jednak nalezy mie¢ tutaj na uwadze, jak pokazaty badania jakosciowe, ze dla
respondentow egzamin zawodowy jest tozsamy nie tylko z zewnetrznym egzaminem dajgcym uprawnienia
zawodowe, ale rowniez z jakimkolwiek egzaminem wewnetrznym konczgcym kurs lub szkolenie. Badani nie
wiedzg tez, jakie korzySci moze przynies¢ zewnetrzny egzamin zawodowy i jak moze wptyngé na ich sytuacje na
rynku pracy. Co ciekawe dla osdb konczacych szkoty zawodowe egzamin zawodowy nie jest postrzegany, jako
odrebny zewnetrzny egzamin, ale jako naturalne zakonczenie nauki, co oddaje ponizsza wypowiedz.

To znaczy tak [zdajemy egzamin zawodowy]. Tylko ze to jest tez taka ciekawa sprawa, bo wtasciwy Osrodek Szkolenia
tutaj jest gdzies indziej a w tej filii jest wszystko tylko teoretyczne. Egzamin praktyczny piszemy. No, to tak, to wyglgda.
Od poczqtku to nie byto tak. Zaszty zmiany i jest pisemny praktyczny.[...] A w zawoddwce trzeba to opisac i to wykonac.
Na przyktad wymiana linki, wymiana klockéw... /Ostroteka, szkoty, mezczyzna/

Wydaje sie, ze wszelkie certyfikaty i dyplomy ukoriczenia traktowane sg raczej ilosciowo (zeby byto ich jak
najwiecej), niz jakosciowo. Stad widoczny w badaniu wysoki poziom deklaracji przystgpienia do egzaminu
zawodowego.

Ten certyfikat mnie tam do niczego nie jest potrzebny [...] Unia data to biore. /Siedlce, kursy, mezczyzna/

Zdawanie egzaminu zawodowego planujg przede wszystkim osoby do 35 roku zycia. W zaleznosci od regionu
uczniowie w réznym stopniu deklarujg che¢ formalnego potwierdzenia ukoriczenia nauki. Najwyzszy odsetek
deklaracji zdawania egzaminu jest w powiecie radomskim i miescie Ptock. Natomiast w powiatach zuromirskim
i pruszkowskim takich osdb jest najmniejszy odsetek. Obecne s3 takze zrdinicowania w deklaracjach w
zaleznosci od palcowki, w jakiej uczg sie badani — najczesciej deklaracje takie sktadali uczniowie szkolnych form
ksztatcenia. Wsrdd uczniow tego typu placéwek najwiecej deklaracji wystepuje wsrdd uczestnikow ksztatcenia
w szkotach policealnych (75%).

Pomimo wysokiego poziomu deklaracji zdawania egzaminu zawodowego badani nie sgdzg, ze realnie przetozy
sie on na zwiekszenie ich szans na rynku pracy. Mozna przypuszczaé, ze egzamin zawodowy ma tez niewielka
wage dla samych pracodawcéw (skoro ubiegajacy sie o prace nie byli o niego pytani na rozmowach
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kwalifikacyjnych). Niska waga egzaminu zawodowego moze réwniez wynikaé z przekonania, ze
udokumentowane wyksztatcenie nie jest decydujgce przy zdobyciu pracy. Funkcjonuje opinia, ze nawet wysoko
wyksztatceni ludzie majg w obecnych czasach ogromne trudnosci ze znalezieniem pracy.

Podejscie to ponownie jednoznacznie wskazuje na braki w preorientacji zawodowej: badani nie znajg specyfiki
wykonywania zawodéw, wymogoéw formalnych z nimi zwigzanych. Ten niski poziom $wiadomosci zawodowej
wydaje sie by¢ jedng z determinant pdzniejszych ktopotéw na rynku pracy: osoba chcaca podjgé prace w
okreslonym zawodzie, a nieposiadajagca wiedzy o formalnych uwarunkowaniach jego wykonywania, nie ma
szans na zainteresowanie potencjalnego pracodawcy.

Rysunek 16 Plany zwigzane z przystapieniem do egzaminu zawodowego na koniec edukacji w obecnej szkole lub na
kursie/szkoleniu: Czy na koniec edukacji w tej szkole/na tym kursie/szkoleniu zamierza Pan(i) przystapi¢ do egzaminu
zawodowego?

RAZEM (N=998) 66% V2% 12% 5%
formy szkolne (N=762) 69% 1% 10% 4%
formy pozaszkolne (N=236) 56% P2 5% 19% 7%
placéwka publiczna (N=536) 66% V2% 14% 4%
Placéwka niepubliczna (N=462) 65% 17% 3% 10% 6%
FORMY SZKOLNE
Technikum uzupetniajace (n=261) 60% 19% 2% 13% 6%
Szkofta policealna 75% 12V01% 9% 3%
FORMY POZASZKOLNE
CKU/CKP (N=34) 53% 18% =P 26% 0%
Osrodek doskonalenia (N=53) 72% A% 13% 4%
Niepubliczna placowka ksztatcenia... 58% 17% 5% 9% 11%
M [4]Na pewno tak M [3]Raczej tak [2] Raczej nie + [1] Na pewno nie brak danych Nie wiem
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6 OCENA JEDNOSTEK KSZTAtCENIA USTAWICZNEGO | POZIOMU KSZTALCENIA

| 6.1 Ogdlna ocena jednostek ksztatcenia ustawicznego

Ogodlna ocena jednostek ksztatcenia ustawicznego, w ktorych ksztatcg sie badani uczniowie i stuchacze wypada
bardzo dobrze. Uczestnicy biorgcy udziat w badaniach ilosciowych i jakosciowych nie zgtaszajg wiekszych
zastrzezen co do infrastruktury i wyposazenia placéwek, organizacji i procesu ksztatcenia, czy tez kadry
dydaktycznej, oceniajac je relatywnie wysoko. Dodatkowo nauka raczej nie koliduje im z wykonywaniem
obowigzkéw domowych i zawodowych, co moze réwniez wptywac na wysoki poziom zadowolenia.

Do otrzymanych wynikéw nalezy jednak podchodzi¢ ostroznie. Stanowig one subiektywng ocene ucznidw i
stuchaczy, wystawiong przez pryzmat ich oczekiwan i wymogdéw stawianych jednostkom ksztatcenia
ustawicznego, co nie odzwierciedla obiektywnej sytuacji panujgcej w szkotach oraz na kursach i szkoleniach.
Trzeba mie¢ na uwadze, ze, jak wspomniano we wczesniejszym rozdziale, uczniowie lub stuchacze wybierajgc
placéwki i kierunki ksztatcenia nie biorg pod uwage jakosci i warunkéw oferowanego ksztatcenia. Decyzje o
podjeciu ksztatcenia ustawicznego podejmowane sg bezrefleksyjnie bgdZz w celu realizacji partykularnych
interesow, zas placéwki wybierane ze wzgledu na ich lokalizacje. W efekcie uczestnicy ksztatcenia ustawicznego
moga mie¢ nizsze oczekiwania, co do jakosci nauczania w wybranej placéwce. W tej sytuacji, jezeli warunki
ksztatcenia nie koliduja z zyciem osobistym, czy zawodowym, zachowane sg minimalne standardy, pozwalajgce
na szybkie i bezproblemowe zdobycie kwalifikacji, moze sie to od razu przektada¢ na bardzo wysokie oceny.
Podobnie mozna oczekiwaé, ze osoby, ktére decyduja sie na kontynuacje nauki po to, by wyjs¢ z domu
oczekiwaé mogg nauki w przyjaznej, kolezenskiej atmosferze, a niekoniecznie zwracaé¢ uwage na jakosc¢ zaje¢,
programu nauczania, czy kompetencje kadry dydaktycznej.

Prawie potowa ucznidw i stuchaczy bardzo pozytywnie ocenia placdwki, w ktérych sie uczy (48% najwyzszych
ocen - oceny ,,znakomicie” i ,bardzo dobrze”), a kolejne 37% raczej dobrze. Co ciekawe nieznacznie wyzej swoje
zadowolenie oceniajg uczniowie i stuchacze placéwek niepublicznych (51% najwyzszych ocen), niz publicznych
(45% najwyzszych ocen). Sposrdd uczestnikow ksztatcenia w formach szkolnych najwieksze zadowolenie ze
szkot wyrazajg uczniowie licedw uzupetniajacych (56% najwyzszych ocen). Jesli chodzi o formy pozaszkolne to
prym wiodga placéwki dla nauczycieli — az 72% stuchaczy tych placéwek ocenia je znakomicie i bardzo dobrze.
Najlepiej w ocenie badanych wypadajg placowki ksztatcenia ustawicznego z terenu powiatu pruszkowskiego i
okolic (89% ocen pozytywnych) oraz zurominskiego i okolic (91% ocen pozytywnych), relatywnie najstabiej zas z
powiatu zurominskiego i okolic (82% ocen pozytywnych).
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Rysunek 17 Ogélna ocena obecnej formy ksztatcenia ustawicznego (szkoty/kursu/szkolenia). Odpowiedzi [6] znakomicie,
[5] bardzo dobrze i [4] raczej dobrze.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
RAZEM (N=1628) 48% 37%
TYP KSZTALCENIA
formy szkolne (N=1356) 48% 37%
41 | |
formy pozaszkolne (N=272) 49% 38%
PUBLICZNOSC
publiczna (N=714) 45% 38%
. . 4! | |
niepubliczna (N=914) 51% 37%
FORMY SZKOLNE

Technikum uzupetniajace (N=284)
Liceum (N=330) |
Liceum uzupetniajgce (N=241)
Szkota policealna (N=462)
FORMY POZASZKOLNE
CKU/CKP (N=38)

Osrodek doskonalenia (N=53)
Niepubliczna placdéwka ksztatcenia ustawicznego

(N=152)
Placéwki dla nauczycieli (N=29)

POWIATY
radomski i okolice (N=323)

zurominski i okolice (N=111)

przasnyski i okolice (N=307)
m. Plock (N=412) |
m. Siedlce (N=188)
pruszkowski i okolice (N=287)

B [5+6] Bardzo dobrze + Znakomicie B [4] Raczej dobrze

Ocena wybranych aspektéw warunkdéw ksztatcenia przez badanych ucznidéw i stuchaczy jednostek ksztatcenia
ustawicznego wypada réwniez dobrze. Osoby, ktére udzielity odpowiedzi na pytanie dotyczace ich placéwki,
poszczegdlne aspekty jej funkcjonowania w wiekszosci oceniaty bardzo dobrze lub raczej dobrze. Co ciekawe
oceny te pokrywaty sie w wiekszosci z pozytywnymi ocenami, jakie wystawiali swoim placéwkom badani
dyrektorzy i przedstawiciele jednostek ksztatcenia ustawicznego.

Najlepiej, podobnie jak w ocenie dyrektorow placéwek, wypada ocena kadry dydaktycznej zaréwno pod
wzgledem kompetencji, jak réwniez zaangazowania, czy tez ogdlnej zyczliwosci (Srednie oceny 4,3 na 5-
stopniowej skali). Relatywnie najstabiej zas wypadajg placowki w ocenach swoich uczniéw lub stuchaczy pod
wzgledem organizacji dodatkowych zajeé ($rednia ocena 3,7), ale réwniez pod wzgledem wyposazenia szkoty w
pomoce dydaktyczne, czy tez dostepu do biblioteki, materiatéw potrzebnych do zaje¢, a takze jakosci zajec
jezykoéw obcych oraz obstugi komputera (Srednie 3,9 na 5-stopniowej skali). Podobnie sytuacja wygladata w
przypadku badania dyrektoréw, z wyjatkiem oceny jakosci zaje¢ zwigzanych z obstugg komputera, ktére
przedstawiciele szkot oraz jednostek oferujgcych kursy lub szkolenia oceniali relatywnie dobrze.
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Rysunek 18 Ocena wybranych aspektow warunkéw nauczania w placéwce ksztatcenia ustawicznego. N=1628

SREDNIA

Plan/program nauczania

Jakos¢ zajec teoretycznych

Jako$¢ zajec praktycznych

Fachowos$¢/ kompetencje kadry dydaktyczne;j

Zaangazowanie kadry dydaktycznej

Zyczliwo$é/ nastawienie do uczniéw kadry
dydaktycznej

Warunki lokalowe

Wyposazenie szkoty w pomoce dydaktyczne potrzebne
z punktu widzenia nauki

Organizacje nauki, terminy, czas zajec¢

Oferte/ mozliwos$ci stwarzane przez szkote w zakresie
zaje¢ dodatkowych

Jakos¢ nauczania jezykdw obcych

Jakos$¢ nauczania w zakresie obstugi komputera

Dostep do komputeréw z podtaczeniem do Internetu 27%
Dostep do biblioteki, ksigzek/ materiatéw/ opracowan 28%
0
potrzebnych do zajec¢ I
B [4+5]Bardzo dobrze +Raczej dobrze ™ [3]Przecietnie [1+2] Bardzo zle +Raczej Zle
brak danych W ogéle nie ma takich mozliwosci ™ Nie wiem

Ponad potowa badanych uczniéw oraz stuchaczy w odniesieniu do obecnie uczeszczanych szkét/odbywanych
kursow i szkolen nie wskazata zadnych zalet, a ponad 60% zadnych wad.

Pozostali najczesciej wymieniali nastepujgce zalety koriczonych szkot i kurséw to:

Wysokie kompetencje wykladowcow wskazywane byty przez 19% ogétu badanych. Jest to jedna z
najwazniejszych dobrych stron szkét i kursow. Tak samo jak wysoki poziom nauczania i mita, niestresujaca
atmosfera wskazywane przez 7% ogotu badanych. Wskazane zalety przejawiaja sie jako zaangazowanie i
przystepny sposéb przekazywania wiedzy, dostosowany do poziomu wiedzy uczniéw.

Osoby pracujgce nie ukrywajg, ze potrzebujg motywacji do nauki, gdyz czesto nie jest im fatwo potgczyé
codzienne zycie i prace zawodowg z systematyczng nauka. Wydaje sie, ze zaangazowanie i profesjonalizm
samych wyktadowcow stanowi dla nich bardzo silng motywacje, dodaje energii.

Respondenci w badaniu jakosciowym dodatkowo wskazywali na dwa wymiary odnoszace sie do poziomu
nauczania oraz kompetencji wyktadowcow, ktére redukowaty zadowolenie ze szkoler/ kurséw:
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U Hermetyczny sposéb prowadzenia zajeé¢ dydaktycznych, nie uwzgledniajgcy poziomu stuchaczy, bez
zaangazowania, zbyt trudny i przez to niedostepny. Efektem takiego prowadzenia zaje¢ réwniez jest brak
poczucia nabycia nowych kompetencji zawodowych.

U Powierzchownos¢ szkolenia, krotki czas trwania szkolenia i maty zakres materiatu (lub zbyt duzy zakres
materiatu w poréwnaniu do przeznaczonej na niego ilosci godzin nauki) powodujg rozczarowanie i znikome
poczucie wzrostu wtasnych kompetencji i kwalifikacji.

Brak odptatnosci za nauke (ewentualnie relatywnie niskie czesne). Jako zalete swojej placowki
wskazato jg 4% ogotu badanych. Relatywnie niskie wskazania na te ceche mogg sie wigzac z faktem, ze z jednej
strony brak optat staje sie standardem w ksztatceniu ustawicznym: 60% ogétu uczacych sie w placéwkach
ksztatcenia ustawicznego nie ptaci za nauke. Jednak z drugiej strony 30% ucznidw musi optate uiszczaé. W tej
grupie bedg uczniowie, dla ktérych nawet niewielkie optaty beda zbyt wysokie oraz uczniowie, ktérzy musza
pfaci¢ za nauke spore sumy. Stad 44% ogdtu badanych ocenia wysokos¢ optat jako wysokie i bardzo wysokie. Z
drugiej strony 48% ogdtu badanych ocenia czesne, jakie musi ptaci¢, jako niskie lub raczej niskie. S to oceny
zrelatywizowane do sytuacji ekonomicznej badanych dlatego tez korzystnie jest odnies¢ je do faktycznych
danych dotyczacych optat za nauke.

| tak wsréd ptacacych za nauke najczesciej zdarzaja sie uczniowie szkolnych form ksztatcenia ustawicznego —
24% ucznidw ptaci w tych placéwkach 100 pin (najczesciej taka optata wystepuje w Technikum uzupetniajgcym
— 38%), 15% ptaci 150 pln (najczesciej taka optata wystepuje w Liceum — 35%), 10% ptaci 80 pln (najczesciej w
Liceum Uzupetniajgcym — 23%). Natomiast 9% ucznidw ptaci az 600 pln (najczesciej w Liceum i Liceum
Uzupetniajgcym. Stad tez oceny optat wsrdd uczniéw form szkolnych wskazujg, ze oceniane sg one raczej jako
wysokie i bardzo wysokie przez 44% uczniéw tych placowek, a jako niskie i bardzo niskie przez 48% uczniow.

Natomiast jesli chodzi o pozaszkolne formy ksztatcenia to az 38% ucznidw pobiera nauke bezptatnie w tych
placéwkach. Jednakze 18% uczniow uiszcza optate 100 pln, 15% ucznidw — 1500 pln a 10% uczniow — 700 pin.
Tak duze rozpietosci cenowe powodujg, ze ocena ogdlna wysokosci czesnego w pozaszkolnych formach
ksztatcenia wskazuje na mniejsze zadowolenie z wysokosci czesnego niz w formach szkolnych — 40% uczniow
form pozaszkolnych wyraza zadowolenie z wysokosci czesnego (niskie i bardzo niskie czesne), jednakze prawie
tyle samo uczniéw ocenia czesne jako wysokie lub bardzo wysokie (43%).

Rysunek 19 Odptatnos¢ nauki w placowce ksztatcenia Rysunek 20 Ocena wysokosci optaty/czesnego

ustawicznego

RAZEM [N=162 E] RATZEM [N=152 B} 3:3% Il].%ﬁ‘!ﬁ

TYP KSETALCEN A TYF KSETAECENIA
formyszkoine (N=1356) formiy szkolne [N=1355) Tﬂ lu%sae
formy pozaszkolne (N=272) formy pozaszkolne [N=272) 2B%  15% 1B%

PUBLICZNOSC PUBLICZNDAC ‘ ‘
publiczna [N=T14] publiczna [N=714] lzﬂ Jl_zlx.!m
niepubliczna (N=514] niepubliczna [N=214) & /R 1%
S - brakdanych B [a]Bardm niska B [3]Racze| niska [2] Racze] wysok
[L]Bardx wysoka brak damych

Dla os6b niepewnych swojej pozycji na rynku pracy brak optat lub niskie czesne to szczegdlnie cenna zaleta
kursow/ szkoler i na pewno jeden z wazniejszych motywow podjecia decyzji o uczestnictwie w szkoleniu i
wyborze konkretnej placéwki. Jednoczesnie brak odptatnosci wydaje sie nie sprzyja¢ kontynuacji i
pozytywnemu zakonczeniu nauki (czesto zaréwno wsrdd ucznidw jak i wsrdd przedstawicieli dyrekcji badanych
placéwek zgtaszano problem ,wykruszania sie” kursantéw). Problem ten jednak wydaje sie wigzac raczej z
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brakiem pomystu na swojg przyszto$¢ zawodows i traktowaniem kurséw jako formy preorientacji zawodowe;j
(myslenie typu: jak mi sie nie spodoba, to nie bede koriczyt i tyle).

Liczba zajec¢ praktycznych, mozliwos¢ przetrenowania opanowywanych umiejetnosci w praktyce. To
bardzo wazna zaleta, ale wskazywana tylko przez 4% ogdtu badanych. Obecnosé praktyk pozwalajgcych na
trening nabywanych umiejetnosci daje uczniom realne poczucie kompetencji w uzyskiwanym zawodzie, co
niewatpliwie moze mie¢ przetozenie na ich pdzniejszg aktywnosé na rynku pracy. Takze dobre wyposazenie
pracowni do zajec¢ praktycznych nie jest raczej zaliczane do zalet szkét (jedynie 1% ogdtu wskazan). Zdarzaja sie
kursy, gdzie zajecia praktyczne ograniczone sy do minimum godzin, lub tez odbywajg sie jedynie na fantomach.
Absolwenci takich kurséw czesto koriczg je w poczuciu straconego czasu i braku nabycia jakichkolwiek nowych
umiejetnosci.

Tabela 22 Mocne i stabe strony placéwek ksztatcenia ustawicznego. Pytanie otwarte (wskazania od 1%). N=1628

MOCNE STRONY % StABE STRONY %
kompetentni nauczyciele, profesjonalisci 19% nie ma stabych stron 14%
wysoki poziom nauczania 7% za duzo zaje¢, za duze obcigzenie nauka 3%
mita, przyjazna, nie stresujgca atmosfera 7% chaos, brak organizacji 2%
bezptatna nauka, brak czesnego 4%  za wysokie koszty 2%
daje mozliwosc ksztatcenia sie 4%  warunki lokalowe 2%
dobre zajecia praktyczne, duzo zajeé praktycznych 4%  niski poziom nauczania 1%
lokalizacja 3% brak positkdw, obiadu, bufetu, stotéwki 1%
wyrozumiali nauczyciele 2% za krétkie praktyki zawodowe, za mato praktyk 1%
zawodowych
organizacja na wysokim poziomie 2% zajecia w niedogodnych godzinach 1%
dobra szkota, dobra opinia o szkole 2% niedostepne materiaty dydaktyczne 1%
uprawnienia zawodowe 2% niedostateczne wyposazenie pracowni 1%
dogodny czas zajeé 1% za mato zaje¢, za krdtki kurs 1%
interesujaca, szeroka oferta ksztatcenia 1% lokalizacja 1%
weekendowy tryb nauki 1% brud 1%
zaangazowani nauczyciele, ktérym zalezy 1% nie wiem 1%
ciekawe wyktady, program nauczania 1% Nie wskazano 65%
dobre, komfortowe warunki lokalowe 1%
dobre, duzo, dostepne pomoce dydaktyczne 1%
przyjazna dyrekcja, mite kierownictwo 1%
dobre, wystarczajgce wyposazenie szkoty 1%
niskie optaty 1%
egzamin maturalny 1%
nie ma mocnych stron 1%
nie wiem 1%
Nie wskazano 50%
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Jedng z niewatpliwych zalet ksztatcenia ustawicznego jest elastycznosé, dopasowanie do wymogow
codziennego zycia przejawiajgca sie np. jako mozliwos¢ negocjowania termindw nauki z dyrekcjg. Pozwala
to nie tylko na tatwiejsze faczenie nauki z pracg i zyciem codziennym, ale pokazuje takze zaangazowanie
dyrekcji w edukacje swoich uczniow.

Ponad potowie badanych uczniéw (56%) nauka nie przeszkadza w dotychczasowym, codziennym zyciu, a takze
ponad potowa (53%) stwierdzita, ze nauka nie koliduje z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych. Zbytnie
obcigzenie nauka oraz zbyt duzg ilos¢ zajec jako wady zgtaszato jedynie 3% ogdtu badanych.

Nierzadko nauka, nie stanowigc zazwyczaj wiekszego obcigzenia dla zycia rodzinnego i zawodowego, jest
zrédtem podziwu, ze strony rodziny, jak i wspotpracownikéw. Czasem traktowana jest jako dobry pretekst do
»Wyrwania sie” z domu, pozytywnej zmiany dotychczasowych schematéw funkcjonowania rodziny (dotyczy to
przede wszystkim kobiet powracajacych na rynek pracy po dtugotrwatym ,,odchowywaniu” dzieci).

Jednakze na tym wymiarze oceny szkét uwidaczniajg sie rdéznice ze wzgledu na wiek badanych: wséréd osob
powyzej 26 r.z. nauka bardziej koliduje w codziennym zyciu i w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych niz
wsréd oséb mtodszych. Ma to zapewne zwigzek z faktem, ze osoby w tym wieku majg juz zazwyczaj wtasna
rodzine, a mtodsi uczestnicy ksztatcenia ustawicznego nie tylko nie miewajg rodzin, ale réwniez pracy
zawodowej, z ktdrymi pobierana nauka mogtaby kolidowac.

Co ciekawe nauka w zyciu zawodowym i codziennym przeszkadza bardziej mezczyznom (34% w zyciu
codziennym, 28% w zyciu zawodowym), niz kobietom, a takze uczestnikom ksztatcenia w szkotach publicznych
(29% w zyciu codziennym, 27% w zyciu zawodowym). Brak jest zrdznicowania ze wzgledu na szkolne i
pozaszkolne formy ksztatcenia ustawicznego.

Rysunek 21 Dopasowanie nauki do wymogow codziennego zycia (Czy nauka przeszkadza w codziennym zyciu?)

RAZEM (N=1628) ' 37% C 19%  16% &
TYP KSZTALCENIA
formy szkolne (N=1356) I37% I 1|8% | 17°|o 39
formy pozaszkolne (N=272) 38% 23% 10% <X}
WIEK
do 25 lat (N=829) %% I I39% I I :|19% I 15% 4%
26-35lat (N=267) BEFA I33% I I 20|% | 17%; 3%
36 lat + (N=255) 41% 22% 12% [
PLEC ‘ ‘ ‘
Kobieta (N=922) 43% | 20% 14% 39
Mezczyzna (N=588) . 30% . 16% | 16% %
B [4] Zdecydowanie tak B [3] Raczej tak [2] Raczej nie
[1] Zdecydowanie nie brak danych B Nie wiem
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Rysunek 22 Dopasowanie nauki do obowigzkéw zawodowych (Czy nauka przeszkadza w wykonywaniu obowigzkéw
zawodowych?)

RAZEM (N=1628) [EZNEEL 30% 2% 2% W
TYP KSZTALCENIA ‘
formy szkolne (N=1356) B34 14% i 30%I i I21% | | 23% | 4%
formy pozaszkolne (N=272) SV 30% 28% 26% )9
WIEK ‘ ‘
do 25 1at (N=829) [FA % I 33%I I I 23% I 19%I 4%
26-35 lat (N=267) - 28% | 24% 22%, El
36 lat + (N=255) 29% 26% 29% §
PLec ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Kobieta (N=922) 32% | 25% - 28% i
Mezczyzna (N=588) A | %8% | | 18% | | 21% | BA
B [4] Zdecydowanie tak B [3] Raczej tak [2] Raczej nie
[1] Zdecydowanie nie brak danych B Nie wiem

Rowniez oceny obcigzenia naukg w placowkach ksztatcenia ustawicznego nalezy uzna¢ za pozytywne w
aspekcie godzenia obowigzkdw zwigzanych z domem, pracg i nauka. 46% badanych wskazuje, ze obcigzenie
nauka jest przecietne, jednak dla 1/3 badanych jest ono bardzo duze i raczej duze (jednak oséb, ktére
wskazywaty bardzo duze obcigzenie jest niewiele). Najmniej obcigzeni naukg sg uczniowie z powiatéw
zurominskiego (25%) i przasnyskiego (26%), najbardziej z powiatu radomskiego (34%) i miasta Siedlce (37%)

Rysunek 23 Ocena obcigzenia nauka w placéwce ksztatcenia ustawicznego.

0% 60% 80% 100%

20%

40%

RAZEM (N=1628)

TYP KSZTALCENIA

formy szkolne (N=1356)
formy pozaszkolne (N=272)
PUBLICZNOSC

publiczna (N=714)
niepubliczna (N=914)

WIEK

do 25 lat (N=829)

26-35 lat (N=267)

36 lat +(N=255)

POWIAT

radomski i okolice (N=323)
zurominskii okolice (N=111)
przasnyski i okolice (N=307)
m. Ptock (N=412)

m. Siedlce (N=188)

pruszkowski i okolice (N=287)

B [4+5]Bardzo duze i Raczejduze M [3] Srednie/przecietne [1+2] Bardzo mate i Raczej mate
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W tym kontekscie pozytywnie oceniana jest organizacja nauki, terminy i czas zajeé. 59% ogotu respondentéw
ocenia organizacje szkolen jako bardzo dobrg lub dobra. Brak jest wigkszych zréznicowan w tym wymiarze
oceny na formy szkolne i pozaszkolne, szkolnictwo publiczne i niepubliczne, czy tez ze wzgledu na lokalizacje
szkoty.

Rysunek 24 Ocena organizacji nauki, terminéw, czasu zaje¢

RAZEM (N=1628) 20% 1%
formy szkolne (N=1356) 20% 1%
formy pozaszkolne o
(N=272) | —
M [5]Bardzo dobrze M [4] Raczej dobrze M [3] Przecietnie
M [1+2]Bardzo Zle + Raczej zle brak danych Nie wiem

6.2 Ocena infrastruktury placéwek ksztatcenia ustawicznego

Infrastruktura placowek ksztatcenia ustawicznego w ocenie badanych ucznidw i stuchaczy wypada przecietnie.
Dobrze ocenione zostaty warunki lokalowe szkét — 60% ogdtu badanych ocenia je jako bardzo dobre i dobre,
zaréwno uczestnicy form pozaszkolnych, jak i szkolnych. Gorzej wypadaja szkoty pod wzgledem wyposazenia w
pomoce dydaktyczne. Lepiej radzg sobie tutaj placéwki oferujgce ksztatcenie w formach pozaszkolnych, ktére
czesto, jak pokazaty badania terenowe wsréd dyrektorow korzystajg z dofinansowania ze srodkdéw unijnych,
pozwalajacych im na zakup niezbednego sprzetu dydaktycznego.

Najwiekszy problem, w ocenie ucznidw i stuchaczy, placéwki maja z dostepem do komputerdéw z podtgczeniem
do Internetu, czy tez do bibliotek, ksigzek, opracowan. Dostep do Internetu pozytywnie ocenia 41% badanych
uczniow, ale z drugiej strony az 27% ocenia go Zle i bardzo Zle — co pozostaje zbiezne z danymi Systemu
Informacji Oswiatowej, wedle ktérych komputerami z dostepem do Internetu dysponuje jedynie 33% placéwek.
Natomiast jesli chodzi o opracowania, ksigzki to zadowolonych z tego aspektu jest 39% ucznidw. Najgorzej
sytuacja przedstawia sie w powiecie zurominskim oraz wsrdd ucznidw pozaszkolnych form ksztatcenia.

Jednakze baza lokalowo-sprzetowa oraz obstuga administracyjna wydaje sie mie¢ w ocenie placowki
drugorzedne znaczenie, szczegdlnie, jesli czynniki takie jak ocena wyktadowcdéw, wysokos¢ czesnego, czy tez
dopasowanie czasu zaje¢ do zycia codziennego ocenione zostaty pozytywnie. Tym bardziej, ze ogdlng ocene
jednostki ksztatcenia ustawicznego w tym aspekcie podnie$¢ moze, jak pokazaty badania jakosciowe,
dodatkowe zaplecze socjalne w postaci cieptych positkdw, zwrotu kosztéw dojazdu, czy tez refundacji
podrecznikdw, bedace standardem w przypadku placowek prowadzacych ksztatcenie dofinansowane ze
srodkédw Unii Europejskiej. Czynnik te nie jest warunkiem koniecznym pozytywnej oceny placéwki, ale
zdecydowanie dziata na jej korzys¢ i dla wielu oséb moze stanowi¢ dodatkowg motywacje do podjecia i
kontynuowania nauki.

Przy ogdlnie niskiej ocenie szkoty/ kursu réwniez administracja i infrastruktura oceniane s3 raczej negatywnie.
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Rysunek 25. Ocena wybranych aspektow nauczania w placéwce ksztatcenia ustawicznego ze wzgledu na typ ksztatcenia

WARUNKI LOKALOWE
RAZEM (N=1628) 15°IA> 3%I 21|% |
15°|A, 3%I 22;% |

16% 5% 18%

formy szkolne (N=1356)
formy pozaszkolne (N=272)
WYPOSAZENIE W POMOCE DYDAKTYCZNE

RAZEM (N=1628) 17|% 4% I26%I I|
18% 4°|Aa I26%I )

1198% 25% [

formy szkolne (N=1356)

formy pozaszkolne (N=272)
DOSTEP DO KOMPUTEROW Z PODtACZENIEM DO INTERNETU

RAZEM (N=1628) WA/ 12% 27%
L I | | |
f kolne (N=1356 249 9 o o o
ormy szkolne ( ) i é 13{) 6/:| %6/) |
formy pozaszkolne (N=272) 25% 1WA 8%3 % 32%

DOSTEP DO BIBLIOTEKI, KSIAZEK, OPRACOWAN
RAZEM (N=1628)

12% 6% 28%

0, 0, 0,
13% 6% 27%
36%

formy szkolne (N=1356)

formy pozaszkolne (N=272) |

B [5]Bardzo dobrze B [4]Raczejdobrze [3] Przecietnie
[1+2] Bardzo Zle + Raczej zle brak danych H Nie wiem
M W ogdle nie ma takich mozliwosci

Tabela 23 Ocena wybranych aspektéw nauczania w placowce ksztatcenia ustawicznego ze wzgledu na powiaty. Wartosci
srednie (Skala: [1] Bardzo Zle, [5] Bardzo dobrze)

radomski zurominski przasnyski m. m. pruszkowski
RAZEM i okolice i okolice i okolice Ptock Siedlce i okolice
(N=1628) (N=323) (N=111) (N=307) (N=412) (N=188) (N=287)
Warunki lokalowe 4,1 3,9 4,0 4,2 4,1 41 4,1
Wyposazenie szkoty w pomoce 3,9 4,0 3,9 3,9 3,9 4,0 3,9

dydaktyczne potrzebne z
punktu widzenia nauki

Dostep do komputeréw z 4,0 3,8 4,1 4,1 3,9 4,1 4,0
podtgczeniem do Internetu

Dostep do biblioteki, ksigzek, 3,9 3,9 3,6 4,1 3,8 4,1 3,8
materiatéw, opracowan

potrzebnych do zajec
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6.3 Ocena procesu ksztatcenia i programu nauczania

Program nauczania przez znakomitg wiekszo$¢ badanych oceniany jest dobrze i raczej dobrze (68% ocen). W
przypadku pozaszkolnych form ksztatcenia odsetek ten siega nawet 76%.

Jednak badania jakosciowe wskazujg, ze mimo tak dobrej ogdlnej oceny istnieje spore pole rozczarowania i sg
tez osoby, ktére sg z uczeszczanych szkdt, kurséw i szkolen niezadowolone. Gtosy niezadowolonych
koncentrowaty sie wokédt kurséw specjalistycznych — np. zwigzanych z ksiegowoscia i informatyka. Program
szkolen z ksiegowosci czesto bywa zbyt skomplikowany, w matym stopniu uwzgledniajagcy zupetny brak
podstaw stuchaczy. Natomiast kursy informatyczne czesto taczg stuchaczy o réznym poziomie kompetencji, od
catkiem poczatkujgcych po zaawansowanych samoukéw - dla tych ostatnich kurs podstawowy jest
zdecydowanie zbyt prosty, a zdarza sie, ze sg na niego kwalifikowani.

Ale przez miesigc byty trzy programy, gdyby byt jeden i konkretnie poprowadzony, to moze i ta grupa by cos
zapamietata, a tu byty trzy programy w przeciggu tego Ptatnik, Symfonia i Subiekt, ja nic nie pamietam./Radom, kursy,
mezczyzna/

Oso6b zadowolonych z jakosci zaje¢ teoretycznych oferowanych przez szkoty jest 65% (wskazania dobrze i raczej
dobrze) i tutaj takze wyzsze oceny zdobywajg pozaszkolne formy ksztatcenia — z jakosci zaje¢ teoretycznych
zadowolonych jest 73% kursantow. Inaczej sytuacja przedstawia sie w aspekcie zajeé praktycznych, a warto
zauwazyd, iz ilos¢ i jakos¢ zajec praktycznych to jeden z podstawowych wymiaréw oceny sposobu ksztatcenia w
danej placéwce. Generalnie im krotszy kurs, tym mniej uwzglednionych w jego trakcie zaje¢ praktycznych.

Ja powiem tak, odnosnie tego studium, do ktérego ja chodzitam, ja sobie catkiem inaczej to wyobrazatam. Bardziej, zeby
wejs¢ do biura, zobaczy¢ biuro, ze mniej wiecej cos tam pokazq, prawda, a tu byto cos takiego, ze byty zajecia od godziny
osmej do godziny dziewietnastej, czy tam osiemnastej, sobota, niedziela i nigdy w Zyciu nie siedziatam nawet do godziny
czternastej. /Siedlce, szkoty, kobieta/

Jednak i w tym aspekcie (pomimo dystansu do aspektow pozostatych) odnotowano 44% ocen pozytywnych, w
tym najlepiej oceniane sg zajecia praktyczne organizowane w ramach pozaszkolnych form ksztatcenia — az 63%
uczniow ocenia te zajecia pozytywnie. Brak jest wiekszych zréznicowan pomiedzy powiatami ze wzgledu na te
wymiary oceny.

Tabela 24 Ocena wybranych aspektéw nauczania w placéwce ksztatcenia ustawicznego ze wzgledu na powiaty. Wartosci
srednie (Skala: [1] Bardzo Zle, [5] Bardzo dobrze)

radomski zurominski przasnyski m. m. pruszkowski
RAZEM i okolice i okolice i okolice Ptock Siedlce i okolice
(N=1628) (N=323) (N=111) (N=307) (N=412) (N=188) (N=287)

Jako$¢ zajeé teoretycznych 4,2 4,2 4,1 43 4,2 4,1 4,2
Plan/program nauczania 4,1 4,1 4,0 4,2 4,2 4,1 4,2
Jako$¢ zajed praktycznych 4,0 4,1 3,9 4,0 3,9 4,0 4,1
Jako$¢ nauczania w zakresie 3,9 3,7 4,1 4,1 3,8 3,8 3,9
obstugi komputera
Jakosc¢ nauczania  jezykéw 3,9 3,6 3,9 4,1 3,9 3,9 3,8
obcych
Oferte/mozliwosci  stwarzane 3,7 3,7 3,7 3,8 3,7 3,7 3,6
przez szkote w zakresie zajec
dodatkowych
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Rysunek 26 Ocena wybranych aspektow nauczania w placéwce ksztatcenia ustawicznego ze wzgledu na typ ksztatcenia.

PLAN/PROGRAM NAUCZANIA

RAZEM (N=1628) I14% I2% 1?% 9
15% 1% 16% |

9%2% 13%

formy szkolne (N=1356)
formy pozaszkolne (N=272)
JAKOSC ZAJEC TEORETYCZNYCH

RAZEM (N=1628) 12%1% 20%

| | |
12% 1%I 21‘?
9%2% 15%

formy szkolne (N=1356)
formy pozaszkolne (N=272)
JAKOSC ZAJEC PRAKTYCZNYCH
RAZEM (N=1628)

| 37%
10%3% 20%

formy szkolne (N=1356)
formy pozaszkolne (N=272)
OFERTE/MOZLIWOSC W ZAKRESIE ZAJEC DODATKOWYCH

RAZEM (N=1628) 16% 5% 33%
I I I I I

formy szkolne (N=1356) 17% 6% 32%

formy pozaszkolne (N=272) 11% 3% 38%
JAKOSC NAUCZANIA JEZYKOW OBCYCH ‘
RAZEM (N=1628 15% 12% 5% 30%
( | 17% 13% 5% 28%
formy szkolne (N=1356 % b b b
Y ( o s —

formy pozaszkolne (N=272) BIOZESNEE] 45%

JAKOSC NAUCZANIA W ZAKRESIE OBStUGI KOMPUTERA
RAZEM (N=1628) 20% 13% 5% 29%

L1 | ] [ [ [
formy szkolne (N=1356) I14% i 5% | 28%

formy pozaszkolne (N=272) | 7%2%I | 35%I

B [5]Bardzo dobrze B [4]Raczej dobrze [3] Przecietnie
[1+2] Bardzo zle i Raczej Zle brak danych B W ogdle nie ma takich mozliwosci
M Nie wiem
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Zajecia praktyczne odbywaja sie gtdwnie w warsztatach i pracowniach szkolnych — przyznato tak 40% badanych.
Czesc¢ z ucznidw odbywa lub odbywata praktyki u pracodawcéw — dzieje sie tak w przypadku 20% uczestnikéw
szkolnych form ksztatcenia oraz 14% pozaszkolnych form ksztatcenia. Za najbardziej przydatne zostaty uznane
zajecia praktyczne w warsztatach i pracowniach oraz praktyki u pracodawcéw. Mozliwos¢ odbywania praktyk w
konkretnych zaktadach pracy jest bardzo wysoko ceniona. To nie tylko najlepsze przygotowanie do zawodu, ale
takze mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia, ktorego brak jest jedng z najwazniejszych barier w poszukiwaniach
pracy, szczegdlnie dla mtodych ludzi.

No, to znaczy z praktykami, za mato praktycznych wtasnie. Za mato gdzies wyjs¢ do zaktadow, mato tego patrzenia
okiem, widzenia, dowiadywania. Nawet dotkniecia, sprobowania tego. Nie wiem, tego brakuje. /Ostrofeka, szkoty,
kobieta/

W tym aspekcie takze pozaszkolne formy ksztatcenia ocenione zostaty lepiej niz formy szkolne. Co wiecej,
osoby pracujace zazwyczaj wyzej oceniaty przydatnos¢ zdobytej wiedzy, niz osoby niemajgce okazji do praktyki.
Podkreslano, ze najlepszym sposobem utrwalenia zdobytych wiadomosci jest ich praktyczne wykorzystanie
najlepiej w sytuacji zatrudnienia. Rowniez wsrdd kursow jezykowych cenione sg te, w ktdrych wiodgcg metoda
nauczania sg konwersacje.

Warto jednak zaznaczy¢, ze 15% uczestnikdw pozaszkolnych form ksztatcenia oraz 9% form szkolnych nie
uczestniczyto w ogdle w praktycznej nauce zawodu.

Rysunek 27 Forma praktycznej nauki zawodu, w jakiej Rysunek 28 Ocena przydatnosci odbytych zajec
uczestniczyli uczniowie i stuchacze. N=uczestnicy ksztatcenia praktycznych. N=uczestnicy ksztatcenia ustawicznego w

ustawicznego w  szkotach zawodowych i formach szkotach zawodowych i formach pozaszkolnych
pozaszkolnych

0% oG A B 2066 10086 1.0 2.0 ip 4.0 50

Zajgcia practyczne w Iz prkipzne w
warsztaachipecownach

SDeginEn

warsztatach/pracowniach
szkoinych
Zajecia praktycznew
Centrum Ksztafosnia Pratyl u praodaws w
Praltycznezo
Zajgcia prafctyczne w
Centrum Ksztaicsnia

Iggcmpmktgznzu

B RATEM [N=1057) pracadswadw

B formy szkolne (N=785) IapcimpratEne w

Centrum Ksrzdcmnia
Pr&tycnega

Ustawicznezo
Zajacia praftyczneu
FrEmmSEwmEw formy pozaszkolne [N=272)

) ; Tajecin praktycrnew
Praicty’i v pracodawodw ~ = !
: Centrum Ksrzdcmnia

Usewiznega

W omple nis
uczestniczyd|a) Pandi]w

B RAFEM [N=1057) B formy szkolne [M=7E5)

praiktyczne] nawoe formy pozas&olne [N=272)

62% ogdtu badanych pozytywnie ocenia ilo$¢ czasu poswiecong na praktyczna nauke zawodu. Brak jest
wiekszych réznic miedzy typami szkét. Uczniowie rdznig sie w ocenach czasu poswieconego na praktyczng
nauke zawodu ze wzgledu na lokalizacje. Najbardziej zadowoleni z czasowego wymiaru praktyk sg uczniowie z
powiatow radomskiego (70%) i zurominskiego (71%). Nieznacznie mniej zadowolonych jest w powiatach
przasnyskim (64%), w miescie Ptock (59%) i w miescie Siedlce (58%). Najmniej zadowolonych z wymiaru praktyk
jest w powiecie pruszkowskim (49% zadowolonych). W miescie Ptock, w miescie Siedlce oraz w powiecie
pruszkowskim niezadowolenie z wymiaru praktyk wyraza okoto 1/5 uczniéw .

Strona 78 z 120

0 )
4 i e 5 5 WOJEWODZKI URZAD PRACY
)% laboratorium \—Mazowieckie Obserwatorium «‘- s b A

badan spotecznych \=Rynku Pracy




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI azZowsze EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI L FUNDUSZ SPOLECZNY

serce Polski

Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 29 Czy czas poswiecony na praktyczng nauke zawody w placéwce ksztatcenia ustawicznego byt wystarczajacy.
N=uczestnicy ksztatcenia ustawicznego w szkotach zawodowych i formach pozaszkolnych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RAZEM (N=1057)

TYP KSZTALCENIA

formy szkolne (N=785)

formy pozaszkolne (N=272)

PUBLICZNOSC

publiczna (N=558)

niepubliczna (N=499)

B [3+4] Zdecydowanie tak + Raczej tak B [1+2] Zdecydowanie nie + Raczej nie

Najczesciej uczen samodzielnie musiat znalez¢ pracodawce, u ktérego odbywaty sie zajecia praktyczne. Stato sie
tak w przypadku 28% ogoétu badanych, w tym nieznacznie wiecej takich sytuacji byto w szkolnych formach
ksztatcenia (30%). W przypadku % kursantéw praktyki organizowata szkota. Taka praktyka miata miejsce czesciej
w przypadku form szkolnych (25% wskazan) i szkét publicznych (29% wskazan).

6.4 Ocena kadry dydaktycznej

Jak juz wspomniano, w badaniach ilosciowych kadra dydaktyczna zostata oceniona bardzo wysoko pod
wzgledem wszystkich aspektéw. Ponad 60% ocen pozytywnych uczniowie wystawiali jesli chodzi o fachowos¢
kadry, zaangazowanie oraz zyczliwo$¢ w stosunku do ucznidw/stuchaczy. Co dziesigty pytany kadre ocenit
przecietnie. Natomiast oceny negatywne zdarzaty sie sporadycznie.

We wszystkich badanych aspektach kadra dydaktyczna zostata oceniona nieznacznie wyzej przez uczestnikow
form pozaszkolnych, a takze przez uczniéw/stuchaczy placéwek z powiatéw przasnyskiego i pruszkowskiego.

Na podstawie wynikéw badan jakosciowych wydaje sie, ze priorytetowe znaczenie w ocenie kadry majg
indywidualne predyspozycje danego wyktadowcy do nauczania oséb dorostych. Tym niemniej ocena kadry
dydaktycznej jest jednym z gtéwnych czynnikdw ogdlnej oceny szkoty.

Dobry wyktadowca nauczania ustawicznego to taki, ktory:

U Jest zaangazowany w swojg prace, a zaangazowanie to przektada sie na osobiste motywacje uczniéw do
nauki. Wydaje sie to szczegdlnie istotne w przypadku ksztatcenia oséb niepewnych swojej pozycji na rynku
pracy, z obnizong samooceng. Osoby te potrzebujg poczucia, ze komus jeszcze na ich edukacji po prostu
zalezy.

U Przekazuje tresci w sposéb przystepny, uwzgledniajgcy mozliwosci uczenia sie osob dorostych, ale takze
elastyczny, dostosowujgcy sie do rdéznorodnosci swoich ucznidw (czesto prezentujgcych bardzo
zrdéznicowany poziom posiadanej wiedzy i umiejetnosci praktycznych, a na kursach réwniez rézny poziom
wyksztatcenia).
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Pani stwierdzita, ze powinniSmy miec¢ wszystko wprowadzone. Jak idziemy do pracy, to sq pewne rzeczy
wprowadzone, wiec ona tez nie zawsze wiedziata pewne rzeczy gdzie wprowadzic, zanim poszukata, to mdwie,
nie bytfa na tyle przygotowana, pod takim wzgledem. Owszem, byli mili, nie powiem, ze nie mozna ztego stowa
powiedzied, tylko ze byto cos takiego, jesli chodzi o przekazanie informacji, to nie do korica wiedziata. /Radom,
kursy, mezczyzna/

Przekazanie wiedzy, przypusémy najbardziej niedostepny cztowiek, znaczy prosty cztowiek, ktory miat trudnosci
ze zrozumieniem potrafili przekaza¢ sprawy techniczne, nawet odpornym na wiedze, trzymali to w takich
delikatnie krétko mowigc ryzach mimo, Ze to byty osoby doroste, byty takie lekkie ryzy i potrafili przekazac tak

jak powiedziatem zaréwno od strony technicznej jak i praktycznej. /Ptorisk, kursy, mezczyzna/

e Kompetentny, bedacy autorytetem w swojej dziedzinie (uczniowie majg poczucie, ze moga sie od
niego wiele dowiedzie¢, majg mozliwos¢ zadawania pytan).

Tak ogdlnie jest bardzo dobrze, bo byty i dyskusje i wszystko bardzo dobrze, nie byta jakas sztywna atmosfera,
ze pan mowi, czy Pani méwi, a my stuchamy, tylko naprawde, mozna byto pytanie, padtfa odpowiedZ, dyskusja
byfta... Otwarta forma, tak swobodna, byto bardzo dobrze. Wszystkie te panie, ktore nam to ttumaczyty, to byto
bardzo dobrze./Ptock, kursy, kobieta/

Rysunek 30 Ocena kadry pedagogicznej ze wzgledu na typ ksztatcenia

FACHOWOSC/KOMPETENCJE DYDAKTYCZNE

RAZEM (N=1628)

9%|2% | 24%I
9%|2% | 25%I
79%%  21%

formy szkolne (N=1356)

formy pozaszkolne (N=272)

ZAANGAZOWANIE KADRY DYDAKTYCZNE)

RAZEM (N=1628)

9%|2% | 25%I
1o%|2% | 26%I
7%9% 24% E

formy szkolne (N=1356)

formy pozaszkolne (N=272)

ZYCZLIWOSC/NASTAWIENIE DO UCZNIOW KADRY
DYDAKTYCZNE)

RAZEM (N=1628)

10]%2% | 24%|)

formy szkolne (N=1356) 11%2% | 24%|)

5%%I 21‘:/»

formy pozaszkolne (N=272)

B [5] Bardzo dobrze B [4] Raczej dobrze [3] Przecietnie

[1+2] Bardzo Zle + Raczej zle brak danych B Nje wiem
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Tabela 25 Ocena kadry pedagogicznej ze wzgledu na powiaty. Wartosci srednie (Skala: [1] Bardzo zle, [5] Bardzo dobrze)

radomski  zurominski przasnyski m. m. pruszkowski

RAZEM i okolice i okolice i okolice Ptock Siedlce i okolice

(N=1628)  (N=323) (N=111) (N=307) (N=412) (N=188) (N=287)

Fachowos$¢/kompetencje kadry

dydaktycznej
Zaangazowanie kadry 4,3 4,3 4,2
dydaktycznej
Zyczliwoéé/nastawienie do 4,3 4,2 4,2

uczniow kadry dydaktycznej

6.5 Ocena dopasowania ksztatcenia do potrzeb rynku pracy

Ksztatcenie ustawiczne zawodowe oraz zwigzany z nim realny wzrost szans na rynku pracy dzielone sg w

ogdlnej percepcji na dwa rodzaje:

O Kursy — krétkie (od 3 tygodni do ok 2 miesiecy), z matg iloscig praktyk, w minimalnym stopniu
przygotowujgce do wykonywania okreslonego zawodu, raczej dajgce podstawowa wiedze i orientacje w
zawodzie (,mozna sprawdzi¢, czy cztowiekowi to pasuje, czy nie”), ktére nie wptywajg zasadniczo na
zmiane sytuacji zawodowej i nie zwiekszajg szans znalezienia pracy w okreslonym zawodzie, s3 natomiast
dobrym sposobem zdobycia formalnego potwierdzenia kwalifikacji dla oséb juz w tym zawodzie
pracujacych.

Ale tez z drugiej strony na przyktad tutaj ten kurs trwat trzy tygodnie, i na przyktad ja, czy jeszcze ktos szuka od
dwdch miesiecy pracy, no i nie ma tej pracy i nie moze jej znaleZ¢ i dostaje telefon, ze jest kurs na ksiegowosc i
taka osoba, tak jak ja, zgadza sie na ten kurs, z tym Ze kurs trwa trzy tygodnie, no to mysle dobra, jest juz dwa
miesigce czasu odkqd taka osoba zaczeta szukac tej pracy i taka osoba traci z koricem tego kursu, miesigc
czasu na szukanie sobie sama, ale sobie mysli podczas tego kursu, Ze ten kurs da jej jakgs prace, ze ktos da jej

jakgs oferte pracy, a tak naprawde kurs sie skoriczy i sie nic nie mysli. /Radom, kursy, mezczyzna/

U Szkolenia i szkoty zawodowe — dtugotrwate (trwajgce zazwyczaj dtuzej niz rok) szkolenia zakonczone
egzaminem czeladniczym lub zawodowym oraz szkoty pomaturalne, zazwyczaj z duzig iloscig zajec
praktycznych, jak i ze stazami w konkretnych miejscach pracy sa realnym przygotowaniem do
wykonywanego zawodu.

W badaniach jakosciowych jak i badaniach ilosciowych respondenci oceniali dopasowanie ksztatcenia
ustawicznego do potrzeb rynku pracy. Uzyskana ocena jest jednak w duzej mierze artefaktualna. Badanie
pokazato bowiem, ze element postrzegania i pozycjonowania obecnej aktywnosci edukacyjnej w kontekscie
rynku pracy jest bardzo stabo obecny wsrdd uczniow i stuchaczy ksztatcenia ustawicznego. Jak wielokrotnie
byto juz wspominane badani w wiekszosci nie dysponuja wiedzg na temat potrzeb rynku pracy i nie potrafig
przeprowadzi¢ rzetelnej oceny odbywanej edukacji w tym zakresie, w ogdle stosunkowo rzadko postrzegaja
swojg nauke w kontekscie poprawy swojej sytuacji na rynku pracy.

Wyrazano przekonanie, ze obecne szkoty/kursy/szkolenia lepiej przygotowuja do wykonywania obecnego
zawodu (59% ocen pozytywnych) niz do poruszania sie po rynku pracy (45% ocen pozytywnych). Szczegdlnie
zadowoleni z przygotowania do wykonywania obecnego zawodu sg uczestnicy form pozaszkolnych (70% ocen
pozytywnych), a z form szkolnych — uczniowie technikum uzupetniajgcego (71% ocen pozytywnych) oraz szkét
policealnych (74%). Stosunkowo duze zadowolenie wida¢ tez wsrdd stuchaczy i ucznidw placéwek dla
nauczycieli (83%) oraz uczniéw z powiatéw radomskiego i miasta Siedlce (64%).
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Jednak mimo wysokiego odsetka ocen pozytywnych w obydwu analizowanych aspektach wielu stuchaczy jest
niezadowolonych z przygotowania zawodowego jak i z ogdlnego przygotowania do uczestnictwa w rynku pracy.
Zdaniem niezadowolonych oferta kurséw w matym stopniu przystaje do zapotrzebowania lokalnego rynku
pracy. Szczegdlnie w lokalizacjach, gdzie sytuacja spostrzegana jest pod tym wzgledem jako bardzo trudna
(Siedlce, Ostroteka) krytykowano spowodowang kursami nadprodukcje specjalistow jednego rodzaju (dotyczy
to przede wszystkim specjalizacji: obstuga koparko-tadowarki, spawacz, fryzjer, kosmetyczka). Sytuacja taka nie
tylko praktycznie uniemozliwia nowym specjalistom w danych dziedzinach znalezienie pracy, ale tez wptywa na
obnizenie zarobkow specjalistow juz na tym rynku funkcjonujgcych. Dodatkowo negatywng strong takiej
sytuacji jest obnizenie motywacji oséb, ktére ukonczyty te wtasnie kursy, a ktérych sytuacja na rynku pracy w
zwigzku z tym nie poprawita sie nawet w minimalnym stopniu. Z drugiej jednak strony zwrdci¢ nalezy uwage, iz
jako gtowny czynnik ksztattujgcy oferte placowek, dyrektorzy wskazywali zainteresowanie uczniow’.

Na przyktad kurs na koparko-tadowarki, co my skonczylismy, przesyt jest, jak jest miejsce wolne - pisz na staz, raz.
Spawacz, nie byto spawaczy, zarabiato sie krocie, zarabiato sie dobrg kase, nagle sie kursy pojawity na spawacza, rynek
[petny]... Stary spawacz, ktory umie, robi tq swojg norme, ale jest za drogi dla pracodawcy, bo on woli zatrudniac teraz
dwdch mtodych za potowe stawki, co ma ten starszy i we dwdch zrobig tyle, co ten jeden, ale pofowa zostanie. | takie tez
sie spotkatem, tez styszatem od starszych kolegéw, ze tak pracodawcy robig. /Ptock, kursy, mezczyzna/

Wyraznie widoczny jest brak wspotpracy miedzy oferentami szkolen, a lokalnymi pracodawcami. Wydaje sig, ze
to jeden z wiekszych mankamentow obecnego systemu ksztatcenia ustawicznego — brak dostosowania oferty
ksztatcenia do realnych potrzeb lokalnego rynku pracy.

Czyli jakby ten biznes powigzany byt z kierunkiem ksztatcenia. Nie od razu wszyscy, ale za jakis czas te prace powinien
znalezé. A u nas tak, nie wiem, trzy czwarte chciatoby byc fryzjerkami, a parstwo nie reaguje w tym momencie.
/Ostroteka, szkoty, mezczyzna/

’ Tom 2: Raport z badania terenowego wsréd dyrektoréw placéwek ksztatcenia ustawicznego.

Strona 82 z 120

0 )
4 i e 5 5 WOJEWODZKI URZAD PRACY
)% laboratorium \—Mazowieckie Obserwatorium «‘- s b A

badan spofecznych \=Rynku Pracy




UNIA EUROPEJSKA Rl

il i Mazowsze. curoreisxt IR

, FUNDUSZ SPOLECZNY * ok
serce Polski

*

*

Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 31 Ocena przygotowywania przez placéwke ksztatcenia ustawicznego do zawodu oraz realiéw rynku pracy
(wskazania ,,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze”)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RAZEM (N=1628) |
TYP KSZTALCENIA |
formy szkolne (N=1356) |
formy pozaszkolne (n=272) 1
PUBLICZNOSC |
publiczna (N=714) 1
niepubliczna (N=914) |
FORMY SZKOLNE |
Technikum uzupetniajace (N=284) | 71%
Liceum (N=330) |
Liceum uzupetniajace (N=241) |
Szkota policealna (N=462) |
FORMY POZASZKOLNE |
CKU/CKP (N=38) | 8% 6%
Osrodek doskonalenia (N=52) | 68%
Niepubliczna placéwka ksztatcenia ustawicznego (N=152) |

740%

Placowki dla nauczycieli (N=29) 83%

POWIAT |

radomskiiinne (N=323) |

surominski i inne (N=111) |

przasnyskiiinne (N=307) |
m. Ptock (N=412)

m. Siedice (N=188) |
pruszkowski i inne (N=287)

B Szkota/kurs/szkolenie przygotowuje Pana(ig) do zawodu, w ktérym sie Pan(i) ksztatci?

B Szkota/kurs/szkolenie przygotowuje Pana(ig) do realidow rynku pracy, uczy poruszania sie na nim, poszukiwania
pracy, nawigzywania relacji z pracodawcg ?

Badania wsrdd uczniow placéwek ksztatcenia ustawicznego potwierdzity, iz dziatania utatwiajgce start na rynku
pracy oraz znalezienie zatrudnienia sg prowadzone przez placéwki ksztatcenia ustawicznego stosunkowo
rzadko. O ile ponad 10% badanych przyznato, ze w ich obecnej szkole lub na odbywanym kursie/szkoleniu sg
prowadzone spotkania zajecia dotyczgce sposobdow poszukiwania pracy, spotkania z doradcg zawodowym oraz
psychologiem, o tyle takie formy jak: gietda pracy, programy dla absolwentdw, czy pomoc w znalezieniu pracy
organizowane sg przez szkoty niezmiernie rzadko.

Pod wzgledem pierwszych trzech wymienionych powyzej rodzajow dziatan, zdecydowanie lepiej wypadajg
formy pozaszkolne, a takze powiat radomski. Pod wzgledem bardziej konkretnej pomocy w znalezieniu pracy
sytuacja wyglada bardzo podobnie we wszystkich badanych powiatach.
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Rysunek 32 Odsetek placéwek ksztatcenia ustawicznego prowadzacych dziatania w zakresie utatwienia zatrudnienia

0% 10% 20% 30% 40% 50%

RAZEM (N=1628)

TYP KSZTALCENIA

formy szkolne (N=1356)
formy pozaszkolne (n=272) 33%
POWIAT

radomski i inne (N=323)

zurominski i inne (N=111)

przasnyski i inne (N=307)
m. Ptock (N=412)
m. Siedlce (N=188)

pruszkowski i inne (N=287)

B Spotkania/zajecia dotyczace sposobu poszukiwania pracy po zakoriczeniu nauki
B Spotkania z doradcg zawodowym

Spotkania z psychologiem

Gietdy pracy

Programy dla absolwentéw
B posrednictwo pracy dla absolwentéw

6.6 Jakosciowa ocena wybranych jednostek ksztatcenia ustawicznego w poszczegdlnych
powiatach

Prezentowane w powyzszych podrozdziatach dane ilosciowe wskazujg na dos¢ wysoky ocene uczeszczanych
szkét lub odbywanych kurséw i szkolen. Jednak na podstawie wynikéw badan jakosciowych wida¢, ze szkoty i
kursy dostepne w poszczegdlnych badanych powiatach oceniane byty bardzo réznorodnie. Oceny te wynikaty w
duzej mierze z duzej rdéinorodnosci samych oséb badanych, rdinigcych sie miedzy sobg wiekiem,
doswiadczeniem zawodowym, motywacja, stopniem okreslenia swoich planéw zawodowych. Generalnie wsréd
tej réznorodnosci mozna wyrdzni¢ nastepujgce prawidtowosci:

e Im trudniejsza sytuacja na rynku pracy i w zwigzku z tym mniejsza szansa na jej znalezienie (np. Siedlce,
Ostroteka), tym bardziej przypadkowe wybory kierunku wtasnej edukacji, ,zaliczanie kurséw” zaczyna
petni¢ funkcje pracy.

e |[stnienie w lokalnym osrodku szkoty o dobrej renomie, ksztatcacej wysokiej klasy specjalistow
(policealne studium medyczne w Radomiu) powoduje szybkie wysycenie lokalnego rynku, ale nie
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zmniejsza zainteresowania zawodem, mimo iz jest on raczej gwarantem niepracowania, niz
pracowania.

e Im bardziej sprecyzowane s plany zawodowe, tym bardziej celowy wybdr szkolenia i wieksze
zadowolenie z jego przebiegu.

W powiecie m. Ptock dziata bardzo wysoko oceniany przez stuchaczy Zaktad Doskonalenia Zawodowego.
Szczegdlnie dobrze oceniane jest zaangazowanie i indywidualne podejscie do stuchacza dyrektorki placéwki,

ktora jest osobg elastycznie odpowiadajaca na pojawiajace sie potrzeby stuchaczy placéwki.

Niesamowitq mamy paniq dyrektor... Czy potrzebujemy jakiegos, jakiejS pomocy naukowej, jakiegos podrecznika, i
przewodniczqca klasy wchodzi i moéwi i wszystko jest w stanie nam zatatwic. /Ptock, szkoty, mezczyzna/

Zdaniem badanych w nauczaniu w ptockim ZDZ w wysokim stopniu uwzgledniana jest sytuacja rodzinno-
zawodowa o0séb dorostych. Uczniowie sg zachecani, motywowani do nauki, a jednoczesnie szkota wykazuje
duzg elastycznosé w dostosowywaniu sie do ich mozliwosci.

Nas motywujq, bo wiadomo, Ze jak cztowiek jako dorosta osoba zaczyna sie uczyc to wiadomo, ze ma dom, ze ma prace,
ma mndstwo obowigzkow dnia codziennego... Trzeba wzigé, otworzy¢ ksigzki, nauczyc, zeby sie przygotowac i oni sq
przede wszystkim wyrozumiali ale i motywujg nas do pracy. Pokazujg nam, Ze to jednak nie jest tak, ze my idziemy po
papierek, w ogdle idziemy tam zeby sie czegos nauczy¢, dowiedziec... /Ptock, szkoty, mezczyzna/

Ogromng zaletg ptockiego ZDZ jest brak optat za nauke (ktéra jest finansowana ze Srodkéw unijnych) oraz
zaplecze socjalne (positki, zwrot kosztéw dojazdu, stypendium). Niestety, brak finansowej motywacji powoduje
czeste wykruszanie sie uczniéw, z kilkudziesieciu osdb rozpoczynajacych nauke do jej korica dociera zaledwie
kilka.

Ale sam sie dziwi cztowiek dlaczego ludzie nie chodzq. Dlaczego lekcewazq, zaczynajq. U nas w klasie ile byto? Trzydziesci
szesc? Trzydziesci szes¢ 0séb, zostato nas szesciu. /Ptock, szkoty, mezczyzna/

Kolejna zaleta to dobra infrastruktura (Swiezo zrobiona rozbudowa i remont) oraz bardzo dobre wyposazenie
(w przypadku czesci kurséw uczniowie otrzymujg nieodptatnie np. pendrive’y).

Podsumowujgc najwieksze zalety pfockiego Zaktadu Doskonalenia Zawodowego to: profesjonalizm i
zaangazowanie wyktadowcdéw, brak optat oraz infrastruktura i wyposazenie.

Mieszkancy Siedlec (powiat m. Siedlce) bardzo réznie oceniajg dostepnos¢ placéwek nauczania ustawicznego.
Zdaniem czesci z nich jest wiele takich miejsc z szerokg ofertg, w tym bezptatnych szkolen i kurséw, zdaniem
innych oferta jest okrojona do dwodch szkét (Centrum Ksztatcenia Ustawicznego oraz Zaktad Doskonalenia
Zawodowego), a kursow bezptatnych nie ma wcale. Wydaje sie, ze te rozbieznosci wynikajg z réznic w
zaangazowaniu w poszukiwaniu szkolenia, postawy roszczeniowej vs aktywnej. Osoby aktywne, rzeczywiscie
zaangazowane uznajg lokalng oferte szkolen za wystarczajaco szerokg i atrakcyjna.

Placéwki z powiatu m. Siedlce zostaty ocenione raczej pozytywnie. Najczesciej wymieniang i najlepiej oceniang
jest siedleckie Centrum Ksztatcenia Ustawicznego. Jego podstawowe zalety to: dobra lokalizacja, elastycznos¢
(uwzglednianie mozliwosci czasowych oséb pracujgcych), brak optat.
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Dobra lokalizacja, niedaleko, dogodne terminy zajec, bo akurat to co mi odpowiadafo, godziny popotudniowe w
tygodniu, praktycznie tez sq zajecia w soboty, niedziele, ale mnie odpowiadato, zeby w ciggu tygodnia, zeby weekend
miec juz dla siebie. /Siedlce, szkoty, mezczyzna/

Pojawity sie jednak uwagi odnosnie braku wystarczajgcej ilosci zaje¢ praktycznych.

Oferta szkoleniowa w powiecie radomskim i samym Radomiu oceniona zostata, jako mocno ograniczona.
Szerokg game kurséw oferuje lokalny Urzad Pracy, jednak poziom wielu z nich oceniono, jako raczej
powierzchowny i w matym stopniu przygotowujacy do realnej pracy. Krytykowano tez lokalizacje (duza
odlegtos¢ od centrum). Doceniono kursy uzupetnione praktykami (np. kurs fryzjerstwa zakoriczony egzaminem
czeladniczym).

Ja tez bytam na takim kursie kosmetycznym, manicure, pedicure, i po miesigcu czasu, co z tego, ze ja mam dyplom.
/Radom, kursy, kobieta/

Nie to, ze sie upartem, ale przez te 5 dni, ktore niby byto po 6 godzin, to nie byto dziennie 6 godzin, tylko byto ze 3
godziny dziennie wyktaddw, gdzie ona szybko gadata, i juz z myslg, ze my wszystko umiemy, a nie wdawata sie w
podstawy. A jak moge zrozumiec dalszy etap, jak ja nie znam podstawy, a ona... /Radom, kursy, mezczyzna/

Bardzo wysoko oceniono natomiast oferte szkoty policealnej przygotowujacej do zawodu ratownika
medycznego. Jest to jedna z najlepszych szkét w okolicy ze wzgledu na wysoki poziom ksztatcenia i bardzo
szerokg praktyke w roznych osrodkach (jedna z oséb przyjechata az z Torunia, aby uczy¢ sie wtasnie tutaj). Ze
wzgledu jednak na bardzo duzg podaz wysoko wyksztatconych ratownikdw medycznych w regionie, znalezienie
pracy w tym zawodzie na lokalnym rynku pracy jest niemal niemozliwe.

Przynajmniej raz w tygodniu jakas grupka osob wychodzi na zabezpieczenie medyczne jakis koncertow w urzedzie
miasta, ale tak jak mowie najfajniejsze jest to, ze my w tym momencie z dwoma najwiekszymi w Radomiu szpitalami
wspotoracujemy, i w tej chwili moja osobiscie grupa jest na kardiologii, spotykamy sie z przypadkami zawatéw i tak
dalej, jezeli mamy ostry dyzur, tutaj jest OIOM, czyli tez intensywna opieka medyczna, to sq takie oddziaty, nie
wpuszczajq osob, zeby sobie przyszty i popatrzyty, wiec jak szkota nie ma podpisanego kontraktu z placowkami, to troche
bez sensu robic¢ ratownika medycznego, ¢wiczgc caty czas na fantomie. /Radom, szkoty, mezczyzna/

W powiecie pruszkowskim opinie na temat lokalnych szkot i pozostatych placéwek ksztatcenia ustawicznego
byty bardzo zréinicowane. Pojawity sie opinie, ze dostepnych jest wiele szkét umozliwiajgcych osobom
pracujgcym zdobycie Sredniego wyksztatcenia, ale oferta kursow zawodowych jest skromna.

To znaczy duzy wybdr jest dla uzupetniajgcych, maty wybdr jest dla osob, ktore ukoriczyty szkote podstawowq. To jest
bardzo maty wybdr i w sumie wszedzie sq tylko ogdlnoksztatcqce licea. /Zyrarddw, szkoty, mezczyzna/

Roznie oceniano tez poziom dostepnych szkolen. Czeste byly oceny, ze wiekszos¢ dostepnych kurséw
(skierowanie z UP lub CPR) jest zbyt krdtka i zbyt powierzchowna, aby mogta da¢ solidne podstawy do
wykonywanej pdzniej pracy. Wsrdd badanych pojawita sie opinia, ze jest to tylko zapetnianie czasu osobom
bezrobotnym.

W badaniu braty udziat osoby, ktére uzyskaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej wraz z
mozliwoscia dodatkowych szkolen. Nie ukrywaty, ze mozliwosé otrzymania srodkéw finansowych byta
najwiekszg motywacjg tak do samej nauki, jak i dalszych dziatan biznesowych.
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Prowadze dziatalnos¢ gospodarczq. Ostatnio wtasnie staratam sie o dotacje i uzyskatam te dotacje. Mielismy taki kurs,
to byto o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, czyli tematyka takiej ksiegowosci, ewentualnie asertywnosci i tak dalej.
A po za tym jestem osobq bardzo aktywnq, mam wiele kurséw na koncie w ostatnim czasie. /Zyrardéw, kursy, kobieta/

Ta oferta kursow, na ktore my zesmy dostaty sie i ukoriczyty byta o tyle ciekawsza od wszystkich innych moze, ze szty za
tym konkretne pienigdze. Ze, to nie byta tylko wiedza, ale konkretne pienigdze na zatozenie firmy. W sumie dawato, to
lepsze rozeznanie... Ja krotko mowigc, kazdy mysle, ze przed otwarciem firmy troszeczke sie boi i ma nie pewnosc takqg w
sobie, bo wydaje pienigdze.

A wiec troche nas przeszkolili, wiec nasza samoswiadomosc¢ wzrosta. Czegos sie nauczytam o ksiegowosci, o innych
rzeczach, co do prowadzenia wtasnej dziatalnosci. To po pierwsze, a po drugie, no tez sq pewne terminy. Na przyktad
termin na zatozenie firmy, na, to, na, to. To motywuje. /Zyrardéw, kursy, kobieta/

W powiecie przasnyskim szkoty przygotowujgce do matury ocenione zostaty wysoko zaréwno pod wzgledem
poziomu nauczania, jak i infrastruktury. Pojawity sie uwagi krytyczne dotyczace czestej zmiany podrecznikow,
€0 znaczgco zawyza koszty nauki. Uczniowie radzg sobie kserujac wybrane fragmenty z podrecznikdw.

Ponadto, w opinii badanych oséb, wyksztatcenie srednie zdobyte zaocznie lub wieczorowo jest mniej cenione
przez pracodawcdéw, niz wyksztatcenie zdobyte w systemie dziennym. Tymczasem, w opinii badanych,
wymagania wobec ucznidw pracujgcych sg wyzsze, niz w systemie dziennym.

Wiadomo, ze w szkole dla dorostych tez inaczej podchodzi sie do takich spraw. Nikt za tadne oczy nie postawi oceny
pozytywnej. /Ostroteka, szkoty, mezczyzna/

Dobrze oceniono szeroka oferte kurséw oraz ich poziom, krytykowano jednak krétki czas trwania i fakt, ze nie
zwiekszajg zasadniczo szans na znalezienie pracy na lokalnym rynku.

Réwniez w powiecie zurominskim rdéznorodnie oceniano oferte placéwek ksztatcenia ustawicznego. Oferta
kurséw jest szeroka, jednak, zdaniem badanych, nie dostosowana do potrzeb lokalnego rynku pracy (np.
nadmiar powierzchownie ksztatcgcych kurséw kosmetycznych i fryzjerskich). Roéwniez ich poziom bywa mocno
zrdéznicowany.

Jeden [kurs] byt przygotowany ok., a drugi, nie byt przygotowany wcale, pewnie ktos to wygrat, miat to gdzies i wcisngt
gdzies, a nie miat bladego pojecia. /Ptorisk, kursy, kobieta/

Ja tez skoriczytam ten kurs komputerowy, a idgc na kurs juz wiedziatam, co komputer, wiedziatam jak funkcjonuje
Internet i wszystko i tak naprawde po tych stu godzinach, to ja duzo mqgdrzejsza nie wysztam. /Ptorisk, kursy, kobieta/

Strona 87 z 120

badan spofecznych \=Rynku Pracy

0 2\\
4 i ( e & 5 WOJEWODZKI URZAD PRACY
% laboratorium \“—Mazowieckie Obserwatorium ﬁ‘- s b A




UNIA EUROPEJSKA Rl

il i Mazowsze. curoreit

, FUNDUSZ SPOLECZNY *oak
serce Polski

Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

SKUTECZNOSC KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Jak pokazaty zrealizowane badania, oczekiwania wobec uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym sg wysokie.
Posrednio przejawiajg sie na one poprzez motywy uczestnictwa w ksztatceniu. Jak pisano wczesniej dosc
powszechne jest przekonanie, iz sam fakt uczestnictwa w KU zwieksza szeroko rozumiane szanse na rynku
pracy. Przekonanie takie najczesciej nie jest jednak podparte zadng wiedzg, ani tez konkretnymi
doswiadczeniami, w duzej mierze odmiennie definiowane i rozumiane sg tez szanse na rynku pracy.
Bezposrednio wyrazato je zas 58% pozostajgcych bez pracy uczestnikdw form szkolnych i 72% uczestnikéw form
pozaszkolnych. Co ciekawe 13% badanych nie wierzy, by uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym zwiekszyto
ich szanse na znalezienie pracy. Podobne oczekiwania wobec uczestnictwa ksztatceniu ustawicznym maja
osoby pracujace - 55% wierzy, iz nauka zwieksza ich szanse na znalezienie pracy. Czy tak rzeczywiscie sie stanie?
Skutecznos$é KU w tym wymiarze jest niezmiernie trudna do oceny i wymaga badania wsréd absolwentéw KU.
Na razie méwi¢ mozemy jedynie o wysokim poziomie spodziewanej skutecznosci KU w tym zakresie. Na
podstawie wynikdw niniejszego projektu badawczego ocenia¢é moziemy natomiast wptyw ksztatcenia
ustawicznego na pozycje w pracy. Niestety, jak pokazujg wyniki badan uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym
rzadko pozostaje w relacji do wykonywanej pracy zawodowej. Wyjatek w tym zakresie stanowi jedynie
uczestnictwo w KU ze wzgledu na koniecznos¢ formalnego potwierdzenia kwalifikacji dla pracodawcy, ktéry
jednak, podobnie jak uczestnik KU rzadko pozostaje zainteresowany czyms$ wiecej niz certyfikatem/dyplomem.
Uczestnicy badan jakosciowych wskazywali, iz ich pracodawcy czesto w ogdle nie wiedzg o ich edukacji, a nawet
jezeli tak pozostaje to dla nich zupetnie obojetne.

e Ogodtem jedynie 33% badanych uwaza, iz uczestnictwo w KU przyczynito sie lub moze przyczynié sie w
przysztosci do powierzenia im w pracy bardziej odpowiedzialnych obowigzkdéw — 29% zaprzecza takiej
mozliwosci.

e 22% uwaza, iz uczestnictwo w KU przyczynito sie lub moze przyczyni¢ w przysztosci do otrzymania
podwyzki — 33% zaprzecza takiej mozliwosci.

e 25% uwaza, iz uczestnictwo w KU przyczynito sie lub moze przyczyni¢ w przysztosci do lepszego
traktowania przez pracodawce, 31% zaprzecza takiej mozliwosci.

e 28% uwaza, iz uczestnictwo w KU przyczynito sie lub moze przyczyni¢ w przysztosci do utrzymania
pracy, 27% zaprzecza takiej mozliwosci

Niewielki jest takze wptyw uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym na rozwdj kwalifikacji najbardziej
pozadanych przez pracodawcdéw, a jednoczesnie stanowigcych stabg strone uczestnikéw ksztatcenia
ustawicznego. Szerzej piszemy o tych w dwéch kolejnych rozdziatach.

Strona 88 z 120

0 )
4 i e 5 5 WOJEWODZKI URZAD PRACY
)% laboratorium \—Mazowieckie Obserwatorium «‘- s b A

badan spofecznych \=Rynku Pracy




UNIA EUROPEJSKA

il i Mauzowsze. EUROPE K

) FUNDUSZ SPOLECZNY
serce Polski

Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 33 Ocena wptywu ksztatcenia ustawicznego na sytuacje zawodowa os6b pracujacych ze wzgledu na typ
ksztatcenia i publicznos¢ placowki ksztatcenia ustawicznego. N=osoby aktualnie pracujace. Wartosci srednie (skala: [4]
Zdecydowanie tak, [1] Zdecydowanie nie)

1,0 2,0 3,0 4,0

Przyczynita sie lub moze przyczynic sie do znalezienia nowej
pracy

Przyczynita sie lub moze przyczyni¢ siedo Pana(i)awansuw
pracy/powierzenia bardziej odpowiedzialnych obowigzkéw

Przyczynita sie lub moze przyczynic sie do utrzymania tej
pracy

Przyczynita sie lub moze przyczynic¢ sie do lepszego
traktowania Pana(ig) przez pracodawce

Przyczynita sielub moze przyczyni¢ sie do przyznania Panul(i)
podwyzki

B RAZEM (N=681) B formy szkolne (N=624) formy pozaszkolne (N=57)
publiczna (N=290) M niepubliczna (N=391)

7.1 Stopien przygotowania do pracy zawodowej

Wyniki badan pokazaty, ze uczestnicy ksztatcenia zawodowego swdj sukces na rynku pracy wigzg przede
wszystkim z posiadanymi cechami osobowosciowymi, a nie kwalifikacjami czy tez doswiadczeniem
zawodowym, ktore nie nalezg do ich mocnych stron.

Jako cechy ktérymi mozna pochwali¢ sie pracodawcy wskazywane byty przede wszystkim czynniki
osobowosciowe: punktualnosé (19% wskazan), pracowitos¢, sumiennosé (po 17% wskazan), komunikatywnosc
(12%) oraz uczciwosc¢ (8%), odpowiedzialnosc (7%), dyspozycyjnos¢ (7%). Punktualnosé jako swdj atut wskazujg
przede wszystkim kobiety (22%) oraz uczestnicy pozaszkolnych form ksztatcenia (24%). Badania jakosciowe
pokazaty rowniez, ze istotne dla badanych z punktu widzenia szans na rynku pracy sg réwniez czynniki
zewnetrzne: odpowiednie znajomosci (czesto jest to w percepcji badanych czynnik dominujgcy) oraz szczescie.
Jednak obserwacje te nie znalazty odzwierciedlenia w danych ilosciowych. By¢ moze ze wzgledu na fakt, ze
trudno byto badanym przyznaé, ze postrzegajg sukces zawodowy jako w duzej mierze niezalezny od ich dziatan
w tym kierunku.

Uczestnicy ksztatcenia ustawicznego stabo oceniaja swoje kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe. Jedynie
4% ogotu respondentéw jako mocng strone zaliczyt zdobyte wyksztatcenie i kwalifikacje. Prawie tyle samo, bo
5% ogdtu badanych, brak wyksztatcenia zalicza z kolei do swoich wad, zmniejszajgcych szanse na rynku pracy.
Dodatkowo jedynie 6% osOb jako wfasny atut wskazywato doswiadczenie zawodowe i jednoczesnie 4%
dostrzegato w tym zakresie wiasne braki. Wieksze znaczenie doswiadczenia zawodowego jako atutu dla
potencjalnego pracodawcy obserwuje sie wsrdd uczestnikdw pozaszkolnych form ksztatcenia (11% wskazan)
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oraz wsrod oséb po 36 roku zycia (14% wskazan), co wiaze sie z dtuzsza obecnoscig na rynku pracy. Z kolei na
brak doswiadczenia zawodowego wskazujg czesciej osoby mtode ponizej 36 roku zycia (5% ucznidw ponizej 25
roku zycia i 6% ucznidw pomiedzy 25 a 36 rokiem zycia). Brak doswiadczenia zawodowego wskazujg takze
czesciej kobiety (5% wskazan). Ma to zapewne zwigzek z wczesnym zatozeniem rodziny, wychowaniem dzieci,
co mogto uniemozliwic¢ im wejscie na rynek pracy.

Istotne braki w zakresie kompetencji zawodowych uwidacznia réwniez samoocena badanych pod wzgledem
réznego rodzaju kwalifikacji, gdzie nabyte w drodze nauki i praktyki umiejetnosci uzyskaty najnizsze noty. |
tak, najstabiej badani wypadajg pod wzgledem znajomosci jezykow obcych - jedynie ocena 4,3 na 9-
punktowej skali, gdzie 1 oznacza ,bardzo nisko”, zas 9 ,bardzo wysoko”. Nisko oceniono réwniez posiadane
doswiadczenie zawodowe ($rednia ocena 5,4), konkretne przygotowanie do jakiego$ zawodu/ umiejetnosci i
kwalifikacje w tym zakresie (Srednia ocena 5,6), znajomos¢ komputera i programéw (Srednia ocena 5,6), prawo
jazdy (Srednia ocena 5,9).

Widoczne deficyty w kwalifikacjach zawodowych sg czynnikiem, na ktéry badani mogg miec¢ jednak realny
wptyw i mozliwosci w postaci réznych form ksztatcenia ustawicznego. Z drugiej jednak strony wydaje sie, ze —
nie liczac pojedynczych osdb dokonujgcych sSwiadomego i celowego wyboru — uczestnictwo w ksztatceniu
ustawicznym jest swego rodzaju gestem desperacji osoby nie radzacej sobie na rynku pracy. Powoduje to z
jednej strony mato racjonalne wybory kierunkéw i form ksztatcenia, z drugiej zas niewielkg badZ zadng
skuteczno$é (przynajmniej w kategoriach podniesienia wartosci podmiotu na rynku pracy).

Tabela 26 Zalety — mocne strony oraz wady — stabe strony uczestnikéw ksztatcenia ustawicznego z punktu widzenia
mozliwosci znalezienia dobrej pracy [Wskazania od 2%. Pytanie otwarte]

g 2 @ g2 2
I $E g I :E o
MOCNE STRONY E ;; g StABE STRONY E é %
w = o i = o
2 ® = ¥ooe s
o o
punktualnos¢ 19% 18% 24%  brak pewnosci siebie, nieSmiatos¢ 6% 5% 9%
pracowitos¢, pilnos¢ 17% 17% 17% nie mam wad 5% 5% 6%
sumiennos¢, rzetelnosé, obow. 17% 16% 17%  brak wyksztatcenia, kwalifikacji 5% 5% 4%
komunikatywnos¢ 12% 12% 11% jezyki obce , staba znajomos¢ 5% 5% 5%
uczciwos$¢ 8% 9% 4%  brak doswiadczenia zawodowego 4% 4% 6%
odpowiedzialno$¢ 7% 6% 12% nerwowos¢ 2% 2% 3%
dyspozycyjnosé 7% 7% 10%  wiek 2% 2% 5%
doswiadczenie zawodowe, 6% 5% 11% brak odpornosci na stres 2% 2% 1%
kompetencje
zaangazowanie, determinacja 6% 6% 7% stabe zdrowie, brak kondycji, 2% 2% 3%
niepetnosprawnosé
doktadnosé 5% 5% 6%  niedyspozycyjnosé 2% 2% 1%
umiejetnos¢ pracy w zespole 5% 4% 8% lenistwo 2% 2% 1%
che¢ nauki, rozwoju 4% 4% 5%  wrazliwosé 2% 1% 4%
wyksztatcenie, kwalifikacje 4% 4% 7%
obstuga komputera, programoéw 4% 4% 4%
znajomos¢ jezykow 4% 4% 3%
kreatywnos¢ 3% 3% 3%
asertywnos$¢ 3% 3% 3%
szybko$¢ pracy, nauki 2% 2% 2%
systematycznosé 2% 2% 1%
zaradnos¢, przedsiebiorczosé 2% 2% 2%
zorganizowanie 2% 2% 1%
nie wskazano 40% 41% 35% nie wskazano 60% 62% 50%
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Rysunek 34 Samoocena uczestnikéw ksztatcenia ustawicznego pod wzgledem kwalifikacji zawodowych. Wartosci srednie

(Skala: [1] bardzo nisko, [9] bardzo wysoko)

Doktadnosé, skrupulatnos¢

Zdolnos¢ do postepowania zgodnie z poleceniami i wymogami
Umiejetnos¢ pracy z ludzmi, w zespole

Umiejetnos$¢ uczenia sig/nabywania nowych kwalifikacji

Systematycznos¢ i konsekwencja

Zdolnosci komunikacyjne/umiejetno$¢ nawigzywania dobrych relacji z
ludZmi

Umiejetno$é planowania pracy/zadan/organizowania sobie pracy
Umiejetnos¢ pracy w zespole

Elastycznos$¢, umiejetno$é dostosowania sie do nowych zadari/zmian
Wytrzymatos$¢, odpornosé na zmeczenie

Dyspozycyjnos¢, mozliwos¢ pracy w réznych godzinach

Mobilno$¢, mozliwos¢ dojazdu do pracy

Spokdj i opanowanie, umiejetnos¢ zapanowania nad emocjami
Ogodlne predyspozycje do wykonywania pracy umystowej

Odpornosé nastres

Umiejetnos¢ autoprezentacji, przedstawiania swoich zalet

Prawo jazdy

Ogdlna wiedza, znajomos$¢ $wiata i réznej problematyki, co moze by¢
przydatne w pracy

Ogodlne predyspozycje do wykonywania pracy fizycznej

Znajomos$¢ komputera i programéw

Konkretne przygotowanie do jakiego$ zawodu/umiejetnosci i kwalifikacje w
tym zakresie

Posiadane do$wiadczenie zawodowe

Znajomos¢ jezykdw obcych

9,0

7.2 Kompetencje opanowane w toku ksztatcenia ustawicznego

Ksztatcenie ustawiczne powinno by¢ odpowiedzig na zapotrzebowanie uczestnikdw ksztatcenia, prowadzace w
efekcie do polepszenia ich sytuacji zawodowej, jednak wyniki badan pokazuja, ze tak sie nie dzieje. W
obszarach, w jakich badani wskazywali na najwieksze braki kwalifikacji i umiejetnosci (znajomosc jezykow
obcych, znajomos¢ obstugi komputera, konkretne przygotowanie do wykonywania zawodu) ksztatcenie
ustawiczne nie przyniosto poprawy. Nie wzbogacito rowniez w sposdb znaczgcy umiejetnosci uczestnikow w
zakresie poruszania sie na rynku pracy, czy tez nie wzmocnito istotnie ich pozycji wobec pracodawcy.

Uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym pozwolito badanym przede wszystkim poszerzy¢ wiedze ogdlna—
zarowno w przypadku szkolnych, jak i pozaszkolnych form ksztatcenia, a takze podnies¢ kwalifikacje zawodowe
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w wymiarze wiedzy teoretycznej (Srednie 3,7 na 5-punktowej skali, gdzie 1 oznacza ,w ogdle sie nie
przyczynita”, zas 5 ,w bardzo duzym stopniu”). W dalszej kolejnosci wptyneto na osobowos¢ uczestnikdéw
ksztatcenia — wzmocnienie samooceny i pewnosci siebie (Srednia 3,4), a takze na podniesienie umiejetnosci
zawodowych w wymiarze praktycznym (srednia 3,3). Z podniesienia kwalifikacji zawodowych (zaréwno w
wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym) skorzystaty przede wszystkim osoby powyzej 26 roku zycia.

Ksztatcenie ustawiczne w najmniejszym stopniu przyczynito sie do zdobycia konkretnych i kluczowych z punktu
widzenia sukcesu na rynku pracy umiejetnosci, ktérych jednoczesnie badani, jak wspomniano w rozdziale 8.1, w
wiekszosci nie posiadali. W najmniejszym stopniu udato sie polepszy¢ uczestnikom ksztatcenia ustawicznego
znajomos¢ jezykéw obcych i umiejetnosc obstugi komputera (Srednie 2,9), mimo iz mieli najwieksze braki w
tym zakresie. Co ciekawe pod wzgledem nauki jezykdw obcych stabiej wypadaja placéwki ksztatcgce w formach
pozaszkolnych (moze to wynikac z faktu, ze formy pozaszkolne trwajg krocej, niz szkolne i brakowato czasu na
przekazanie odpowiedniej wiedzy), ktore jednoczesnie nieco lepiej przekazywaty wiedze w zakresie obstugi
komputera. Najstabiej pod tym wzgledem ocenione zostaty placéwki z powiatu pruszkowskiego i okolic oraz
radomskiego i okolic, najlepiej zas z powiatu zurominskiego.

Badani rowniez nie w petni uzyskali umiejetnosci w zakresie poruszania sie na rynku pracy, szukania pracy
($rednia 2,9), nie wzmocnita sie rowniez ich pozycja na rynku pracy (Srednia 3,1). Najstabiej pod tym wzgledem
wypada rowniez powiat pruszkowski, a najlepiej powiat zurominski.

Tabela 27 Stopien w jakim nauka w placéwce ksztatcenia ustawicznego wptyneta na poziom posiadanych kompetencji ze
wzgledu na powiaty. Wartosci srednie (Skala: [1] W ogdle sie nie przyczynita, [5] W bardzo duzym stopniu)

RAZEM radomski i zurominski i przasnyski i ol m. pruszkowski i
m. Ptoc
(N=1628) okolice okolice okolice Siedlce okolice

(N=412)
(N=323) (N=111) (N=307) (N=188) (N=287)

Podniesienie kwalifikacji
zawodowych w wymiarze
wiedzy teoretycznej 3,7 3,8 3,6 3,7 3,7 3,8 3,6

Poszerzenie wiedzy ogdlnej 3,7 3,6 3,9 3,9 3,7 3,7 3,8

Wzmocnienie  samooceny/
pewnosci siebie 3,4 3,3 3,6 3,5 3,2 3,3 3,2

Podniesienie kwalifikacji
zawodowych w wymiarze
umiejetnosci praktycznych 3,3 3,5 3,5 3,2 3,4 3,5 2,8

Wzmocnienie  pozycji na
rynku pracy/ pozycji wobec

pracodawcow 3,1 3,1 3,2 3,1 3,1 3,3 2,8
Nabycie

cennych/przydatnych

umiejetnosci miekkich 3 3,2 3,4 3,1 2,9 3,2 2,7

Podniesienie umiejetnosci w
zakresie poruszania sie na

rynku pracy, szukania pracy 2,9 3 3,4 3 2,8 2,9 2,7
Podniesienie  umiejetnosci
obstugi komputera 2,9 2,7 3,7 3,2 2,9 2,8 2,6
Podniesienie znajomosci
jezykéw obcych 2,9 2,5 3,4 3,2 2,8 3 2,9
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Rysunek 35 Stopien w jakim nauka w placéwce ksztatcenia ustawicznego wptyneta na poziom posiadanych kompetencji
ze wzgledu na formy ksztatcenia. Wartosci srednie (Skala: [1] W ogdle sie nie przyczynita, [5] W bardzo duzym stopniu)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Poszerzenie wiedzy ogdlnej

Podniesienie kwalifikacji zawodowych w wymiarze

wiedzy teoretyczne] 4,1

Wzmocnienie samooceny/pewnosci siebie

Podniesienie kwalifikacji zawodowych w wymiarze
umiejetnosci praktycznych

Wzmocnienie pozycji na rynku pracy/pozycji wobec
pracodawcow
Nabycie cennych/przydatnych umiejetnosci
miekkich

Podniesienie umiejetnosci w zakresie poruszania
sie na rynku pracy, szukania pracy

Podniesienie znajomosci jezykdw obcych

Podniesienie umiejetnosci obstugi komputera

B RAZEM (N=1628) B formy szkolne (N=1356) formy pozaszkolne (N=272)

Uczestnicy ksztatcenia ustawicznego, nie tylko nie zwiekszajq istotnie swoich kompetencji i umiejetnosci
poprzez nauke, ale r6wniez w matym stopniu wykorzystuja nabytg wiedze w praktyce zawodowe;j.

Zaledwie jeden na trzech pracujacych uczniéow lub stuchaczy przyznat, ze wykorzystuje zdobyte podczas nauki
umiejetnosci w swojej pracy, w tym jedynie 15% wykorzystuje je w duzym stopniu. Istnieje spore zréznicowanie
praktycznego wykorzystania kompetencji zdobytych podczas ksztatcenia ustawicznego. Pewnym stopniem
dopasowania do potrzeb rynku pracy moga pochwali¢ sie pozaszkolne formy ksztatcenia — 39% stuchaczy
kursow/szkolen wykorzystuje szkolenia w praktyce. Wsréd pozaszkolnych form ksztatcenia najlepsze wyniki pod
tym wzgledem osiggajg placéwki dla nauczycieli — 63% absolwentéw wskazuje, ze w obecnej pracy
wykorzystuje nabyte umiejetnosci. Jest to zwigzane prawdopodobnie z sytuacjami, kiedy pracodawca oczekuje
formalnego potwierdzenia kwalifikacji lub wynika z checi doskonalenia posiadanych juz kompetencji. W
przypadku ksztatcenia szkolnego najlepiej pod tym wzgledem oceniane sg technika uzupetniajace. Ponadto ze
zdobytych umiejetnosci najczesciej w obecnym miejscu pracy korzystajg uczestnicy ksztatcgcy sie w placéwkach
z powiatu radomskiego i okolic oraz zurominskiego i okolic.

Jak pokazujg badania jakosciowe kwalifikacje uzyskane w trakcie nauki majg istotne znaczenie gtownie dla
znalezienia pracy, o ile szkolenie byto konsekwencja pojawienia sie konkretnej mozliwosci pracy.

Ukoriczytam wtasnie kurs opiekun dzieci i osob starszych. Obecnie pracuje w urzedzie gminy, dowoze dzieci
niepetnosprawne i ukoriczenie tego kursu pomogto mi w uzyskaniu pracy. /Ptorisk, kursy, kobieta/
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Ponadto w najwiekszym stopniu z kompetencji uzyskanych w trakcie kurséw zadowolone sg nieliczne osoby
prowadzace (lub planujace zatozyé) dziatalnos¢ gospodarczg i wybierajgce kurs bardzo doktadnie
odpowiadajacy na ich zapotrzebowanie.

Ja podchodze do sprawy praktycznie, ja ide na taki kurs, ktdry mi sie przyda do mojej dziatalnosci gospodarczej. BHP to
juz na koncdwce byto, bo tak ja mam uprawnienia spawalnicze na pdétautomaty, mam uprawnienia na koparko-
tadowarke, mam uprawnienia wodno-kanalizacyjne to jest wszystko z kursdw. To jest praktyczne podejscie, bo raz z
chwilg zatrudnienia pracownik, Zaden pracownik mi gtupoty nie wcisnie, bo ja mam odpowiedniq wiedze i kwalifikacje
zeby go sprawdzi¢, a druga sprawa, jezeli chodzi juz o ostatni kurs BHP, czyli odpadajq mi wszelkie szkolenia, ja nie
musze zatrudnia¢ BHP-owca, bo ja rowniez zrobitem kurs wyktadowcow BHP i wszystko podchodzi i praktycznie ja
jestem samowystarczalny na moim etapie. /Ptorisk, kursy, mezczyzna/

Niestety, wydaje sie, ze szkolenie ustawiczne nie jest spostrzegane przez jego uczestnikdw, jako sposéb
odpowiedzi na zapotrzebowanie pracodawcdw, nie jest z nim kompatybilne — 33% ogdtu badanych wskazuje, ze
w ogole nie wykorzystuje w swojej pracy zdobytych kwalifikacji. Najczesciej uczniowie szkét dla dorostych — w
tym liceum ogdlnoksztatcagcego i szkoty policealnej (odpowiednio 43% i 41%) oraz placowek z powiatu
pruszkowskiego (43%).

Dodatkowo badanie jakosciowe pokazato, ze ksztatcenie ustawiczne jest dla badanych raczej odpowiedzig na
ogdlnie antycypowane, nieco ,mitologiczne”, zapotrzebowanie rynku pracy na pracownikéw jak najszerzej i
najwyzej wyksztatconych, niz na zapotrzebowanie rynku pracy na konkretne kwalifikacje.

Pojawity sie uwagi, ze zamiast zaliczania licznych kurséw warto inwestowaé w poszerzanie kwalifikacji w
obszarze wybranego kierunku (jako$¢ zamiast ilosci). Dopiero wowczas zdobyte kompetencje miatyby szanse
zostaé przekute na realny sukces zawodowy.

Wiadomo, ze od czegos trzeba zaczqc i zaczyna sie od jednego kursu podstawowego, ale lepiej rozwijac dalej, is¢ na
wyzZszy poziom tego kursu niz brac inny i zaczynac¢ od poczgtku, bo co sie wtedy umie po takim kursie, zwtaszcza jak sie
nie ma doswiadczenia. /Ostroteka, kursy, kobieta/

Czes$¢ osob (nieliczni) brata udziat w szkoleniach organizowanych przez pracodawce. Co ciekawe, szkolenia te
bezposrednio lub posrednio przyczynity sie do kontynuacji ksztatcenia przez te osoby (spowodowaty
zainteresowanie szkoleniem sie w ogodle, wzbudzity zainteresowanie i cheé poszerzenia wiedzy, pozwolity na
nawigzanie kontaktéw z przedstawicielami placéwek szkoleniowych).

I w pracy tez byty organizowane bardzo czesto szkolenia, kursy wyjazdowe, trzytygodniowe, takie dtuzsze czasami. Przez
firme, ale typowo zawodowe, ktore wykorzystywalismy. Oczywiscie jak komputeryzacja wchodzita, to byly podstawowe
kursy komputerowe. No i to wszystko tak tadnie sie uktadato, wiele kursow, a po jakims czasie zaprzestali... w tej chwili
jeszcze sq, ale juz bardzo rzadko. /Siedlce, kursy, mezczyzna/
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Rysunek 36 Wykorzystywanie w obecnej pracy umiejetnosci/kwalifikacji nabywanych w trakcie nauki w obecnej szkole

dla dorostych/na kursie/szkoleniu.

RAZEM (N=681)

TYP KSZTALCENIA

formy szkolne (N=624)

formy pozaszkolne (N=57)
PUBLICZNOSC

publiczna (N=290)

niepubliczna (N=391)

FORMY SZKOLNE

Technikum uzupetniajace (N=133)
Liceum (N=148)

Liceum uzupetniajace (N=127)
Szkota policealna (N=207)
FORMY POZASZKOLNE

Osrodek doskonalenia (N=16)
Niepubliczna placéwka ksztatcenia ustawicznego (N=24)
Placéwki dla nauczycieli (N=16)
WIEK

do 25 lat (N=304)

26-35 lat (N=133)

36 lat+(N=139)

POWIATY

radomski i inne (N=94)
zurominskiiinne (N=41)
przasnyskiiinne (N=112)

m. Ptock (N=187)

m. Siedlce (N=87)

pruszkowski i inne (N=160)

M Tak, w bardzo duzym stopniu

Nie, w ogodle
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8 DOSWIADCZENIA NA RYNKU PRACY

| 8.1 Obecna sytuacja zawodowa

Uczestnikow ksztatcenia ustawicznego, ktérzy wzieli udziat w badaniach ilosciowych i jakoSciowych mozna
podzieli¢ na kilka grup ze wzgledu na sytuacje zawodowa, ktéra determinuje jednoczes$nie ich motywy podjecia
nauki:

U Osoby niepracujace, bezrobotne szukajgce w ksztatceniu ustawicznym zwiekszenia swoich szans na rynku
pracy, a czesto tez ,zapetniacza” czasu, zajecia. Biorgc pod uwage przynalezace do tej grupy zaréwno
osoby, ktére kiedy$ pracowaty, jak réwniez te, ktére nigdy nie pracowaty, to jest to najliczniejsza grupa
ksztatcenia ustawicznego — ogétem 53%. Gtownie s3 to kobiety, osoby w wieku do 35 lat, a takze
mieszkancy powiatu radomskiego i okolic. Jak wspomniano w Rozdziale 4, osoby takie czesciej wybierajg
ksztatcenie w formach pozaszkolnych, niz szkolnych. Co ciekawe osoby, ktdre przestaty pracowac ze
wzgledow rodzinnych wybierajg czesciej ksztatcenie w formach szkolnych (17%), niz pozaszkolnych (5%) —
by¢ moze musiaty zrezygnowad rowniez ze swojej edukacji, tak jak zrezygnowaty z pracy. Natomiast osoby,
ktére stracity prace z przyczyn od siebie niezaleznych — likwidacja zaktadu lub stanowiska pracy, czesciej
wybieraty ksztatcenie w formach pozaszkolnych. Zapewne z powodu checi przekwalifikowania sie, zdobycia
nowych umiejetnosci, niz nadrobienia zalegtosci w edukacji. Osoby niepracujgce, uczestniczgce w
ksztatceniu ustawicznym, utrzymywane sg najczesSciej przez swoich rodzicow (41%) — nieco czesciej
uczniowie szkét dla dorostych (45%). Innym Zrédtem utrzymania jest partner lub wspétmatzonek (23%) —
szczegblnie wsréd uczestnikdw pozaszkolnych form ksztatcenia (30%). Uczestnicy form pozaszkolnych,
ktérymi sg w duzej mierze bezrobotni, utrzymuja sie réwniez z zasitkdw spotecznych (16%) lub pomocy
cztonkéw rodziny (8%).

U Osoby mtode (ponizej 26 roku zycia), ktére dotychczas nie pracowaty zawodowo — co trzeci uczestnik
ksztatcenia ustawicznego w tym przedziale wiekowym.

U Osoby pracujace, bez dtuzszych przerw w pracy zawodowej, chcgce uzupetni¢ swoje wyksztatcenie, zdoby¢
dodatkowe kwalifikacje lub zdoby¢ formalne potwierdzenie posiadanych umiejetnosci — najczesciej
mezczyzni (52%), osoby w wieku 36 lat i wiecej (55%) oraz osoby ksztatcace sie w placoéwkach z powiatu
pruszkowskiego i okolic. Osoby te czesciej wybierajg ksztatcenie w formach szkolnych, niz pozaszkolnych.

Strona 97 z 120

0 ?\\.
4 i e & 5 WOJEWODZKI URZAD PRACY
% laboratorium \—Mazowieckie Obserwatorium ﬁ‘- s b A

badan spofecznych \=Rynku Pracy




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Mazowsze., -

) FUNDUSZ SPOLECZNY
serce Polski

Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 37 Obecna sytuacja zawodowa uczestnikow ksztatcenia ustawicznego ze wzgledu na wiek i pte¢

RAZEM (N=1628) 21%

WIEK
do 25 lat (N=829) 4%
26-35 lat (N=267) B9
36 lat + (N=255) 4%&'
PLEC
Kobieta (N=922) 4%
Mezczyzna (N=588) B %
POWIAT
radomski i okolice (N=323) ot
zurominski i okolice (N=111)
przasnyski i okolice (N=307)
m. Ptock (N=412) o

m. Siedlce (N=188) 21% |

pruszkowski i okolice (N=287) 10%

B Obecnie pracuje B Kiedy$ pracowatem(am) Nigdy nie pracowatem(am) M brak danych

Rysunek 38 Powody zakoriczenia pracy ze wzgledu na formy Rysunek 39 Zrédto utrzymania oséb, ktére obecnie nie pracuja
szkolne (N= osoby, ktére kiedy$ pracowaty, a obecnie nie ze wzgledu na formy szkolne (N=osoby obecnie niepracujace)
pracuja)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
. . . % L
Stor}czy:a 5{3 umow: na czas ;kreslony/ ]1)/0}0 Utrzymanie przez 412/050
zakoricz) ie pr rywcza/ sezonowa
akoriczyta sie praca dorywcza/ sezono 30% rodzicow
Likwidacja zakfadu pracy lub stanowiska
31% Utrzymanie przez

Zwolnienie ze wzgledéw rodzinnych/
osobistych

partnera/wspétmatzonka

14%
13%

Zwolnienie z powodu warunkdéw Z wtasnych oszczednosci

finansowanych 1606
. . 3 9
zwolneinie z powodu warunkéw pracy Utrzymanie z zasitkéw (;0 %
o
spotecznych 16%
zwolnienie z innych przyczyn
% B RAZEM (N=514) Utrzymanie przez innych

Inne przyczyny cztonkdw rodziny B RAZEM (N=947)
B formy szkolne (N=361) B formy szkolne (N<732)

Przeszedtem/przesztam na rentg/emeryture o% formy pozaszkolne Inne
' ' '

formy pozaszkolne (N=215)
1 1

Wsréd oséb uczestniczacych w badaniach jakosciowych dominowata negatywna ocena lokalnych rynkéow
pracy. Brak miejsc pracy to podstawowa bolgczka badanych powiatéw. Relatywnie lepiej sytuacja wyglada w
Ptocku (obecnos$¢ duzego pracodawcy w postaci Petrochemii Ptock oraz firm pracujgcych na potrzeby tego
koncernu) i w Radomiu.

Bardzo silnie obecne jest przekonanie, ze zasadnicze znaczenie na waskim lokalnym rynku pracy maja
znajomosci i koneksje (tym silniejsze, im trudniej o prace w danym regionie). To one sg gwarantem, a niekiedy
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nawet warunkiem koniecznym znalezienia pracy. Pojawity sie nawet uwagi, ze réwniez funkcjonowanie na
rynku ustug (istotne dla oséb prowadzacych lub planujgcych dziatalno$¢ gospodarczg) w znacznym stopniu
zalezne jest od posiadanych znajomosci, a nie poziomu oferowanych ustug (znikome szanse w przetargach
publicznych — Ptonsk).

Ludzie mfodzi, jako gtdwna bariere w znalezieniu przez siebie pracy wskazywali brak doswiadczenia. Dla os6b
starszych, ktorzy doswiadczenie posiadajg, barierg w znalezieniu pracy staje sie wiek. Nie odmawiajac
czedciowej stusznosci tego typu przekonaniom, nalezy zwréci¢ uwage, ze wskazujag one na zewnetrzne
umiejscowienie odpowiedzialnosci za swojg sytuacje zawodowa. Wskazane bariery sg w zasadzie nieusuwalne i
w zwigzku z tym w doskonaty sposdb nadajg sie do racjonalizowania niepowodzen i nie konfrontowania sie z
realnymi szansami i wtasnymi ograniczeniami na rynku pracy.

Brakiem perspektyw na rynku pracy przejeci sg szczegdlnie ludzie mtodzi, ludzie starsi wydajg sie mie¢ bardziej
stabilng sytuacje zyciowa, zyjg zazwyczaj w zwigzkach, gdzie przynajmniej jedno z partneréw ma dochody.
Uderzajace jest poczucie braku wptywu na wiasng kariere zawodowa. Mimo podejmowania dziatan
doszkalajacych wiekszos¢ oséb wecigz uwaza, ze ich dalsze losy zawodowe zalezg przede wszystkim od
znajomosci i szczescia, a nie od ich wtasnych dziatan.

8.2 Obecna praca — aktualny obraz zatrudnienia

Ksztatcenie ustawiczne w niewielkim stopniu wptyneto na obecny stan zatrudnienia jego uczestnikow. Jak
pokazaty wyniki badan ilosciowych uczestnicy ksztatcenia ustawicznego aktualnie pracujacy, przystepujgc do
nauki posiadali juz zatrudnienie (50%) — najczesciej uczestnicy ksztatcenia w szkotach policealnych (57%).
Ogolnie co czwarta osoba przyznata, iz rozpoczeta prace w trakcie ksztatcenia — najczesciej uczniowie technikéw
(33%).

Uczestnicy ksztatcenia zawodowego najczesciej pracujg na peten etat (49%) — najczesciej uczestnicy ksztatcenia
w szkotach policealnych (54%). Jednak trudno mowié¢ tutaj o stabilnosci zatrudnienia gdyz w wielu
przypadkach pracuja krécej, niz rok (35% - najczesciej uczacy sie w technikach uzupetniajacych oraz szkotach
policealnych), a takze sg zatrudnieni na czas okreslony (27% - najczesciej uczacy sie w liceum uzupetniajagcym
lub w formach pozaszkolnych) lub na umowe o dzieto/zlecenie (13%). Najdtuzszy staz pracy charakteryzowat
przede wszystkim uczestnikéw ksztatcenia w formach pozaszkolnych, gdzie 21% w obecnym miejscu pracy jest
zatrudnionych ponad 10 lat, a kolejne 12% 5-10 lat.

Problem stabilnosci zatrudnienia szczegdlnie poruszany byt przez uczestnikdw badan jakosciowych, réwniez
tych obecnie zatrudnionych. Badani przyznawali, ze nawet zatrudnienie na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony nie redukuje obaw przed widmem bezrobocia (np. w sytuacji bankructwa zaktadu pracy).

W sytuacji tak przepetnionej niepewnoscig dla wielu oséb atrakcyjne staje sie samozatrudnienie. W badaniach
wzieto udziat kilka oséb prowadzacych wtasng dziatalno$¢ gospodarczg. Warto tutaj odnotowac szczegdlnie
wysoki odsetek takich oséb wsréd uczestnikdow ksztatcenia w formach pozaszkolnych — 18%. Doswiadczenie
0s6b prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg spotykato sie na grupach dyskusyjnych z ogromnym
zainteresowaniem i podziwem. Jednak, jak wynika z relacji mikro przedsiebiorcédw, réwniez samozatrudnienie
nie daje gwaranc;ji statosci pracy.

Wszystko sie kreci wokdt tego, ze nie ma przejrzystego prawa i konsekwencji tego prawa, po jednej i po drugiej stronie
sq ludzie poszkodowani, bo ja na przyktad z perspektywy pracodawcy jak patrze to koszty mnie zzerajq, i wszyscy w
zasadzie mi méwiq do widzenia pani Kasiu, a pani Kasia zostaje do 22, 23 zeby to opanowac, bo ja prowadze dziatalnos,
pracuje fizycznie, jako nauczyciel, jako fryzjer i tak dalej. /Ptonsk, kursy, kobieta/

Uczestnicy ksztatcenia ustawicznego zatrudnieni sg raczej w mniejszych przedsiebiorstwach — 24% w firmach
mikro (zatrudniajgcych 1-9 pracownikéw) i 19% w firmach matych (zatrudniajacych 10-49 pracownikdw).
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WyraZna jest rowniez przewaga zatrudnienia w sektorze prywatnym — 49% (najczesciej uczniowie technikéw
uzupetniajacych). W przypadku branzy pracodawcy widoczne jest duze rozdrobnienie. Najwiecej badanych
zatrudnionych byto w firmach zajmujacych sie handlem detalicznym, w firmach budowlanych, a takze branzy
edukacyjnej, firmach fryzjerskich oraz produkcyjnych.

Podobnie, jak w przypadku branzy pracodawcy, widoczne jest duze rozdrobnienie stanowisk, na jakich
zatrudnieni byli badani. W zwigzku z przewaga zatrudnienia w firmach zajmujacych sie handlem detalicznym,
najwiecej badanych pracowato na stanowisku sprzedawcy (szczegdlnie uczniowie liceum ogdlnoksztatcacego i
uzupetniajacego). Do liczniej reprezentowanych stanowisk zaliczy¢ mozna rowniez: magazyniera, handlowca,
pracownika biurowego, fryzjer (szczegdlnie uczniowie technikum uzupetniajgcego), kierowce (szczegdlnie
uczniowie liceum uzupetniajgcego) oraz specjalistow szkolnictwa (uczestnicy jedynie ksztatcenia w formach
pozaszkolnych). Szczegdlne rdznice miedzy uczestnikami ksztatcenia ustawicznego w formach szkolnych i
pozaszkolnych widac¢ w przypadku zarobkdéw, na korzys¢ tych drugich. Co trzeci uczestnik kurséw i szkoleri oraz
co czwarty uczen szkoty dla dorostych deklarowat, ze zarabia powyzej 1501 zt netto. Najmniejsze
wynagrodzenie pobierali badani uczniowie licedw uzupetniajacych i szkdét policealnych — odpowiednio 34% i
38% zarabia do 1500 zt netto.

Powiazanie kierunku ksztatcenia ustawicznego z wykonywana pracg réini sie w zaleznosci od placéwki
ksztatcenia. W przypadku ucznidw szkot policealnych wykonywana praca nie ma na ogét nic wspdlnego z
zawodem, w jakim sie obecnie ksztatcg (57%). Inaczej wyglada sytuacja w przypadku technikum
uzupetniajgcego oraz form pozaszkolnych, gdzie ksztatcenie ustawiczne jest uzupetnieniem doswiadczenia
zawodowego — odpowiednio 25% i 35% przyznato, ze obecnie ksztatcg sie w takim samym zawodzie, w jakim sg
zatrudnieni, a kolejne 20% w przypadku technikéw uzupetniajgcych, ze ksztatcg sie w zawodzie zblizonym.
Wptyw na te sytuacje moie mie¢ rowniez satysfakcja z wykonywanej obecnie pracy. Uczniowie szkot
policealnych mogli wybra¢ ksztatcenie w innym zawodzie, niz obecnie wykonuja, gdyz s3 w najnizszym stopniu
zadowoleni ze swojej aktualnej pracy ($Srednia 3,5 na 5-stopniowej skali), a takze najczesciej uznawali, ze jest to
praca ponizej ich oczekiwan (39%). Ponadto przecietnie zarabiaja netto najmniej, w poréwnaniu do
uczestnikdw innych form ksztatcenia szkolnego i pozaszkolnego. W zwigzku z tym w zmianie zawodu mogga
poktadaé nadzieje na zmiane pracy.

Z drugiej strony zas uczniowie technikum uzupetniajgcego, ktérzy sg w najwiekszym stopniu zadowoleni ze
swojej obecnej pracy (Srednia 3,8 na 5-stopniowej skali) oraz przyznaja, ze spetnia ona ich oczekiwania (47%),
podjeli ksztatcenie ustawiczne w zawodzie takim samym lub zblizonym do wykonywanego.
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Tabela 28 Charakterystyka obecnej pracy uczestnikow ksztatcenia ustawicznego wedtug typu ksztatcenia (N=osoby pracujace)

Spotecznego

FORMY SZKOLNE
FORMY Technikum Liceum Liceum Szkota FORMY
SZKOLNE uzupetniajagce  ogdlnoksztatcace uzupetniajace policealna  POZASZKOLNE
RAZEM (N=681) (N=624) (N=133) (N=148) (N=127) (N=207) (N=57)

CZAS PODIJECIA PRACY
Przed rozpoczeciem nauki w szkole dla dorostych/na kursie/szkoleniu 50% 50% 49% 47% 47% 57% 40%
W trakcie nauki w szkole dla dorostych/na kursie szkoleniu 25% 25% 33% 25% 26% 20% 14%
odmowa/brak danych 26% 24% 18% 28% 27% 22% 46%
RODZAJ WYKONYWANEJ PRACY
Praca najemna na peten etat 49% 49% 40% 46% 54% 54% 44%
Praca najemna na niepetny etat 15% 16% 23% 15% 13% 14% 7%
Praca dorywcza 13% 13% 19% 14% 9% 13% 7%
Whtasna dziatalno$¢ gospodarcza 5% 4% 3% 5% 2% 4% 18%
odmowa/brak danych 19% 18% 16% 20% 22% 15% 25%
CZAS ZATRUDNIENIA
do 6 m-cy 19% 19% 24% 20% 10% 21% 12%
7-12 m-cy 16% 17% 19% 15% 13% 19% 7%
pow. 1do 2 lat 9% 9% 12% 4% 9% 13% 5%
pow. 2 do 5 lat 12% 13% 11% 11% 18% 12% 7%
pow. 5 do 10 lat 7% 6% 4% 5% 10% 7% 12%
pow. 10 lat 8% 7% 5% 8% 11% 6% 21%
odmowa/brak danych 29% 28% 26% 37% 28% 22% 35%
NA PODSTAWIE JAKIEJ UMOWY JEST PAN(l) ZATRUDNIONY(A)
Umowa na czas nieokreslony 27% 26% 21% 24% 35% 25% 33%
Umowa na czas okreslony 31% 33% 35% 32% 31% 34% 12%
Umowa o dzieto/zlecenie 13% 14% 13% 14% 14% 14% 5%
Praca bez umowy/nieformalna/na czarno 8% 8% 12% 10% 5% 6% 7%
odmowa/brak danych 21% 20% 20% 20% 14% 21% 42%

BRANZA FIRMY
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ROBOTY BUDOWLANE ZWIAZANE ZE WZNOSZENIEM BUDYNKOW

RAZEM (N=681)
4%

Spotecznego

FORMY
SZKOLNE
(N=624)

4%

Technikum
uzupetniajace
(N=133)

8%

FORMY SZKOLNE

Liceum
ogolnoksztatcace
(N=148)

2%

Liceum
uzupetniajace
(N=127)

5%

Szkota
policealna
(N=207)
2%

FORMY
POZASZKOLNE
(N=57)

4%

HANDEL  DETALICZNY,
POJAZDAMI SAMOCHODOWYMI

Z WYtACZENIEM HANDLU DETALICZNEGO

8%

9%

4%

10%

12%

9%

2%

DZIAtALNOSC USLtUGOWA ZWIAZANA Z WYZYWIENIEM

3%

3%

6%

3%

2%

2%

0%

EDUKACIA

2%

1%

0%

0%

1%

1%

18%

OPIEKA ZDROWOTNA

1%

1%

0%

0%

0%

2%

4%

Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne

2%

3%

7%

3%

2%

0%

0%

Produkcja 2% 1% 2% 2% 0% 2% 5%
odmowa/brak danych 34% 33% 31% 34% 35% 33% 39%
WIELKOSC FIRMY

1-9 24% 25% 29% 21% 24% 28% 14%
10-49 19% 19% 20% 18% 19% 19% 14%
50-249 14% 14% 13% 16% 20% 10% 18%
250 + 14% 14% 10% 16% 15% 15% 14%
Nie wiem 10% 10% 10% 11% 8% 11% 2%
odmowa/brak danych 19% 18% 18% 18% 15% 17% 39%
W JAKIM SEKTORZE DZIAtA FIRMA?

Prywatnym 49% 51% 58% 48% 50% 50% 30%
Publicznym 30% 30% 24% 30% 31% 33% 33%
odmowa/brak danych 21% 20% 18% 22% 19% 17% 37%
JAKA PRACE PAN(I) WYKONUJE?

Specjalisci szkolnictwa 2% 0% 0% 0% 0% 0% 18%
Handlowiec 2% 2% 1% 1% 0% 3% 0%
Magazynier 3% 3% 2% 8% 4% 0% 4%

Pracownik biurowy

2%

2%

0%

1%

1%

4%

0%

Fryzjer

2%

2%

8%

1%

2%

0%

0%

Strona 102 z 120

) A0y
laboratorium \\—Mazowieckie Obserwatorium
badan spotecznych \"Rynku Pracy

WOJEWODZKI URZAD PRACY

wWARSZAWIE



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Mazowsze,

serce Polski

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego

FORMY SZKOLNE
FORMY Technikum Liceum Liceum Szkota FORMY
SZKOLNE uzupetniajagce  ogodlnoksztatcace uzupetniajace policealna  POZASZKOLNE
RAZEM (N=681) (N=624) (N=133) (N=148) (N=127) (N=207) (N=57)

Sprzedawca 8% 8% 2% 12% 11% 8% 2%
Kierowcy pojazdéw 2% 2% 2% 1% 5% 0% 0%
odmowa/brak danych 33% 32% 32% 32% 35% 30% 44%
CZY TO JEST PRACA W ZAWODZIE, W KTORYM OBECNIE SIE KSZTALCI?
Tak 12% 10% 25% 2% 6% 10% 35%
W zblizonym zawodzie 12% 13% 20% 4% 9% 16% 4%
Nie 56% 58% 38% 70% 69% 57% 23%
odmowa/brak danych 20% 19% 17% 24% 16% 16% 39%
MIESIECZNA PENSJA/ZAROBKI NA REKE
Odmowa/brak danych 41% 40% 34% 36% 43% 44% 56%
do 1000 zt 12% 13% 16% 9% 13% 14% 5%
1001-1500 20% 22% 17% 24% 20% 23% 5%
1501-2000 14% 14% 18% 12% 13% 12% 21%
2001-3000 9% 9% 12% 13% 9% 5% 12%
3001 i wiecej 3% 3% 3% 6% 2% 1% 0%
Srednia (bez braku danych) 1672,3 1659,0 1712,4 1863,3 1615,4 1482,2 1871,6
W JAKIM STOPNIU PRACA ODPOWIADA PANA(I) OCZEKIWANIOM
Praca powyzej oczekiwan 5% 4% 3% 7% 6% 3% 5%
Praca odpowiadajgca oczekiwaniom 37% 37% 47% 31% 35% 36% 33%
Praca ponizej oczekiwan 34% 35% 33% 36% 31% 39% 23%
odmowa/brak danych 25% 23% 17% 26% 27% 23% 39%
W JAKIM STOPNIU PRACA JEST PAN(l) ZADOWOLONY/(A) Z PRACY
[5] Bardzo zadowolony(a) 17% 18% 26% 16% 17% 14% 12%
[4] Raczej zadowolony(a) 27% 27% 26% 21% 31% 30% 23%
[3] Przecietnie, ani zadowolony, ani nie zadowolony 26% 27% 25% 30% 28% 26% 23%

[2] Raczej niezadowolony(a)

6%

7%

4%

7%

6%

9%

5%
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FORMY SZKOLNE
FORMY Technikum Liceum Liceum Szkota FORMY
SZKOLNE uzupetniajagce  ogodlnoksztatcace uzupetniajace policealna  POZASZKOLNE
RAZEM (N=681) (N=624) (N=133) (N=148) (N=127) (N=207) (N=57)
[1] W ogdle niezadowolony(a) 4% 4% 4% 6% 2% 4% 2%
Srednia 3,6 3,6 3,8 3,4 3,7 3,5 3,6
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8.3 Plany na przysztosc i aspiracje zawodowe

Wyniki badan pokazaty, ze uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym nie wptywa zasadniczo na wzrost aspiracji
na rynku pracy. Co pigty badany, zamierza dalej pracowa¢ w tym samym miejscu, a 17% bedzie szukato
jakiejkolwiek pracy, 7% zas planuje wyjazd za granice. Wydaje sie, iz udziat w ksztatceniu ustawicznym wptywa
przede wszystkim na zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa i poczucia wtasnej wartosci niz bezposrednio na
zmiany i decyzje podejmowane w realnym zyciu.

8.3.1 Wymarzona praca

Badania pokazaty, ze marzenia i cele zawodowe uczestnikéw ksztatcenia ustawicznego mozina z grubsza
podzieli¢ na dwie grupy:

e Nierealne — pozostajg rzeczywiscie tylko w sferze marzen, nieprzystajgce do realiow i mozliwosci
danej osoby, nieadekwatne (np. marzenie osoby z wyksztatceniem zawodowym o zostaniu
psychologiem lub marzenia o wygraniu duzej sumy pieniedzy).

Ja bym chciata miec sie¢ swoich aptek. | sama nie pracowac, nie stac¢ za ladg, tylko by¢ nad nimi. | chciatabym miec
ponad dziesie¢ tysiecy. /Ptorisk, kursy, kobieta/

e Realne - te koncentrujg sie wokét znalezienia pracy w ogdle, najchetniej znalezienia pracy w swoim
zawodzie za przyzwoite wynagrodzenie. Wsrdd tych realnych wyrdzni¢ mozna cele:
o Wymagajace duzego zaangazowania i determinacji — to przede wszystkim podjecie dziatan
w kierunku otworzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej (wtasna dziatalnos$¢ gospodarcza
to perspektywa pociggajgca dla wielu oséb, a jednoczesnie budzaca wiele obaw -
mozliwos¢ niepowodzenia, utraty zainwestowanych srodkéw lub w ogdle brak pomystu na
zdobycie srodkéw do zainwestowania). Co ciekawe plany dotyczace zatozenia wtasnej
firmy nie s3 raczej sprecyzowane — co czwarta osoba wyrazajgca takie checi stwierdzita, ze
branza dziatalnosci nie ma znaczenia.

Znalezé wtasng prace, albo otworzy¢ cos swojego, prace to jako kucharz w swoim zawodzie najlepiej. A jesli swojg
dziatalnos¢ to na poczqtek w gastronomii, a pozniej przebranzowic to w kierunku organizacji wesel, nie tylko w sensie
przyjec, ale od kupna sukni, poprzez sale, pierscionki, obrgczki i przez konsultacje z mtodymi listy gosci i przez to
wszystko. Zajg¢ sie wszystkim od poczqtku do korca. /Ptorisk, kursy, kobieta/

o Wymagajace raczej pozytywnego zbiegu okolicznosci, szczescia, czyli po prostu
otrzymania/ znalezienia odpowiedniej oferty pracy.
W grupie tej mozna rowniez wyrdzni¢ podgrupe celdw realnych ale zupetnie niesprecyzowanych.
Osoby, ktére mozna by zaliczy¢ do tej subkategorii definiujg swoje cele zawodowe w kategoriach
odpowiednich zarobkéw (pozwalajgcych na ,,godne zycie”) oraz zaangazowania czasowego w prace
(tak by nie kolidowata z zyciem rodzinnym) jednak nie majg pomystu co chcieliby robi¢ czy u jakiego
pracodawcy.

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb chciataby miec prace ciekawg, angazujaca, zgodng ze swoimi zainteresowaniami.

Jednoczesnie bardzo wazne jest, aby praca ta nie ,zabierata catego zycia”, aby pozostawiata czas na wtasne
hobby i rodzine.
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Dla mnie wymarzona praca bytaby takq pracg, ktéra by mi po prostu catego Zycia nie zabratfa. Jest czas na prace,
pracuje, ciesze sie z tego bo robie to co lubie, ale jest czas na to zeby poswiecic¢ czas rodzinie, Zonie, dzieciom. /Ostroteka,
szkoty, mezczyzna/

Duze znaczenie ma tez przyjazna atmosfera pracy, dobre relacje ze zwierzchnikami i wspétpracownikami, a
takze panujacy w firmie klimat emocjonalny.

Wymarzone miejsce pracy (firma) zalezy od indywidualnych preferencji, ale generalnie mozna zauwazy¢, ze
bardziej pozadanym pracodawca s3g przedsiebiorstwa panstwowe, urzedy, niz pracodawcy prywatni (w
wiekszym stopniu sg gwarantem stabilnosci, solidnosci, uczciwosci).

Oczekiwania w stosunku do ptacy nie sg wygdérowane — tak, aby ,starczyto na godne zycie”, co zazwyczaj
oznacza przedziat od 2 do 3 tys. zt. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze obecne zarobki determinujg jednak w duzym
stopniu oczekiwania co do zarobkdéw w wymarzonej pracy. Widac¢ to na przyktadzie uczestnikdw ksztatcenia
ustawicznego w rdznych typach i formach ksztatcenia. | tak stuchacze form pozaszkolnych, ktdrzy relatywnie
najwiecej zarabiajg w swojej obecnej pracy, majg tez najwyzsze oczekiwania, co do swoich zarobkéw — $rednio
interesowataby ich pensja w granicach 3300 zt netto. Z drugiej strony uczniowie szkét policealnych, ktérzy
charakteryzowali sie najnizszymi przecietnie zarobkami, rowniez maja najnizsze oczekiwania, co do swoich
wymarzonych zarobkéw — w granicach srednio 2800 zt netto.

Ja bym byt zadowolony tak ze 2 tys., 2 i pot. Na razie bo znam realia dzisiejsze i nie jest tak tatwo. Jest tak, ze robotnik na
budowie, bez kwalifikacji zadnych zarabia tak 2 i pot tysigca, czy wiecej, a tutaj cztowiek skoriczy studia i zarabia 1 500.
/Ptorisk, kursy, mezczyzna/

W dalszej kolejnosci wazne sg rowniez: mozliwos¢ rozwoju zawodowego oraz elastycznos$¢ czasu pracy. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage, ze pojecia te (dotyczy szczegdlnie elastycznego czasu pracy) nie niosg najczesciej dla
respondentow konkretnego znaczenia. Stanowig pewng kalke jezykowa, odtwarzany stereotyp majacy za
zadanie przedstawic¢ ich w Swietle os6b nowoczesnych, znajacych rynek pracy i wymagania pracodawcéow.

Oczekiwania, co do ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z wymarzong pracg sg duze. Dwdch na trzech badanych
przyznato, ze nauka w obecnej placowce oswiatowe] zwieksza ich szanse na znalezienie pozgdanej pracy.
Zdanie przeciwne wyrazit jedynie co dziesigty badany — nieco czesciej stuchacze niektorych form pozaszkolnych
(CKU/CKP i placéwek dla nauczycieli). Z drugiej jednak strony co trzecia osoba nie wigze wymarzonej pracy z
zawodem, w jakim sie obecnie ksztatci — 11% oczekiwatoby zupetnie innej pracy, a dla kolejnych 22%
powigzanie z ksztatceniem ustawicznym nie ma znaczenia.
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Tabela 29 Charakterystyka wymarzonej pracy uczestnikow ksztatcenia ustawicznego wedtug typu ksztatcenia

FORMY SZKOLNE

FORMY Technikum Liceum Liceum 1GIE] FORMY

SZKOLNE uzupetniajagce  ogdlnoksztatcace uzupetniajace policealna  POZASZKOLNE
RAZEM (N=1628)  (N=1356) (N=284) (N=330) (N=241) (N=462) (N=272)

RODZAJ WYKONYWANEJ PRACY

Praca najemna na peten etat 57% 57% 57% 56% 59% 60% 56%
Praca najemna na niepetny etat 5% 6% 7% 5% 6% 4% 4%
Praca dorywcza 5% 5% 7% 3% 5% 4% 5%
Witasna dziatalno$¢ gospodarcza 11% 10% 11% 9% 7% 13% 13%
Nie ma to znaczenia 9% 9% 11% 12% 7% 7% 7%
brak danych 13% 13% 8% 16% 17% 12% 15%
NA PODSTAWIE JAKIE) UMOWY CHCIAL(A)BY PAN(l) BYC ZATRUDNIONY(A)

Umowa na czas nieokreslony 64% 64% 59% 62% 64% 70% 67%
Umowa na czas okreslony 11% 12% 17% 11% 10% 10% 8%
Umowa o dzieto/zlecenie 4% 3% 5% 5% 3% 2% 5%
Praca bez umowy/nieformalna/na czarno 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0%
Nie ma to znaczenia 7% 7% 8% 6% 5% 6% 4%
brak danych 13% 13% 11% 15% 16% 12% 14%
BRANZA FIRMY

Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw 2% 1% 4% 1% 1% 0% 3%
Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami 2% 2% 3% 3% 3% 1% 1%
samochodowymi

Transport drogowy towaréw oraz dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z 1% 1% 2% 1% 0% 0% 0%
przeprowadzkami

Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem 2% 2% 6% 2% 2% 0% 1%
Dziatalno$¢ zwigzana z administracyjng obstuga biura, wiaczajac dziatalnos¢ 3% 2% 2% 0% 3% 4% 5%
wspomagajaca

Bezpieczenstwo panstwa, porzadek i bezpieczernistwo publiczne 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0%
Edukacja 2% 1% 0% 1% 1% 1% 6%
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Mazowsze.

serce Polski

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

RAZEM (N=1628)

Spotecznego

FORMY
SZKOLNE
(N=1356)

Technikum
uzupetniajace
(N=284)

FORMY SZKOLNE

Liceum
ogolnoksztatcace
(N=330)

Liceum
uzupetniajace
(N=241)

Szkota
policealna
(N=462)

FORMY
POZASZKOLNE
(N=272)

Opieka zdrowotna 1% 1% 0% 0% 0% 3% 1%
Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne 4% 3% 5% 2% 2% 3% 6%
wtasna dziatalno$¢ gospodarcza 43% 44% 41% 45% 44% 43% 37%
brak danych 26% 26% 21% 28% 32% 25% 28%
WIELKOSC FIRMY

1-9 15% 15% 22% 11% 16% 12% 16%
10-49 18% 18% 22% 18% 20% 17% 16%
50-249 5% 5% 6% 4% 6% 5% 8%
250 + 5% 6% 6% 7% 5% 4% 4%
Nie ma to znaczenia 34% 33% 28% 33% 29% 38% 37%
Nie wiem 5% 5% 5% 6% 3% 6% 2%
brak danych 18% 18% 10% 22% 20% 18% 18%
JAKA PRACE CHCIAL(A)BY PAN(I) WYKONYWA(C?

Pracownik biurowy 3% 3% 3% 1% 3% 3% 6%
Fryzjer 2% 2% 4% 0% 2% 1% 4%
Kosmetyczka 2% 2% 1% 2% 1% 3% 2%
Sprzedawca 2% 1% 2% 1% 3% 0% 2%
kierownik, stanowisko kierownicze 2% 2% 3% 1% 3% 2% 1%
nie ma to znaczenia 37% 38% 37% 38% 40% 36% 34%
brak danych 26% 27% 23% 32% 32% 23% 22%
CZY TO BEDZIE PRACA W ZAWODZIE, W KTORYM OBECNIE SIE KSZTALCI?

brak danych 21% 21% 10% 31% 27% 18% 20%
Tak 30% 28% 38% 7% 13% 45% 44%
W zblizonym zawodzie 16% 15% 22% 7% 11% 20% 20%
Nie 11% 11% 11% 16% 14% 6% 7%
Nie ma to znaczenia 22% 25% 19% 40% 34% 11% 9%
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UNIA EUROPEJSKA
el e Mazowsze, FUNDUSZ SPORECZAY

serce Polski

Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego

FORMY SZKOLNE
FORMY Technikum Liceum Liceum Szkota FORMY

SZKOLNE uzupetniajagce  ogodlnoksztatcace uzupetniajace policealna  POZASZKOLNE
RAZEM (N=1628)  (N=1356) (N=284) (N=330) (N=241) (N=462) (N=272)

MIESIECZNA PENSJA/ZAROBKI NA REKE

do 1500 10% 9% 6% 9% 9% 9% 16%
1501-2000 21% 22% 21% 20% 25% 21% 21%
2001-2500 12% 12% 11% 13% 11% 14% 8%
2501-3000 15% 16% 21% 15% 10% 18% 11%
3001 i wiecej 21% 20% 25% 21% 22% 16% 22%
Nie ma to znaczenia 12% 13% 15% 10% 12% 12% 11%
Srednia 3153,5 3118,2 3253,9 3174,6 3329,4 2861,3 3336,4
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITALLUDZKI Mazowsze. I

serce Polski

Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 40 Czy nauka w obecnej szkole dla dorostych/na kursie/szkoleniu zwigksza szanse na znalezienie
pozadanej/docelowej pracy. N=osoby, ktére odpowiedziaty na pytania dotyczace docelowej/wymarzonej pracy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RAZEM (N=1236) 21% 42% 10%

TYP KSZTALCENIA

formy szkolne (N=1040)

10%

formy pozaszkolne (N=196) 12%
FORMY SZKOLNE |
Technikum uzupetniajace (N=213) | 8%
Liceum (N=248) | 11%
Liceum uzupetniajgce (N=183) | 11%
Szkota policealna (N=364) |
FORMY POZASZKOLNE |
CKU/CKP (N=32) | 13%

Osrodek doskonalenia (N=31) 26%

Niepubliczna placdwka ksztatcenia ustawicznego (N=110) 10%

Placowki dla nauczycieli (N=23)

B (4] Zdecydowanie tak B [3] Raczej tak [1+2] Zdecydowanie nie + Raczej nie

8.3.2 Poszukiwanie pracy

Badania jakosciowe pokazaty, ze poszukiwanie pracy przybiera wsréd badanych réine formy — od bardzo
aktywnych po bierne (zarejestrowanie sie w Urzedzie Pracy). Aktywne szukanie to przede wszystkim wysytanie
pracodawcom swoich cv w odpowiedzi na znalezione ogtoszenia pracy. Nieliczni roznosza cv osobiscie szukajgc
bezposredniego kontaktu z pracodawca.

Wiele sposrdod oséb bezrobotnych poszukuje pracy juz czysto formalnie, teoretycznie, w praktyce nie majac
jednak nadziei na jej znalezienie. Podejmuja dziatania bez przekonania, pozorne, ktére nalezy raczej traktowaé
jako forme ucieczki przed kompletng rezygnacjg ze staran (co z jednej strony bytoby przyznaniem sie do
osobistej porazki, z drugiej zas mogtoby narazi¢ na negatywne reakcje otoczenia).

Znalez¢ [prace] raczej nie. Jestem juz tak zrezygnowang osobg, co do szukania pracy na terenie Pforiska i okolic, ze albo
bede musiata szukac gdzies daleko w Pfocku, w Warszawie, albo zdecyduje sie otworzy¢ cos wtasnego, matego moze na
poczgtek, ale wtasnego. Bo wchodzenie i oknami i drzwiami juz mi sie naprawde nudzi, bo ja mam wrazenie, Ze nie
rozmawiam z osobami dorostymi, a wydaje mi sie coraz czesciej, ze to sq jeszcze dzieci, ktore tylko rosnq. /Ptorisk, kursy,
kobieta/

Nieco ponad co trzeci badany uczestnik ksztatcenia ustawicznego (39%) przyznat, ze aktualnie poszukuje pracy
(jakiejkolwiek lub nowej). Najczesciej byli to uczestnicy ksztatcenia w formach pozaszkolnych (57%) —
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) FUNDUSZ SPOLECZNY
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Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

szczegdlnie stuchacze CKU/CKP (79%) oraz niepublicznych placéwek ksztatcenia ustawicznego (73%). Wiaze sie
to z faktem, ze z form pozaszkolnych czesciej korzystaja osoby aktualnie nieposiadajace zatrudnienia. Ponadto
pracy poszukuje prawie potowa uczestnikéw badania z powiatu radomskiego i okolic (47%) oraz powiatu m.
Ptock (44%).

Badani poszukujg pracy raczej od dtuzszego czasu — potowa poszukujgcych przyznata, ze zatrudnienia szuka co
najmniej 7 miesiecy. Czesciej sg to osoby w wieku 26-35 lat (63%) oraz kobiety (70%). Co ciekawe osoby te sg
zapraszane na rozmowy kwalifikacyjne, a mimo to nie uzyskujg zatrudnienia. Brak efektéw poszukiwania pracy
argumentujg brakiem doswiadczenia i odpowiednich kwalifikacji, ale réowniez brakiem ofert pracy blisko
miejsca zamieszkania, co posrednio pokazuje nieche¢ do mobilnosci w zakresie rynku pracy.

Rysunek 41 Odsetek os6b poszukujacych pracy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RAZEM (N=1628) [

TYP KSZTALCENIA

formy szkolne (N=1356)
formy pozaszkolne (N=272)
FORMY SZKOLNE

Technikum uzupetniajgce (N=284)
Liceum (N=330)

Liceum uzupetniajace (N=241)
Szkota policealna (N=462)
FORMY POZASZKOLNE
CKU/CKP (N=38)

Osrodek doskonalenia (N=53)

79%

Niepubliczna placéwka ksztatcenia ustawicznego (N=152)
Placéwki dla nauczycieli (N=29)

POWIAT

radomski i okolice (N=323)

zurominski i okolice (N=111)
przasnyski i okolice (N=307)
m. Ptock (N=412)

m. Siedlce (N=188)
pruszkowski i okolice (N=287)
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UNIA EUROPEJSKA
el e Mazowsze, FUNDUSZ SPORECZAY
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Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 42 Okres poszukiwania pracy wedtug typu ksztatcenia, wieku i ptci

RAZEM (N=638) 0%  18%

TYP KSZTALCENIA

formy szkolne (N=483)
formy pozaszkolne (N=155)

WIEK

do 25 lat (N=324) [ A PrZ 17%

11%
26-35lat (N=121) @VZ 10% | 17%
36 lat + (N=103) |8% I17%

PLeC
Kobieta (N=387) 9% | Z(f%

Mezczyzna (N=230) 19% I14%

B miesiac lub ktocej B 2.3 miesigce 4-6 miesiecy 7-12 miesiecy

% 13-24 miesiace B 25-36 miesiecy pow 36 miesiecy M brak danych

Wsrdd sposobdw poszukiwania pracy dominujg raczej bierne dziatania. Wiekszos¢ badanych zgtasza sie do
Powiatowego Urzedu Pracy (60%) — najczesciej uczestnicy ksztatcenia w formach pozaszkolnych, kobiety oraz
osoby w wieku powyzej 26 lat, a takze osoby ksztatcgce sie w placdwkach z powiatu radomskiego i okolic oraz
Ptocka. Ewentualnie przegladajg oni ogtoszenia w prasie (58%) lub Internecie (53%). Na aktywne dziatania
zdecydowato sie 41% osob, ktére pytaty o prace bezposrednio u pracodawcdéw, czy tez 29% szukajacych
pomocy wsrdd rodziny i znajomych, ewentualnie 22% zamieszczajgcych swoje ogtoszenie w Internecie.

Co ciekawe 17% przyznawato sie do catkowitej biernosci w tym zakresie, liczac na szczescie i przypadek, ze
praca sama ich znajdzie — szczegdlnie mezczyzni, a takze uczestnicy ksztatcenia ustawicznego z powiatu
radomskiego i okolic, pruszkowskiego i okolic oraz przasnyskiego i okolic.

Mato popularng forma jest na przyktad wolontariat (3%), czy tez wykonywanie prac zleconych (8%).

Tabela 30 Sposoby poszukiwania pracy wsréd oséb, ktére aktualnie jej poszukuja

TYP KSZTALCENIA PLeC
form
RAZEM formy \
(N=638) kol pozaszkol do 25 lat 26-35 lat 36 lat + Kobieta Mezczyzna
szkolne
ne N=324 N=121 N=103 N=387 N=230
(N=483) ( ) ( ) ( ) ) ( )
(N=155)
Poprzez  Powiatowy  Urzad 60% 52% 85% 55% 64% 65% 63% 55%
Pracy
Przegladanie ogtoszen w prasie 58% 55% 69% 63% 53% 64% 61% 57%
Przegladanie  ogloszen  w 53% 49% 64% 54% 53% 60% 55% 51%

Internecie na portalach
poswieconych pracy
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UNIA EUROPEJSKA

aprAL D2 VMazowsze.

) FUNDUSZ SPOLECZNY
serce Polski

Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

TYP KSZTALCENIA

formy formy
szkolne pozaszkol do 25 lat 26-35 lat 36 lat + Kobieta Meiczyzna
e ne (N=324) (N=121) (N=103)  (N=387) (N=230)
(N=155)
Pytanie bezposrednio u 41% 39% 46% 43% 30% 42% 40% 42%
pracodawcy
Szukanie pomocy u rodziny/ 29% 26% 39% 24% 31% 45% 30% 29%
znajomych - tak zwane
znajomosci
Zamieszczenie swojego 22% 21% 25% 24% 19% 22% 22% 21%
ogtoszenia w Internecie
Liczenie na 17% 17% 19% 19% 15% 18% 14% 22%
przypadek/szczescie
Zamieszczenie swojego 16% 16% 18% 20% 15% 16% 18% 14%
ogtoszenia w gazecie
Zgtoszenie sie do agendji 12% 11% 15% 12% 16% 12% 11% 15%

doradztwa personalnego/biur
posrednictwa pracy

Wykonywanie na poczatku 8% 9% 5% 11% 4% 5% 8% 9%
prac zleconych

Czekanie na oferty, az same do 7% 8% 6% 9% 3% 7% 6% 10%
Panal(i) trafig

Szukanie pomocy w urzedzie 7% 6% 9% 6% 8% 7% 7% 7%
gminy/miasta/o$rodku pomocy

spotecznej

Poprzez kosciét/pomoc/ 3% 3% 5% 3% 3% 3% 2% 5%
ksiedza

Zgtaszanie sie do pracodawcow 3% 3% 4% 3% 1% 3% 3% 3%

z checig pracy za darmo

(wolontariat)

Szukanie pomocy u organizacji 3% 2% 6% 3% 3% 5% 2% 5%
pozarzagdowych/fundacji/stowa

rzyszen
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Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 31 Sposoby poszukiwania pracy wsrdd oséb, ktore aktualnie jej poszukuja ze wzgledu na powiat

radomski i  zurominski  przasnyski i pruszkows

RAZEM  okolice i okolice okolice m. Ptock m. Siedlce ki i okolice

(N=638) (N=151) (N=39) (N=114) (N=182) (N=53) (N=99)
Poprzez Powiatowy Urzad Pracy 60% 74% 51% 54% 62% 38% 56%
Przegladanie ogtoszen w prasie 58% 75% 49% 65% 38% 66% 63%
Przegladanie ogtoszer w Internecie 53% 68% 26% 55% 41% 51% 62%
na portalach poswieconych pracy
Pytanie bezposrednio u 41% 48% 31% 44% 34% 43% 42%
pracodawcy
Szukanie pomocy u rodziny/ 29% 36% 15% 22% 28% 34% 34%
znajomych - tak zwane znajomosci
Zamieszczenie swojego ogtoszenia 22% 20% 3% 30% 21% 15% 26%
w Internecie
Liczenie na przypadek/szczescie 17% 24% 13% 19% 11% 13% 20%
Zamieszczenie swojego ogtoszenia 16% 25% 10% 21% 10% 19% 11%
w gazecie
Zgtoszenie sie do agencji doradztwa 12% 15% 10% 5% 9% 9% 24%
personalnego/biur  posrednictwa
pracy
Wykonywanie na poczatku prac 8% 7% 5% 15% 4% 13% 9%
zleconych
Czekanie na oferty, az same do 7% 9% 3% 13% 3% 9% 8%
Panal(i) trafig
Szukanie pomocy w urzedzie 7% 10% 10% 6% 8% 4% 2%
gminy/miasta/osrodku pomocy
spotecznej
Poprzez kosciét/pomoc/ ksiedza 3% 5% 5% 2% 2% 4% 4%
Zgtaszanie sie do pracodawcow z 3% 3% 0% 4% 2% 6% 5%
checia pracy za darmo

(wolontariat)
Szukanie pomocy u organizacji 3% 5% 5% 4% 2% 2% 2%
pozarzagdowych/fundacji/stowarzys

zen

Wyniki badan pokazujg, ze uczestnicy ksztatcenia ustawicznego poszukujgc pracy, nie decyduja sie na przyjecie
jakiejkolwiek posady, gdyz jako powdd braku efektéw poszukiwan do tej pory wymieniano przede wszystkim
brak ofert pracy w okolicy (co posrednio oznaczaé moze nieche¢ do mobilnosci na rynku pracy — zmiany miejsca
zamieszkania, czy tez dojezdzania do pracy) — 43%, ale réwniez brak ofert pracy w moim zawodzie (37%), czy
tez brak atrakcyjnych finansowo ofert pracy (26%). Co prawda istotng przeszkody jest réwniez brak
wystarczajgcych kwalifikacji oraz doswiadczenia w zawodzie, dotyczacy przede wszystkim oséb mtodszych (do
35 lat) oraz uczestnikdw form pozaszkolnych. Ponadto 27% poszukujacych zatrudnienia wing za swoje
dotychczasowe niepowodzenia obarcza pracodawcéw, ktorzy majg zbyt wygérowane oczekiwania.
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Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 32 Powody, dla ktérych nie znaleziono do tej pory pracy

TYP KSZTALCENIA PLEC
formy

formy

szkolne pozaszkol do 25 lat 26-35 lat 36 lat + Kobieta Meiczyzna

(N=483) etss) (N=324) (N=121) (N=103) (N=387) (N=230)
Brak ofert pracy w okolicy 43% 41% 50% 45% 36% 45% 42% 47%
mojego miejsca zamieszkania
Brak ofert pracy w moim 37% 35% 45% 40% 31% 42% 35% 41%
zawodzie
Nie mam  wystarczajacych 30% 29% 34% 33% 33% 26% 35% 24%
kwalifikacji zawodowych
Nie mam doswiadczenia, 30% 28% 36% 31% 36% 18% 31% 30%
praktyki w zawodzie
Oczekiwania pracodawcéw sg 27% 29% 21% 32% 23% 21% 27% 28%
bardzo wygdrowane
Oferty pracy sa nieatrakcyjne 26% 25% 27% 31% 23% 21% 21% 36%
finansowo (niskie zarobki)
Nie znam jezykéw obcych 14% 14% 17% 11% 23% 18% 15% 13%
Ze wzgledu na mdj wiek 12% 12% 15% 11% 3% 30% 13% 12%
Pracodawcy nie chcieli mnie 10% 11% 9% 11% 10% 8% 9% 12%
zatrudni¢, ale nie wiem
dlaczego
Ze wzgledu na to, ze mam mate 10% 9% 11% 7% 19% 6% 14% 3%
dzieci
Moje oczekiwania rozmijaty sie 10% 9% 13% 8% 8% 14% 7% 14%
z propozycjami pracodawcéw
Nie dos¢ intensywnie 8% 8% 9% 11% 8% 5% 7% 10%
poszukiwatem(am) pracy
Nie potrafie sie dobrze 7% 6% 7% 6% 10% 7% 5% 9%
zaprezentowac
Nie potrafie obstugiwac 4% 4% 6% 4% 1% 6% 5% 2%
komputera/Internetu
Ze wzgledu na moja 3% 3% 5% 2% 7% 7% 3% 3%
niepetnosprawnosé/stan
zdrowia
Ze wzgledu na moja ptec 3% 4% 2% 4% 2% 1% 4% 2%
Inne 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0%

Badani poktadajg, podobnie jak w przypadku wymarzonej pracy, duze nadzieje w ksztatceniu ustawicznym.
Dwodch na trzech poszukujgcych pracy uwazato, ze obecna nauka zwieksza ich szanse na znalezienie
zatrudnienia — szczegdlnie uczestnicy ksztatcenia w formach pozaszkolnych w niepublicznych placéwkach
ksztatcenia ustawicznego.
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Badanie realizowane w ramach Projektu Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy wspoéffinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rysunek 43 Czy nauka w obecnej szkole dla dorostych/na kursie/szkoleniu zwieksza szanse na znalezienie szukanej pracy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RAZEM (N=638) 42%
TYP KSZTALCENIA

formy szkolne (N=483)

formy pozaszkolne (N=155) 14%

FORMY SZKOLNE

Technikum uzupetniajgce (N=102)
Liceum (N=115)

Liceum uzupetniajgce (N=92)
Szkota policealna (N=162)

FORMY POZASZKOLNE

CKU/CKP (N=30)

10%

Niepubliczna placéwka ksztatcenia ustawicznego (N=111) :

M (4] Zdecydowanie tak B [3] Raczej tak [1+2] Zdecydowanie nie + Raczej nie

8.4 Mobilnos¢ na rynku pracy

Mozliwos$¢ zmiany miejsca zamieszkania w poszukiwaniu pracy jest rozwazana przede wszystkim przez osoby
miode. Osoby starsze, majace rodziny raczej nie biorg takiej ewentualnosci pod uwage. Rozwazana jest przede
wszystkim migracja na obszarze Polski, najczesciej do Warszawy. Warszawa postrzegana jest, jako miejsce
oferujgce szeroky oferte pracy za wyzsze niz na lokalnym rynku wynagrodzenie, ale jednoczesnie czes¢ osob
obawia sie duzych wydatkdw (drozsze utrzymanie i wynajem mieszkania) oraz anonimowosci wielkiego miasta.

Ja myslatam o Warszawie. Rozmawiatam z kolegami ktorzy pracujg tam w policji, to niebo a ziemia. Nasze miasto
Ostroteka a Warszawa. Cos sie tam dzieje. Kwestia zarobkowa, tego co sie dzieje, zupetnie inni ludzie, zupetnie dwa
Swiaty. Tutaj jezdzisz, nie, jak to sie mowi: szlifujesz krawezniki. A tam sie cos dzieje. /Ostroteka, szkoty, kobieta/

Kilka z badanych oséb miato za sobg doswiadczenie pracy zarobkowej za granica. Perspektywa ta (wyjazdu za
pracg za granice) jest rozwazana jednak gtéwnie w kontekscie okresowego wyjazdu w celu doraznej poprawy
sytuacji finansowej, niz jako dtugofalowy pomyst na swoja kariere zawodowa.

Che¢ mam wyjechac ale troche sie boje, troche tak no, za granice wtasnie. Firma jest w takim stanie, ze jest upadfos¢
ogtoszona i... /Siedlce, kursy, mezczyzna/
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Korzystanie z ustug lokalnych instytucji rynku pracy

Powiatowe Urzedy Pracy nie sg spostrzegane, jako miejsca doradztwa zawodowego. W wiekszosci badanych
powiatéw ich praca oceniona zostata negatywnie lub bardzo negatywnie przede wszystkim ze wzgledu na:

Brak ofert pracy — ws$rdd badanych osdb nie znalazta sie zadna, ktéra znalaztaby prace za

posrednictwem UP.

Istnieje gtebokie przekonanie, ze

rzeczywiscie atrakcyjne oferty pracy

przekazywane sg przez urzednikéw rodzinie i znajomym i nie trafiajg do petentéw urzedu.

Brak zaangazowania ze strony urzednikdw — UP traktowany jest przede wszystkim, jako instytucja
opresyjna, ktérej wymagania nalezy spetniac, aby nie stracic¢ statusu osoby bezrobotnej (np. zjawiac
sie na comiesieczne spotkania). Petenci nie majg poczucia jakiegokolwiek zainteresowania ze strony

urzednikéw i indywidualnego potraktowania ich sytuacji.

Urzqd pracy ja oceniam bardzo Zle, sq panie nieprzyjemne, niemite, siedzq bo siedzq i zadna kultura osobista, nie wiem

ja sie uczytam w szkole, przychodzi petent prosze bardzo, sie wskazuje miejsce, a nie wiadomo czy do pani podejsc, czy

nie podejs¢, czy rozmawia z kolezankg, bardzo Zle 2+ jakbym miata oceniac. /Ptock, kursy, kobieta/

Pozytywnie oceniono jedynie dziatania urzedu zwigzane ze skierowaniem na kursy doszkalajgce.

Mimo to, jak pokazaty wyniki badan ilosciowych wiekszos¢ poszukujgcych pracy kieruje swoje kroki wtasnie do
PUP-6w.
Nieliczni badani mieli kontakt z doradcg zawodowym, zazwyczaj za posrednictwem Urzedu Pracy. Spotkania
oceniano negatywnie, jako ograniczone do wypetniania licznych ankiet (taka percepcja doradcy zawodowego
rekomendowanego przez UP dodatkowo przyczynia sie do pogorszenia oceny samego Urzedu). Wydaje sig, ze
brak dobrze dziatajacej instytucji doradztwa zawodowego jest jedng z gtéwnych bolgczek ksztatcenia
ustawicznego — wobec tego braku kursy i szkoty wybierane sg przypadkowo, w oderwaniu od indywidualnych
mozliwosci i potrzeb rynku pracy. Potrzeba ta byta réwniez zgtaszana wprost przez uczestnikéw badania.

Ja bym oczekiwata od doradcy zeby mi wyperswadowat to, Ze sie nie nadaje do tego, do tego pani szuka tu, tu i niz na
rynku jest taki, taki tu i tu zeby mnie mniej wiecej nakierowat gdzie ja mam tej pracy szukac. Pani sie tu nie szkoli bo ten
rynek jest zapchany i tu pani pracy nie znajdzie. Pani sie szkoli tu, tu... /Ptonsk, kursy, kobieta/

Mato popularne jest rowniez korzystanie z innych instytucji posrednictwa pracy. Zdaniem wielu oséb w
dzisiejszych czasach nie ma potrzeby instytucji posrednika (funkcje te spetniajg media, przede wszystkim
Internet i prasa), nie ma tez gotowosci na optacanie tego typu ustug. W efekcie jedynie 12% poszukujacych
zgtaszato sie do agencji doradztwa personalnego/biur posrednictwa pracy.

laboratorium
badan spotecznych

SR
\vguzowieckie Obserwatorium
\~Rynku Pracy
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