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Badanie w ramach:

® Modutu Il ,Zakres kwalifikacji i kompetencji absolwentéw szkot
zawodowych z perspektywy pracodawcédw” na potrzeby projektu
»Szkolnictwo zawodowe. Kondycja — Potencjat — Potrzeby” Dziatanie
9.2. POKL.

® Modutu | ,Badanie dotyczace zapotrzebowania na kwalifikacje i
umiejetnosci oséb pracujgcych prowadzone wsréd pracodawcow” na
potrzeby projektu ,Ksztatcenie ustawiczne jako ksztatcenie
powszechne” Dziatanie 9.3. POKL.

® Modutu Il ,Audyt kompetencji i kwalifikacji oraz zapotrzebowania na
KU wsréd oséb pracujacych” na potrzeby projektu ,Ksztatcenie
ustawiczne jako ksztatcenie powszechne” Dziatanie 9.3. POKL.

Dla Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy

Warszawa, sierpien 2011
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CELE APLIKACYJNE CALEGO PROJEKTU BADAWCZEGO:

® Wypracowanie mechanizmow utatwiajgcych dopasowanie systemu szkolnictwa
zawodowego do potrzeb lokalnych rynkow pracy w zakresie:
o programow ksztatcenia;
o organizacji praktyk;
o biezacej i dtugookresowej wspotpracy szkdt zawodowych z pracodawcami i

grupami pracodawcow.

® Wypracowanie praktycznych rozwigzah majgcych na celu bardziej adekwatne
dostosowanie kierunkéw i form prowadzenia formalnego ksztatcenia ustawicznego
do potrzeb regionalnego rynku pracy.

® Przedstawienie szczegotowej metodologii badan oczekiwan pracodawcéw i
pracownikow w zakresie funkcjonowania systemu szkolnictwa zawodowego i

systemu ksztatcenia ustawicznego.
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Badanie ilosciowe

Badanie przeprowadzono metodg wywiaddéw bezposrednich wspomaganych
komputerowo (CAPI). Respondentami byly osoby, ktére w przedsiebiorstwach miaty
najwieksza wiedze na temat polityki personalnej firmy, w tym dziatan rekrutacyjnych,
kompetenciji pracownikow.

Zgodnie z zatozeniami, czes¢ respondentow byta rekrutowana telefonicznie do udziatu
w badaniu (ze studia CATI ARC Rynek i Opinia). W wielu wypadkach efektywniejszym
modelem rekrutacji byta osobista wizyta ankietera w firmie.

W rekrutacji ankieterzy postugiwali sie bazg danych firm prowadzacych dziatalno$¢ w
wybranych powiatach, zakupiong w firmie Eniro Polska.

Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany
we wspofpracy z Zamawiajagcym, liczacy 88 pytan. Wspoipracy ze szkotami
zawodowymi dotyczyto 19 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 60 minut.
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Préba - badanie ilosciowe

Badanie przedsiebiorcow metoda wywiadow bezposrednich wspomaganych

komputerowo (CAPI)

Respondentami byly osoby, ktére w przedsiebiorstwach miaty najwieksza wiedze na
temat polityki personalnej firmy, w tym dziatan rekrutacyjnych, kompetencji
pracownikow.

Zgodnie z zatozeniami, cze$¢ respondentéw byta rekrutowana telefonicznie do udziatu
w badaniu (ze studia CATI ARC Rynek i Opinia). W wielu wypadkach efektywniejszym
modelem rekrutacji byta osobista wizyta ankietera w firmie.

W rekrutacji ankieterzy postugiwali sie bazg danych firm prowadzacych dziatalnos¢ w
wybranych powiatach, zakupiong w firmie Eniro Polska.

Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany
we wspotpracy z Zamawiajgcym, liczacy 88 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 60 minut.

Préba badania CAPI

Tabela 2.1 Zaktadana struktura préby

Powiat

rado-

mski
firmy srednie 10 10 10 10 10 10 60 20
firmy mate 15 15 15 15 15 15 90 30
firmy mikro 20 20 20 20 20 20 120 40
LACZNIE 45 45 45 45 45 45 270 90
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identyczng

liczbe wywiaddw,

dystrybuowanych w taki sam sposéb pomiedzy poszczegolne klasy wielkosci

zatrudnienia przedsiebiorstwa. Dodatkowo zatozono minimalne liczebnosci wywiadow

z firmami wspotpracujgcymi ze szkotami zawodowymi.

Struktura proby zrealizowanej w niewielkim stopniu rézni sie od zatozonej.

Tabela 2.2 Struktura zrealizowanej préby

Powiat

rado-

msKi

firmy srednie 10
firmy mate 14
firmy mikro 21
LACZNIE 45

17
20
45

10
15
20
45

11
14
20
45

10
16
19
45

9 58
16 92
20 120
45 270

29
32
49
110

Réznice pomiedzy strukturg zatozong i zrealizowang sa niewielkie i na potrzeby

obliczen zostaty skorygowane przy pomocy wagi analitycznej. Jest to standardowa

procedura polegajgca na uwzglednieniu w obliczeniach okreslonego wspoétczynnika

korygujacego, tak aby doreprezentowaé te kategorie firm, w przypadku ktérych nie

zrealizowano oczekiwanej wielkosci proby, a zarazem sztucznie zmniejszy¢ udziat w

prébie tych kategorii, ktore sg nadreprezentowane.

W strukturze zrealizowanej proby udato sie przekroczyC zaktadang minimalng

liczebnos$¢ wywiadow z firmami, ktére wspotpracowaty ze szkotami zawodowymi (110

wywiadow wobec zaktadanych 90). Wyniki tej czesci pytan, ktére sg poswiecone

wspOtpracy ze szkotami zawodowymi sg dzieki temu bardziej wiarygodne.
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Ponadto zrealizowano zatozenia zwigzane ze zréznicowaniem proby przedsiebiorstw

z uwagi na profil dziatalno$ci. Ponizsza proba dokumentuje zréznicowanie préby pod

wzgledem tego kryterium.

Tabela 2.3 Struktura zrealizowanej préby ze wzgledu na profil dziatalnosci firmy

Handel 30%
Produkcja 12%
Ustugi niepubliczne 38%
Ustugi publiczne 20%

Do ustug publicznych zaliczano nastepujace Sekcje PKD:

Sekcja L - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
ubezpieczenie spoteczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne

Sekcja M - Edukacja

Sekcja N - Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

Sekcja O - Dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna,

pozostata

Do ustug niepublicznych zaliczono:

Sekcja F - Budownictwo

Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodow,
motocykli oraz artykutéw uzytku osobistego i domowego

Sekcja H - Hotele i restauracje

Sekcja | - Transport, gospodarka magazynowa i fgcznos¢

Sekcja J - Posrednictwo finansowe, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszow
emerytalno rentowych

Sekcja K - Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem

dziatalno$ci gospodarczej

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZNY i _—
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Badanie pracownikéw metoda wywiadéw telefonicznych wspomaganych

komputerowo (CATI)

Respondentami byty osoby pracujgace w powiatach, ktorych dotyczyto badanie.
Badanie byto realizowane ze studia wywiadow telefonicznych ARC Rynek i Opinia.
Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany

we wspotpracy z Zamawiajgcym, liczacy 45 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 20 minut.
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Préoba badania CATI

W kazdym =z powiatdw miano zrealizowa¢ identyczng liczbe wywiadow,
dystrybuowanych w taki sam sposéb pomiedzy poszczegolne klasy wielkosci
zatrudnienia przedsiebiorstwa. Dodatkowo zatozono minimalne liczebnosci wywiadow

z pracownikami majgcymi doswiadczenie z ksztatceniem ustawicznym.

Tabela 2.4 Zatozona struktura proby

WIELKOSC W TYM Z PRACOWNIKAMI
FIRMY MAJACYMI

Powiat Powiat Powiat Powiat Powiat

2l ) zurominski  m.Plock  przasnyski m.Siedlce  radomski DIEZETE el DOSWIADCZENIE Z

CEJ ki KSZTALCENIEM
PRACOWNIKA USTAWICZNYM

firmy duze

firmy srednie 20 20 20 20 20 20 120 50
firmy mate 20 20 20 20 20 20 120 50
firmy mikro 20 20 20 20 20 20 120 50

Struktura proby zrealizowanej w niewielkim stopniu rézni sie od zatozonej.

Tabela 2.5 Struktura zrealizowanej préby

Powiat Powiat Powiat m, Powiat Powiat W:JPLIEI'\'ZAEETAACE‘;IMI

2urominski przasnyski Siedice radomski pruszkowski 7E 7
Do 9 pracownikiw 23 20 20 20 20 20 63
10-49 pracownikbw ] 20 20 20 19 20 79
50-248 pracownikiw yA 20 20 20 20 20 82
250 pracownikow lub wiecej 14 20 19 20 20 20 [l

Roéznice pomiedzy strukturg zatozong i zrealizowang sa niewielkie i na potrzeby
obliczen zostaty skorygowane przy pomocy wagi analityczne;j.

Jest to standardowa procedura polegajagca na uwzglednieniu w obliczeniach
okreslonego wspotczynnika korygujgcego, tak aby doreprezentowacC te kategorie

respondentéw, w przypadku ktorych nie zrealizowano oczekiwanej wielkosci proby, a

KAPITAL LUDZKI Mazowsze, o Eroosw
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sztucznie zmniejszy¢ udziat w probie tych kategorii,

nadreprezentowane.
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Badanie jakosciowe

Badanie metoda jakosciowg

®m w_ przypadku pracodawcéw: technikg indywidualnych  wywiaddw

pogtebionych IDI (czas trwania jednego wywiadu okoto 60 minut) oraz (dla

firm duzych) technikg pogtebionych wywiadéw indywidualnych z elementami

kwestionariusza;

= w przypadku pracownikow: technikg zogniskowanych wywiaddéw grupowych

(FGI), czas trwania jednego wywiadu ok. 120 min; 6-7 oséb w grupie.

Préba dla 6 powiatéw - badanie jakosciowe

Pracodawcy (ogétem) N=57, a w tym w rozbiciu na:
® Powiaty
o powiat pruszkowski - 9

o

o

o

o

O

miasto SiedIce i powiat siedlecki - 14
miasto Radom i powiat radomski — 10
miasto Ptock — 8

powiat zurominski — 8

powiat przasnyski — 8

B Wielkosci firm

o

o

(@]

o

Firmy duze (pow. 249 zatrudnionych) — 16

Firmy srednie (od 50 do 249 zatrudnionych) — 15
Firmy mate (od 10 do 49 zatrudnionych) — 11
Firmy mikro (od 2 do 9 zatrudnionych) — 15

®m Wspotpraca ze szkolnictwem zawodowym (SZ) i ksztatceniem ustawicznym
(KU)

o

o

UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

Wspotpracujacy ze SZ — 24 (z 57 badanych)
Wspotpracujacy z KU — 33 (z 57 badanych)
11
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Pracownicy N=12 FGI w rozbiciu na:

o

UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

Pruszkéw 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych,
w wieku 50-65 lat;

Pruszkow 1 FGI — kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy
umystowi z firm srednich i duzych, w wieku 18-30 lat;

Siedlce 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 18-30 lat;

Siedlce 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm $rednich i duzych,
w wieku 31-50 lat;

Ptock 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 31-50 lat;

Ptock 1 FGI - kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy umystowi z
firm Srednich i duzych, w wieku 50-65 lat;

Przasnysz 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych,
w wieku 31-50 lat;

Przasnysz 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm Srednich i
duzych, w wieku 18-31 lat;

Zuromin 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 50-65 lat;

Zuromin 1 FGIl - kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy
umystowi z firm srednich i duzych, w wieku 31-50 lat;

Radom 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 18-31 lat;

Radom 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm Srednich i duzych,
w wieku 50-65 lat

12
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Préba jakosciowa dla subregionu pruszkowskiego

Pracodawcy:

Pracodawcy

Wielkosé firm:

Branze

Firmy mikro (2-9 oséb):
- zatrudnia 4 osoby

- zatrudnia 3 osoby

Branza gastronomiczna - restauracja (ustugi)

*

Branza fryzjerska - salon fryzjerski (ustugi)
(Szz)*

Firmy mate (10-49 osoéb):
- zatrudnia 15 oso6b
- zatrudnia 25 oso6b

- zatrudnia 30 oso6b

Branza finansowa - bank (ustugi) * (SzZ, KU)
Branza energetyczna (ustugi) (KU)

Branza samochodowa - stacja kontroli
pojazdéw/ warsztat samochodowy (ustugi) *
(Sz2)

Firmy Srednie (50-249 osdb):

- zatrudnia 50 oso6b

- zatrudnia 81 oséb

Branza piekarsko-cukiernicza -
cukiernia (produkcja) * (KU)

piekarnia/

Administracja - spotdzielnia mieszkaniowa
(ustugi dla ludnosci) * (SzZ, KU)

- zatrudnia 700 oso6b

Branza samochodowa - salon i serwis
- zatrudnia 160 os6b w Polsce/ firma samochodowy (handel) * (SzZ)
miedzynarodowa
Firmy duze (250 + oséb):

Administracja - jednostka samorzadowa

(ustugi dla ludnosci, sfera budzetowa) *(SzZ,
KU)

Branza: produkcja maszyn i urzadzen - zaktad
produkcyjno-ustugowy (wyroby i formy z

! Deklaracja wspotpracy ze szkolnictwem zawodowym i/ lub placowkami ksztatcenia ustawicznego

13
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- zatrudnia 400 oséb betonu oraz produkcja maszyn i urzadzen)
(produkcja) * (SzZ, KU)

e Sposrdd firm z subregionu radomskiego i miasta Radom :
o ze szkotami zawodowymi wspétpracuje: n=7 (nal0) firm

o wspotprace z placowkami KU deklarowato: n=6 (nal0) firm

Respondentami w badaniu byli:
e n=3 mezczyzn i n=7 kobiet:

o Wiasciciel, mezczyzna
o Wiasciciel, kobieta
o Prezes, mezczyzna
o Prezes, kobieta
o Kierownik produkcji, mezczyzna
o HR, kobieta (5 osoby)

14
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Pracownicy:

W badaniu pracownikéw udziat wzieli:

e Pracownicy szeregowi i fizyczni w wieku: 18-30 lat (1 FGI) z firm
mikro i matych (zatrudniajgce 2-9 os. i 10-49 0s.) oraz 50-65 lat (1 FGI)
z firm srednich i duzych (zatrudniajgce 50-249 os. i 250 lub wiecej 0s.)
o W grupie pracownikéw w wieku 18-30 lat® udziat wzieli
nastepujacy respondenci:
= 3 kobiety (pomoc kuchenna w przedszkolu, fryzjerka i
stylistka paznokci, barmanka) i 4 mezczyzn (malarz
pokojowy, pomocnik murarza, operator stacji paliw,
glazurnik),
= Przygotowanie zawodowe/ osoby niepracujagce w

zawodzie: 3 osoby z wyksztatlceniem zawodowym, 3 ze
Srednim:

23 osoby dojezdzaty do pracy z Radomia do powiatu radomskiego (wiekszo$¢), 1 z powiatu
radomskiego do Radomia, 1 pracowata i mieszkata w r6znych miejscowosci powiatu radomskiego
15
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Zawod wyuczony Zawod wykonywany
Grupa 18-30 lat:
Zawodowa szkota gastronomiczna - kucharz Barmanka

Liceum ogdlnoksztatcace

Malarz pokojowy

Technikum fryzjerskie, kurs stylizacji paznokci Fryzjerka, stylistka paznokci
Szkota zawodowa handlowa, sprzedawca Pomocnik murarza
Liceum ogolnoksztatcace, matura Operator stacji paliw

Technikum, tokarz

glazurnika

— frezer oraz Technikum | Glazurnik

mechaniczne — technik mechanik, kurs mistrza

kurs gastronomiczny

Zawodowa szkota handlowa, sprzedawca oraz | Pomoc kuchenna

Przerwy w pracy — 3 osoby, w tym 2 kobiety i 1 mezczyzna
mieli przerwe w pracy: byly bezrobotne (fryzjerka -
wczesniej miata prace tylko dorywcze, sprzedawca obecnie
pomoc kuchenna — otrzymata prace interwencyjng w
przedszkolu za posrednictwem PUP, jako tokarz w zime

nie miat zatrudnienia (obecnie glazurnik)

o W grupie pracownikéw w wieku 50-65 lat udziat wzieli nastepujacy

respondenci®:

3 kobiety (pokojowa w domu pomocy spotecznej, osoba
sprzatajgca sieciowym dyskoncie, osoba sprzatajgca w
firmie obstugujacej osiedle mieszkaniowe) i 4 mezczyzn

(konserwator w przedszkolu, agent ochrony pracujacy w

34 osoby pracowaty i mieszkaty w Radomiu, 1 osoba mieszkajaca i pracujgca w tej samej miejscowosci
powiatu radomskiego, 1 osoba pracuje i mieszka w réznych miejscowosciach powiatu radomskiego
dojezdza 6 km do pracy, 1 osoba mieszkajgca w Radomiu i dojezdzajgca do pracy 12 km do
miejscowosci powiatu radomskiego
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markecie, inspektor w miejskim zaktadzie komunalnym,
instruktor zawodu w branzy transportowe;j).
= Przygotowanie zawodowe/ o0soby niepracujace w

zawodzi: 3 z wyksztatceniem zawodowym i 4 ze Srednim:

Zawod wyuczony Zawod wykonywany

Grupa 50-65 lat

Technikum odziezowe Pokojowa
Technikum samochodowe Konserwator
Zawodowa szkota gastronomiczna Sprzataczka

Szkota zawodowa, frezer oraz kurs na wozek | Agent ochrony, wczesniej rozne prace
widtowy (do pracy zagranica)

Technik elektroenergetyk Inspektor w dziale inwestycji o Kkierunku

elektrycznym

Zawodowa szkota obuwnicza, obuwnik - | Sprzataczka
szwacz

Technikum budowy drég i mostéow - technik | Instruktor zawodu
drogowy, kurs pedagogiczny

= Przerwy w pracy — 3 kobiety (po technikum odziezowym,
szkole zawodowej gastronomicznej, szkole zawodowej
obuwniczej): urlop macierzynski i wychowawczy okoto 5 lat
— dwie pierwsze po urlopie wychowawczym nie wrécity do
swojego zawodu, podejmowaty rézne prace 2z nim
niezwigzane, 1 mezczyzna (po technikum

samochodowym): byt bezrobotny.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
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) N\
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY \\—Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE \ ynku Pracy

Plany dotyczace zatrudnienia

Niestety pracodawcy z powiatu radomskiego w zdecydowanie wiekszym stopniu

planujg zwolnienia personelu niz pracodawcy z wiekszosci zbadanych powiatow (43%

przy sredniej dla powiatéw 19%).

Polityka personalna

Okresowa formalna ocena kazdego pracownika obowigzuje w 46% przedsigbiorstw,
czesci pracownikow w 8% firm. Z reguty oceny dokonywane sg co pét roku przez
przetozonych podczas biezgcej pracy bez wsparcia specjalistycznych narzedzi.
Najczesciej stosowane narzedzia majg wymiar czysto finansowy — sg to premie,
podwyzki, nagrody. Rozwd6j zawodowy awans pionowy pracownikéw jest mozliwy

gtéwnie w firmach zaréwno w matych, srednich jak i duzych.

Doskonalenie kapitatu ludzkiego
Dziataniami najcze$ciej podejmowanymi przez pracodawce w celu rozwoju
zawodowego pracownikdbw sg szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne. Rzadziej

zakupywana jest prasa branzowa, czy dofinansowywana nauka.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom

) N\
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY \\—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \ ynku Pracy

Udziat w szkoleniach
Wszystkie firmy w powiecie radomskim deklarujg posiadanie i realizowanie planu
szkolen. Najczesciej do planu szkolenh zaliczane sg rowniez szkolenia BHP.

Jedynie co dziesigty pracownik w ciggu ostatnich 2 lat brat udziat w szkoleniach. W

firmach mikro i matych szkolenie wewnetrzne czesto sg jedynymi w jakich pracownicy
biorg udziat. Czesciej na szkolenia zewnetrzne wysylajg swoich pracownikow
pracodawcy z firm srednich i duzych. Udziat w szkoleniach czes$ciej biorg pracownicy
wykwalifikowani i specjalisci oraz pracownicy z diuzszym stazem pracy. Najczestszym
powodem nie realizowania szkolen przez firmy z powiatu radomskiego byt brak
okreslonych potrzeb szkoleniowych .

Inicjatorem szkolenia najczesciej byt pracodawca. Jesli jednak pracownik sam chce
sie doskonali¢, pracodawcy najczesciej utatwiajg ksztatcenie swoim pracownikom

poprzez elastyczny czas pracy.

Ocena ksztatcenia

Pracodawcy wysoko oceniajg szkolenia z ktorych korzystali ich pracownicy, czy to
realizujgc szkolenia wewnetrzne, czy korzystajac ze szkoleh zewnetrznych.

Kursy zawierajgce najwiecej elementow praktycznych sg najbardziej cenione przez
pracodawcéw ze wzgledu na dopasowanie do specyfiki branzy. Doceniane sg
szkolenia finansowane lub wspoffinansowane przez PO KL.

Odnotowany zostat deficyt szkolen dla branzy motoryzacyjnej.
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Kompetencje i deficyty

Wedilug pracodawcow problem stanowi stabe przygotowanie do praktycznego
wykonywania zawodu. Jednoczesnie niemal 80% pracownikow twierdzi, ze to czego
nauczyli sie w szkole/na studiach przygotowato ich do wykonywanej pracy.

Okoto potowa osb6b pracuje w swoim wyuczonym zawodzie. Osoby nie pracujgce w
swoim wyuczonym zawodzie wskazuja, ze przyczyng tego stanu jest gtdbwnie brak
zapotrzebowania na osoby wykonujgce taki zawdd.

Ws$rdéd  starszych pracownikbw mozna zaobserwowaé deficyty kompetencyjne
zwigzane z nowymi technologiami. Dodatkowym problemem jest brak
satysfakcjonujacej znajomosci jezyka angielskiego wsrdd kadry zarzgdzajgce).

Najmniej checi do ksztatcenia wykazuje najstarsza grupa pracownikow 50+ lat.

Plany dotyczace ksztatcenia

Niewiele firm planuje w najblizszej przysztos$ci przeprowadzi¢ szkolenia wsrdod swoich

pracownikow (7% na tle Sredniej dla powiatéw 23%).
Biorac pod uwage zainteresowanie szkoleniami wsrod pracodawcow i pracownikéw
oraz biorgc pod uwage deficyty kompetencyjne, zainteresowaniem w regionie powinny
cieszyC sie kursy:
¢ Dla branzy motoryzacyjnej (deficyt szkoleh i kompetenciji);
o Kursy komputerowe dla starszych pracownikéw (deficyt kompetencji);
o Kursy jezykowe dla specjalistow i kierownikéw (deficyt kompetenciji);
o Kursy zwigzane z uzyskaniem uprawnien do wykonywania zawodu:
wozki widtowe, branze energetyczna/ elektryczna, hydraulicy etc.;
o Kurs dla wielu branz nt zmieniajgcych sie przepisow (finanse, kadry,
ksiegowos¢, zwigzane z uprawnieniami etc.);
e Przyuczanie do wykonywania zawodu piekarza/ cukiernika (deficyt
dobrych pracownikow);
e Szkolenia z obstugi klienta (dla wielu branz: ustugi dla ludnosci, zaktady

fryzjerskie, serwisy samochodowe i handel).
20

UNIA EUROPEJSKA

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZNY



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom

N

23\
WOJEWODZKI URZAD PRACY \\—Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE \ ynku Pracy

Przygotowanie pracownikéw do wykonywania zawodu

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow jest zadowolona z kwalifikacji i kompetencji

wspotpracownikéw. Zdecydowana wiekszos¢ uwaza takze, ze wykonuje prace zgodng

z ich kwalifikacjami.

= Subregion miasta Radom i powiatu radomskiego

Pracodawcy odczuwajg deficyt w stosunku do specjalistbw z praktykg

zawodowa, szczegolnie:

(@]

Branza motoryzacyjna: blacharze, lakiernicy, diagnosci (mimo
szkolnictwa zawodowego funkcjonujgcego na tym terenie)

Branza piekarniczo-cukiernicza (mimo obecnej na tym terenie szkoty

zawodowej)

Produkcja przemystowa: tokarze, frezerzy, specjalisci do obrabiarek

numerycznych, spawacze.

Deficyty pracownikéw obserwowane w tym subregionie to:

o

UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

W$8rdéd absolwentow wszystkich rodzajow szkédt na roznych etapach
edukacji, stabe przygotowanie do wykonywania zawodu

Techniczne i komputerowe, sita fizyczna i zdrowie wsrdéd pracownikow
najstarszych, a takze mniejsza che¢ do nauki i samodzielnos¢ wsrod
stabiej wyksztatconych.

Braki interpersonalne i inne zwigzane zwtaszcza z obstugg klienta
ZnajomosC jezyka angielskiego wsrod kadry  zarzadzajacej,
samodzielnych specjalistdow oraz pracownikow obstugi.

Zbyt duze oczekiwania finansowe w stosunku do posiadanych deficytow.
Brak odpowiedniej postawy tj.: brak zaangazowania, dyspozycyjnosci,
checi podjecia pracy wsrdéd osob mtodszych, stabiej wyksztatconych i

bezrobotnych
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Cechg charakterystyczng tego subregionu jest wysokie bezrobocie i duze

dofinansowania szkolen z funduszy UE.
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4. Szczegobtowe wyniki badania dla powiatu

Kapitat ludzki w perspektywie pracodawcéw

4.1.1. Stan aktualny

m Struktura zatrudnienia

X5. Q1. llu pracownikéw zatrudnia Pana(i) przedsiebiorstwo/instytucia w powiecie? Prosze o
uwzglednienie wszystkich pracownikow niezaleznie od formy zatrudnienia: umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, samozatrudnienia.

OGOLEM 29

Powiat radomski 20

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Srednia liczba zatrudnionych w przedsiebiorstwach/instytucjach w powiecie
radomskim jest znaczaco nizsza niz $rednia wszystkich 6 powiatéw tacznie. Srednio w

powiecie radomskim przedsiebiorstwo/instytucja zatrudnia 20 pracownikow
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m pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace

= pracownikow zatrudnionych na umowy cywilnoprawne
pracownikéw pracujacych na zasadzie samozatrudnienia
pracownikéw zatrudnionych na innych zasadach

OGOLEM

Powiat radomski 6% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W powiecie radomskim odsetek pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace jest
znacznie mniejszy niz w reszcie powiatow objetych badaniem. W powiecie tym
bardziej popularne jednak takie formy zatrudnienia jak umowa cywilnoprawna,

samozartudnienie oraz zatrudnienie na innych zasadach.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom
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X6. Mniej wiecej ile jest wsrod pracownikéw kobiet, a ilu mezczyzn? Prosze o uwzglednienie wszystkich

pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

= Kobiet = Mezczyzn

OGOLEM

Powiat radomski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

X7. Mniej wiecej, jaka jest struktura zatrudnienia w Pana(i) przedsiebiorstwie/ instytucji pod wzgledem wieku?

Prosze o uwzglednienie wszystkich pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

= Liczba pracownikéw do 24 roku zycia = Liczba pracownikéw w wieku 25-49 lat

Liczba pracownikéw w wieku 50 lat i powyzej

Ogdtem

Powiat radomski
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
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X8. Mniej wiecej, jaka jest struktura zatrudnienia w Pana(i) przedsiebiorstwie/ instytucji pod wzgledem

wyksztaicenia? Prosze o uwzglednienie wszystkich pracownikow niezaleznie od formy zatrudnienia®

u\Wyzsze

m Srednie zawodowe (technikum, liceum zawodowe, szkota policealna)
Srednie ogdlnoksztatcace
Zasadnicze zawodowe
Gimnazjalne, podstawowe lub bez wyksztatcenia

Ogdtem 11% 21% 6%
Powiat radomski 11% 23% 8%
| | | N - | 1
0% 20% 40% 80% 80% 100%

Struktura ptci, wieku oraz wyksztatcenia oséb zatrudnionych w powiecie radomskim
jest podobna do struktury cech oséb zatrudnionych w 6 powiatach objetych badaniem

tacznie.

Firmy, ktére wziety udziat w badaniu jakosciowym (IDI) zatrudniaty:
o wielko$¢ zatrudnienia: od 2-9 os6b (n=2), 10-49 osdb (n=3), 50-250 osbéb (n=3)

oraz 250 lub wiecej 0s6b (n=2)°,

o wyksztatcenie, ktére dominowato: Srednie w tym $rednie profilowane (w

przypadku 4 firm - ustugi, handel, sfera budzetowa), zawodowe i/ lub Srednie
techniczne (w przypadku 4 firm — ustugi i produkcja) oraz wyzsze (w przypadku
2 firm - bankowosc¢/ administracja),

e najwieksza grupe stanowili pracownicy w_wieku: lat w przypadku wiekszosci
firm 35/40-50.

o pte¢ rozktadata sie nastepujgco: mezczyzni (w przypadku 5 firm — branza

samochodowa, produkcja), kobiety (w przypadku 3 firm - administracja, finanse

* Na z6tto — kwestie z badania ilosciowego

° Szczegdty patrz rozdziat 1 (1.2 Opis badanej grupy)
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o pinia

i branza fryzjerska), mniej wiecej po potowie (2 - branza gastronomiczna i

ustugi dla ludnosci)

Najwazniejsze grupy pracownikow
Na pytanie A5 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczaé
statystyki w przekroju powiatowym. Statystyki ogdétem dla wszystkich

odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Firmy biorgce udziat w badaniu jakosciowym (IDI) zatrudniaty najwiecej pracownikéw:

w realizacji ustug/ produkcji czy serwisie, co stanowito podstawowg
dziatalnos¢ firmy na stanowiskach nie kierowniczych wykonawczych i
samodzielnych specjalistow,

a takze w obstudze klienta/ sprzedazy czy marketingu, na stanowiskach nie

kierowniczych wykonawczych oraz samodzielnych specjalistow.

Hierarchia stanowiska
(najwazniejsze grupy)
Grupa NIEKIEROWNICZE NIEKIEROWNICZE
KIEROWNICZE SAMODZIELNE (ekspert/ | WYKONAWCZE
specjalista)
Obstuga klienta/ | n=3 n=4 n=6
Sprzedaz/ Marketing
Logistyka/ Transport/ | - - n=1
Magazynowanie
Produkcja/ n=3 n=5 n=7
Realizacja ustug/
Serwis
(podstawa dziatalno$ci
firmy)
Kontrola jakosci - n=1 -
Wsparcie (np. | n=2 n=2 -
ksiegowo$¢, IT)
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4.1.2. Zmiany w wielkosci zatrudnienia

m Od roku 2006

A2. Generalnie rzecz biorgc, w roku 2010, w stosunku do roku 2009, zatrudnienie w Pana/i firmie:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

u Rosto Malate  ®Pozostato mniej wiecej na tym samym poziomie

OGOLEM

Powiat radomski

| | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A2.1. Powiedziat/a Pan/i, ze zatrudnienie pozostato na mniej wiecej tym samym poziomie. Czy oznacza to, ze:
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy gdzie poziom zatrudnienia pozostat na podobnym poziomie, n=177
= Nie byto Zadnych znaczgacych zmian w zatrudnieniu
Miaty miejsce pewne zmiany: czes¢ pracownikéw odchodzita z pracy, przyjmowano tez nowych,

ale bilans zatrudnienia nie zmienit sie
= Miaty miejsce znaczne zmiany, ale bilans zatrudnienia nie zmienit sie

OGOLEM 23%
Powiat radomski 32%
| ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W powiecie radomskim w poréwnaniu do innych badanych powiatéw wiecej firm

zadeklarowato spadek zatrudnienia w przeciggu ostatnich 5 lat. Jednoczesnie jedynie
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runek pinia

w 5% firm wzrosto zatrudnienie od 2006 roku, jest to niewielki odsetek w poréwnaniu

do ogétu badanych powiatéw (17%).

Wsréd firm powiatu radomskiego, w ktérych zatrudnienie pozostawato bez zmian

rzadziej miaty miejsce znaczne fluktuacje kard niz w przypadku innych powiatow

bioracych udziat w badaniu.

o W wiekszosci firm, ktére wziety udziat w badaniu jakosciowym zatrudnienie od

2006 utrzymywalo sie na tym samym poziomie (finanse, ustugi
energetyczne, fryzjerskie).

e Zaréwno wzrost jak i spadek zatrudnienia odnotowata mniejszos¢ firm:

o Wazrost zatrudnienia na przestrzeni ostatnich lat odnotowaty dwie firmy

(handel/ branza samochodowa, piekarnia — ze wzgledu na rozwaj firmy
(nowy salon, wieksza baza klientow).

Spadek zatrudnienia odnotowaty natomiast firmy: z branzy
gastronomicznej (restauracja, ze wzgledu na mniejszy popyt na te ustugi
na rynku) i ustugi dla ludnosci/ spotdzielnia mieszkaniowa (ze wzgledu
na redukcje, zmiany strukturalne firmy)

.g;"_P

» Jak zmienita sie wielko$¢ zatrudnienia na przetomie 5 lat w pani firmie?
— Zdecydowanie spadato.
— Z jakiego powodu?
— Redukcja zatrudnienia, zmiana struktury. Mielismy dos¢ pokazng grupe portieréw w wysokich
budynkach, ale w praktyce nie zdawafo to egzaminu. Te stanowiska
nie sprawdzity sie, byly do$¢ wysokie koszty. Cze$ciowo rozwigzali$my umowy, zlikwidowalismy
te stanowiska” (IDI, Radom, firma $rednia, administracja/ ustugi dla ludnosci).
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W najblizszej przysztosci

A3. A czy w ciggu nastepnych 12 miesiecy planujg Paristwo:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270
= Wzrost zatrudnienia
Spadek zatrudnienia
Wymiane czesci zatogi przy utrzymaniu podobnego poziomu zatrudnienia
Brak zmian w zatrudnieniu

OGOLEM 19% 7% 54%

Powiat radomski 43% 13% 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Niemal potowa przedsiebiorcéw powiatu radomskiego planuje zwolnienia w przeciggu
najblizszych 12 miesiecy. Podobne plany ma dwukrotnie mniejszy odsetek
przedsiebiorcow w badanych powiatach ogotem. Jedynie w co 20
przedsiebiorstwie/instytucji powiatu radomskiego planowany jest wzrost zatrudnienia,
podczas gdy w innych powiatach juz w co 5 przedsiebiorstwie brany jest pod uwage

wzrost zatrudnienia.

Zatrudnienie na obecnym poziomie deklaruje wiekszos¢ firm bez wzgledu na
branze i wielkos¢ firmy np. finanse, ustugi dla ludnosci/ spétdzielnia mieszkaniowa,
ustugi fryzjerskie i produkcja maszyn (ze wzgledu na ostroznos¢ i kryzys, choé
odczuwajg potrzebe zatrudniania: spawaczy, obrabiarki numeryczne, frezerzy,

tokarze, do hurtowni), czy administracja.

&

LA jak pani myS$li, na jakich pracownikéw bedzie tutaj najwiekszy popyt?
Poniewaz jeste$my firmg produkcyjng, produkujemy maszyny, produkujemy formy do maszyn,
no to przede wszystkim spawacz, na obrabiarki numeryczne - Iludzie niekoniecznie jako$
wyksztafceni, ale zeby fachowo$¢ byta, ukonczone uprawnienia, kursy. Tutaj zatrudniamy
frezerdw, tokarzy, tez na hurtowni. Takze tych ludzi sporo potrzeba.
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-Czy na te stanowiska, ktore pani wymienita jest obecnie wystarczajgca ilos¢ kandydatow? Czy
przydatoby sie ich wiecej?

-Na razie wystarczy. Po prostu moze nawet wiecej powinniémy zatrudniac, ale na razie jest taka
stabilizacja, nie chcemy za daleko p6j$¢ ze wzgledu na nasz PKB. Sporadycznie przyjmujemy - w
kazdym miesigcu przyjmujemy Kilka osob, ale nie sg to takie duze ilosci. (IDI, Radom, firma duza,
branza produkcja maszyn i urzgdzen).

Mozliwos¢ zatrudnienia wskazato trzech przedstawicieli firm z réznych branz:
¢ W branzy samochodowej:
o firma zajmujgca sie handlem aut - do serwisu samochodowego -
blacharzy i lakiernikow ze wzgledu na dalszy rozwdj firmy
o oraz do stacji kontroli pojazdow (specjalistow i pracownikow
wykonawczych), z powodu duzej rotacji pracownikéw, deficytu
specjalistow i rozwoju firmy

e atakze w branzy piekarsko-cukierniczej, ze wzgledu na dalszy rozwdgj firmy,

e ewentualnie w branzy energetycznej (ustugi) do obstugi klienta/ sprzedazy/
marketing osoby na stanowisko kierownicze oraz nie kierownicze samodzielne
(eksperta/ specjaliste), w zaleznosci od sezonowosci zlecen, ale raczej

pracownikow na umowe zlecenie.

Zwolnienia: zwolnien spodziewa sie jeden z respondentdw z branzy gastronomicznej

i jego zdaniem dotyczy¢ to bedzie catej branzy w tym regionie. Jego zdaniem w
biednym regionie, o wysokim bezrobociu, nie ma takiego zapotrzebowania na

gastronomie.

.g;"_P

~Na poczatku byto wiecej pracownikéw, zapotrzebowanie byto wieksze. Mielismy dwie
restauracje w ogole w Radomiu, jedna przetrwata...To znaczy j uwazam, ze Kryzysowy czas
dopiero nadchodzi, dopiero nadejdzie.
- Dlaczego pan tak uwaza?
- Widze, co sie dzieje po rynku. My zatozyli§my takie konsorcjum restauratoréow - pie¢ knajp w
Radomiu - komunikujemy sie miedzy sobg, mamy takg dosyc¢ biezagcg wymiane informacji i
wszyscy widzimy, ze, to nie dziata, ze rynek radomski po prostu przestat dziata¢. Mimo zachecen
Z naszej strony na wychodzenie tych ludzi do lokali, przekonywanie ich, ze niekoniecznie trzeba
wyj$¢ i wydac sto ztotych, zeby mito spedzi¢ czas. U nas $rednia cena, to jest bodajze 17 i,
mozna zjeSc fajny produkt i napic sie kawy. W tej chwili jestesmy zmuszeni do robienia akcji
promocyjnych i one bedg niedtugo typu: do kazdego nales$nika - napdj gratis, wiec czego$
takiego jeszcze w Radomiu nie byto, ale rynek nas zmusit do tego. Co do moich kolegéw, ktérzy
prowadzg takq samaq branze, to jest identyczna historia.
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Wiec ja uwazam, Zze nie ma pracy po prostu w Radomiu, a druga sprawa, Ze teZ nie ma
pracownikéw odpowiednich, ktérzy by tg prace utrzymali i ktdrzy by chcieli pracowac. (IDI,
Radom, firma mikro, branza gastronomiczna - restauracja).

4.1.3. Zapotrzebowanie przedsiebiorstwa i ocena kapitatu ludzkiego

Oczekiwania pracodawcéow w stosunku do najwazniejszych grup

pracownikéw

Pracodawcy najpierw spontanicznie wypowiadali swoje oczekiwania w
stosunku do okreslonych grup pracownikdéw. Nastepnie jako uzupetnienie
wreczana byla im lista kompetencji przygotowana na podstawie Bilansu
Kapitatu Ludzkiego poszerzona o dodatkowe kompetencje i cechy
rekomendowane przez ekspertéw oraz na podstawie badania pilotazowego

(patrz tabela ponizej).
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1. Mozliwosci intelektualne (poznawcze) tj. poszukiwanie i przyswajanie informacji (samodzielne
myslenie, wyciggania wnioskow)

2. | Umiejetnosci obliczeniowe - zastosowanie matematyki (wykonywanie obliczen)

3. Umiejetnosci techniczne — obstuga urzadzen (obstuga/ montaz / naprawa urzadzen
technicznych)

4, Komputerowe/ nowe technologie - obstuga komputera/ korzystanie z Internetu

5. Kulturalne — zwigzane z kwalifikacjami humanistycznymi (zdolnosci artystyczne, kreatywnosc¢)

6. Fizyczne — sita, sprawnos¢ fizyczna, zdrowie

7. Psychologiczne — samodzielno$¢, samoorganizacja, motywacja (inicjatywa; planowanie i
organizacja wtasnej pracy, terminowos¢, skutecznosc)

8. Interpersonalne - zwigzane z pracg w grupie i komunikacjg (dobry kontakt z innymi,
umiejetnosci zatatwiania spraw z ludzmi)

9. Proceduralne — zwigzane z formalng strong pracy w biurze (prowadzenie prac biurowych)

10. | Kierownicze - umiejetnos¢ delegowania zasad, kontroli pracy, motywowania pracownikow,
koordynacji zadan (zdolnosci kierownicze i zarzadcze)

11. | Dyspozycyjnosé — gotowos¢ do zmiany miejsca pracy, elastycznos¢ czasowa i mobilnosé
(dyspozycyjnosé - elastycznos¢ czasowa, podréze?).

12 | Znajomos¢ jezykoéw obcych

13 | Wyksztatcenie (poziom/ profil), specjalistyczne kwalifikacje

14 | Ciagtego doksztatcania sie, bycia na biezaco, checi do nauki

15 | Doswiadczenie zawodowe, staz

16 | Precyzja, starannosé, doktadnosé

17 | Dobry wyglad, bycie zadbanym

18 | Okreslona postawa np. zaangazowanie, che¢ do pracy, odpowiedzialnos¢, obowigzkowosé,
che¢ do pomocy/ wsparcia innych pracownikéw, elastyczno$¢

19 | Certyfikaty, dyplomy (uprawnienia do wykonywania zawodu), prawo jazdy

20 | Posiadanie witasnych zasobow np. komputer, telefon, Internet, samochdéd)

21 | Inne jakie?
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W obstudze klienta/ sprzedazy czy marketingu bez wzgledu na hierarchie

zajmowanego stanowiska pozgadane sg takie cechy jak:

¢ Umiejetnosci interpersonalne

e Mozliwosci intelektualne

e Psychologiczne

o Dobry wyglad i bycie zadbanym
e Dyspozycyjnosc

e Prawo jazdy

Ponadto:
e Doswiadczenie zawodowe

e Okres$lona postawa
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Najczesciej wskazywano: (n=3) Najczesciej wskazywano: n=2 Najczesciej wskazywano:
(n=4)
1. Mozliwosci intelektualne 1. Mozliwosci intelektualne
8. Interpersonalne 11. Dyspozycyjnos¢ 7. Psychologiczne
8. Interpersonalne
Czesto wskazywano: (n=2) Pojedynczo wskazywano:
Czesto wskazywano:
7. Psychologiczne 7. Psychologiczne n=3:
10. Kierownicze 8. Interpersonalne
17. Dobry wyglad, bycie | 10. Kierownicze 17. Dobry wyglad, bycie
zadbanym 17. Dobry wyglad, bycie | zadbanym
3. Umiejetnosci techniczne — zadbanym n=2:
4. Komputerowe/ nowe | 19. Certyfikaty, dyplomy, | 1. Mozliwosci intelektualne
technologie prawo jazdy 5. Kulturalne
11. Dyspozycyjnos¢ 11. Dyspozycyjnos¢
12. Znajomos¢ jezykow obcych 15. Doswiadczenie
14. Ciagtego doksztatcania sie zawodowe, staz
15. Doswiadczenie zawodowe, 18. Okreslona postawa
staz
16. Precyzja, starannosé, Pojedynczo wskazywano:
doktadnosé 16. Precyzja, starannosé¢,
18. Okreslona postawa dokladnosé
19. Certyfikaty, dyplomy, prawo 19. Certyfikaty, dyplomy,
jazdy prawo jazdy
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W produkciji/realizacji ustug czy serwisie, ktoére stanowig podstawe

dziatalnosci firmy pozadane sg takie cechy (bez wzgledu na hierarchie

zajmowanego stanowiska) jak:

Wyksztatcenie, specjalistyczne kwalifikacje
Interpersonalne

Umiejetnosci techniczne

Doswiadczenie zawodowe

Okreslona postawa

Ponadto w zaleznos$ci od pozycji w hierarchii:

Fizyczne/ Mozliwosci intelektualne
Dyspozycyjnosé/ Precyzja, doktadnosé

Komputerowe
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Hierarchia stanowiska

(oczekiwania — spontaniczne i wspomagane)

KIEROWNICZE

NIEKIEROWNICZE
SAMODZIELNE (ekspert/
specjalista)

NIEKIEROWNICZE
WYKONAWCZE

Produkcja/ Realizacja ustug/ Serwis

(podstawa dziatalnosci firmy)

Najczesciej wskazywano:

10. Kierownicze n=4

n=3:
8. Interpersonalne
11. Dyspozycyjnos¢)

Czesto wskazywano
n=2

1. Mozliwosci intelektualne
13. Wyksztalcenie

15. Doswiadczenie zawodowe,
staz
17. Dobry wyglad, bycie

zadbanym

Pojedyncze wskazania:

2. Umiejetnosci obliczeniowe -
3. Umiejetnosci techniczne

7. Psychologiczne

14. Ciaglego doksztatcania sie,
18. Okreslona postawa

Najczesciej wskazywano:

8. Interpersonalne n=3

Czesto wskazywano

n=2

3. Umiejetnosci techniczne —
7. Psychologiczne

13. Wyksztatcenie

14. Ciagtego doksztatcania
sie

15. Doswiadczenie
zawodowe, staz
16. Precyzja,
doktadnosé

18. Okreslona postawa

starannosg¢,

Pojedynczo wskazywano:

1. Mozliwosci intelektualne
2. Umiejetnosci
obliczeniowe -

4, Komputerowe/
technologie

6. Fizyczne

10. Kierownicze

17. Dobry wyglad, bycie
zadbanym

nowe

Najczesciej wskazywano:
n=>5:

13. Wyksztalcenie
16. Precyzja,
doktadnosé¢

18. Okreslona postawa

starannosg¢,

n=4:

8. Interpersonalne

14. Ciagtego doksztatcania sie
15. Doswiadczenie zawodowe
17. Dobry wyglad, bycie
zadbanym

Czesto wskazywano:

n=3:

3. Umiejetnosci techniczne
7. Psychologiczne
n=2

4. Komputerowe/
technologie

6. Fizyczne

11. Dyspozycyjnos¢)
19.  Certyfikaty,
prawo jazdy

nowe

dyplomy,

Pojedyncze wskazania:

- Schludnos¢

- Uczciwosc¢

- Brak postawy roszczeniowej
1. Mozliwosci intelektualne
9. Proceduralne
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We wsparciu (gtéwnie ksiegowosé) bez wzgledu na hierarchie zajmowanego

stanowiska_pozgdane sg takie cechy jak:

Precyzja, staranno$¢ i doktadnosc¢

Komputerowe/ nowe technologie

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!

Pojedynczo Najczesciej wskazywano:
wskazywano:
16. Precyzja, starannos¢, doktadnosé n=3
4, Komputerowe/
nowe technologie Czesto wskazywano n=2
8. Interpersonalne
10. Kierownicze 1. Mozliwosci intelektualne
16. Precyzja, | 2. Umiejetnosci obliczeniowe
starannosé¢, 7. Psychologiczne
doktadnosé 14. Ciagtego doksztatcania sie
Pojedyncze wskazania:
Uczciwosé
3. Umiejetnosci techniczne
4. Komputerowe/ nowe technologie
9. Proceduralne
15. Doswiadczenie zawodowe, staz
18. Okreslona postawa
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Ponadto w logistyce/ transporcie czy magazynowaniu cenione sg takie cechy jak:

Pojedynczo wskazano:

19. Certyfikaty, dyplomy, prawo jazdy
17. Dobry wyglad, bycie zadbanym

m Ocena kompetencji obecnych pracownikéw i ich deficytow

A9. A w jakim stopniu pracownicy obecnie zatrudnieni na tym stanowisku w Pana/i opinii majq te kompetencje?
Wyswietlajg sie tylko kompetencje wskazane w pytaniu A8
Skala:

0 — wecale nie posiadajg

1 - posiadajg w stopniu podstawowym

2 — posiadajg w stopniu srednim

3 — posiadajg w stopniu wysokim

4 — posiadajg w stopniu bardzo wysokim
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2 i wcale nie posiadajg 0% 0%

EES posiadaja w stopniu podstawowym 24% 2%

— = = E posiadajg w stopniu Srednim 24% 7%

m.E “E posiadajg w stopniu wysokim 52% 58%

g posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 33%

5 o - = wcale nie posiadajg %% 1%

g = g o % posiadajg w stopniu podstawowym 0% 3%

= E g }:} = posiadajg w stopniu srednim 15% 17%

(3 SEs5E posiadaja w stopniu wysokim 8% 56%

E 2 posiadajg w stopniu bardzo wysokim %% 23%

2 wcale nie posiadajga 0% 0%

26 posiadajg w stopniu podstawowym % 3%

o3 :g’“ § posiadajg w stopniu srednim 20% 21%

= 8 posiadajg w stopniu wysokim 72% 61%

§' posiadajg w stopniu bardzo wysokim 4% 16%

. E wcale nie posiadajg %% 0%

3" = % posiadajg w stopniu podstawowym 0% 1%

%” = E E posiadajg w stopniu Srednim 22% 15%

- E g = posiadajg w stopniu wysokim 61% 51%

= posiadajg w stopniu bardzo wysokim 17% 33%

= é . Wt:a!Ie nile posiadaj.a_ L'JZ-:. l]:fo

o Mo posiadajg w stopniu podstawowym 10% 6%

é _%- g posiadajg w stopniu Srednim 50% 27%

N = posiadajg w stopniu wysokim 34% 57%

ww posiadajg w stopniu bardzo wysokim 5% 11%

=2 wcale nie posiadajg % 0%

§ E posiadajg w stopniu podstawowym 8% 6%

B 9 posiadajg w stopniu srednim 25% 27%

e posiadajg w stopniu wysokim £3% 58%

= posiadajg w stopniu bardzo wysokim %% 9%

o wcale nie posiadajga 0% 0%

5 g posiadajg w stopniu podstawowym %% 3%

- an = posiadajg w stopniu srednim 37% 21%

E = posiadajg w stopniu wysokim 36% 50%

] posiadajg w stopniu bardzo wysokim 27% 27%

= wcale nie posiadajg %% 0%

E = posiadajg w stopniu podstawowym 3% 2%

42 = posiadajg w stopniu Srednim 31% 22%

_3: g posiadajg w stopniu wysaokim 57% 50%

EE posiadajg w stopniu bardzo wysokim 10% 27%

2 z = wcale nie posiadajg 0% 0%

g Hoe S posiadajg w stopniu podstawowym 0% 0%

> N B g g posiadajg w stopniu Srednim 40% 15%

§ § g posiadajg w stopniu wysokim 51% 51%

S — posiadajg w stopniu bardzo wysokim 9% 34%
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5 e @5 wcale nie posiadajg % 0%

2o g & posiadajg w stopniu podstawowym 10% 2%

=} § % i posiadajg w stopniu srednim T0% 27%

; S g! @ posiadajg w stopniu wysokim 20% 53%

— == = posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 19%

= wcale nie posiadajg 0% 1%

_ § posiadajg w stopniu podstawowym % 5%

iy vt posiadajg w stopniu srednim 18% 24%,

ﬁ posiadajg w stopniu wysokim 6% 55%

o posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 17%

w wcale nie posiadajg % 9%

8 § = posiadajg w stopniu podstawowym 0% 9%

o % % é‘ posiadajg w stopniu Srednim 61% 31%

g = = posiadajg w stopniu wysaokim 39% 48%

posiadajg w stopniu bardzo wysokim %o 4%

— E = wcale nie posiadajg 0% 0%
T . - - ' o

. = g ;_;; 4;.3_; q_Eg pos!adaj.a_w stopn!u podstgwowm 8'1-30 5:‘3

e E NS®® pos!ada!qw stopn!u srednlm 0% 16%

é 2 = E]Jci _E pos!adaj.a_w stopn!u wysokim . 66% 39%

= w T  posiadajg w stopniu bardzo wysokim 26% 40%

= wcale nie posiadajg 0% 0%

E» :éj’ __S posiadajg w stopniu podstawowym 0% 3%

O @ L,: = posiadajg w stopniu srednim Yo 23%

T £ posiadajg w stopniu wysokim 100% 55%

B posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 19%

g wcale nie posiadajg 0% 0%

g % ~ posiadajg w stopniu podstawowym 4% 3%

o ® § 4;"; posiadajg w stopniu Srednim 8% 18%

é o posiadajg w stopniu wysokim 61% 59%

O @ posiadajg w stopniu bardzo wysokim 27% 20%

& o wcale nie posiadajg % 0%

% g g posiadajg w stopniu podstawowym 0% 3%

= E posiadajg w stopniu srednim 10% 18%

?j 535 posiadajg w stopniu wysokim 8% 55%

=v® posiadajg w stopniu bardzo wysokim 12% 25%

. = £ wcale nie posiadajg 0% 0%

s & = posiadajg w stopniu podstawowym %o 2%

5 % g posiadajg w stopniu srednim 0% 20%

— @ posiadajg w stopniu wysokim 61% 52%

E' posiadajg w stopniu bardzo wysokim 40% 25%

2 4 E wcale nie posiadajg 0% 1%

= E % posiadajg w stopniu podstawowym 0% 3%

Z = % © posiadaja w stopniu Srednim 14% 21%

= E” = posiadajg w stopniu wysakim 1% 54%

= e posiadaja w stopniu bardzo wysokim 14% 21%

Badanie ilosciowe pokazuje, iz pracodawcy powiatu radomskiego

sq zdania, ze

zatrudniani przez nich pracownicy w wiekszo$ci posiadajg wymagane przez nich

kwalifikacje w stopniu srednim lub wysokim.
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e Produkcja/ Realizacja ustug/ Serwis (podstawa dziatalnosci firmy) -

pracodawcy najczesciej zgtaszali nastepujace deficyty:

o Lek przed nowymi technologiami/ brak umiejetnosci (komputery/

maszyny), czesciej starsi pracownicy, ale réwniez miodsi po szkotach
zawodowych np. samochodowej;

Brak samodzielnosci i lek przed odpowiedzialnoscia (czesciej starsi
pracownicy, z zawodowym wyksztatceniem);

Brak podzielnosci uwagi;

Brak zaangazowania w wykonywang prace/ brak etosu pracy;

Brak wyksztalconych specjalistow 2z branzy piekarniczo-
cukierniczej oraz brak umiejetnosci praktycznych po szkole
zawodowe] samochodowej;

Zmiana przepisow dotyczacych finanséw, administracji czy prawie
pracy wymaga ciagtego doksztatcania pracownikéow;
Interpersonalne (pracownicy fizyczni, z zawodowym wyksztatceniem,

majacy stycznos¢ z klientem).

.g;"_P

» Nie wspomne o mechanikach i tu jest méj najwiekszy problem, poniewaz to sg ludzie,
ktorzy staneli na etapie miotka i myslg sobie, ze tak dalej bedq naprawia¢ samochody, a teraz sq
komputery, samochody coraz bardziej naszpikowane sq elektronika, a oni tego sie bojgq. Oni nie
mayjq po 40 pare lat, to sq mtodzi chtopcy po 20 pare lat i oni bojg sie tego, oni sq po szkotach...
Kiedy kupilismy komputer do diagnostyki komputerowej, to nastgpita totalna blokada
pracownikdw, oni bali sie dotkng¢ tego komputera, poditgczyc¢ go do samochodu, zeby cokolwiek
sprawdzi¢. Na stanie byto urzgdzenie do zbieznosci elektronicznej i zwyktej, Zze mozna to robic
recznie i elektronicznie i niesamowite jest to, Zze recznie zajmowato im to mniej czasu niz
elektroniczne ustawianie zbieznosci. To byta znowu blokada przed komputerem. Kolejna rzecz,
klimatyzacja. Rok czasu stato urzadzenie do klimatyzacji, bo nikt nie wiedziat jak, bo trzeba tam
umie¢ co$ zrobi¢. W tej chwili robimy klimatyzacje jedna za drugg i jest kolejka. Zajeto mi to 2
miesigce, zeby przetamac strach, zeby ich nauczyc¢. Ci chiopcy w wiekszosci sq z jednej szkoty
zawodowej im. majora Hubala. To jest chyba jedyna szkota, oprocz technikum samochodowego,
ktére miato dobrg renome swego czasu. Teraz chtopcy z technikum niewiele réznig sie od tych z
zawodowej szkoty Hubala, wszystkich musimy nauczy¢ tu wszystkiego od poczatku.” (IDlI,
Radom, branza samochodowa, firma mata);

,Ci starsi to majg takie deficyty zwigzane z tymi komputerami, z przestawianiem sie na nowe
technologie, na nowosci. Oni chcg zeby zostawic to tak jak byfo, bojg sie zmian, nie sq tacy
otwarci na te nowinki technologiczne” (IDI, Radom, branza samochodowa — handel, firma
$rednia)

,’,Oni sie boja, ze co$ zepsujg” (IDI, Radom, produkcja maszyn i urzadzen, firma duza);
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-Rzeczy, ktére mnie irytujg najbardziej, to jest w przypadku pracownikow, to jest zgtaszanie takich
probleméw, z ktérymi mozna sobie poradzi¢ sam, czyli takich bfahostek, gdzie mozna bytoby
samemu podjg¢ decyzje, samemu sie pokierowaC, zwfaszcza, ze to nie odnosi sie do
pracownikow, ktoérzy sq nowi, tylko to sg ludzie, ktorzy pracujg 5-6 lat. Druga sprawa to precyzja,
staranno$¢, doktadnos$c¢, zaangazowanie - tego naprawde brakuje. Zauwazytem wsrod
pracownikéw, szczegdlnie tych mtodszych, Ze podchodzg sobie bardzo lekko do takich rzeczy,
czyli na takim luzie, przyj$c¢, zrobic, i$¢ do domu, nie interesowac sig, jak to zostato zrobione, czy
to dobrze zostato zrobione, czy kto$ bedzie zadowolony, czy to wyszto dobrze, odwalic¢ tak zwang
panszczyzne. | jest jeszcze jeden problem: mamy duzo pracownikéw niewyksztatcony na
piekarzy i cukiernikow, i my uczymy ich wszystkiego od poczatku, bo mamy kfopoty, zeby znalez¢
te wykwalifikowang kadre tu na naszym rynku pracy. Poza tym bojg sie odpowiedzialno$ci,
musze ttumaczyc, ze da rade i tak troche na site ich awansuje, bo sie bojg.” (IDI, Radom, branza
piekarnicza, firma $rednia);

~Mtodzi sgq operatywni, a starsi sq tacy mato operatywni, mato samodzielni. | nie znajg
komputeréw np. nasi panowie od monitoringu musieli by¢ przeszkoleni z tego i z obstugi kamer.”
(IDI, Radom, administracja, firma $rednia);

,Starsi majg kftopot z obstugg komputera, musimy ich doszkala¢ na szkoleniach zewnetrznych czy
przez naszego informatyka. No i jak sq zmiany w prawie to ciggle musimy szkolic wszystkich
pracownikéw.” (IDI, Radom, sfera budzetowa, firma duza);

»,10 nawet nie chodzi o to, ze oni majg braki, tylko przepisy sie zmieniajg i musimy ich szkoli¢
Zeby byli na biezgco. No wiadomo, mtodzi sobie radzg bez problemu z komputerem, inaczej jest
ze starszymi.” (IDI, Radom, branza finansowa, firma mata);

,Ogolnie ludzie starajg sie, chociaz majg ktopoty z komunikowaniem sie, bo u nas nawet ci
wszyscy pracownicy techniczni to majg kontakt na ogot z mieszkaricami.” (IDI, Radom, branza
energetyczna, firma mata)

Obstuga Klienta/ Sprzedaz/ Marketing — czes¢ pracodawcéw obserwuje:
o deficyty odnosnie jakosci obstugi klienta m.in. interpersonalne,

o jak réwniez ktopoty z podzielnoscig wagi, skupieniem sie.

P

W momencie, kiedy tu zetknetam sie z ludzmi, to pierwsze, co sie rzuca w oczy, to jest
brak kompetencji na kazdym stanowisku, od odbioru telefonu, kontaktu z klientem, cate biuro

obstugi klienta, brak umiejetnosci rozmowy z klientem, czyli biuro obstugi lezy, sklep lezy.

Majg problem z podzielnoScig uwagi, ze tu klient méwi, tu trzeba przyjgc¢ kase i podac¢ napdj.”

(IDI, Radom, branza gastronomiczna, firma mikro);
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4.1.4. Pozyskiwanie nowych pracownikéw

m Sposoby rekrutaciji

Na pytanie A22 odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.
Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

A21a. W jaki sposob Panal(i) przedsiebiorstwo/ instytucja poszukuje pracownikéw?
Odpowiadali wszyscy respondenci, n=270

ogtoszenia w prasie za posredniciwem |  zafrudniane sq

oferty na stronie za posrednictwem : przyjmowane sg
internetowej ll.lh na portalach PUP prywalnyclh o MI.]Y' o - osoby z polecenia
internetowych rekrutacyjnych sie 2gfaszajg
Powiat radomski % 1% 68% 16% 1% 46%
OGOLEN 16% 29% 61% 5% 2% I &

Na podstawie badan ilosciowych mozna zauwazyé, ze w powiecie radomskim
znacznie mniej firm zamieszcza ogtoszenia w prasie lub na portalach internetowych,

za to wiecej zatrudnia osoby, ktore same zgtosity sie do firmy.
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Sposoby
nowych
pracownikow

form naboru

rekrutacji

ocena efektywnosci

Sposoby rekrutacji:

-PUP n=7na 10

- Ogloszenia w prasie n=5

- Polecenie przez osoby znajome
n=5

- Ogloszenia na stronie WWW n=3
- Tablica ogtoszen n=3

- Pracownicy sami przynoszg CV
n=2

Pojawity sie rowniez Targi prace
organizowane przez PUP,
wspotpraca z instytucjami rynku

Ocena efektywnosci form naboru
- Ogtoszenia w prasie i na stronie
WWW gdyz majg najszerszy zasieg
oraz docierajg do réznych
pracownikow (nie tak np. jak PUP
tylko do oséb bezrobotnych — czesto
nie najlepiej wykfalifikowanych lub o
innych kompetencjach)

oraz

pracy (lzby rzemieslnicze) oraz

biura karier
Narzedzia oceny | Do najbardziej popularnych form oceny kompetencji kandydatow
kompetencji ubiegajacych sie o prace naleza;
kandydatow do | - Analiza dokumentow (CV) i rozmowa kwalifikacyjna n=9 na 10
pracy pracodawcow

- Umowa na okres prébny n=5

- Staze n=3

- Test praktyczny n=3

&

~Pierwsza informacja zawsze wedruje do Urzedu Pracy, rozmawiali§my, jak bez echa
sie rozchodzg. Mowimy tez, ze ,Szukamy kogo$ nowego. Moze macie jaki$ znajomych, ktérzy
chcieliby tg prace przyjac?”. Zazwyczaj jest tak, ze ktos sie trafia, wtedy jest umawiany na
pierwszg rozmowe wstepng, jesli ma doswiadczenie piekarnicze, to rozmawiamy na ten temat.
Jedli wzbudza zainteresowanie, pierwsze wrazenie mozna sobie wyrobic, umawiamy sie na 2-3
tygodniowy okres probny, czyli przyjmujemy takiego pracownika, Zzeby zobaczyc, jak sobie
poradzi.” (IDI, Radom, branza piekarnicza, firma $rednia);

LZresztg sami przychodzg i, no... Ludzie, teraz, no wiadomo, sktadajg te CV. No, bywa to tak, ze,
Ze w zasadzie pracowata mama, no, teraz, méwi, moja cérka juz mi dzieci odchowata, no to by
przyszta, jak ja pojde na emeryture, czy synowa. Z Urzedem Pracy wspdtpracujemy. No, nawet
zatrudnialiSmy na stazach, no, po 2 osoby w ciggu roku. No, p6zniej musielismy jeszcze
przedtuza¢ umowy, w trakcie tych lat, jak tam Urzad Pracy finansuje, z 10 osob byto. Teraz tez
planujemy takiego przyjac chtopaka na taki okres probny. Najkorzystniej to wtasnie przyjgc tak na
staz. Wtedy juz przez rok mozna sie zorientowa¢ z kim ma sie do czynienia i wtedy mozna
wigzac jakie$ plany z tym pracownikiem.” (IDI, Radom, branza finansowa, firma mata);

»Przede wszystkim to podania. Podania zostawiane u ochroniarza, ktére nam donosi i podania
Przez e-mail. Ogtaszamy sie, szczegdlnie w ,Gazecie Wyborczej” i ,Rzeczpospolitej”. -Tak, jest
rozmowa kwalifikacyjna, jest réwniez test. Na przyktad ja ciggle wracam do spawaczy, bo jest ich
najwiecej i operatorow numerycznych. Przychodzi pracownik, dostaje co$ tam do spawania.
Jezeli sie nadaje, to okofo 3 miesiecy probnego i potem przedfuzamy na umowe o prace, jezeli
sie nie nadaje nie zatrudniamy. W okresie probnym, dany pracownik ma sie wykazac.” (IDI,
Radom, produkcja maszyn i urzadzen, firma duza);

W kolejnosci urzad pracy, bo czekam na to, kogo mi przy$la, a w miedzyczasie zasuwam do
kolezanki, kogo mi poleci. Czytam CV, umawiamy sie na rozmowe. Nastepnie umawiamy sie na
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dowolng godzing najblizszego tygodnia, test na modelu. No i powiedzmy, jakie$ ciecie czy
cokolwiek.” (IDI, Radom, branza fryzjerska, firma mikro).

» 10 przychodzi osoba, zapraszam z CV zawsze. Mowie tez, ze ten jeden dzierh dajemy sobie na,
to, zeby zobaczy¢ przede wszystkim czy tej osobie taki system pracy bedzie odpowiadat i czy
nam bedzie odpowiadac ta osoba”. (IDI, Radom, branza gastronomiczna, firma mikro);

~Szukamy tych ludzi przez urzad pracy, przez zamieszczanie ogfoszen na stronie internetowey.
Rynek pracy teraz jest oblegany, wigc zgtaszajg sie rozni ludzie i do$c¢ ciezko jest na pierwszy
rzut oka wyselekcjonowac dobrego pracownika, dlatego dobrze, Ze sq umowy na okres probny,
Ze mozna zatrudnic¢ na krotko, zobaczyc, kto to jest” (IDI, Radom, administracja, firma $rednia)

m Oczekiwania w stosunku do nowych pracownikéw

Na pytania A17 oraz Al9a odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generainy.

A11. Zapytam dalej o stanowisko, na ktére przede wszystkim szukajg Panstwo nowych pracownikéw, a mianowicie
[stanowisko wymienione w pierwszej kolejnosci w pytaniu A10].

Prosze pomyslec o idealnej osobie do pracy na tym stanowisku.

Czy w jej przypadku bedzie dla Panstwa wazne, jaki jest jej wyuczony zawdd?

Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

= Tak Nie

OGOLEM 50%

38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiat radomski

Pracodawcy powiatu radomskiego czesciej niz w innych powiatach biorgcych udziat w badaniu

twierdza, ze wyuczony zawdd jest wazny przy weryfikacji potencjalnych pracownikéw.
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A12. Jaki to zawod?
Odpowiadaty osoby dla ktérych idealny pracownik powinien mie¢ wyuczony zawéd, n=31

0% 20%

mechanik samochodowy 17%
sprzedawca
elektrotechnik
blacharz/lakiernik

specjalista ds. marketingu

A13. Czy wymagajq Panstwo do$wiadczenia w pracy na podobnym stanowisku?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

mTak Nie

Ogdtem 43%

Powiat radomski 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A14. llu miesiecy badz lat dosSwiadczenia Parnstwo wymagajg?
Odpowiadaty osoby, ktére wymagajg doswiadczenia zawodowego, n=35

OGOLEM 1,52

Powiat radomski
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom
7N x
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY \\—Mazowieckie Obserwatorium
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A18. Czy taka idealna osoba na to stanowisko powinna posiadac jakie$ uprawnienia zawodowe, certyfikaty?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62
= Tak | | Nie | |

OGOLEM 65%

- |

Powiat radomski 100%

0% 20% 40% 80% 80% 100%

A19. A czy osoba na to stanowisko powinna znac jaki$ jezyk obcy?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

mTak Nie
| |
OGOLEM 86%
Powiat radomski 100%
! ! ! ! ! |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W powiecie radomskim pracodawcy oczekujg od przysztych pracownikow doswiadczenia na podobny

stanowisku, nie sg jednak wymagane zadne certyfikaty ani znajomos$¢ jezyka obcego.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom
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W obstudze klienta/ sprzedazy czy marketingu bez wzgledu na hierarchie

zajmowanego stanowiska pozadane s3 takie cechy jak:®

¢ Umiejetnosci interpersonalne

e Mozliwosci intelektualne

e Psychologiczne

o Dobry wyglad i bycie zadbanym
e Dyspozycyjnosc

e Prawo jazdy

Ponadto:
e Doswiadczenie zawodowe

e Okres$lona postawa

W produkciji/realizacji ustug czy serwisie pozgdanymi cechami sg (bez wzgledu na

hierarchie zajmowanego stanowiska):
o Wyksztatcenie, specjalistyczne kwalifikacje
e Interpersonalne
¢ Umiejetnosci techniczne
e Doswiadczenie zawodowe

e Okres$lona postawa

Ponadto w zaleznosci od pozycji w hierarchii:
e Fizyczne lub mozliwosci intelektualne
o Dyspozycyjnosc¢
e Precyzja, doktadnosc¢

e Komputerowe

® Na podstawie pytan o najwazniejsze grupy pracownicze, nie byto osobnego pytania w badaniu
jakosciowym o oczekiwania w stosunku do nowych pracownikow
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom

) N\
((‘4- WOJEWODZKI URZAD PRACY .vBazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy
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We wsparciu (gtéwnie ksiegowosé) bez wzgledu na hierarchie zajmowanego

stanowiska_pozgdane sg takie cechy jak:

e Precyzja, starannosc¢ i doktadnosc¢

e Komputerowe/ nowe technologie

Ocena rynku pracowniczego

A20. Ogdlnie rzecz biorgc, jest tatwo czy trudno znalez¢ pracownika na to stanowisko?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszyc zatrudnienia, n=62

m Zdecydowanie tatwo Raczej tatwo Raczej trudno Zdecydowanie trudno
OGOLEM 32% 39% 18%
Powiat radomski 63% 38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Na pytanie A21 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.
Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow uwaza, iz raczej tatwo znalez¢ pracownika.

Zdaniem wiekszosci pracodawcéw z subregionu radomskiego i miasta Radom
biorgcych udziat w badaniu jakosciowym obecnie nie jest tatwo znalez¢é dobrego
pracownika. Na trudnosci narzekali przedstawiciele firm z réznych branz i
réznej wielkosci: motoryzacyjnej, produkcja maszyn i urzadzen, administracja,
piekarniczo-cukiernicza, energetyczna. Pracodawcy wymieniali nastepujace
powody, z jakich trudno znalezé jest im na regionalnym rynku pracy dobrego
pracownika:
o Szkoly zawodowe np. samochodowe, energetyczne nie przygotowuja
odpowiednio przygotowanych absolwentéw - brak im umiejetnosci

praktycznych.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom
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Wyspecjalizowana kadra posiada juz prace i nie szuka nowej oraz wyjezdza z

powoddow finansowych do pracy zagranice lub do wiekszych miast, gdzie

zarobki sg bardziej atrakcyjne np. specjalisci z branzy piekarniczo-cukierniczej i
samochodowej.

Trudno réwniez o pracownikéw z odpowiednim podejsciem do pracy,
zaangazowanych, ktérym zalezatoby na pracy.

Administracja i sfera budzetowa réowniez odczuwa deficyt pracownikéw
wyspecjalizowanych, odpowiednio wyksztalconych i samodzielnych, nie
tylko z powodu braku takich pracownikow, ale réwniez niskich ptac jakie oferujg
pracownikom. Trudnos$c¢ ta rowniez polega na tym, ze mniejsze firmy nie majg
odpowiednich narzedzi do oceny kompetencji kandydatéw, a np. Urzad Pracy,

czy inne IRP ich w tym nie wyrecza.

P

~Ja mysle, ze na kazde stanowisko tak samo trudno znalez¢ dobrego pracownika. Ci, co sg
dobrymi pracownikami to oni juz sobie swoje miejsce w zZyciu znaleZli gdzie$ tam w swojej pracy. Jest
duzo podan, ale to nie sq dobrzy pracownicy. | tak sie szuka do skutku praktycznie. Trudno znalez¢ kogo$
komu chce sie pracowac, ma dobre umiejetno$ci, zalezy mu na tej pracy.” (IDI, Radom, produkcja maszyn
i urzadzen, firma duza);

» Tutaj ciezko jest znalez¢ jakiegokolwiek pracownika z wyksztafceniem i doswiadczeniem piekarniczym lub
cukierniczym, nie ma ich po prostu tutaj. Z tego, co ja sie orientuje, albo pracujg za granicg, wiekszo$¢
ludzi wyjechato za granice, natomiast pozostali szukajq sobie pracy w wiekszych miastach ze wzgledu na
warunki finansowe. Powiem tak, Zze jest to piekarnia, ktéra zatrudnia piec¢dziesigt pie¢ oséb, natomiast
piekarzy z dyplomem czeladniczym jest tylko trzy, czyli na piecdziesigt pie¢ o0séb mamy tylko
wykwalifikowanych trzech pracownikéw, reszta to taka zbieranina, czyli stolarze, mechanicy, przyuczeni
do poszczegdinych stanowisk, takze, jesli szukamy osob do pracy, kontaktujemy sie bezposrednio z
Urzedem Pracy tutaj w Pionkach i oni nam przysytajq ludzi, jeszcze dwa lata temu, to mieli kogos do
przystania, 2-3 osoby, z ktérymi rozmawialiémy, natomiast inne zgtoszenia pozostaty bez echa. Zamknefta
sie ostatnio piekarnia konkurencyjna i mieliSmy rozeznanie, kto tam pracuje, kto jest na tyle
wykwalifikowany, zeby mozna byto go zatrudnic, ztozyliSmy oferte pracy, udato nam sie zatrudnic trzech
solidnych ludzi. Jedna rzecz, ktéra sie zmienita w ciggu 3 lat, to mniejsza cyrkulacja pracownikéw,
wczesniej byto cos takiego, ze kto$ popracowat 2-3 miesigce i zwalniat sie, bo znalazt sobie co$ lepszego,
czy wyjezdzat i to byto problematyczne, bo trzeba byfo non stop szuka¢ nowych ludzi, a wiadomo, nie byto
wielu. Natomiast od dfuzszego czasu jest tak, ze szanuje sie prace bardziej, Zze tej cyrkulacji praktycznie
duzo nie ma. Jesli przyjmiemy kogo$ do pracy, to nie dlatego, ze zwolnito sie miejsce, tylko jest potrzeba.”
(IDI, Radom, branza piekarnicza, firma $rednia);

,Trudnos$¢ polega na tym, ze przewaznie nie ma tych osob dobrze wykwalifikowanych, bo oni nie
poszukujg pracy, tylko juz gdzies tam sobie pracujg i wcale jej nie chcg zmieniac. Trzeba po prostu
podkupi¢ kogo$. tatwo znalezé nie wykwalifikowanych, np. sprzgtaczke, czy kogo$ na jaka$ myjnie
samochodowag, to takich tatwo znalezc.” (IDI, Radom, branza samochodowa — handel, firma Srednia);

.Po szkole nie sgq przygotowani odpowiednio, my ich musimy to wszystkiego uczy¢, szkolen
motoryzacyjnych tez nie ma tu na rynku, trzeba do Warszawy jezdzi¢.” (IDI, Radom, branza
samochodowa, firma mafta);
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».Sadze, ze trudno, dlatego, ze szkoly i studia nie wypuszczajg takich pracownikéw, ktorzy po przyjeciu
pojechaliby na transformator, czy na przetaczniki i by to zrobili. To jest sprawa nawet dwuletniego
przygotowania i pracy. Dajemy sobie rade w ten sposéb, ze wspdtpracujemy z jakimi$ ludzmi i jak mamy
iles zlecen, to odnawiamy te kontakty . Najtatwiej to znalezé sprzataczy.” (IDI, Radom, branza
energetyczna, firma mata)

~,Chcemy, zeby juz w tym pierwszym spotkaniu, zeby miat jakie$ ogdéine rozeznanie w naszej dziedzinie -
opieramy na Kodeksie postepowania administracyjnego. Dla nas najlepszym rozwigzaniem bytby
kandydat, ktéry ma ukoriczong administracje publiczng, prawo, czyli koriczac uczelnie o takim profilu, o
Jjakim my chcemy, to wiadomo, Ze dla niego nie bedzie trudnoscig ten przepis, Zeby go wytapac, zobaczyc,
co to jest tam najwazniejsze.” (IDI, Radom, sfera budzetowa, firma duza);

~Szukamy tych ludzi przez Urzad Pracy, przez zamieszczanie ogfoszeri na stronie internetowej. Rynek
pracy teraz jest oblegany, wiec zgtaszajq sie rozni ludzie i dos$¢ ciezko umowy na okres prébny, ze mozna
zatrudni¢ na krotko, zobaczyc, kto to jest, na pierwszy rzut oka wyselekcjonowac dobrego pracownika.
Dlatego tak wazny jest ten okres probny. Starsi sq zbyt mato operatywni, a mtodsi cho¢ nie majg

doswiadczenia, to majg tak niesamowitg pewnoSc siebie, ze wszystko mu sie nalezy.” (IDI, Radom,
administracja, firma $rednia)

Natomiast jesli kwestia dotyczy oceny pracownikéw, ktoérych obecnie
zatrudniaja przedsiebiorcy to obserwujg nastepujgce deficyty:
e Produkcja/ Realizacja ustug/ Serwis (podstawa dziatalno$ci firmy):

o Lek przed nowymi technologiami/ brak umiejetnosci (komputery/
maszyny), czesciej starsi pracownicy, ale rowniez miodsi po szkotach
zawodowych samochodowych;

o Brak samodzielnosci i lek przed odpowiedzialnoscia (czeSciej starsi
pracownicy, z zawodowym wyksztatceniem);

o Brak podzielnosci uwagi;

o Brak zaangazowania w wykonywang prace/ brak etosu pracy;

o Brak wyksztalconych specjalistow 2z branzy piekarniczo-
cukierniczej oraz brak umiejetnosci praktycznych po szkole
zawodowej samochodowej;

o Zmiana przepiséw dotyczacych finanséw, administracji czy prawie
pracy wymaga ciagtego doksztatcania pracownikéw;

o Interpersonalne (pracownicy fizyczni, z zawodowym wyksztatceniem

majacy stycznosc¢ z klientem).
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom
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¢ Obstuga Klienta/ Sprzedaz/ Marketing:

) \\!
(\—"Mazowieckie Obserwatorium
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o Deficyty odnosnie jakosci obstugi klienta m.in. interpersonalne,

o jak rowniez ktopoty z podzielnoscig wagi, skupieniem sie.

Natomiast odnosnie oceny nowych kandydatow do pracy to przedstawia sie na

nastepujaco:

przychodzg pyta¢ o prace,

ktérych ja zapraszam na
rozmowy zaczynajg od
stawiania warunkow, a

warunki sg iscie dyrektorskie.
Wiec, to ich skresla od razu,
jezeli kto$ mi zaczyna stawic¢
na poczatku
majgc nawet doswiadczenia.
Przede wszystkim tak, osoby
bardzo czesto,
przychodzg, to bardzo szybko
odchodzg, bo twierdzg, zZe jest
za ciezko, ze mam za duzy
ruch, wiec nie (...) zebym

warunki  nie

kiedy tutaj

oni nie majg jej przyswojonej (IDI, Radom,
branza fryzjerska, firma mikro);

Ja to widze, ze mfodzi ludzie jak tu przychodza,
Ze chcg sie uczyc, ze to ich interesuje. Na ogot
sobie nie radzg, bo przeciez w szkotach nie uczg
od razu pracy. Majg sporo wiadomosci ale mato
praktyki. | ta praktyka pézniej z tg
rzeczywistoScig troche sie nie zgrywa.

Ci ktérzy przychodzg na pracownikéw produkcji
i nie majg doswiadczenia, to brygadzista czy
kolega po fachu stoi przy takim pracowniku i go
uczy przez kilka dni. (IDl, Radom, produkcja
maszyn, firma duza);

Ci uczniowie szkél zawodowych to majg za mato

Kandydaci do pracy | Absolwenci szkolnictwa zawodowego — | Pracownicy starsi/
(uwagi ogolne) na tle innych kandydatéw do pracy: pracownicy najstarsi
= Postawa = Brak doswiadczenia praktycznego/ za | 50 lat+:
roszczeniowa/ krotkie praktyki/ nauki zawodu uczg sie | = Obstuga komputera
nadmierna  pewnos¢ dopiero w pracy i nowych technologii
siebie = Nie przyswojona wiedza = Sa zbyt mato
= Zbyt duze oczekiwania | = Lepiej przygotowani niz absolwenci operatywni i
finansowe w stosunku studidow wyzszych, majg wieksze decyzyjni
do braku praktyki - umiejetnosci techniczne/ $ciste, bo
nadmierna teoria majg praktyki lub nie réznig sie niczym
(absolwenci studiéw) = Niedopasowane szkoty zawodowe do
= Nie chcag ciezko obecnego rynku pracy (zbyt duzo
pracowac/ absolwentow srednich szkot
zaangazowac¢ sie w ekonomicznych, czy  zawodowych
prace obuwniczych
= Brak podzielnosci | = Miodzi pracownicy sg operatywni,
uwagi otwarci
= Nie umiejg obchodzi¢ | = Mtodzi sg chetni do pracy, chcag uczyé
sie z klientem/ ktopoty sie i nie bojg sie nowych technologii, sg
komunikacyjne zaznajomieni z obstugg komputera
Ig;;) lg;;) Ig;;)
JLudzie,  ktérzy ,Nikt z nich nie sprawdzit tej wiedzy, ,Ci ludzie sg

zbyt mato operatywni, mato
odwazni, Jakby sie
wszystkiego bali np.
komputera. ale sq pewne
przeszkody dla nich, jak
komputer, wszystkie
nowinki techniczne troche
ich przerazajg. Portierzy,
ktérych zatrudnialismy
mieli monitoring na
klatkach schodowych, wiec
tam byta obstuga
komputera i ciezko byto, bo
trzeba byfto ich przeszkolic,
nie potrafili sie uporac.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom
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ptacit za siedzenie bgdz
lezenie, tak, to odbieratem. Z
czym$ sobie nie radzg?
Uwazam, ze brak tutaj jest tej
podzielno$ci  uwagi,  brak
umiejetnosci  robienia  kilku
rzeczy na raz. Nie jestem w
stanie zatrudni¢ dwudziestu
0so6b. Wiec z tg podzielno$cig
jest problem. (IDI, Radom,
firma mikro, branza
gastronomiczna - restauracja);

Czasem przychodzg mitodzi
ludzie po studiach, petni
ambicji, ktore stamtad
wyniesli, takich wyobrazen, ze
przyjdg tutaj, potozg swoj
dyplom i chcg  dostac
niemozliwe pienigdze, bo my
sami tyle nie zarabiamy. A ci z
technicznym wyksztatceniem
to sie moim zdaniem nie
réznig od innych kandydatéow
(IDI, Radom, branza
energetyczna, firma mata)

praktyki, oni kornczg szkole praktyke i
praktycznie muszg sie od nowa wszystkiego
uczy¢. W tej chwili to oni juz chyba maja tylko
dwa tygodnie tej praktyki, to, czego mogg sie
przez ten czas nauczy¢. Moze tylko to, ze
osoby, ktére koriczg te kierunki zawodowe to sg
bardziej umysty Sciste. U nas jest tych $rednich
ekonomicznych bardzo duzo, i u nas jest ten
region garbarski, to jest ten zawdd cholewkarz,
bo byly zaktady, teraz juz takiego
zapotrzebowania nie ma, a te zawody dalej
zostaty z przyzwyczajenia, nadal sie tg nauke
powiela, a nie zmienia sie kierunek ksztafcenia.
(IDI, Radom, branza samochodowa — handel,
firma $rednia)

Mtodsi Iludzie sg bardzo otwarci, bardzo
operatywni. Technik rachunkowosci, technik
ekonomista, mamy tez policealne studium

zawodowe zaoczne - technik prac biurowych - te
osoby, z ktérymi miatam do czynienia, sqdze, ze
byty dobrze przygotowane. — Oni nie odbiegajg
od ludzi z wyzszym wyksztatceniem, wrecz
przeciwnie. Wydaje mi sie, Zze ci ludzie majg
lepsze doswiadczenie, bo majg praktyki
zawodowe, wiec hna pewno majg lepsze
kwalifikacje. mieli praktyki zawodowe, wiec lepiej
sie odnajdujg. (IDI, Radom, administracja, firma
Srednia);

(IDI, Radom, administracja,
firma Srednia);

LA tacy starsi ludzie?

— Sg zatrudniani. W
wiekszosci majg problem z
obstugg komputera.” (IDI,
Radom, sfera budzetowa,
firma duza);

,Z komputerami, obecni
tez” (IDI, Radom, branza
samochodowa - handel,
firma $rednia)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom
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m Wdrazanie nowych pracownikéw do pracy

Na pytania A23 oraz A24a odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogdtem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

A24. Podczas przeszkalania nowej osoby do pracy, czy istnieje jakiekolwiek formalne szkolenie, ktére kazdy nowy

pracownik przechodzi? Jesli tak, to jak dtugo trwa (w dniach)?
Odpowiadali wszyscy respondenci, n=270

mTak Nie

OGOLEM 59%

43%

| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiat radomski

Pracodawcy w powiecie radomskim znacznie czesciej niz w badanych powiatach
tacznie wysytajg nowych pracownikow na szkolenia, ktére musi przejs¢ kazdy nowy

pracownik.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom

pracownika (czy to doswiadczonego, czy nie) umiejetnosci  zalezy od: doswiadczenia
jest praca pod opieka  bardziej zawodowego, Czy pracuje w swoim
doswiadczonego pracownika lub udziat w zawodzie, czy przyuczany jest do
wewnetrznym szkoleniu. W mniejszych wykonywania nowego zawodu, od
firmach czesto szef osobiscie wprowadza stanowiska i rodzaju pracy jakg wykonuje.
nowego pracownika (stowne i poprzez
pokaz). = Okres wdrozenia nowego pracownika
podawany przez pracodawcow wahat sie od
Najczesciej wyglada to w nastepujacy sposob: 2/3 tygodni do 3/6 miesiecy, czy nawet do
- wprowadzenie stowne roku, by stat sie samodzielnym
- pokaz pracownikiem.

N
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Najczestszym sposobem wdrazania nowego | = Czas potrzebny do nabycia potrzebnych

samodzielne wykonywanie zadan oceniane
przez przetozonego/ bardziej doswiadczonego

pracownika

- informacja zwrotna
- ponowna préba

Zdecydowanie rzadziej nowi pracownicy
wysytani sg na szkolenia w poczatkowym
okresie pracy.

&>

,Obejmujgc to stanowisko (prezes firmy), przesztam przez wszystkie stanowiska, zeby
wiedziec, o co chodzi i zazwyczaj tgcze nowego pracownika ze starszym, do$wiadczonym i mtody
razem z nim pracuje, uczy sie od niego, mtodzi sg lepiej zmotywowani do pracy — staram sig nie
tagczy¢ miodych z mtodymi. A i w tych kwestiach komputerowych jest bardziej biegty niz starszy
pracownik.” (IDI, Radom, motoryzacyjna, firma mata);

~Jesli mamy kogo$ nowego do przyuczenia, to wtedy brygadzista zajmuje stanowisko osoby,
ktoéra obstuguje tg maszyne razem z tym nowicjuszem, natomiast jego obowigzki, jako
brygadzisty na ten okres przyuczenia przejmuje drugi brygadzista razem ze mng. To wyglada na
takiej zasadzie, ze staje nowy cztowiek do pracy, brygadzista obok niego, cztowiek pracuje, a
brygadzista mu podpowiada. To jest okres okoto dwdch tygodni nawet, Zeby umiat opanowac
takg maszyne, zeby zwracat takg konsekwentng uwage, na razie sie to sprawdza.” (IDI, Radom,
branza piekarnicza, firma $rednia);

,Nie ma takich probleméw, wdraza sie po prostu. Bo to nie jest jaka$ filozofia nauczenia sie w
ksiegowosci, marketingu czy sprzedazy. Kolezanka przekaze kolezance, nauczy jg przez tydzien,
2-3iona zaczyna to sama robic. Potem kolezanka jej koryguje, jezeli co$ Zle zrobi i w ten sposob
sie uczy. Przekazuje sie, co ma robi¢ dany pracownik. Przychodzi do pracy, dostaje zakres
obowigzkéw i wie co ma robi¢. No i zaczynamy uczy¢ go, dzisiaj uczymy jednego punktu, jutro
drugiego i tak dalej. Jak ma napisac fakture, to prosze, wchodzimy w komputer, wpisujesz
kontrahenta, daty i tak dalej. W ten sposob, ze osoba siada i druga kofo niej siedzi rowniez, czy
stoi i ttumaczy co ma robic i jak to ma wyglgdac. Biurowego to tak 3 miesigce na prébny bierzemy
i po tym czasie jest samodzielnym pracownikiem, a produkcyjnych to tak po pét roku - roku jest
samodzielny Biurowy po tym okresie a jak ma niewielkie braki to sie pyta, a produkcyjny to uczy
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sie wykonywac pod okiem brygadzisty detal w 100% doktadnie.” (DI, Radom, produkcja maszyn
i urzgdzen, firma duza);

»lakich duzych umigjetnosci nie zdobywajg w tym pierwszym roku, ale takie podstawowe moze
jakis przeglad techniczny, jak juz jest pracownikiem to po 3 miesigcach jest wysytany na jakie$
Szkolenia, takze wtedy tez mogg zdobyc jakie$ dodatkowe umiejetnosci.” (IDI, Radom, branza
samochodowa — handel, firma $rednia)

.Najkorzystniej jest przyja¢ na staz na rok, bo to wdrazanie, Zeby by¢ samodzielnym
pracownikiem tyle miej wiecej u nas w bankowoS$ci trwa. My wszystkich instrukcji mamy ponad
100, procedury, przepisy. A tak zeby si e orientowac jako$ to miesigc (finanse)

Odpowiedzialno$¢ spoczywa na jego bezposrednim przetozonym, bo on musi go przez jaki$ czas
nadzorowac i wdrazac¢ do pracy, ale rowniez zleca taki bezpo$redni nadzér wspotpracownikowi,
ktory z nim jest w pokoju, bo zazwyczaj zatatwia pokrewne sprawy i wzajemnie sie ci ludzie
uzupetniajg. On przede wszystkim musi go wprowadzi¢ we wszystko.

To trwa tak do 3 miesiecy. A tym pierwszym roku pracy staje sie samodzielnym pracownikiem. Bo
po tych 3 miesigcach to on jeszcze nie poznat wszystkiego, chociaz my teraz organizujemy
stuzbe przygotowawczg, ktéra trwa 3 miesigce i konczy sie tez egzaminem. Na swoim odcinku
musi znac przepisy, powigzane z innymi wydziatami. Cafej struktury sie uczy. Uczy sie go tak, ze
dostaje sprawe do zatatwienia, na poczatku zatatwia jq razem z tym swoim koordynatorem, czy
opiekunem. Kierownik, jezeli juz dostanie od niego opracowang decyzje, to poprawia mu te btedy,
czy moze siegngc tez do podobnych spraw, ktére ma w segregatorze, i zobaczyc, jak to jest
zatatwione. | w ten sposob praktycznie sie uczy.” (IDI, Radom, sfera budzetowa, firma duza);
LKierownik dziatu wdraza. Jezeli jest taka potrzeba, to tutaj sq rézne szkolenia zewnetrzne, w
ktorych oni uczestniczg, np. naszych portieréw to wszystkich wysytaliSmy na kurs komputerowy,
uczyliémy obstugi kamer na klatkach schodowych. To zalezy od cztowieka, ale wystarczajgcy jest
okres 3 miesiecy, zeby sie wdrozyt i dalej zdobywat kwalifikacje, doswiadczenie.” (IDI, Radom,
administracja, firma $rednia);

,Bezposredni przetozony wprowadza nowego. Moze to by¢ osoba prowadzgca wydziat czy
brygadzista, specjalista, taka osoba wdraza go do codziennej pracy. Muszg zapoznac sie z
zakresem obowigzkéw, ktére dostaja na pismie. W pierwszym roku to np. na stanowisku
elektromonter, konserwator elektryk, muszga umiec zlikwidowac¢ wszystkie awarie, zajgC sie
wymiang $wietldwek, pomiar gniazdek itp.” (IDI, Radom, branza energetyczna, firma mata)

,Najlepiej, to, jezeli chodzi o obstuge kasy fiskalnej, to pokazac podstawy, a pézniej niech osoba
od razu zostanie na szerokg wode rzucona.

W obstudze klienta, to najpierw jest pot dnia stania, ta osoba stoi przy osobie, ktéra obstuguje i
stucha i ma, to doswiadczenie zdobywac, pOzniej jest na odwrét, osoba, ktéra szkolita stoi i
stucha tego, co mowi. Jezeli chodzi o obstuge klienta i kasy, to jest kwestia 3-4 dni. Ja zawsze
daje menu do domu, pouczyt sie na pamiec, zeby nie szukat przy kliencie. Po miesigcu mozna
S$miato juz takiego pracownika zostawi¢ samego. Poza tym kazdy pracownik dostaje taki manual,
gdzie sg nasze zasady opisane.” (IDI, Radom, branza gastronomiczna - restauracja firma mikro);
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4.1.5. Wspétpraca z regionalnymi instytucjami rynku pracy

m Wspotpraca z IRP

Na pytania od C2 do C7 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych

na te pytania zawiera raport generalny.
Pyt. C1. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy (2 lat) wspotpracowali Panstwo z nastepujgcymi instytucjami rynku pracy?
Odpowiadali wszyscy respondenci, (N=270).

Powlatowy Urzad Starostwo Urzad Miasta| Gminne Centra Ochotnicze | Samorzad Agencje zadne z
Powiatowe Gminy Informacji Hufce Pracy |gospodarczy| zatrudnienia wyzszych

Powiat radomski 71% 29%
OGOLEM 5% 62% 5% 11% % A 5% % A 32%

W powiecie radomskim znacznie wiecej firm wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy oraz agencjami zatrudnienia w

poréwnaniu do innych powiatow.
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Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniach jakosciowych najczesciej wspotpracowali z

takimi regionalnymi Instytucjami Rynku Pracy (IRP) jak:
e Urzad Pracy/ PUP: n=7 w zakresie rekrutacji (w tym udziat w targach pracy)
oraz organizowania stazy (darmowy pracownik dla firmy i potencjalny kanat

rekrutacji) bez wzgledu na wielkos$¢ firmy.

W pojedynczych przypadkach firmy wspoétpracowaty rowniez z:
e Cechem rzemieslniczym/ OHP: w zakresie pozyskiwania uczniow do nauki
zawodu (branza motoryzacyjna, firma duza) oraz Urzedem Gminy/
Kuratorium (branza fryzjerska, firma mikro), co zwigzane jest z ulgami i

dofinansowaniem.

Sposréd stazystow i praktykantow czes¢ znajduje zatrudnienie u pracodawcy u

ktérego odbywat staz/ praktyki.
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Proces wspoétpracy z regionalnymi IRP i jej ocena

Proces wspoétpracy dla kazdej IRP oddzielnie

Decyzja/ Inicjator Najczesciej inicjatorem wspotpracy z PUP jest przedsiebiorca poszukujacy

pracownikow lub stazystow.

Przedmiot

wspotpracy

Rekrutacja/ posrednictwo (ogtoszenia na tablicy czy stronie WWW lub
zaproszenie na targi pracy) oraz staze, czy rzadziej prace interwencyjne
finansowane w czesci lub catosci przez UP/ Kapitat Ludzki

Formalnosci

= W przypadku stazy podpisywana jest umowa, w ktorej pracodawca
niejako zobowigzuje sie do zatrudnienia stazysty po zakonczeniu stazu.

= W przypadku wspotpracy odnosnie rekrutacji umowa nie jest
podpisywana

Efekty wspétpracy = Efekty tej wspotpracy sg rézne jesli dotyczy posrednictwa pracy. Nie

zawsze do pracodawcy trafiajg odpowiedni pracownicy, brakuje
wstepnej selekcji dokonanej przez PUP, a osoby, ktére sg
zarejestrowane jako bezrobotne relatywnie cechuje postawa
roszczeniowa i niska che¢ do podjecia pracy zawodowe;.

= W przypadku wspotpracy w zakresie stazy pracodawcy cenig sobie
przede wszystkim optacanie przez PUP stazystéw (tani pracownik).
Bywajg takie praktyki, ze to nie PUP kieruje na staz, tylko
przedsiebiorca wystepuje o konkretnych stazystéw podajac ich imig i
nazwisko np. stazysci, ktérzy sami sobie ten staz zorganizowali, czy
osoby z ogtoszenia lub rodzina/ dzieci pracownikéw. Staze trwajg od 6
do 12 miesiecy, nastepnie osoby te sg zatrudniane na 3 miesigce przez
pracodawce, z czescig oséb ta umowa jest przediuzona. Stazysci sg
bardziej zmotywowani do podjecia pracy niz osoby bezrobotne.

&

Czasami wspotpracujemy z PUP - firma zapraszana jest na targi pracy do Urzedéw
Pracy i jezdzimy tam. Zawozimy swoje foldery i czasami zatrudniamy. Zbieramy podania, ludzie
przychodzg zainteresowani, wzywamy na rozmowe i zatrudniamy. One sie tak odbywajg ze trzy
razy do roku, w Radomiu i w Pionkach. Nie mamy uméw z UP, ale jak bezrobotny znajdzie prace
u nas, to my mu podbijamy i on dostaje dodatek, ze sobie sam znalazt prace.” (IDI, Radom,
produkcja maszyn i urzadzern, firma duza);

~Skad taka decyzja, ze panstwo zaczeliscie wspétpracowaé z PUP?

— Mamy jakiego$ opiekuna w Powiatowym Urzedzie Pracy. | oni dzwonig z zapytaniami czy nie
mamy jaki$ potrzeb, dajg ogtoszenia. Na poczatku to chyba ja najpierw zgtaszatam sie do nich z
jakimis ogtoszeniami, a potem oni wyznaczyli mi tq osobe, czyli tego posrednika, i teraz to on sie
odzywa, a jak ja co$ potrzebuje, to tez dzwonie do niego i nie musze szukac, wydzwaniac. Nie
wiem czy podpisywalismy, ale on, co jaki$ czas do nas podjezdza, to mu stempluje, podbijam, ze
sie zgtosit i tak dalej. Wiadomo na site nikogo nie przyprowadzi, tylko tyle, Zze cztowiek nie musi
do 10 0s6b dzwoni¢ zeby dac¢ ogtoszenie, tylko dzwonie do niego i on juz sie tym zajmuje.” (IDI,
Radom, branza samochodowa — handel, firma $rednia)
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~Skiada sie wniosek na stazyste. Ja na poczatku tego roku skiadatam 3 wnioski na jednego
stazyste, papierow jest tysigce. Nie mowigc juz o takim gtupim detalu, ze z Urzedu Gminy musze
wyciggng¢ zaswiadczenie o dziatalnosci gospodarczej. Dla tej samej osoby ponawialismy 3
wnioski, przy kazdym musiatam by¢ w Urzedzie Gminy. Dla mnie to jest za duzo, bo kobieta mnie
toleruje, ona mi wypisze ten wniosek, ale mnie jest wstyd po raz kolejny prosi¢ o podbicie
kserowanej kartki, ze ja tam figuruje jako dziatalno$¢ gospodarcza. To powinno by¢ powigzane z
tym ZUS-em, Ze ja go ptface, a nie wszystko osobno.

— Pr. Jak sie uktada wspoétpraca z Urzedem Pracy?

— W przeciaggu 2 lat - 3 razy korzystatam z ofert na pracownika, to nie powiem, nie moge nic
zarzuci¢. Przynajmniej 5 czy 7 osob byto przystanych do pracy.

— Pr Jak oni sie sprawdzili?

— Od razu byto tak, ze ,Ja nie moge tu dojezdzac, nie mam czym”. Ale to nie jest prawda, bo ja
miatam pracownikéw z Radomia i dziewczyny przyjezdzaty i radzity sobie Swietnie. Tylko jest od
razu zatozenie ,nie”. U mnie nie ma zasady, ze kto$ powie, ze nie dojedzie. Ja jezdzitam do
Radomia 15 lat, nie liczgc szkoty. To sg przede wszystkim uczniowie albo $wiezo po szkole, wiec
wszystko jest mfode i niekoniecznie chetne do pracy.” (IDI, Radom, branza fryzjerska, firma
mikro);

,Z Urzedem Pracy wspotpracujemy, zatrudnialiSmy na stazach, no, po 2 osoby w ciggu roku. No,
pozniej musieliSmy jeszcze przedfuzac umowy. Raczej my wystepowaliSmy po konkretne
nazwiska tych osoéb i, jak sie Urzad przychylit do tego, no to podpisywalismy umowe na 6
miesiecy, na rok nawet byto chyba w jakims okresie. Byty tez te prace interwencyjne chyba..., byt
kapitat ludzki. Tam 50 % doptaca Urzad Pracy, a bywa ze 100 %. Na 3 miesigce, musielismy
jeszcze zatrudnic, zeby nie zamykac sobie drogi, gdybysmy chcieli jakiego$ stazyste na pozniej.
Akurat to byly miesigce, zatézmy, letnie, no bo tak sie to korczy szkofa, nie? No to wtedy
zatrudnialiémy. Dokumenty odpowiednie zeSmy wypetniali i nam przyznawali. Niektoérych nawet
ze$my na dtuzej zatrudniali, mamy takg pracownice, ktéra pracuje juz 8 rok u nas.” (IDI, Radom,
branza finansowa, firma mata);

,Miatem na stazu z osobe z UP. Mam bardzo dobre doswiadczenie. Zatrudnitem jg pdzniej na
umowe, bo bytem z niej zadowolony, po 3 miesigcach zaszta w cigze, wiec musieliSmy sie
rozsta¢. Sama odeszta, bo wie, ze, to nie jest praca dla ciezarnej. Nie mam odzewu, ale ja bym jg
chetnie przyjat, bo chciata pracowac.

- Pr. Podpisat pan jaka$ umowe z urzedem pracy?

— Tak, tak. Miatem wykonaé program, czego ja bede uczyt. Co do miesigca miata
posegregowane, co, kiedy bedzie robi¢ ... przez 6 miesiecy. Tam byto takie zobowigzanie, ze jgq
zatrudnie, ale ja uwazam, ze oni nie mogq mi nakazac, bo nie ma odpowiedzialno$ci prawnej. Ja
w tej chwili mam osobe na stazu, dzisiaj jej nie ma w pracy. Ma podobny program, tez staz 6
miesiecy, podobny program i do tej pory jako$ idzie. Powiem panu, ze ja to wole sobie sam
wychowac pracownika, bo ci z do$wiadczeniem to przenoszg czesto zte nawyki z poprzednich
miejsc pracy.” (IDI, Radom, branza gastronomiczna, firma mikro);

~Wystepujemy z wnioskiem do UP, Ze chcieliby$my zatrudni¢ 10 czy 15 stazystéw na stanowisko
podinspektora. | wowczas UP wyszukuje nam te wiasciwe osoby, ktére sg u nich zarejestrowane,
jako bezrobotne. Réwniez positkujemy sie CV, ktére ludzie nam przysytajg, a chcieliby sie przyjac
na staz. Kontaktujemy sie z nimi, czy nadal ta propozycja jest aktualna i wéwczas informujemy,
ze bedziemy wystepowac do UP i prosze is$c¢, i zdoby¢ tam skierowanie. Na 6 miesiecy wstepnie
podpisujemy umowe z UP. Chyba nie byfo tak, Zze ona by nie byta przedtuzana, chyba ze UP nie
ma pieniedzy, bo przeciez on finansuje te staze, ale na og6f rok czasu ci stazysci pracujg u nas i
zawsze z tej grupy kto$ zostaje zatrudniony. Jezeli on pracuje w jakim$ wydziale, to on zna juz
strukture urzedu, wiec jezeli jest ogtaszany nabér, to stazysci sg lepsi od kogo$ z zewnatrz.

— Pr. A bywa tak, Zze to urzad pracy wychodzi z takq inicjatywa, ze dzwoni do Parnstwa i prosi,
zebyscie zatrudnili stazystow?

- Nie, zawsze jest wniosek z naszej strony.” (IDI, Radom, sfera budzetowa, firma duza).
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Decyzja/ Inicjator Wiasciciel nalezy do cechu i podjat decyzje o wspotpracy

Przedmiot

Przyjmowanie ucznidw na praktyki, praktyczna nauka zawodu.

wspolpracy Przedsiebiorca otrzymuje z tego tytutu ulga i dofinansowanie za szkolenie.
Formalnosci Zgtoszenie do cechu, zapotrzebowanie na uczniéw na dany rok. Umowa.
Efekty wspotpracy Nauka zawodu oso6b, ktére nie uczeszczajg do szkoty po ukonczeniu

gimnazjum. Pracodawca zas ma ‘tanszych’ w utrzymaniu pracownikow,
ktérych nastepnie moze zatrudni¢ jako wykfalifikowang site robocza.

&>

"— A jesli chodzi o OHP, Cechy Rzemieslnicze?
— Tak, wczesniej byt Cech, a teraz to przejeto OHP. Witasciciel jest cztonkiem Cechu i tutaj mamy
tych z OHP szkolimy, a wiadomo, ze to jest dofinansowywane. On ma te uprawnienia
rzemies$inika i my musimy co roku zgtaszac¢ zapotrzebowanie, czy chcemy tych uczniéw na tg
nauke zawodu i co roku sie wysyta takie zapotrzebowanie i jezeli chcemy to oni tam takich
uczniow kierujg. Za wyszkolenie ucznidw jest ulga, plus jeszcze zwracajq te koszty wyszkolenia.
— A jak paristwo oceniacie ta wspofprace, jesli chodzi o ten cech?
— No w miare poprawnie.
— A co majg do zaoferowania pracodawcy na przyktad w kwestii takiej wspotpracy?
— To, ze szkolg uczniéw z Cechu, ktoérzy sie nie ksztatcg w zadnej szkole. Czyli oni konczag
podstawowgq szkote i przychodzg do nas na nauke zawodu i zdobywajg zawdd, a dopiero pdzniej
gdzies tam sobie idg do szkoty jak do tego dorosng, a tak to nie miatby nic ani zawodu, ani
Zadnej tam szkoty zawodowej. My mamy korzysci z nimi wspotpracujgc, a po drugie duzo z tych
uczniéw pozostaje u nas w pracy”. (IDI, Radom, branza samochodowa — handel, firma $rednia)

e Wspodtpraca z UG/ Kuratorium byta w tym przypadku pochodng przyjecia

przez pracodawce uczniow na praktyczng nauke zawodu (ze szkoty zawodowe]

i cechu). Pracodawca rozliczajgcy sie z Kuratorium za posrednictwem UG

wspotprace te oceniat pozytywnie, jednakze ogranicza sie ona do ztozenia

dokumentacji oraz wypfaty pieniedzy za prowadzone nauki.

&

”Natomiast z Urzedem Gminy, to w momencie kiedy koncze etap ksztatcenia ucznia, to
rozliczam sie z kuratorium, z zakoriczong naukg zawodu, to ja nie mam zastrzezen, jesli chodzi o
Urzad, ze kto$ mnie zbywa, czy cokolwiek. Wrecz mam bardzo pozytywne wrazenie po obstudze,
nic ztego nie moge powiedziec na ten temat.” (IDI, Radom, branza fryzjerska, firma mikro)

e Ponadto pracodawca przyjmujac uczniow na praktyki, kontaktuje sie ze

szkotag do ktérej dany uczen uczeszcza. Otrzymuje od szkoty program

nauczania, co pot roku wystawia oceny, a na biezgco jest w kontakcie
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runek | opinia

osobistym (podczas spotkan Cechu) Iub telefonicznym z dyrekcja/

wychowawczynig ucznia.

Schemat kontaktu przedsiebiorcy z IRP i wspétpracy miedzy nimi

Przedsiebiorca przyjmujacy ucznia: oceny (raz w miesiacu, raz
na 6 miesiecy), sporadyczny kontakt telefoniczny/ osobisty z
wychowawcg/ dyrekcja/ nauczycielem od praktyk

Uczen lub rodzic
stara sie o praktyki

Umowa : il
Finanse @ % % Formalnosci dot. stazu
Po zakonczeniu 3 letnich Umowa Przedsiebiorca zgtasza

praktyk przedsiebiorca

sie do PUP zgtaszajac

kontaktuje sie z Urzedem
Miasta/ Gminy w celu
otrzymania

Przedsiebiorca zgtasza sie do
Cechu/ OHP zgtaszajac
zapotrzebowanie na uczniow

zapotrzebowanie na
stazystow lub
pracownikow

wynagrodzenia za nauke

UM/ UG kontaktuje sie z Kuratorium
w sprawie rozliczen
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Ocena wspolpracy

Na pytanie C5 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generainy.

Na podstawie badania jakosciowego mozna wskazal nastepujgce zalety i wady

wspotpracy z IRP:

Ocena wspoétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy

Zalety [ wady | Zalety Wady i bariery
wspotpracy = Staze — tania ‘sita robocza’ = Biurokracja i koniecznos¢
= Forma rekrutaciji - wystepowania do réznych
przyuczonego pracownika, urzedow po  zaswiadczenia
ktérego pracodawca zdazyt zamiast do jednego
poznac = Najczesciej brak inicjatywy ze
= Osobisty opiekun (duza firma) - strony PUP
ufatwia kontakt pracodawcy z | = Stazysci angazujg
instytucjg doswiadczonych pracownikéw,
potrzebujg opiekuna
= Jakos¢ kandydatéw - czesto
bez wstepnej selekcji i ze ztym
podejsciem do pracy (nie chca
pracowac, dojezdzac)

Ocena wspélpracy: = PUP - w przypadku wspotpracy dotyczacej rekrutacji PUP petni role

- przydatnosé posrednika pracy, w przypadku stazy — finansuje miejsca pracy oraz
- rola IRP utatwia bezrobotnym praktyczng nauke zawodu zwiekszajagc tym
- co IRP majg do samym szanse na ich zatrudnienie.

zaoferowania = Pracodawca przyjmujac bezrobotnych na staz przyucza ich (bez
pracodawcom/ doswiadczenia zawodowego, czy praktyki zawodu) do wykonywania
pracownikom zawodu lub wrecz uczy nowego zawodu. Jednoczes$nie przygotowuje
- a co pracodawcy IRP sobie pracownikéw bez ponoszenia nadmiernego ryzyka i kosztow.
- rola IRP we Takich przygotowanych pracownikéw przedsiebiorca moze zatrudnié¢ —
wspotpracy ze bywa, ze taki pracownik jest zatrudniany jako bardziej atrakcyjny niz
szkolnictwem pracownicy z rynku pracy (zna specyfike firmy, ma juz doswiadczenie
zawodowym zawodowe)

Propozycja zmian | = Ulatwienia biurokratyczne dla pracodawcoéw np. mniej zaswiadczen lub
odnosnie zaswiadczenia z jednej instytucji

wspélpracy = Wstepna selekcja pracownikéw przysytanych do pracodawcy przez

PUP (doradztwo zawodowe, bardziej profesjonalne posrednictwo)
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Ocena wspotpracy z Izba RzemiesInicza/ OHP’

Zalety [ wady | Zalety Wady i bariery
wspotpracy = Ulgi finansowe
» Dofinansowanie  za nauke
zawodu
Ocena wspélpracy: Wspotpraca oceniana jest pozytywnie. Z takiej wspotpracy korzystajg dwie
strony:

» Pracodawca, ktéry ma tanszych w utrzymaniu pracownikéw

= Pracodawca moze zatrudni¢ przyuczonych uczniéw, co wazne gdy brak
jest wykfalifikowanych robotnikow

= Uczniowie pracujg zawodowo oraz zdobywajg praktyczng nauke
zawodu, mimo iz nie uczeszczajg do szkét (zakonczyli edukacje na
wczesnym etapie).

Propozycja zmian | Brak
odnosnie
wspotpracy

Powody braku wspoétpracy z regionalnymi IRP

e Z innymi regionalnymi IRP pracodawcy nie wspétpracujg gdyz albo nie widzg takiej
potrzeby lub nie majg Swiadomosci w jakim zakresie mogg z nimi wspotpracowac i jakie

z tego osiggac korzysci. Dlatego niewatpliwie prébe podejmowania wspotpracy powinny

podejmowac IRP.

e Zdarzato sie, ze firmy obecnie nie wspétpracujace np. z PUP, korzystaty z jego

ustug w przesziosci, czy to w zakresie posrednictwa, czy to starajgc sie o staz.

Powodami dla ktérych firmy nie korzystajg obecnie z ustug PUP sa:

o Brak odpowiednio wykfalifikowanej sity roboczej np. dla branzy motoryzacyjnej,

czy energetycznej.

o Zte doswiadczenia pracodawcy odnosnie wspétpracy z PUP np. pracownik

niechetny do podjecia pracy, czy biurokracja zwigzana ze staraniem sie o staz i

brak finanséw w PUP na ten rodzaj aktywizacji bezrobotnych.

" Oznacza jednoczesna wspotprace z Kuratorium poprzez Urzad Gminy przy wyptacaniu srodkéw oraz

szkotg w sprawie postepow ucznia

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Oc

¢ Na

zekiwania odnosnie wspétpracy z regionalnymi IRP

przykfadzie PUP:

o Zdaniem pracodawcow staze organizowane przez PUP powinny trwac

dtuzej niz 6 miesiecy. Pozytywnie oceniane jest to, ze taki staz PUP

czesto na wniosek pracodawcy wydtuzajg do 12 miesiecy. Ponadto PUP
powinien wychodzi¢ z inicjatywg i sam proponowa¢ dobrze
dopasowanych stazystéw pod katem potrzeb firmy, by firma nie musiata
de facto sama poszukiwa¢ stazystow.

o Posrednictwo powinno by¢ w PUP bardziej profesjonalne, a nie
ogranicza¢ sie jedynie do wywieszenia ogtoszenia na tablicy, czy
zamieszczenia go na stronie WWW. Pracodawcy oczekujg, ze

kandydaci do pracy bedg poddani wstepnej selekcji przez PUP zgodnie

Z oczekiwaniami przedstawionymi przez przedsiebiorce.
o Pracodawcy oczekuja wiekszej inicjatywy ze strony IRP - bez
inicjatywy ze strony tych instytucji wspoétpraca nadal bedzie nalezata do

rzadkosci.

P

» — Pr. A jak pani sadzi, w jaki sposob tego rodzaju instytucje mogtyby wspoéitpracowac z
pracodawcami, czego pracodawcy mogliby oczekiwac od tego typu instytucji?
— JezZeli chodzi o Urzgd Pracy, to przydatoby sobie nie tylko to posrednictwo, ale jeszcze i doradztwo,
Zeby oni tez podsyftali te osoby juz tak po pierwszej selekcji, takie zdiagnozowane, a nie, Ze powiesza
ogfoszenie i kto$ przyjdzie albo i nie przyjdzie, a tu chodzi o to Zzeby juz tg grupe jako$ dobierali do
tych zapotrzebowan i wysytali, bo my konkretnie szukamy. Bo ja pisze staz trzy lata, a oni przysytajg
jakiego$ bez stazu, to, po co wifasciwie oni mi takiego przysytajg™? (IDl, Radom, branza
samochodowa — handel, firma $rednia)

,Kiedys$ firma dawafta ogfoszenia do Urzedu Pracy i nigdy nie mozna byto stamtad $ciggng¢ zadnego
pracownika, zadnego elektromechanika, zadnego ucznia.” (IDI, Radom, branza samochodowa, firma
mata);

»,NO, mnie sie nie zdarzyto, zeby Urzad Pracy zadzwonit do mnie i proponowat mi kogo$ tam do pracy
przygotowanego. MusieliSmy sami wystepowac o te osoby na staze, no niby mozna wystepowac o
bezimienng osobe, ale nie wiadomo kogo tam przy$lg. Urzgd Pracy nigdy nie proponowat, ze ma
kogos$ takiego, bo pewnie sie tez zgtaszajg do Urzedu Pracownicy, ktérzy gdzie$ tam pracowali, z
Jakiego$ powodu stracili prace, no i mogg to by¢ dobrzy pracownicy, tylko ze my o nich nie wiemy.”
(IDI, Radom, sfera budzetowa, firma duza)
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Opinie pracodawcéw na temat szkolnictwa zawodowego oraz

wspotpracy z pomiotami rynku pracy z zakresie szkolnictwa

zawodowego

4.1.6. Opinie pracodawcéw na temat szkolnictwa zawodowego

Pracodawcy zatrudniajgcy uczniow i absolwentow szkdt zawodowych byli zgodni
co do tego, ze szkolnictwo zawodowe zmienito sie na niekorzysé. Chociaz powiat
radomski byt jednym z tych, gdzie oceniono je najlepiej sposréd 6 badanych
powiatow. W poréwnaniu do przesztosci, absolwenci sg teraz znacznie gorzej
przygotowani pod wzgledem praktycznym. Zmniejszono liczbe godzin praktyk, co
bezposrednio przektada sie na pogorszenie umiejetnosci praktycznych uczniow i
absolwentow.

Brak prestizu szkolnictwa zawodowego sprawia, ze mtodziez odwraca sie od szkot
zawodowych. Wybor technikum, a tym bardziej wybor zasadniczej szkoty
zawodowej, to czesto wybor negatywny, wynikajacy z braku innych mozliwosci
edukacji. Do szkot zawodowych trafiajg tez uczniowie o ograniczonych
mozliwosciach poznawczych. Jednoczesnie na rynku pracy jest nadpodaz
absolwentow licedbw ogdlnoksztatcacych i studidw wyzszych.

Ta sytuacja ma jednak szanse sie zmieni¢, bo wykwalifikowani fachowcy sg coraz

bardziej poszukiwani i coraz lepiej wynagradzani.

&

... [0 jest taki niszowy zawdd, dlatego, Zze do tej pory duzych pieniedzy nie byto,
natomiast teraz jest taka sytuacja, ze nigdzie nie ma specjalistow i mysle, ze po tym, co sie
dzieje, ze tych ludzi, ktérzy naprawde duzo umiejg, to finansowo sie za to wynagradza |[...]
wszyscy moi koledzy maja ekonomie, ale zaden nie ma pracy. Osobiscie sie spotkatem z
opiniami ludzi, ze wybierajg sobie takie szkoly zawodowe o kierunku cukiernik, technolog
piekarniczy, dlatego, ze jest zapotrzebowanie, tu jest praca, tu sa pieniadze.” (IDI, pow.
radomski, $rednia firma, piekarnia)

.Powiem szczerze, ze jesli by sie zgtosit ten cztowiek, ktéry pracowat w piekarni i ma jaki$
dyplom, musieliby$my z nim porozmawiac¢ dziesie¢ minut, to wiadomo, z kim mamy do czynienia,
od reki ,Mozesz przychodzi¢ jutro”. Ale to byt taki przypadek jeden, potrzebowali$my jednego
pracownika, przyszedt chtopak z wyksztatceniem, szuka pracy, ,Nie ma sprawy, jutro mozesz
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zaczynac”, sam bytem zaskoczony, ze az tak szybko.” (IDI, pow. radomski, $rednia firma,
piekarnia)

»---uczytem go okreslonej czynnosci w poniedziatek i wtorek, a przychodzit w przysztym tygodniu i
niewiele z tego pamietat. Takze ta nauka byta ciezka i mozolna. Z tego, co sie orientuje, to on
chodzit jednoczesnie do szkoty zawodowej w kierunku piekarniczym i praktyki jego babcia
przyszia z zapytaniem, czy nie przyjelibySmy go, my sie zgodziliSmy i wszystko byto oficjalnie
zatatwione, takze on przez trzy lata tutaj przychodzit i powiem szczerze, czego$ sie tam nauczyft,
ale czy on by wyszedt stad, jako specjalista, to absolutnie.” (IDI, radomskie, firma $rednia,
piekarnia)

»,Na ogot sobie nie radzg, bo przeciez w szkotach nie uczg od razu pracy. Majg sporo wiadomoS$ci
ale mafo praktyki. | ta praktyka pozniej z tq rzeczywistosciqg troche sie nie zgrywa.” (Radom, duza
firma produkcyjno-handlowa)

LsUczniowie szkdl zawodowych to majg za mato praktyki, oni koriczg szkole praktyke i praktycznie
muszg sie od nowa wszystkiego uczy¢. W tej chwili to oni juz chyba maja tylko dwa tygodnie tej
praktyki, to, czego mogg sie przez ten czas nauczyc.” (IDI, radom, firma S$rednia, sprzedaz i
serwis samochodow)

Podobnie jak w innych badanych powiatach, w badaniu jakosciowym (IDI z
pracodawcami) respondenci, wyrazali opinie, ze na rynku pracy czasem brak
absolwentow z konkretnymi umiejetnosciami zawodowymi. Na trudnosci narzekali
przedstawiciele firm z r6znych branz i réznej wielkoSci: motoryzacyjnej, produkcja
maszyn i urzadzen, administracja, piekarniczo-cukiernicza, energetyczna.
Jednoczesnie nadal ksztatci sie w zawodach, ktorymi rynek wydaje sie byC juz
nasycony (obrébka skor, ekonomia).

Szkoty zawodowe np. samochodowe, energetyczne nie przygotowujg odpowiednio

przygotowanych absolwentéw - brak im umiejetnosci praktycznych.

&

JPiekarnia, ktéra zatrudnia piecdziesigt pie¢ o0séb, natomiast piekarzy z dyplomem
czeladniczym jest tylko trzy, czyli na piecdziesigt pie¢ oséb mamy tylko wykwalifikowanych trzech
pracownikow, reszta to taka zbieranina, czyli stolarze, mechanicy, przyuczeni do poszczegdlnych
stanowisk, takze, jesli szukamy osob do pracy, kontaktujemy sie bezpo$rednio z Urzedem Pracy
tutaj w Pionkach i oni nam przysytajg ludzi, jeszcze dwa lata temu, to mieli kogo$ do przystania,
dwie, trzy osoby, z ktérymi rozmawialismy, natomiast inne zgtoszenia pozostaty bez echa, czyli
nie ma nikogo, kogo mogliby podesta¢ i my tak swoimi sitami szukamy pracownikéw. Zamkneta
sie ostatnio piekarnia konkurencyjna i mieliSmy rozeznanie, kto tam pracuje, kto jest na tyle
wykwalifikowany, zeby mozna byto go zatrudnic, ztozylismy oferte pracy, udafo nam sie zatrudnic¢
trzech solidnych ludzi.” (IDI, pow. radomski, $rednia firma, piekarnia)

Po szkole nie sg przygotowani odpowiednio, my ich musimy to wszystkiego uczy¢, szkolen
motoryzacyjnych tez nie ma tu na rynku, trzeba do Warszawy jezdzi¢ (IDI, Radom, branza
samochodowa, firma mata)

,Cli, ktérzy nie majg doswiadczenia, to majg w ogéle braki od samego poczatku. Wiec brygadzista
czy kolega po fachu stoi przy takim pracowniku i go uczy przez kilka dni.” (Radom, duza firma
produkcyjno-handlowa, produkcja betonu)
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»--- tych $rednich ekonomicznych tego jest bardzo duzo [...] u nas jest ten region garbarski, to jest
ten zawod cholewkarz, cos tam, bo byty zaktady. Teraz juz takiego zapotrzebowania nie ma, a te
zawody dalej zostaty [...] nadal sie tq nauke powiela, a nie zmienia sie kierunek ksztatcenia.” (IDI,
radom, $rednia firma, sprzedaz i serwis samochodéw)

Rekrutujgc pracownikbw na konkretne stanowiska, firmy czesto liczg sie
koniecznos$cig przyuczenia ludzi od podstaw do konkretnych stanowisk pracy czy
do zawodu. Najwazniejsza jest wtedy chec¢ do pracy i nauki oraz zaangazowanie,

oraz chocby wstepna znajomosc¢ tematu.

o>
i
.Sqdze, ze trudno, dlatego, ze szkoly i studia nie wypuszczajgq takich pracownikoéw,
ktorzy po przyjeciu pojechaliby na transformator, czy na przetgczniki i by to zrobili. To jest sprawa
nawet dwuletniego przygotowania i pracy. Dajemy sobie rade w ten sposob, ze wspotpracujemy z

Jjakimis ludzmi i jak mamy ile$ zlecen, to odnawiamy te kontakty . Najtatwiej to znalezc
sprzgtaczy.” (IDI, Radom, branza energetyczna, firma mata)

W Swietle wynikow ilosciowych mozna powiedzie¢, ze brak zadowolenia
pracodawcéw wynika nie tyle z braku, co z niedostatecznej jakosci kapitatu
ludzkiego. Kandydaci do pracy oraz praktykanci czesto przejawiajg nieodpowiednie
nastawienie do pracy, niedostateczng motywacje, czasem brak im uniwersalnych,
niezawodowych umiejetnosci, takich jak umiejetnosci spoteczne, nawyk staranne;j
pracy, precyzji, czy kompetencji poznawczych.

W badaniu ilosciowym, wiekszos¢ (61%) respondentéw nie ma wiekszych
zastrzezen wobec stopnia, w jakim szkoty zawodowe dopasowujg swojq oferte do
potrzeb lokalnych rynkdéw pracy. Pozostali respondenci nie sg w pemi
usatysfakcjonowani. Analizujgc dane w przekroju powiatowym widaé, ze
pracodawcy w powiecie radomskim oceniajg zdolnos¢ szkoét zawodowych do

zaspokojenia potrzeb lokalnego rynku pracy pozytywnie.
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Tabela 4.1 Ocena stopnia dopasowania oferty SZ do potrzeb rynku pracy

Pyt. B5a. Jak Pan/i ocenia system szkolnictwa zawodowego w regionie pod roznymi wzgledami? Stopien dopasowania oferty
do potrzeb rynku pracy.
Odpowiadali respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze w cigqgu ostatnich 24 miesiecy wspotpracowali ze szkotami zawodowymi

(n=110).
Powiat radomski (n=17) 0% 0% 42% 53% 6%
Powiat Zurominski (n=21) 4% 5% 27% 65% 0%
Powiat przasnyski (n=23) 0% 0% 0% 22% 78%
Powiat m.Plock (n=15) 0% 20% 34% 40% 6%
Powiat m Siedlce (n=19) 0% 5% 47% 43% 6%
Powiat pruszkowski (n=15) 13% % 52% 28% 0%
firmy mikro (n=49) 4% 6% 33% 39% 18%
firmy mate (n=33) 3% 6% 39% 30% 22%
firmy $rednie (n=29) 0% 3% 21% 60% 17%
OGOLEM (n=110) 3% 5% 3% 42% 19%

4.1.7. Opinie pracodawcow na temat wspotpracy ze szkotami
zawodowymi

Wspotpraca (podobnie jak w innych powiatach) najczesciej jest podejmowana z
inicjatywy szkoty, ale dotyczy to firm srednich i duzych. Inaczej ta relacja wyglada
z pracodawcami z firm mikro i matych realizujgcych ustugi. Tu najczesciej sam
uczen poszukuje sobie miejsca na praktyke.
Do pozytywnych aspektow organizacji praktyk nalezy posiadanie ‘taniego
pracownika’, stanowi to réwniez forme rekrutacji do pdzniejszego zatrudnienia.
Dodatkowo, czes¢ pracodawcéw preferuje ‘wychowanie sobie’  pracownika.
Uczniowie odbywajgcy dtugie praktyki (przez 2-3 lata), czy stazysci czesto znajdujg
zatrudnie u obecnego pracodawcy, lub zwieksza to ich szanse na znalezienie
pierwszej pracy.
Refundacja kosztow wyszkolenia to wazny argument przy podejmowaniu decyzji o

przyjeciu ucznia, a nie wszyscy pracodawcy wiedza o takiej mozliwosci.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom

) N\
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\—"Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy

pinia

Pracodawcy oczekujg wiekszej aktywnosci ze strony szkot w  pozyskiwaniu
pracodawcéw [ organizacji praktyk, organizowaniu spotkan itp.
Czes¢ pracodawcow, ktérzy nie wspotpracujg obecnie ze szkotami, nie odrzuca
takiej] mozliwosci, jednakze oczekuje inicjatywy ze strony szkoty.

Niektorzy z pracodawcow dobrze oceniali wspotprace ze szkotami zawodowymi.
Na pozytywna ocene wptywa zaangazowanie szkoty, utrzymywanie kontaktu z

przedsiebiorstwem.

&

»---0Nn (witasciciel firmy) ma te uprawnienia tego rzemie$lnika, czy co$ takiego, to pdzniej
my musimy, co roku zgtaszac zapotrzebowanie czy chcemy tych ucznidéw na tg nauke zawodu i
co roku sie wysyta takie zapotrzebowanie i jezeli chcemy to oni tam takich uczniéw kierujg. Za
wyszkolenie uczniéw jest ulga, plus jeszcze zwracajg te koszty wyszkolenia.” (IDI, Radom, firma
$rednia, sprzedaz i serwis samochodéw)

»l1a dziewczyna, ktéra teraz jest, to samo dziecko, bo mamy gimnazjum naprzeciwko, to wracata
do domu i weszta, zapytata, czy jq przyjme na praktyke. To byt moze maj, koniec kwietnia, bo ona
w maju sktadata dokumenty do szkotf, wiec mysle, ze to byt koniec maja. Pozniej przyniosta mi
dokumenty cechu o wypetnienie do szkoty, zeby podac dalej. Pézniej dopiero sie zjawita mama,
za jaki$ tam czas. A dziecko juz miafo praktycznie opinie, ze bedzie przyjete na praktyke.” (IDI
pow. radomski, firma mikro, zaktad fryzjerski)

~My$latem o tym, bo doradzano mi zebym sobie brat uczniéw, ale z tego, co wiem, musze blizej
sie tym zainteresowac, bo trzeba mie¢ wyksztatcenie pedagogiczne. Przynajmniej tak byto
Jjeszcze dwa lata temu, Ze trzeba byto mie¢ wyksztafcenie pedagogiczne, a ja nie mam
takiego.[...] [o zaletach] to jest tak, jak wychowanie dziecka, jak wezme takq osobe na praktyki,
to ja sobie wychowam po swojemu, jesli chodzi o prace oczywiscie z takim zatozeniem, ze jg
przyjme do pracy po szkole.” (IDI, Radom, firma mikro, nie wspofpracuje z SZ)

Gléwnymi zarzutami w stosunku do szkét zawodowych byty:
o Brak inicjatywy szkét w kontaktach z przedsiebiorstwami
o Mate zaangazowanie szk6t w przebieg procesu praktyk

o Brak zainteresowania uczniéw, niezdyscyplinowanie

I?;%

»,Chciatabym miec nie tylko kartki co p6t roku, jakg ocene wystawiam uczniowi za pét roku,
bo oni przynoszg karteczki, na ktérych ich oceniam, tylko zeby kto$ mi przedstawit harmonogram
tego, czego mam nauczy¢ ucznia. Byli tu na praktykach uczniowie z technikum mechanizacji
rolnictwa. Pytam, czego chcecie sie tu uczyc¢? Technikum mechanizacji rolnictwa to chyba troche nie
tak. A, co tam, tylko nam pani podpisze. Ale oni przynie$li bardzo dobry harmonogram tego, czego
majg sie nauczyc. Byto tam Kilka takich rzeczy, bo maszyny rolnicze i samochody, to tez z wymiang
oleju. Oni posiedzieli troche w warsztacie, ale przynie$li dosy¢ konkretny harmonogram, czego majq
sie nauczyc. [...] Dobrze bytoby, gdyby mozna byto spotkac sie z dyrektorem szkoty, z kim$, kto
prowadzi warsztaty, zeby oméwic¢ program szkolenia mtodego ucznia, ktéry ma sie nauczy¢ podczas
3 lat swojej pracy tego i tego.” (IDI, Radom, firma mata, stacja kontroli pojazdéw)
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Powodami niepodejmowania wspoélpracy ze szkotami zawodowymi w

zakresie praktyk jest:

©)

©)

o

Brak inicjatywy ze strony szkoty lub innych instytucji rynku pracy np. Cechu
Brak miejsc dla praktykantow

Brak czasu na opieke nad uczniami

Brak wykwalifikowanych ‘opiekunéw’

Obawa przed stratami materialnymi wynikajacymi z btedéw uczacych sie

0osob

&

»--. Nie zawsze pracodawca jest zainteresowany gdyz to absorbuje czas jego pracownikéw,
bo musi sie zajgc juz kim$ tam nowym i to tym szkotg powinno zaleze¢ na tym Zeby kto$ wzigt takiego
ucznia i go czego$ tam nauczyt.” (IDI, Radom, $rednia firma, sprzedaz i serwis samochodéw)

»--- bo zawsze to jakiego$ opiekuna trzeba byto wyznaczyc, bo byto nieraz tych stazystéw czterech,
czy tam czworo, no to musiat by¢ jeszcze jaki$ opiekun, zeby oni mogli do niego sie zwrécic, zeby,
zeby jaka$ wiedze im przekazat. No to... i ten opiekun jeszcze dostawat jeszcze jakie$ pienigdze, czy
zaktad pracy, czy, czy no... Nie wiem kto to ptacit, umownie szkota pfacita. A teraz to tak sie porobito,
Ze w zasadzie... wszystko na naszej gtowie i w sumie, no to po co nam taki problem?[...] Ja nie
moéwig o jakim$ duzym wynagrodzeniu, ale Zeby miat [opiekun] jakg$ motywacje, Ze, no, jak co$ tam
im powie, ten okres minie, fo on tam jeszcze co$ z tego bedzie miat. No bo tak, no to... nie ma
chetnych. A co mi tam? Bedziesz mi tu dawat praktykanta, zebym sie tu z nim meczyt. Mam swojgq
robote.” (IDI, Radom, firma mata, bank spotdzielczy)
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Wspoéltpraca ze szkotg - dobre praktyki:

©)

©)

Inicjatywa po stronie szkoty

Zainteresowanie szkoty przebiegiem praktyk. Scista wspéipraca szkoty z
przedsiebiorstwem — staty kontakt

Staranny dobdr kandydatéw np. wptyw przedsiebiorstwa na nabor
praktykantow poprzez uprzednie przedstawienie profilu firmy i oczekiwan w
stosunku do praktykantow

szkolenie matych grup lub 1:1

&

~Szkota nam wysyta takiego ucznia na dwa tygodnie, czy tam miesigc w zaleznosci, w
ktérej jest klasie i on przychodzi na praktyke i pracuje sobie na dziale mechanicznym, czy na
blacharskim. Nadzér ma Kierownik Serwisu, bo to on ma te uprawnienia praktyczne, bo on w ogdle
kiedy$ byt nauczycielem, uczyt w szkole w tych warsztatach tak zwanych i on ich tam wdraza. [...] oni
przychodzg po tej szkole gimnazjalnej maja po pietnascie, szesnascie lat, to tu przynajmniej do roku
[...] zatapuje te podstawy [...] Takich duzych umiejetnoSci nie zdobywajg, ale takie podstawowe moze
Jakis przeglad techniczny. Jak juz jest pracownikiem to po trzech miesigcach jest wysytany na jakie$
szkolenia, takze wtedy tez moga zdoby¢ jakie$ dodatkowe umiejetnosci.” (IDI, Radom, firma Srednia,
sprzedaz i serwis samochodéw)

»leraz chtopcy z technikum niewiele roznig sie od tych z zawodowej szkoty Hubala. Ktéry chtopak jest
bystrzejszy i chce co$ zrobic, to sie uczy. Z tej szkoty zawodowej zatrudniamy uczniéw na umowg o
prace, pracujg 3 dni w tygodniu i ci uczniowie nic nie potrafig. Mgz zadaje im zadania, zeby
przeczytali, ale oni w tej szkole nawet ksigzek nie majg, przychodzg i wychodzg. To czego tu sie
nauczyli, to umiejg. Do tej pory wyrzucitam szefa serwisu, ktéry uwazat, ze uczen to jest pomoc dla
pani sprzataczki. Teraz pani sprzgtaczka zajmuje sie tym czym powinna, a uczniowie stojg murem
przy samochodach, przy mechanikach i uczg sie wszystkiego. Podstawowe rzeczy, jak klocki,
wymiana oleju potrafig sami zrobic i robig, z nadzorem mechanika. Ale cate szkolnictwo lezy.” (IDI,
Radom, firma mata, kontrola pojazdow)
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.8. Opinie pracodawcéw na temat wspoétpracy z pomiotami rynku pracy

» Pozytywnie oceniano wspotprace z Urzedem Pracy jak réwniez z Urzedem Gminy i

cechem rzemieslniczym. Dotyczy ona gtownie refundacji nauki zawodu i stazy.

= Gléwnymi zarzutami w stosunku do podmiotéw rynku pracy byty:

(@]

Brak inicjatywy w kontaktach z przedsiebiorstwami skutkujacy

nieznajomoscig oferty instytucji rynku pracy (IRP).

= Wspétpraca z IRP i dobre praktyki:

(@]

o

Inicjowanie kontaktow przez IRP
Organizowanie czy sponsorowanie imprez branzowych z udziatem uczniow

szkét zawodowych (targi, konkursy itp.) — cechy rzemiost

If;“_;’

»[0 wspotpracy z cechem rzemieslniczym] Jezeli ktos dwa trzy lata odbywa praktyki i
widzimy, ze w miare sie nadaje na pracownika, ze bedzie fachowcem to mozna tu sie pokusic¢ zeby
go zostawi¢, bo, po co przyjmowac kogo$ tam, jak mozemy mie¢ kogoS, kogo sobie sami
wyuczylismy.” (IDI, Radom, $rednia firma, sprzedaz i serwis samochodéw)

~Powiedzmy, mam juz kogo$ ze znajomych, czy z wtasnych uczniéw, wiec na tg osobe sktadam
wniosek o staz. Jezeli dostajemy dofinansowanie, to ci ludzie pracujg. 6 miesiecy. Przynajmniej tak mi
sie zdarzato. Chyba raz miatam tylko na 3 miesigce.” (IDI, pow. radomski, firma mikro, zakfad
fryzjerski)

,Z urzedem miasta, gminy, to w momencie kiedy koncze etap ksztatcenia, nauczania ucznia, to
rozliczam sie z kuratorium, z zakoniczong naukg zawodu, to ja nie mam zastrzezen, jesli chodzi o
urzgd, ze kto$ mnie zbywa, czy cokolwiek. Wrecz mam bardzo pozytywne wrazenie po obstudze itd.
Nic ztego nie moge powiedzie¢ na ten temat.” (IDI, pow. radomski, firma mikro, zaktad fryzjerski)

~Mamy jakiego$ opiekuna w Powiatowym Urzedzie pracy, w Urzedzie Pracy oni majg taka komérke z
wyznaczonym funduszem. Tak | oni dzwonig z zapytaniami czy nie mamy jakis potrzeb, dajg
ogtoszenia. Na poczatku to chyba ja najpierw zgtaszatam sie do nich z jakimi$ ogtoszeniami, a potem
oni wyznaczyli mi tg osobe, czyli tego posrednika. A teraz to on sie odzywa, a jak ja cos potrzebuje, to
tez dzwonie do niego i juz tam nie musze btadzic, szukac¢, wydzwaniac.” (IDI, Radom, $rednia firma,
sprzedaz i serwis samochodéw)

»,Czyli oni koncza podstawowg szkofe i przychodzg do nas na ta nauke tego zawodu, [...] ci z tego
Cechu, co przychodzg do nas oni tam tylko sam zawdd zdobywajq przez te trzy lata. Pézniej po tych
trzech latach jednak sie zapisuj i chodzg czy do technikum, czy? Jednak najczesciej do technikum i
uzupetniajg sobie sami to wyksztatcenie.” (IDI, Radom, firma S$rednia, sprzedaz i naprawa
samochodow)

,Ci chfopcy do tej pory przychodzg z polecenia z tej szkoly, jeden drugiego zna. Nigdy nie
wspotpracowatam z dyrektorkg. Pierwszy raz w tym roku wydrukowatam fadny plakat, datam ulotke z
zaproszeniem na praktyki do nas, rowniez przez tukasza, ktéry skonczyt te szkote zawodowsq, potem
poszedt do technikum, zdat mature jako nieliczny w tej szkole i poszedt na studia, w tej chwili broni
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sie, pisze pracq magisterskg na Politechnice Radomskiej. Jest elektromechanikiem, informatykiem,
zdarzajq sie tacy. W tej chwili przyjetam do pracy pieciu ludzi.[...] Oni tu pracujg, to s§ umowy o
prace. 3 lata chodzili do szkoty zawodowej i 3 lata uczen jest zatrudniony jako uczen. Pdzniej zdajg
egzaminy w cechu i firma ma zwrot kosztow za uczniow za te 3 lata, jezeli zdadzg egzamin.” (IDI,
Radom, mata firma, stacja kontroli pojazdéw)
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runek | opinia

Ksztalcenie ustawiczne — korzystanie, ocena, zapotrzebowanie z

perspektywy pracodawcow
4.1.9. Doskonalenie kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie

A25. Czy w Panstwa firmie funkcjonuje zasada okresowej formalnej oceny kazdego pracownika?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270
= Tak Nie
| | |

| |

| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A25a. Czy w takim razie sq takie grupy pracownikéw, ktére sq okresowo formalnie oceniane?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych nie funkcjonuje zasada oceny formalnej kazdego pracownika,
n=174

mTak Nie

OGOLEM

Powiat radomski

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom
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A26. Co jaki czas nastepuje formalna ocena danego pracownika?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych kazdy pracownik (lub grupy pracownikéw) sg oceniane
formalnie, n=96

= Co kwartat lub czescie) u Co pot roku L] Co rok Rzadziej niz co rok Nieregulamie

| | |
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W powiecie radomskim w niemal potowa przedsiebiorstw/instytucji funkcjonuje
zasada okresowej formalnej oceny kazdego pracownika. Najczesciej ma ona miejsce
Co pot roku.

A27. W ostatnich 12 miesigcach, czy miaty miejsce awanse na stanowiska dyrektorskie, kierownicze lub kluczowe
stanowiska specjalistyczne WEWNATRZ FIRMY (to znaczy awansowano pracownikéw juz zatrudnionych w
organizacji)? Jesli tak, to ile w przyblizeniu byto takich przypadkow?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

= Tak Nie

ocoiew - 8%

Powiat radomski 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A28. Czy pracownicy w Panstwa firmie wiedzg, jakie majg mozliwo$ci rozwoju w ramach firmy (np. co muszg robic,
by zdoby¢ awans lub podwyzke) ?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

mTak = Nie Nie wiem | trudno powiedziec

OGOLEM

Powiat radomski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W powiecie radomskim w ciggu ostatniego roku nie awansowat na stanowisko

dyrektorskie ani kierownicze. Jednoczesnie jedynie potowa pracownikow wie jakie ma
mozliwosci rozwoju w ramach firmy.
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A29. Porozmawiajmy o instrumentach polityki personalnej wobec pracownikow, zachetach i nagrodach, ktore pracownicy moga otrzymac.
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Doplaty do Wyjazdy Mozliwosé | Dofinansowy
Premie Dodatki platy

: : i Korzystanie z
: : : . |elastycznego |wanie naukiw
o : Szkolenia | Pakiet |integracyjne :
Podwyzki Nagrody .| szkolen | o : dostosowania| szkolach :
okresowe motywacyjne .. |pracownikéw | socjalny dla S : ksztaleenia
studiow o wymiaru i |zawodowych i :
pracownikow : : ustawicznego
czasu pracy | Srednich
Powiat radomski 59% 89% 25% 14% 9% 5% 1% 2% 5% 2%
OGOLEM 47% 1% 45% 38% 14% 19% 17% 12% 13% 2% 8% 4%
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A30. Czy te instrumenty sq dostepne dla wszystkich pracownikéw czy dla wybranych grup?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

n Dla wszysikich pracownikow Dla wybranych grup
|

|

|
60% 80% 100%

Do najczesciej stosowanych instrumentow polityki personalnej wobec pracownikdw w powiecie radomskim nalezg premie okresowe

oraz podwyzki. Wszystkie instrumenty sg dostepne dla ogétu pracownikow, nie tylko dla wybranych grup.
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Polityka personalna:
- dziatania
podejmowane
odnos$nie
zawodowego
- rozwigzania w celu
podnoszenia
kwalifikacji

rozwoju

Najczestszymi  podejmowanymi  dziataniami w celu rozwoju
zawodowego/ podnoszenia kwalifikacji sg szkolenia ktére zapewnia
pracodawca: wewnetrzne lub zewnetrzne, rzadziej zakup prasy
branzowej, dofinansowania do nauki (studiéw, szkét srednich) podjete;
przez pracownika lub elastyczne podejscie do czasu jego prac (w tym
urlop naukowy). Mozna jednak powiedzie¢, ze najczesciej narzedzia te i
na szerszg skale stosowane sg przez firmy $rednie lub duze.

Instrumenty
nagradzania/
motywowania
pracownikow

Najczesciej pracownicy sg nagradzani finansowo tj. premie, nagrody
(pochwaty), podwyzki (bez wzgledu na wielkos¢ firmy i branze). Zdarza
sie rowniez, ze pochwata jest takim narzedziem nagradzania i
motywowania.

Udziat w szkoleniach réwniez bywa czasami traktowany jako instrument
nagradzajacy pracownikéw, jednak czes¢ firm szkoli wszystkich
pracownikobw i nie uzywa szkoleh jako narzedzia nagradzania/
motywowania pracownikdw. Podobnie wyjazdy integracyjne, pienigdze/
bony na Swieta, organizowanie zaje¢ sportowych sg przeznaczone dla
wszystkich pracownikéw, czy prowadzenie stotdwki pracowniczej
(czesciej sg to formy wykorzystywane przez firmy wieksze, czy sfere
budzetows).

Planowanie ,sSciezki
kariery” zawodowej/
perspektywy

rozwoju

Wiekszos¢ przedsiebiorcow nie planuje z wyprzedzeniem ,Sciezki
kariery” zawodowej pracownikéw. Mozliwos¢é awansu pionowego
czesciej istnieje w firmach matych, $rednich i duzych. Zdarza sie
rébwniez awans pionowy np. trudniejsze obowigzki, czy poszerzania
swoich kompetencji — w firmach $rednich i matych.

Jeden przyktad firmy miedzynarodowej pokazat, ze pracownikowi nawet
jesli rozwija sie zawodowo, zdobywa wyzsze wyksztatcenie, ma krétkg,
Sciezke rozwoju zawodowego, uzalezniong od tego na jakie stanowisko
zostat przyjety.

Wiegksze szanse na zmiane stanowiska na wyzsze majg pracownicy
firm $rednich i duzych.

Ocena pracownikow

Wszyscy pracodawcy oceniajg swoich pracownikdw — najczesciej
dokonuje tego bezposredni przetozony. Najczesciej jednak do oceny
nie jest wykorzystane Zzadne formalne narzedzie. W firmach matych i
mikro ocena jest wynikiem obserwacji pracownika (informacja zwrotna
gdy dzieje sie co$ niepokojacego), firmy wieksze czesciej posiadajg
sformalizowane narzedzia do oceny pracownikéw.

W przypadku przedsiebiorstw (duzych), ktére dysponujg formalnym
systemem oceny, dokonuje sie jej raz w roku lub raz na 2 lata, w
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firmach mniejszych ocena dokonywana jest na biezaco lub raz w
miesigcu.

&

podobafo.
Motywuije i finansowy, i zabieram kursy.” (IDI, Radom, branza fryzjerska, firma mikro);

»Ocena to jest na porzadku dziennym praktycznie, jezeli wytapuje cos, co mi sie nie

,No ja jestem tutaj prawie non stop, wiec oceniam codziennie. Motywuje, jak widze, ze kto$ sie
angazuje, ze chce pracowac, to... zaczynam od kasy, daje podwyZzkKi, ja ich premiuje, co miesigc
dajg premie. Jak co$ mi nie pasuje wdanej osobie, to ja, to musze jej powiedziec, ale ja za raz jgq
chwale. To jest taka japoriska, sprawdzona metoda, Ze... W zasadzie Japoriczycy nie karcg w
ogole swoich pracownikéw, oni ich zawsze chwalg i, to dziata. Ja musiatem sie tego nauczyc¢, bo
wymaga, to duzej determinacji, ale idzie mi dobrze.” (IDI, Radom, branza gastronomiczna —
restauracja, firma mikro);

,Pr. — Instrumenty polityki personalnej?

— Jakie sg tylko mozliwo$ci finansowe, to wszystko jest dawane dla pracownikéw, czyli w formie
nagrod, premii. Bondéw nie mamy, ale dostajemy pienigdze na Swieta. Mamy wyjazdy
integracyjne, stotéwka jest tutaj.

Pr. — Czy firma planuje $ciezke kariery dla podstawowych grup, ktére pani wymienita?

— Zakres obowigzkéw dla tych oséb jest na wyzszym poziomie, jest rozszerzony. Musimy sie
wzajemnie zastepowac, bo rézne rzeczy sie dziejg, wiec takie osoby muszg tez znac¢ prace
innych oséb, zeby w razie czego zastagpi¢ ich. — Kwalifikacje zawodowe, sq tez uprawnienia... to
muszg robic.

Pr. — Czy sq jakie$ Kryteria oceny pracownikow?

— Od tego mamy zarzad, ktoéry sie zbiera co miesigc i ocenia nas.” (IDI, Radom, branza
energetyczna, firma mata)

.~ Jak wyglada moZliwy rozwdj tutaj na miejscu?

— Finansowy: jest okre$lone, Zze stawka na okres probny jest taka, pézniej dla pomocnika taka,
sq takie, a takie premie, wiec jak bedzie sie rozwijat, ta stawka rosnie. Je$li chodzi o
wyksztatcenie pracownikow, to staramy sie, zeby kazdy z tych pracownikéw byt wszechstronnie
wyksztatcony, czyli nie posiadat jakiej$ okreslonej umiejetnosci, ale jesli petni jakgs funkcje
pomocnika, musi obstuzy¢ wszystkie maszyny, ktére sgq na piekarni, dlatego, ze rézne sytuacje
sie zdarzaja, sq zamodwienia, sq choroby, sq zwolnienia, sq urlopy” (IDI, Radom, branza
piekarnicza — handel, firma $rednia);

,Pr. — Instrumenty w zakresie nagradzania, motywowania pracownikéw?

— Od czasu do czasu sg jakie$ nagrody finansowe. Wyjazdy integracyjne na pewno.

PR — Planowanie $ciezki kariery?

— Polega to na podnoszeniu kwalifikacji poprzez szkolenia, i to raczej rozktada sie rownomiernie,
bo sg szkolenia dla kadry kierowniczej, ale rowniez sq szkolenia dla pracownikow fizycznych.
Niektoérzy pracownicy muszg miec¢ uprawnienia, jak elektrycy czy hydraulicy, to akurat zakfad
pracy to finansuje i jezeli konczq sie takie uprawnienia, to dany pracownik jest kierowany i za to
ptaci zaktad pracy.

— Kiedys byty to oceny, ale teraz tego sie nie praktykuje.

— JezZeli pracownik chciatby sie doksztafcac, to zarzad nie wnositby Zadnego sprzeciwu, na pewno
daje czas na to, ale finansowo nie pomaga. Jezeli sam chciatby podnosic¢ kwalifikacje, sam za nie
ptaci czy korzysta z Kapitatu Ludzkiego, bo teraz jest duzo szkolen, to wiem, ze duzo
pracownikOw z tego korzysta robigc sobie uprawnienia na koparki, jakie$ elektryczne sprawy
zatatwiajg. Od wrze$nia sama mam zamiar uczestniczy¢ w takim kursie kadrowo-ptacowym, tez z
Kapitatu Ludzkiego z kolezankami.” (IDI, Radom, administracja, firma Srednia).

-~ Jest $ciezka awansu, kariery zawodowej?

- Dajemy taki czas okre$lony, tak jak powiedziatam prébny 3 miesigce i dopiero po tym okresie
prébnym jest druga rozmowa z pracownikiem. Ze, stuchaj, nadajesz sie, z reguty dostajg ludzie
podwyzke zawsze po tym okresie probnym. Bo jak nie dostaje, to odchodzi po tym okresie
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probnym. | wtedy méwie: jak bedziesz sie tak starat to masz szanse co jaki$ czas dostawac
podwyzki, albo zostac kierownikiem, brygadzistg, koordynatorem’. U nas ludzie awansujg.

- A jakie sq sposoby motywowania tutaj w pracy? Te finansowe i mniegj finansowe.

- Premie sg, kierownicy piszg, do prezesa notatki, ze prosze o podwyzszenie premii dla pana
Jana Kowalskiego za to i za to — to taka pochwata. No wifasnie kursy, jakie$ szkolenia, czy
doksztafcanie sie, ze doptacamy do tych studidw, czy jezykéw. Mamy takie spotkania
integracyjne dla wszystkich, mamy stotowke, na terenie mamy sale gimnastyczng i mamy
aerobik, natomiast panowie majq sitownie.” (IDI, Radom, produkcja maszyn i urzgdzen, firma
duza);

~Powiem tak, ze jakiego$ tam szerszego planu kariery nie zrobi, bo jest juz przyjety na konkretne
stanowisko, a to nie jest tak duza firma, zeby mozna byto awansowac i przejs¢ na inne
stanowisko, to raczej nie. Natomiast moze by¢ przeszkolony na to stanowisko. Moze skorzystac z
Jakich$ materiatow szkoleniowych wewnetrznych, moze liczy¢ nawet na jakie$ dofinansowanie do
Jakiego$ doksztafcania: szkota podyplomowa np.

— Instrumenty polityki personalnej w zakresie nagradzania motywowania pracownikow?

— Najczesciej te szkolenia sq bezptatne, a jezeli sam pracownik chce sie jeszcze doszkoli¢ gdzie$
tam na zewnatrz, to sq doptaty. | jakie$ tam imprezy integracyjne.

— A czy firma planuje $ciezke kariery swoich?

— Ci $redni majgq ustawiony cykl szkolen, to sobie etapami robig i zdobywajg certyfikaty i tutaj
technicy, mechanicy i blacharze. Wiadomo, lepszy dostaje trudniejsze zadania.

Pr. —Sposéb oceniania?

— Majq oceny, ale to juz kierownik wewnetrznie to prowadzi

— A mozliwosci dalszego rozwoju?

— Pracownik tej $redniej grupy moze zrobic¢ szkolenie zdoby¢ certyfikat i praktycznie tyle moze,
Jjezeli ma wyksztatcenie Srednie, to sobie moze zrobic¢ studia, no zostaje niestety tu gdzie byt
czyli w zasadzie nic mu to nie daje, matq ma szanse przejs¢ do innej grupy, bo u nas byto
zapotrzebowanie na takie stanowisko, na ktére przyszedt.

Pr. — A rozwigzania w celu podnoszenia kwalifikacji?

— Kierujemy ich na szkolenia, mamy gftownie plan tych szkolen.” (IDI, Radom, branza
samochodowa — handel, firma duza)

,Pr. — Oceny pracownikow?

— Raz na 2 lata. Ocenia sie przydatnos$c¢ pracownika na konkretnym stanowisku pracy. Sq takie
kryteria: obowigzkowe i sq kryteria dobrowolne do wyboru. Jezeli pracownik zmieni swoje
stanowisko pracy, np. przejdzie z ksiegowosci do budzetu i bedzie wykonywat juz inne czynno$ci,
to w okresie pétrocznym jego bezposredni przetozony, kierownik, musi go oceni¢ na tym nowym
stanowisku pracy, nie czekajac az uptynie 2 lata.

Pr. — Czy sg stosowane jakie$ instrumenty motywowania pracownikéw do pracy?

— Nagrody, ale tez pracownicy sq chwaleni, wyrdézniani w jakis sposob, taki ustny, czy przed
zespotem pracownikéw, ze ten pracownik czuje sie dowarto$ciowany. Dostep do wyjazdéw i
Sszkoleh majg wszyscy pracownicy, sq tez przyznawane bony. Awans moze byc: moze przej$¢ na
wyzsze stanowisko albo moze dostac¢ podwyzke.” (IDI, Radom, sfera budzetowa, firma duza)
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4.1.10. Ksztatcenie ustawiczne

4.1.10.1. Posiadanie planu szkolen i zasady udziatu w szkoleniach

A32. Czy w firmie istnieje i jest realizowany plan podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikéw — na przyktad
plan szkolen?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

u |stnigje i jest realizowany = |stnigje, ale nie jest w petni realizowany
Istnieje, ale nie jest wcale realizowany Nie istnigje

OGOLEM

Powiat radomski

0% 20% 40% 80% 80% 100%

We wszystkich badanych przedsiebiorstwach/instytucjach, ktére wziety udziat w
badaniu ilosciowym powiatu radomskiego istnieje i jest realizowany plan podnoszenia
kwalifikacji i kompetencji pracownikéw, jednak pracodawcy mieli na mys$li najczesciej
szkolenia BHP.
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Zdecydowana wiekszos¢ firm nie posiada planu szkolen.

Firmy, ktére posiadajg plan szkolen to na ogoét firmy wieksze, miedzynarodowe
lub ze sfery budzetowe,.

Wiekszosc¢ firm interesuje sie takimi szkoleniami w zaleznosci od potrzeby, czy
zmieniajgcych sie przepisdw, konczacych swojg waznos¢ certyfikatow/
uprawnien.

Najczesciej po otrzymaniu oferty przestanej przez firme/ osrodek szkoleniowy
nastepuje dystrybucja oferty wewnatrz firmy i zbieranie zapotrzebowania na

szkolenia.

.g;"_P

”Mamy plan tych szkole, mamy narzucony odgoérnie z Centrali j i oni sq kierowani po kolei na te
szkolenia. Nasze wszystkie szkolenia motoryzacyjne organizuje Akademia Firmowa... w Warszawie, my w
oglle nie mamy szkolenn zewnetrznych, tylko ksiegowo$¢ jezdzi na zewnetrzne. To dotyczy technik
sprzedazy nowych modeli, marketing, czy takie typowo techniczne nowe technologie cyfrowe, czy nowe
sposoby naprawy.” (IDI, Radom, branza samochodowa — handel, firma duza);

,Dostajemy oferty, przeglgda sie je i dekretuje do odpowiednich komorek i kierownicy zgtaszajg
zapotrzebowanie.” (IDI, Radom, administracja, firma Srednia).
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4.1.10.2. Doksztatcanie pracownikow przez firme we wtasnym zakresie oraz
za posrednictwem placowek KU

A31. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy pracownicy firmy brali udziat w szkoleniach? Przez szkolenia rozumiemy

takie dziatania, ktore dotyczg podnoszenia umiejetnosci i kompetencji pracownikéw. Dlatego to pytanie nie dotyczy
na przyktad szkolen z zakresu BHP i innych tego typu.

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

mTak Nie

OGOLEM 59%

Powiat radomski 91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Na pytanie A34odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.
Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

A35. Czy byly to szkolenia:

=wewnetrzne (organizowane przez Pana|i przedsigbiorstwo)
zewnetrzne (organizowane przez innego realizatora)
nitakie, i takie

OGOLEM

Powiat radomski

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A36. W jaki sposob finansowali Panstwo szkolenia pracownikow w ciggu ostatnich 24 miesiecy? Prosze wymieni¢
wszystkie wykorzystywane w tym okresie zrodta finansowania.

Powiat radomski 0% 25% 25% 0%
OGOLEM 81% 10% 18% 11%

Jedynie w 9% firm w ciggu 24 ostatnich miesiecy pracownicy brali udziat w innych
szkoleniach niz BHP. Wszystkie te szkolenia sg szkleniami wewnetrznymi. Radomscy
pracodawcy czesciej niz w innych powiatach korzystajg z dofinansowan z funduszy

unijnych oraz finansowanych Luc wspoétfinansowanych przez pracownikéw.

Na pytania A29a oraz A38 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju

powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.
Formy doksztatcania

Ksztatcenie pracownikéw we witasnym zakresie i/ lub korzystanie ze szkolen
zewnetrznych.

e Wszystkie firmy ksztatca i przyuczajg swoich pracownikow wewnetrznie
(nowych bez i z doswiadczeniem, stazystow czy praktykantow), jednak w
firmach mikro i matych szkolenie wewnetrzne (m.in. organizowane przez
producentéw) czesto sg jedynymi w jakich pracownicy biorg udziat. Tabela
ponizej obrazuje to zjawisko

e Na szkolenia zewnetrzne z wieksza czestotliwoscia wysylaja swoich
pracownikéw firmy srednie i duze.

e Na szkolenia wysytana jest czesciej wykwalifikowana sita robocza,
pracownicy ktorzy s3a juz po okresie prébnym, pracownicy umystowi, a z
fizycznych zawodu, ktére musza posiada¢ uprawnienia. W ciggu ostatnich

12 miesiecy 6 firm z 10 wystato swoich pracownikéw na szkolenia formalne.
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,No my szkolimy tylko wewnetrznie, ja ucze, mamy taki maral.” (IDI, Radom, gastronomia, firma
mikro)

,No i bardzo czesto sie zdarza i ci ludzie jezdzq i sq szkoleni. Poza tym tak umystowi bardziej, marketing,
sprzedaz, ksiegowo$c. Jak chodzi co$ nowego, to ksiegowe jezdzg na takie szkolenia. Natomiast jesli
chodzi o produkcje no to obowigzkowo co jaki$ czas muszg mie¢ uprawnienia spawaczy, wiec to we
wilasnym zakresie robimy. Te dzwigi, nie pamietam jak to sie nazywa, jakie$ tam zurawie, uprawnienia na
dzwigi, zurawie, wozki widtowe. To tez we wtasnym zakresie. Bo to kazdy musi miec te uprawnienia.” (DI,
Radom, produkcja maszyn i urzgdzen, firma duza)
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We wilasnym zakresie:

Korzystanie ze szkolen formalnych

IDI,
branza

gastronomiczna
— restauracja,
firma mikro

Radom,

Nowi pracownicy po pierwszym
dniu pracy przechodzg szkolenie
wewnetrzne. Zostajg im pokazane
poczatkowo ich  obowiazki i
zadania, a nastepnie ‘rzucane sg na
gteboko wode’ (w razie potrzeby
majg pomoc

doswiadczonych pracownikow)
Posiadajg  sieciowy podrecznik,
ktéry otrzymuje  kazdy nowy
pracownik

Gdyby byta potrzeba mozna wystac
pracownika do Centrali (do tej pory
nie byto takiej potrzeby)

Nie wspoétpracuje z placéwkami KU.
Pracownicy nie jezdzg stuzbowo na
szkolenia zewnetrzne. 8

IDI,
branza

fryzjerska, firma

mikro

Radom,

Nowy pracownik (ktéry ma juz
dos$wiadczenie zawodowe) w
trakcie  pierwszego dnia jest
zapoznawany z zakfadem i zaczyna
samodzielng prace. Pracuje od
poczatku samodzielnie -
obserwowany przez wiascicielke,
ktéra przekazuje mu informacje
zwrotne.

Wiascicielka wraz z pracownikiem
bierze udziat w  szkoleniach
organizowanych przez firmy
kosmetyczne (producentéw).
Praktykanci sa przyuczani od
podstaw na gtéwkach treningowych
przez wiascicielke, a z czasem
pracujg z klientami wykonujac
prostsze czynnosci.

Korzystano z ZDZ w Radomiu, ale
dawniej niz 12 miesiecy temu

IDI,
branza

finansowa,
firma mata

Radom,

Stazysci byli wprowadzani do pracy
poprzez szkolenia stanowiskowe
prowadzone przez doswiadczonych
pracownikow lub tez poprzez
zaznajamianie z procedurami w
banku.

Stali pracownicy sg wysytani na
szkolenia zewnetrzne (decyzje takag
podejmuje kierownik banku). Bank
pokrywa rowniez koszty szkolen
wybranych przez pracownikow, jesli
sg potrzebne do wykonywanej pracy
(np. zmiana w przepisach)

IDI,

Radom, | =

Respondentka wptyneta na to by

Nie wspotpracowata jeszcze z

® Pomaranczowe pole 0znaczaja, iz firma nie brata udziatu w szkoleniach formalnych zewnetrznych w
ciggu ostatnich 12 miesiecy
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branza firma  producencka, =z  ktorej placéwkami ksztatcenia
samochodowa, korzysta, zorganizowata szkolenie. ustawicznego poniewaz nie ma
firma mata Firma pozyskata srodki z Kapitatu oferty w regionie z branzy
Ludzkiego na to szkolenie. motoryzacyjnej. Najblizsze sg w
= Prenumeruje czasopisma fachowe Warszawie.
dla pracownikow.
Stazysci uczg  sie poprzez
obserwacje oraz pomoc bardziej
doswiadczonym pracownikom.
Nowi pracownicy sga wdrazani do Firma wysyla na finansowane przez
IDI, Radom, . . . .
branza codziennej pracy przez nig szkolenia zewnetrzne, aby
bezposredniego przetozonego podnosic kwalifikacje swoich
energetyczna, - . . .
i pracownikéw. Firma wspétpracuje z
firma mata . . - .
biurem prawnym oraz innymi firmami
zewnetrznymi w ramach szkolen.
Pracownicy muszg regularnie
odnawia¢ certyfikaty/ uprawnienia
wymagane do wykonywania zawodu,
ktore finansuje pracodawca.
Nowi pracownicy pracujg pod okiem Korzystajg z placowek KU, gdy
IDI, Radom, . L
branza brygadzisty. istnieje taka potrzeba
. . Brygadzisci i specjalisci biorg
piekarnicza, i . .
gtdwnie udziat w szkoleniach

firma s$rednia

producenckich.

W  okresach mnigejszej ilosci
zamowien specjalisci i brygadzisci
jezdzg do zaprzyjaznionych
piekarni, aby  wymieni¢  sie
doswiadczeniami z tamtejszymi
specjalistami itp.

Pracownicy wykonawczy nie jezdzg
na szkolenia zewnetrzne, sa
przyuczani przez specjalistéw

IDI, Radom,
administracja,
firma Srednia

Stazystami opiekuje sie kierownik
dziatu.

Wewnetrznie przeprowadzajq
wymagane prawem szkolenia: BHP
i przeciwpozarowe.

Jezeli jest taka potrzeba to réowniez
stazy$ci sg wysylani na szkolenia
zewnetrzne.

Wspodipracujg z placéwkami KU,
skad przychodzg do firmy
praktykanci.

Firma wysyla swoich pracownikow
na szkolenia zewnetrzne.

Wielu pracownikéw konczy studia.
Jezeli pracownik z wtasnej inicjatywy
chce sie doszkalaé musi on sam
finansowac swoje szkolenia.
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IDI, Radom, Ludzi starszych dodatkowo Pracownicy jezdzg najczesciej do
sfera przeszkala informatyk z obstugi Warszawy na szkolenia zewnetrzne
budzetowa, komputera. (w peini finansowane  przez
firma duza pracodawce).
Nowozatrudnieni pracujg  pod Z inicjatywg najczesciej wychodzi
nadzorem kierownika, ktory przetozony wysytanego pracownika.
poczatkowo jest odpowiedzialny za Pracownicy podejmujacy studia majg
ich poczynania. Obowigzkiem w 1/4 zwracane koszty studiow.
kierownika jest wdrozenie Wspotpracowali réwniez z miejscowq
pracownika do pracy. placowkg ksztatcenia ustawicznego,
kierujgc tam ludzi na kursy jezykowe,
BHP i komputerowe.
Nowi pracownicy pracujg pod Pracownicy korzystajg we wlasnym
IDI, Radom, i L - . ) . .
produkcja opiekg .b?rd2|ej dF)SWIadCZOT?yCh zakregle z placowek KU i Kapitatu
_ pracownikow przez pierwsze dni. Ludzkiego.
maszyn [

urzadzen, firma
duza

Kilka oséb otrzymato dofinansowania
do studiéw wyzszych (prezes orzeka
czy dana osoba bedzie w 50%
dofinansowywana).

Pracownicy uczestniczg w
wybieranych przez firme szkoleniach
zewnetrznych (wybierajg kierownicy
dziatow)

Pracodawca bierze réwniez pod
uwage inicjatywy pracownicze i
finansuje szkolenia, jesli jest taka
potrzeba.

IDI, Radom,
branza
samochodowa
— handel, firma
duza

Nadzér nad nowymi praktykantami i
pracownikami ma kierownik
serwisu, ktérzy pod jego opieka.

Pracownicy najwazniejszej grupy
majg okreslony przez centrale
szczegobtowy plan szkolen

wewnetrznych w Warszawie.

Tylko ksiegowos¢ korzysta ze
szkolen zewnetrznych.
- nie korzystali w ciggu ostatnich 12

miesiecy

e Do najbardziej popularnych

rodzajow szkolen naleza szkolenia

wewnetrzne n=9 firm na 10. W szkoleniach zewnetrznych udziat brato 6

firm, w bezptatnych - 4 firmy, z placéwek Ksztatcenia Ustawicznego

korzystaty 3 firmy.
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Tematy i metody szkolen

Temat szkolen Metoda szkolen
Temat: Metoda:
1. Zarzadzanie zespotem pracownikéw 1. Zajecia praktyczne (zewnetrzne)
2. Techniki sprzedazowe 2. Warsztaty (zewnetrzne)
3. Kodeks Prawa Administracyjnego 3. Wykiady (zewnetrzne)
4. Swiece zarowe, uktad wydechowy, 4. Wyktady (producent/ dostawca)
sondy lambda
5. Strzyzenie, farby 5. Zajecia praktyczne (producent)
6. Techniki fryzjerskie 6. Wykiad i zajecia praktyczne (placdwka
7. Kurs z obstugi zurawi i suwnic KU)
7. Zajecia praktyczne (zewnetrzne
8. Chromatografia gazowa Jecta prakty ( € )
) . ] 8. Woyktad i praktyka (zewnetrzne)
9. Obrona cywilna / przeciwpozarowe
9. Woyktad (zewnetrzne)
10. Przeciwdziatanie praniu  brudnych
pieniedzy 10. Wyktad (wewnetrzne, ekspert
zewnetrzny)
11. Obstuga nowych maszyn
11. Zajecia praktyczne (wewnetrzne)
12. Ochrona Danych Osobowych
12. Wyktad (wewnetrzne, ekspert
13. Uktad klimatyzacji zewnetrzny)
14. Utrzymywanie standardow 13. Zajecia praktyczne (wewnetrzne)
produkcji i obstudze klienta
14. Wyktad (wewnetrzne)
15. Nauka zawodu
15. Zajecia praktyczne (wewnetrzne)
16. Szkolenie stanowiskowe o
16. Zajecia praktyczne (wewnetrzne)
17. Techniki sprzedazy
17. Wyktad (wewnetrzne)
18. Prawo administracyjne 18. Wyklad (bezptatne, UE)
19. Diagnostyka uktadéw wiryskowych 19. Wyktad, zajecia praktyczne (bezptatne,
UE)
20. Kurs operatora wozka widtowego 20. Zajecia praktyczne (bezptatne, Po KL)
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21. Telepraca 21. Wykfad (bezptatne, Po KL)
22. Kursy jezykowe 22. Wyktad i praktyka (placowka KU)
23. Kursy komputerowe n=2 23. Wyktad i praktyka (placowka KU)
24. Technologia piekarnicza 24, Wyktady, ¢wiczenia (producent)
25. Szkoly dla dorostych (LO) n=2 25. Wyktad (placowka KU)
Certyfikaty — mniejszos¢ ww. szkolen konczyta sie certyfikatami, czy

uprawnieniami. Po szkoleniach zewnetrznych pracownicy czesto otrzymywali

Swiadectwa.

Inicjatorem szkolenia najczesciej byli pracodawcy.

Motywatory — najczestszym motywatorem jest rozwéj zawodowy pracownikéw,
by pracodawca miat wykwalifikowang kadre, o jak najbardziej dopasowanych
umiejetnosciach i wiedzy do dziatalnosci firmy oraz wymog formalny

(uprawnienia/ certyfikaty).

Wplyw firmy na program nauczania KU — zdecydowana wiekszos¢ firm nie
wptywa na program zewnetrznych firm szkoleniowych, czy placéwek KU. Dla
wtasnych potrzeb pracodawcy organizujg szkolenia wewnetrzne przy pomocy
swoich  wykwalifikowanych pracownikéw lub korzystajagc ze szkolen

producenckich swoich dostawcow.

Zachecanie pracownikéw przez pracodawce do udzialu w szkoleniach — to
pracodawcy sg gtownie inicjatorami szkolen. Jesli jednak pracownik sam chce
sie doskonali¢, pracodawcy najczesciej utatwiajg ksztatcenie swoim
pracownikom poprzez elastyczny czas pracy. MniejszoS¢ pracodawcow
finansuje lub wspoftfinansuje studia, czy szkoly dla dorostych swoim
pracownikom — czesciej czynig tak pracodawcy wieksi i ze sfery budzetowe;,
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najczesciej pod warunkiem, ze kierunek jest zgodny z profilem dziatalnosci
firmy.
Mozliwosci KU w regionie — w powiecie radomskim i miasto radom
pracodawcy narzekali na:
= Deficyt szkolen dla branzy motoryzacyjnej, mimo, iz region ten jest znany
z branzy motoryzacyjnej, ksztatci uczniow szkdt zawodowych i technikow

(najblizsze sg w Warszawie).

Rady dla firm chcacych nawigzaé¢ wspoétprace z KU (,,dobre praktyki”)
e Wplywanie na program nauczania placowek KU, zgtaszanie

zapotrzebowania.

o Nawigzanie wspoélpracy z jednostka edukacyjng (konsultacje z
ekspertami) w celu uzupetnienia deficytu na rynku szkolen, zakup
branzowej prasy, czy zapraszania ekspertéw do firmy na szkolenia

wewnetrzne.

&

"Na szczescie szefem serwisu zostat méj maz, firma jest rodzinna, ktéry jest bardzo
otwarty, jest elektronikiem, wiec popycha ich leciutko, wszystko co umie, w czym sie doszkoli,
poniewaz jest molem ksigzkowym. Mamy wsparcie znajomych z Politechniki Radomskiej z wydziatu
transportu, wiec jak sg trudne do zdiagnozowania samochody, to zasiegamy rady fachowcéw, plus
autoryzowane serwisy, z ktérymi tez wspofpracujemy, bo to jest stacja diagnostyczna, wiec z tych
autoryzowanych serwiséw tez do nas przyjezdzajg i poprzez takie relacje tez sie szkolimy, mamy
warsztat i oni tez korzystajg. Ponadto wymogtam na dostawcy aby zrobit nam szkolenie dla branzy
motoryzacyjnej, on nawet pozyskat Srodki na to z Kapitatu Ludzkiego”. (IDI, Radom, branza
samochodowa, firma mata)
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4.1.10.3. Ocena KU

Ocena przydatnosci KU

A39. Na skali od 1 do 5, gdzie 1 to ocena bardzo niska, a 5 to ocena bardzo wysoka prosze ocenic¢ placowki
ksztatcenia ustawicznego pod wzgledem:

Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.
Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

e Ocena przydatnosci roznych form szkolen:

Pracodawcy wysoko ocenili przydatnos¢ réznych form szkolen. Relatywnie za
najbardziej przydatne oceniono szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy,
szkolenia bezptatne oraz szkolenia wewnetrzne. Wysoko réwniez oceniono
samoksztatcenie, ale nalezy pamieta¢, ze pracodawcy/ kierownicy/ specjalisci

czesciej wykorzystujg te metode niz pracownicy fizyczni i szeregowi.

Pracodawcy

Szkolenia optacone/  Szkolenia wewnetrzne Szkolenia bezptatne  Ksztatcenie Ustawiczne Samoksztatcenie
zorgaznizowane przez prowadzone przez
pracodawce prowadzone pracodawce
przez firme zewnetrzne
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Najlepsze metody szkolenia i ich wpltyw na dalsza Sciezke zawodowg - za

najlepsze metody pracodawcy uznajg zajecia, ktére zawierajg praktyczne

cw

iczenia, mozliwos¢ interakcji z prowadzacym.

= Duze znaczenie ma rowniez sam prowadzacy: jego kompetencje,
doswiadczenie zawodowe, jak i umiejetnos¢ przekazania wiedzy,
zainteresowania stuchaczy, nawigzania kontaktu.

= Doceniane sg kursy intensywne, trwajace przez dtuzy okres czasu.

= Pozytywnie oceniana jest inicjatywa dofinansowania kurséw przez PO

KL — sprawia, ze szkolenia sg bardziej dostepne.

P

»10 byto udane szkolenie, dlatego zZe to byty szkolenia prowadzone tutaj, u nas, na miejscu.
Wzieta udziat duza grupa osob i byli bardzo zadowoleni z poziomu, bo byli dobrzy wyktadowcy. Jesli
chodzi o te nasze zagadnienia, zwigzane gtéwnie z interpretacjq przepisow, to niestety jest to ta
metoda wyktadu i konsultacji, zapytan szczegoélnych takich przypadkéw tego praktyka, ktéry prowadzi
zajecia. Tez bardzo pozyteczne sg te dfugie kursy finansowane przez Unie Europejskg, ktére sg
oczywiscie dtugie, drogie i nieraz pracownik chciatby co$ takiego zrobi¢, ale nie jest w stanie
finansowo jako$ podofac. A tu jednak zapisat sie na ten kurs komputerowy — on trwa dfugo, czy
jezykowy, ale efekt na pewno jest”. (IDI, Radom, sfera budzetowa, firma duza)

,Mysle, ze te wykiady pofgczone z praktyka, bo takie same gadanie to w wiekszosci nic to nie daje, bo
kto$ przez pierwsze p6t godziny stucha, a pézniej to juz jest myslami gdzies$ indziej.”
(IDI, Radom, branza motoryzacyjna/ handel, firma duza)

» 10 duzo zalezy od wyktadowcoéw. My jak wybieramy kurs to tez bierzemy pod uwage wyktadowcow.
Niektérych omijamy dalekim tukiem. No bo tak jest, oni tam nie wszyscy umiejg tak przekazac wiedze.
A niektorzy, majg wiedze, ale nie jest przyswajalna dla niektorych. Dobre sq takie, gdzie wykonuje sie
Jakie$ ¢wiczenia, wtedy to bardziej zostaje.” (IDI, Radom, branza finansowa, firma mata)

-Na pewno jak wykfadowcami sg ludzie, ktoérzy majg odpowiednig wiedze, odpowiednig praktyke,
potrafig przekazac¢ swojg wiedze, a to jest bardzo istotne. Pokaz uatrakcyjnia, nie sam wyktad.” (DI,
Radom, administracja, firma $rednia)

»~Najskuteczniejsze to sq takie jak te, ktére odbywaty sie u nas szkolenia na produkcje. Ludzie po
prostu wykonywali co$, musieli zespawac. Jest jakas teoria na pewno ogdlna to dobrze np. jak
wyglada dana maszyna. Ale przede wszystkim ci ludzie muszg wykonywac¢ cos.” (DI, Radom,
produkcja maszyn i urzgdzen, firma duza)
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Idealne szkolenie

Szkolenia zdaniem pracodawcéw by¢ zdecydowanie praktyczne, zawieraé pokaz/

warsztaty, konsultacje (interakcja z prowadzacym), w potaczeniu z teorig w

zaleznosci od specyfiki tematu, czy branzy. Ponadto prezentowane przystepnym

jezykiem i trwajace minimum 2 dni. Bardzo wazna jest rola prowadzacego, o

czym wspomniano powyzej. Dobrze, aby uczestnicy otrzymywali po szkoleniu

materialy porzadkujace i utrwalajgce prezentowang wiedze.

Wsrdd pracodawcow sg zwolennicy zaréwno szkolen prowadzonych przez
zewnetrzne firmy i poza siedziba (jako bardziej profesjonalne, pozwalajgce
skupi¢ sie jedynie na nauce), jak rowniez prowadzonych w firmie, by jak
najbardziej odpowiadaty specyfice i potrzebom pracownikéw i by mogta w nich

wzig¢ udziat jak najwieksza ilos¢ pracownikéw (dostepnosé i cena).

&

"Dla mnie idealne szkolenie jest takie, ktore jest méwione przystepnym jezykiem, z ktérego duzo
wyniose, na ktérym rozwigzywane sg problemy zgtaszane przez uczestnikow z sali, z ktdrego mamy
Jakie$ materiaty, po ktorym mam mozliwo$¢ kontaktu z prowadzgcym i zgtaszanie swoich probleméw do
wyjasnienia, ktore duzo mi da". (IDI, Radom, branza energetyczna, firma mata)

Na pewno powinna byc¢ jakas teoria i jakas praktyka. No nieraz jest tak, ze jest tam teoria mowi sie, mowi i
na tym sie konczy, a nie ma zadnego przyktadu i pézniej nijak to sie przektada na pozniejsze dziatanie.
(IDI, Radom, branza motoryzacyjna/ handel, firma duza)

Dla mnie jednodniowe szkolenia sq zbyt krotkie. Uwazam, ze szkolenie powinno trwac przynajmniej 2 dni,
bo wtedy, nawet jesli kto$ ma jakie$ watpliwo$ci z poprzedniego dnia, to moze zapyta¢ o nie nastepnego
dnia i uzupetnic¢ je, rozwiac. Szkolenia jednodniowe sg za krotkie, bo biegnie sie z materiatem. Wedtug
mnie najlepsze szkolenia sg wyjazdowe, dlatego ze wtedy nie mysli sie o tym, Ze trzeba biec do pracy.
Mnigjsza grupa na pewno jest lepsza. Wole te prowadzone przez podmiot zewnetrzny. Pokaz to tez jest
jakas$ atrakcja, przeciez tatwiej to przemawia, trafia. (IDI, Radom, administracja, firma $rednia)

4.1.10.1. Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Znaczna cze$¢ pracodawcow biorgcych udziat w badaniu jakoSciowym styszata o PO
KL, o kursach finansowanych Ilub wspdffinansowanych ze Srodkéw UE. Cze$c
pracodawcow lub ich pracownikow byta beneficientami tego programu (patrz powyzej
tabela Tematy i metody szkolen).
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4.1.10.2. Powody braku szkolen oraz powody nie korzystania z KU

A37. Dlaczego w ciggqu ostatnich 24 miesiecy nie zdecydowali sie Panstwo na szkolenia pracownikow?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych pracownicy w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach, n= 162

obecne kwalifikacje|  nie mamy brak oferty pracownicy, ze

i umiejetnosci okreslonych | dostosowanej | kosztszkolen prlzgprowadz!hsmy wzgledu na biezace pracowplcy
o : .| juzszkolenia w ... . . | szkolasiena | Inne powody
pracownikéw s3 potrzeb do naszych | jest zbyt wysoki . | obowiazki, nie maja
: ’ latach poprzednich wiasna reke
wystarczajace | szkoleniowych potrzeb czasu
Powiat radomski 60% £3% 5% 18% 3%
OGOLEM 62% 55% 4% 18% 9% 3% 6% 5%

Najczestszym powodem nie realizowania szkoleh przez firmy powiatu radomskiego byt brak okreslonych potrzeb szkoleniowych

oraz wystarczajgce kwalifikacje pracownikéw.

Na pytanie A40 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te

pytania zawiera raport generalny.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom
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Powody niedoksztatcania pracownikéw przez firme i niekorzystania z

placéwek KU

Bariery:

o Brak szkolen na regionalnym rynku (najblizej sg np. w Warszawie) np. dla
branzy motoryzacyjne,.

e Brak finansow lub ograniczone fundusze na szkolenia zewnetrzne (firmy
mikro i mate).

e Brak znajomosci oferty szkolen bezptatnych/ wspoffinansowanych lub
finansowanych przez PUP, UE.

e Przekonanie o braku potrzeby.

&
”Jesli chodzi o rozwdj i o mozliwosci szkoleniowe, to tak, na pewno, w miare mozliwosci firmy,

bo to jest mata, prywatna firma, ktéra nie ma takich mozliwosci finansowych, jak duza firma”. (IDl, Radom,
branza samochodowa, firma mata)

Motywatory do korzystania z KU — firmy, ktére nie korzystaty z ksztatcenia
ustawicznego w ciggu ostatnich 12 miesiecy na ogot majg swiadomos¢ korzysci
jakie przynoszg szkolenia. Motywatorami do udziatu w szkoleniach bytyby:

= Finansowanie/ wspoffinansowanie szkolehn z UE

= Stworzenie oferty bardziej dopasowanej do oczekiwan pracodawcow

= Oferta szkolen prezentowana pracodawcy

= Oferta szkolen dostepna blizej miejsca pracy/ zamieszkania

4.1.10.3. Zapotrzebowanie na KU

Braki w ofercie KU i sposoby radzenia sobie — Najczes$ciej firmy, ktdére
odczuwajg brak szkolen lub ich dopasowanie do potrzeb firmy nie jest
odpowiednie, badz nie zadowala ich jakos¢ szkolen zewnetrznych, same
organizujg szkolenia wewnetrzne, za pomocg bardziej doswiadczonych

pracownikow lub zapraszajgc zewnetrznych ekspertéw, korzystajac ze szkolen
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
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produktowych, nawigzujgc wspotprace z jednostkami  edukacyjnymi

(Politechnika), czy zakupujac branzowag prase.

branza motoryzacyjna, narzeka na brak szkolen w regionie
zwtaszcza dofinansowanych z UE, czy przez PUP;

zainteresowaniem cieszg sie kursy komputerowe dla starszych
pracownikow;

kursy jezykowe dla specjalistow i kierownikow;

kursy zwigzane z uzyskaniem uprawnien do wykonywania zawodu:
wozki widtowe, branze energetycznal/ elektryczna, hydraulicy etc.;

kurs dla wielu branz nt zmieniajacych sie przepisow (finanse, kadry,
ksiegowos¢, zwigzane z uprawnieniami etc.);

przyuczanie do wykonywania zawodu piekarza/ cukiernika;
szkolenia z obstugi klienta (dla wielu branz: ustugi dla ludnosci,

zaktady fryzjerskie, serwisy samochodowe i handel).

o>
(V)

.Weczoraj przyszta do mnie firma z Radomia zajmujgca sie szkoleniami, z dziatu

projektow szkoleniowych dla przedsiebiorstw. Pani przychodzi i opowiada mi o szkoleniach:
integracja zespotu, obstuga klienta itd. A ja méwie: ‘Wy przychodzicie nie z tym pakietem szkolen,
ktorych potrzeba, prosze mi przedstawic branzowe szkolenia motoryzacyjne, jakie macie?’. ‘Nie
mamy zadnych, moze uprawnienia na wozki widtowe i elektryczne do 1 kilowata’. A mnie
potrzebne sg szkolenia: diagnostyka zaawansowanych systemow ukfadow witryskowo-
zaptonowych, testery diagnostyczne, uktady sterowania silnikiem zaptonowym. | to jest Radom z
24% bezrobociem, z 15000 ludzi wyjezdzajgcymi do Warszawy do pracy, gdzie na rynku
radomskim nie ma szkolen, w urzedzie pracy nie ma szkolen. Przejrzatam caty rynek szkolen
branzowych motoryzacyjnych w Radomiu, nie ma ani jednego. Warszawa jest rynkiem
praktycznych umiejetnosci, gdzie szkolenia kosztujg 800 zt lub sg finansowane z UE i mam 2
zgtoszenia tego typu, bo podjetam wspofprace i wysytam dwoch pracownikow na te szkolenia na
3 weekendy po 8 godzin, $wietne. Gliwice, Poznan, Wroctaw, ale to sq miasta, ktore sobie radza,
to sq miasta giganty. Gdzie jest ten Radom? Zeby bylo $mieszniej, to Radom jest miastem
typowo motoryzacyjnym, to jest 20 pare stacji diagnostycznych i to jest duzo, jak na takie miasto,
warsztatéw, garazy, dlatego ze tutaj sq te szkoty. Ciekawa jestem czy one wszystkie skorczg na
etapie mfotka i Srubokretu.
1 lipca mam szkolenie, udato mi sie w Radomiu, bo moich partneréw réwniez na to cisne i w tej
chwili dzieki mnie, w Radomiu zaczeto organizowac jakie$ szkolenie, bo wyktécam sie z nimi.
Wielkie hurtownie, giganty w Polsce, ktére majg tu oddziat, z ktérymi pracuje. Pytam sie:
‘Dlaczego z wami wspotpracuje, kupuje od was towar, jak nic z tego nie mam?’. Pytajg: ‘Co chce
z tego mie¢’. ‘Szkolenia’. Jak odpalam strony polskie, to macie szkolenia, dlaczego tu nic nie ma?
Te szkolenia finansowane przez Unie Europejskg, to sq wiadnie dzieki szefowi hurtowni z
cze$ciami motoryzacyjnymi, ktory przyszedt i powiedziat: ‘Masz, zeby$ nie ptakata, ze nie masz’.
Pewne rzeczy prenumeruje dla ksiegowej, dla mechanikéw, serwis tez sie doksztafca, fachowa
prasa, literatura, zeby mogli wiedzie¢ wiecej, jak méwitam wczes$niej moéj maz nawigzat
wspotprace z Politechnikg, sam ich uczy. (IDI, Radom, branza samochodowa, firma mata)
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m Szkolenia planowane we wlasnym zakresie i za posrednictwem placéwek
KU

A41. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa przedsiebiorstwo zamierza organizowac kursy wewnetrzne lub zewnetrzne
doskonalgce umiejetnosci zawodowe pracownikow?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

mTak = Nie Nie wiem | trudno powiedziec

OGOLEM

Powiat radomski

Niemal Zadna firma powiatu radomskiego nie zamierza organizowaé kurséw

doskonalgcych umiejetnosci zawodowe pracownikéw.

A42. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa przedsiebiorstwo zamierza zaoferowac pracownikom
mozliwo$¢:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Organizowac kursy

wewnetrzne lub zewnetrzne | Dofinansowywac nauki Dofinansowywac nauke

w szkolach
zawodowych i $rednich

Korzystac z placowek
ksztalcenia ustawicznego

doskonalace umiejetnosci | w szkolach wyZszych
zawodowe pracownikow

Powiat radomski 7% 9% 3% 15%
OGOLEM 23% 15% 9% 9%

31% firm w powiecie radomskim zadeklarowato, ze w ciggu roku dofinansuje nauke w

szkotach zawodowych i srednich.

= Szkolenia planowane

Pracodawcy biorgcy udziat w badaniu jako$sciowym deklarowali, iz w najblizszym
czasie zamierzajg przeszkoli¢ pracownikdw w nastepujgcych kwestiach:
¢ Chromatografia gazowa (uprawnienia E1 i E2) (branza energetyczna)

e Hydrauliczne (uprawnienia)
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e Diagnostyka zaawansowanych systemow uktadow wtryskowo-zaptonowych,
testery diagnostyczne, uktady sterowania silnikiem zaptonowym (branza
motoryzacyjna)

e Instruktaz stanowiskowy, BHP i przeciw pozarowych

e Obstuga klienta
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom
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Potencjalt kompetencyjny oraz zapotrzebowanie w zakresie

doskonalenia kompetencji z perspektywy pracownikéw °

4.1.11.

Przygotowanie pracownikéw do wykonywania zawodu w

kontekscie wczesniejszej/ obecnej sciezki edukacyjnej

Kompetencje

A1. Jakie ma Pan/i wyksztatcenie?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480
= bez wyksztatcenia
= gimnazjalne
$rednie zawodowe
policealne
wyzsze ze stopniem licencjata

podstawowe ukonczone
= zasadnicze zawodowe
$rednie ogdlnoksztatcgce
wyzsze nieukoniczone (lub w trakcie nauki)
wyzsze ze stopniem magistra lub rownorzednym

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | |

Ogdtem - 28% 10% 3%% 8% 35%
Powiat radomski I. 18% 10% 3%5% 11% 43%
|

Ponad potowa pracownikéw powiatu radomskiego posiada wyksztatcenie wyzsze lub

tez wyzsze ze stopniem licencjata, jest to znacznie wiekszy odsetek niz we wszystkich

badanych powiatach tgcznie.

Na pytania A2 oraz A3 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczaC statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generainy.

® Na podstawie badania jakosciowego Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI) oraz badania

ilosciowego zrealizowanych z pracownikami
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A4. Czy zatem pracuje Pan/i w wyuczonym zawodzie czy tez nie?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

= Tak = Nie Trudno powiedziec

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

Ab. Pana/i zdaniem, w jakim stopniu to, czego nauczyl/a sie Pan/i w szkole lub na studiach przygotowato Panal/ig

do obecnie wykonywanej pracy?
Odpowiadali respondenci posiadajgcy jaki$ poziom wyksztatcenia N=478

B Zdecydowanie dobrze W Raczejdobrze  ® Raczejile Zdecydowanie Zle Trudno powiedzie¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | | | |
| | | |
|

mtaczny odsetek odpowiedzi "zdecydowanie tak" i "raczej tak" (top2boxes)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A6. Jak Pan/i sqdzi, dlaczego nie pracuje Pan/i w wyuczonym zawodzie?
Odpowiadali respondenci, ktorzy nie pracujg w wyuczonym zawodzie N=231
M Brakuje zapotrzebowania na pracownikow w moim zawodzie
m Nie chce pracowac w tym zawodzie
Inne
Nie wiem/trudno powiedziec
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| i | | | i
Ogotem 9%
Powiat radomski 12%

Okoto potowa oséb pracuje w swoim wyuczonym zawodzie. Niemal 4/5 respondentéw
z powiatu radomskiego twierdzi Zze szkota/studia zdecydowanie dobrze lub raczej
dobrze przygotowaty ich do wykonywanej pracy.

Osoby nie pracujace w swoim wyuczonym zawodzie wskazujg, ze przyczyng tego

stanu jest gtownie brak zapotrzebowania na osoby wykonujace taki zawod.
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A7. Czy w ciggu ostatnich 3 lat miat/a Pan/i jakie$ dtuzsze przerwy w pracy? Jesli tak, to z jakiego powodu?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

B Urlop macierzyniski/wychowawczy

® Przerwa spowodowana chorobg

B Przerwa spowodowana niemoznoscig znalezienia pracy/okres bezrobocia
Przerwa zwigzana z wyjazdem zagranicznym
Inne
Nie byto takich przerw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

' i | |
v R
Powiat radomski l-- 5% 71%
e

Przerwa w pracy wynika w rownym stopniu z niemozliwo$ci znalezienia pracy, co
choroba.

A8. Od jak dawna pracuje Pan/i w obecnym miejscu pracy?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

mdo4lat m4-11 lat powyzej 11 lat
0% 20% 40% 60% 80% 100%

' i i i |

|

- T

W powiecie radomskim respondenci zajmujg obecne stanowisko pracy krécej niz 4

lata, osob takich jest zdecydowanie wiecej niz w badanych powiatach ogétem.
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A9. W réznych momentach Zycia zawodowego zdarza sie, ze wykonywana przez nas praca odpowiada naszym
kwalifikacjom lub tez czujemy ze jest ponizej lub powyzej naszych kwalifikaciji.

W jakim stopniu obecnie wykonywana praca odpowiada Pana/i zdaniem Pana/i kwalifikacjom?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

= Jest powyzej moich kwalfikacji = Odpowiada moim kwalfikacjom Jest ponizej moich kwalfikacji

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogdtem 18%

I N N A A

e

Co czwarta osoba w powiecie radomskim uwaza, iz obecna praca jest ponizej jej
kwalifikaciji.
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Zawod wyuczony (formalnie)

Zawéd wykonywany i
zmiany zawodu

powody

Grupa 18-30 lat

Szkota gastronomiczna zawodowa - kucharz

Barmanka™ (zawéd z zamitowania, mniejsze
oczekiwania niz w stosunku do kucharki -
doswiadczenie)

»,Gdziekolwiek chciatam ¢ do pracy jako
kucharz to  potrzebowali  kogo$ z
doswiadczeniem, a tu wciggneta mnie moja
kolezanka i tu nie trzeba byto miec¢ takiego
doswiadczenia. Poza tym barmankg chciatam
by¢ od urodzenia” (Radom, K, 30 lat,
pracownik szeregowy - barmanka)

Liceum ogolnoksztatcace

Malarz pokojowy (finanse)

- fryzjerka, stylistka paznokci

Technikum fryzjerskie, kurs stylizacji paznokci

Fryzjerka, stylistka paznokci

Szkota zawodowa handlowa - sprzedawca

Pomocnik murarza (finanse)

~Jako sprzedawca nie zarobi sie zbyt wiele —
minimalng krajowg, a na budowie duzo wiecej”
(Radom, M, 21 lat, pracownik fizyczny -

pomocnik murarza)

Liceum ogdlnoksztatcgce, matura

Operator stacji paliw (przypadek, finanse)

s~Jestem po szkole ogdélnoksztatcgcej z maturg.
Praca trafita sie przypadkowo, bo na gwatt jej
potrzebowatem, mam rodzine wiec potrzebne
sq pienigdze” (Radom, M, 23 lata, pracownik
fizyczny - operator stacji paliw)

mechaniczne technik mechanik;

mistrza glazurnika

Technikum, tokarz — frezer oraz Technikum

kurs

Glazurnik (finanse)

~Jestem po szkole technicznej ale ja nie
potrafie siedzie¢ w miejscu, a tokarka to przez
8 godzin robi sie to samo i sg mniejsze
pienigdze, a zarobek w budowlance wiekszy,
co chwile co$ nowego, nowi ludzie. Nie
trafitbym na glazurnika, gdyby znajomy mi nie

10 Pomaranczowy obszar w tabeli oznacza, ze respondent wykonuje inny zawéd niz wyuczony w
szkole, w nawiasie podano powody zmiany zawodu
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pokazat jak to sie robi. Poza tym w zime nie
miatem pracy jako frezer” (Radom, M, 30 lat,
pracownik fizyczny - glazurnik)

Szkota zawodowa handlowa - sprzedawca
oraz kurs gastronomiczny

Pomoc kuchenna (zaczeto sie od pracy
dodatkowej — praca na weselach: w kuchni i
jako kelnerka)

~Wychowywatam dzieci, chodzitam pracowac
na wesela i jak zaczetam pracowac¢ w kuchni
to postanowitam kurs gastronomiczny zrobic”
(Radom, K, 33 lata, pracownik fizyczny -

pomoc kuchenna)

Zawod wyuczony

Zawod wykonywany

Grupa 50-65 lat

Technikum odziezowe

Pokojowa (upadty zaktady odziezowe)

Technikum samochodowe

Konserwator (upadaty zakfady, obecnie nie
moze sie odnalezé w zawodzie ze wzgledu na
nieznajomosc¢ elektroniki, uczyé sie nie chce)

.Pracowatem  dopoki zakfady sie nie
rozwigzafy. Mogtbym pracowa¢ nadal w
zawodzie, tylko teraz weszfa ta elektronika, to
juz nie te lata” (Radom, M, 59 lat, pracownik
fizyczny - konserwator)

Zawodowa szkota gastronomiczna

Sprzataczka (opieka nad chorym dzieckiem,
praca mniej obcigzajgca czasowo)

,Musiatam zmieni¢ prace, bo mam chore
dziecko, ktore wymaga opieki” (Radom, K, 50
lata, pracownik fizyczny - sprzgtaczka)

Szkota zawodowa, frezer oraz kurs na wozek
widtowy (do pracy zagranica)

Agent ochrony, wczesniej rézne prace nie
zwigzane z zawodem

Technik elektroenergetyk

Inspektor w dziale inwestycji o Kkierunku
elektrycznym

Zawodowa szkota obuwnicza, obuwnik -
szwacz

Sprzgtaczka (gorszy wzrok, brak pracy w
wyuczonym zawodzie, przerwy Ww pracy
spowodowaty, ze nie zna bardziej
nowoczesnych maszyn)
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,B0O juz oczy nie te i praca nie na takich
maszynach, na ktoérych ja szytam. Juz nie w
tym wieku (przyuczanie do innego zawodu)”
FGI, (Radom, K, 50 lat, pracownik fizyczny -
sprzgtaczka)

Technikum budowy drég i mostéw - technik | Instruktor zawodu
drogowy, kurs pedagogiczny

Zawod wyuczony formalnie — oprécz ukonczenia odpowiedniej szkoty badani

zdobywajg nowe umiejetnosci, czy zawody na kursach dodatkowych: stuzbowo

lub prywatnie lub szkolg sie u mistrzéw by potem zda¢ egzamin w cechu/

egzamin na mistrza.

Zawod wyuczony nieformalnie — jednym z waznych sposobdw uczenia sie

nowego zawodu lub praktycznego przyuczania sie do wykonywania

wyuczonego zawodu jest nauka poprzez praktyke:

w miejscu pracy - wdrazanie, praktyki/ staze - uczyli sie od innych

bardziej doswiadczonych  pracownikow/  kierownikéw  (pokaz,
przyuczanie, kontrola jako$ci pracy i ocena)

o wdrazanie trwa: od kilku dni, poprzez 2 tygodnie — miesiac, po 3

do 6 miesiecy w zaleznosci od wykonywanego zawodu,

zajmowanego stanowiska, czy to jest tylko przyuczenie do

miejsca pracy, czy nauka nowego zawodu.

o>
LV
W ogdle nie spodziewatem sie, ze bede robit w firmie budowlanej, bo od razu

mogtbym pojs¢ do szkoty budowlanej, skonczy¢ jakis zawodd, ale poszedtem przez znajomego
jako pomocnik murarza. Tam duzo nie trzeba, ale nabratem do$wiadczenia w szpachlowaniu,
malowaniu, uktadaniu paneli.
- Pr. Poszedt pan na kurs?
- Nie. Dostatem fachowca, ktory pokazat mi, jak mam to robic¢ i z dnia na dzien byto coraz lepiej.
Bytem jak osobisty pomocnik. 3 tygodnie, miesigc byto murowanie, a potem byto co$ innego,
musiatem przej$¢ do nastepnego fachowca, ktory malowat i szpachlowania moze tak bardzo mnie
nie nauczyt, ale dociera¢, malowac. Dzieki nim nabratem dos$wiadczenia” (Radom, M, 21 lat,
pracownik fizyczny - pomocnik murarza)

~Ja posztam do pracy, powoli zaczetam sie wszystkiego uczyc.
- Pr. Jak sie pani uczyta?
- Tez byta kolezanka, koledzy, ktérzy mi pokazywali, bo nie miatam pojecia o alkoholach,
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Jakie drinki, bo w szkole uczytam sie zupetnie czego innego, potraw, smakow, miatam jakie$
praktyki, trzeba byfo sie wszystkiego nauczyc, pokazali mi to starsi. Po trzech miesigcach miatam
juz to we krwi, nalewanie piwa, drinki, bo wczesniej nie umiatam nalewac piwa z nalewaka. To
jest co$ fatwego, ale tu sie pieni, tu trzeba zmieni¢ beczke” (Radom, K, 30 lat, pracownik
szeregowy - barmanka)

w zyciu prywatnym (np. opieka nad dziecmi; gotowanie, sprzatanie czy
naprawy w domu, pomaganie rodzicom etc.)

P

~Skonczytam technikum odziezowe, po szkole pracowatam w domu towarowym, potem
wychowatam dzieci. Ogdlnie mam dwadzieScia lat pracy teraz w tym roku. Wychowatam dzieci,
troche posiedziatam w domu i teraz pracuje w pomocy spotecznej dlatego, bo przez okres
wychowywania dzieci nauczytam sie zmieniac pampersy, a starsze osoby, to wymagajg takiej
samej opieki jak dzieci” (Radom, K, 51 lat, pracownik fizyczny — pokojowa)
No wiadomo w domu sig sprzagta, poza tym moja mama byta sprzataczkg , pomagatam jej jak
bytam mata, u nas byfo duzo dzieci” (Radom, K, 50 lat, pracownik fizyczny — sprzataczka)”
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m Oczekiwane kompetencje i cechy

A12. Zaleznie od stanowiska od pracownika oczekuje sie okre$lonych kompetencji. Przeczytam teraz Panu/i liste takich
kompetencji. Prosze wskazac te, ktére sq wazne na stanowisku, ktére Pan/i obecnie wykonuje.
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=480

Powiat radomski

Precyzja. starannosc, doktadnosc 97% 94%
Kontakty z innymi ludZmi 92% 92%
Okreslona postawa np. zaangaZowanie 94% 91%
Samoorganizacja pracy | przejawianie inicjatywy 95% 89%
Dyspozycyjnosc 81% 85%
Dobry wyglad, bycie zadbanym 86% 82%
Doswiadczenie zawodowe, staz 71% T6%
Obstuga komputera i korzystanie z internetu 83% T0%
Chec ciagtego doksztatcania sig 8% 69%
Wyszukiwanie i analiza informacji 69% 68%
Sprawnosc fizyczna 60% 61%
Whykonywanie obliczen 59% 60%
Wyksztatcenie (poziom| profil), specjalistyczne kwalifikacje 54% 59%
Organizowanie | prowadzenie prac biurowych 45% 47%
Zdolnosci kierownicze 1| organizacja pracy innych 36% 44%
Obstuga, montowanie | naprawa urzadzen technicznych 29% 28%
Znajomosc jezykow obcych 24% 23%
Zdolnosci artystyczne i tworcze 20% 21%

Wedilug pracownikow oczekuje sie od nich przede wszystkim starannosci,

samoorganizacji pracy, zaangazowania oraz kontaktow a innymi ludzmi.
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A13. Panali zdaniem, w jakim stopniu nabyt/a Pan/i te kompetencje? Prosze postuzyc sie skalg od 0 do 4, gdzie:
0 — wecale

1 —w stopniu podstawowym

2 —w stopniu Srednim

3 —w stopniu wysokim

4 —w stopniu bardzo wysokim

Odpowiadali ci respondenci, ktorzy wskazali dang kompetencje za wazng N=480

Powiat radomski

Kontakty z innymi ludzmi 96% 93%
FPrecyzja, starannosc, doktadnosc 91% 89%
Olkreslona postawa np. zaangazowanie 93% 89%
Samoorganizacja pracy | przejawianie inicjatywy 58% 88%
Dyspozycyjnosc 90% 87%
Coswiadczenie zawodowe, staz 5% a6%
Dobry wyglad, bycie zadbanym 59% B86%
Sprawnosc fizyczna 52% 81%
Wyksztatcenie, specjalistyczne kwalifikacje 91% 80%
Whyszukiwanie | analiza infarmaci 51% 80%
Wykonywanie obliczen 86% 79%
Obstuga komputera i1 korzystanie z internetu 8% T8%
Zdolnosci kisrownicze | organizacja pracy innych 51% T8%
Chet ciggtego doksztatcania sie 74% TB%
Organizowanie | prowadzenie prac biurowych 52% T6%
Zdolnosci artystyczne i twarcze 82% 68%
Obstuga, montowanie | naprawa urzadzen technicznych 1% B7%
Znajomosc jezykow ohcych 58% 56%

Wiekszos¢ pracownikow uwaza, iz posiada wymienione cechy w stopniu wysokim lub

bardzo wysokim.
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Idealny pracownik — zdaniem pracownikéw pracodawcy oczekujg od

.idealnego pracownika” (wskazania spontaniczne) takich kompetencji i cech

jak:

Dyspozycyjnosé

Dokitadnos¢é

Odpowiedzialnos¢, cheé do pracy

Sprawnosé fizyczna (pracownicy fizyczni)

Zadbany wyglad (ustugi/ obstuga klienta)

Samodzielnos¢ (obstuga klienta, samodzielne stanowiska)

Umiejetnosé nawiazywania relacji (praca w zespole, obstuga klienta,

ustugi)

Kierunkowe wyksztatcenie (zwtaszcza zawody techniczne, specjalisci,
kierownicy)

Kultura osobista w stosunku do innych ludzi (wspotpracownikow i
klientow)

Odpornosé na stres (obstuga klienta/ ustugi)

Uczciwos$¢ (zwtaszcza praca/ stanowisko zwigzane z finansami)

Badani zostali poproszeni w trakcie dyskusji, aby wypetnili ankiete

samowypetnialng dotyczacg oceny wiasnych kompetencji oraz wskazania

pieciu najwazniejszych kompetencji i cech jakie powinien posiadac pracownik:
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Najwazniejsze kompetencje/ cechy oczekiwane przez pracodawce w

stosunku do pracownika: '

Fizyczne — sprawnosc fizyczna (9)
Precyzja, starannosc¢, doktadnosc (9)

Dyspozycyjnos¢é — gotowos¢ do zmiany miejsca pracy, dyspozycyjnosc

czasowa, podroze (6) - czesSciej wskazywana przez starszych
pracownikow
Umiejetnosci techniczne, obstuga/ naprawa urzadzen (5)

Interpersonalne — zwigzane z pracg w grupie i komunikacjg (dobry

kontakt z innymi), obstuga klienta (4)
Doswiadczenie zawodowe, staz (4)

Okreslona postawa (4) np. zaangazowanie, che¢ do pomocy/ wsparcia

innych, elastyczno$¢ — czesciej wskazywane przez mtodszych
pracownikow

Psychologiczne (4) — samodzielnos¢, samoorganizacja, motywacja,

inicjatywa, planowanie i organizacja wiasnej pracy, terminowosc,
skutecznos¢

Kognitywne (3) — mozliwosci intelektualne, poszukiwanie i przyswajanie
informacji , samodzielne myslenie, wycigganie wnioskow

Certyfikaty, dyplomy (uprawnienia do wykonywania zawodu), prawo
jazdy (3) — zawody wymagajace certyfikatow w Polsce i UE
Obliczeniowe (2) - kasa (wystawianie faktur)

Dobry wyglad, bycie zadbanym (2)

Komputerowe (2) — prace biurowe/ specjalisci, kasa (wystawianie
faktur)

' Na podstawie listy kompetencji wykorzystanej w projekcie Bilans Kapitatu Ludzkiego, realizowanego
przez Uniwersytet Jagiellonski na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Wyniki
opracowane na podstawie ankiety samowypetnialne;j.

115

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPORECZNY




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom

) N\
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY \—Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE \ ynku Pracy

Ponadto badani czesto deklarowali, ze prace dostali z polecenia, ze dla pracodawcy
wazne bylo to, ze nie byli osobami anonimowymi, wzbudzali pewne zaufanie lub ich

praca czy podejscie do pracy byty znany pracodawcy wczesniej.

Deficyty kompetencyjne

= Autoocena kompetencji uczestnikéw FGI*

——18-30 lat, pracownicy szeregowi/ fizyczni
—a=—50 lat+, pracownicy szeregowi/ fizyczni
Radom - razem

A AAWA |
| V, \, \V//e v

\ AN

—

Kognitywne
Obliczeniowe
Komputerowe

Kulturalne
Fizyczne
Psychologiczne
Interpersonalne
Proceduralne
Kierownicze
Dyspozycyjnose
Jezyki
Wyksztatcenie
Precyzja

Dobry wyglad
Okreslona postawa
Certyfikaty

Umiejetnosci techniczne
Cigogtego doksztatcania si
Doswiadczenie zawodowe
Fosiadanie wtasnych zasobdw

! Na podstawie ankiety samowypetnialnej dotyczacej oceny kompetenciji

* Podkres$lono najwazniejsze oczekiwania

** Czerwono linia oznacza srodek sali, oceny powyzej wartosci ‘3’ sg pozytywne, ponizej - negatywne
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* Na wiekszosci najwazniejszych wymiaréow pracownicy ocenili swoje
kompetencje i cechy relatywnie wysoko.
= Widoczne deficyty wystepuja w przypadku takich cech jak:
e dyspozycyjnos¢” (silniej w grupie 18-30 lat)

e umiejetnosci techniczne” (silniej w grupie 50 lat+)

* Przyczyny niewykonywania wyuczonego pierwotnego zawodu s3
rézne, nie zawsze kompetencyjne:

= Finansowe — zwlaszcza wsréd miodych, chcg zarabia¢ wiecej
(zawdd zmieniajg np. sprzedawcy), stad popularnos¢ branzy
budowlanej, w ktérej mozna zarobic¢ wiecej

= Zmiany na rynku pracy — sezonowosc zlecen (np. tokarz-frezer),
kurczenie sie pewnych branz i zwigzane z tym upadanie zaktadéw
(np. odziezowa, obuwnicza, samochodowa)

» Zmiany zyciowe np. opieka nad chorym dzieckiem i bardziej
elastyczny system pracy

= Deficyty kompetencyjne:

e czesSciej ws$rod  starszych  techniczne/  nowsze

technologie: zmiany technologiczne, zmiany maszyn,
wypadniecie z rynku pracy (bezrobocie, kobiety na
urlopach macierzynskich i wychowawczych — zawody
zwigzane z pracg przy maszynach np. w samochodowej —
elektronika, odziezowej i obuwniczej — maszyny)

e slabsze zdrowie/ mozliwosci fizyczne

o osoby w wieku 50 lat+ nie chca juz uczyé sie nowych

rzeczy, godzg sie wiec na brak pracy, nizsze
wynagrodzenie, czy prace ponizej swoich

kompetencji
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e czesciej wsrod miodszych: brak doswiadczenia
zawodowego tj. przede wszystkim praktycznych
umiejetnosci (praktyki, staze etc.)

e wyksztatcenie srednie ogoélnoksztatcace nie daje
zawodu - nastepuje koniecznos¢ nauki zawodu lub

przyuczanie do zawodu
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m Mozliwosci rozwoju zawodowego

B1. Interesuje mnie kwestia rozwoju zawodowego. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze zdaniami, ktére za chwile
odczytam. Prosze postuzyc sie skalg od 1 do 4:

m zdecydowanie sie zgadzam

W raczejsie zgadzam

W raczej sie nie zgadzam
zdecydowanie sie nie zgadzam

nie wiem | trudno powiedzie¢ (Ankieter: nie odczytuj)

W obecnym miejscu pracy mam realne mozliwosci rozwoju zawodowego

Wiem doktadnie, czego sie ode mnie oczekuje, bym mogt/ta awansowac
MGj pracodawca zaplanowat/a moéj rozwéj zawodowy

Ogotem

Powiat radomski

Ogotem

Powiat radomski

Ogotem

miejscu pracy jeszcze przez 2 lata, to z pewnoscig rozwine sie zawodowo

Powiat radomski

Jesli popracuje w obecn

Ogotem

Powiat radomski

W powiecie radomskim ponad potowa respondentéw uwaza, ze w pracy ma realne

szanse na rozwoj zawodowy. Ponadto twierdzi, ze wie co musieliby zrobi¢, aby
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awansowac¢ oraz ze pracodawca zacheca do rozwoju umiejetnosci zawodowych.

Ankietowani uwazajg takze, ze pracodawcy nie planujg ich rozwoju zawodowego.

e Wigkszos¢ pracownikéw wieku 18-30 lat z firm matych i mikro nie widzi

mozliwosci rozwoju u swojego pracodawcy. Tylko pracownicy z branzy

budowlanej widzieli swoich pracodawcow mozliwos¢ rozwoju zawodowego w

zwiekszaniu swoich kompetencji (rozwdj wzwyz) i uczeniu sie nowych rzeczy

(rozwdj wszerz).

o Mniejszo$¢ widziata takie mozliwo$ci rozwoju generalnie w zawodzie niz
u swojego pracodawcy majgc na mysli np. dostepne szkolenia, szkolenia
organizowane przez pracodawcéw firm konkurencyjnych np. w branzy

fryzjerskiej.

&

»leoretycznie sq takie mozliwosci: rézne szkolenia z dziedziny fryzjerstwa, jakie$ wyjazdy.
Nie zostatam wystana, dlatego méwie, Zze w teorii jest szansa i w innych salonach praktykuje sie takie
rzeczy, jezeli pracodawca dba o pracownikéw, pracodawcy sie doksztatcajg i czasami doksztatcajgq
swoich pracownikow. (Radom, K, 30 lat, pracownik szeregowy — fryzjerka);

U mnie nie ma zadnych. Szef robi imprezy wyjazdowe, ale nie proponuje dodatkowych kurséw. Nie
wiem, czy by mnie wystat, gdyby chciata. Zalezy, ile ten kurs by trwat, bo jezeli trwatby dfugo, to penie
nie miafby kogo postawi¢ na moim miejscu. (Radom, K, 30 lat, pracownik szeregowy — barmanka);

U mnie nie sg organizowane zadne kursy. Posztam na wtasng reke na kurs kucharki po to, zeby méc
dalej zostac w tej pracy. (Radom, K, 33 lata, pracownik fizyczny — pomoc kucharza)”

,U mnie nie ma czego$ takiego jak rozwéj zawodowy. Szef bierze zlecenie i kazdy wie, co ma robic.
- Gdyby pan chciat zapisac sie na jaki$ kurs, to jak szef zareagowatby?

- Mysle, ze bytby zadowolony.

- Pr. Dotozytby sie?

- Nie ma szans.” (Radom, M, 21 lat, pracownik fizyczny - malarz pokojowy)

e Mniej wiecej potowa starszych pracownikéw w wieku 50 lat+ z firm

srednich i duzych przyznaje, ze maja mozliwosci rozwoju zawodowego

pracownika (sfera budzetowa/ samorzadowa/ transport publiczny, czesciej

specijalisci), najczesciej dotyczyto to udziatu w szkoleniach zaréwno z inicjatywy

pracodawcy jaki i, rzadziej awansu (branza handlowa, firma miedzynarodowa).

o W pojedynczych przypadkach firma organizowata dla pracownikéw
wyjazdy integracyjno-szkoleniowo-wypoczynkowe (branza handlowa,
miedzynarodowa)
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&

,U nas mozna sobie szkolenia robi¢, korzysta¢ ze szkolen, doksztatcac sie, pojsc¢ dalej do
Szkoty. Bo robig, to kolezanki. nie wiem czy, to pomoze przy zmianie stanowiska, bardziej przy
zmianie pracy, miejsca pracy, zaktadu pracy. Pracodawca nie robi sprzeciwéw i jako$ tak idzie na
reke. (Radom, K, 51 lat, pracownik fizyczny — pokojowa);

Musze egzaminy zdawac, sg kursy, przeszkolenia... Ja zamowienia publiczne prowadze, a te
przepisy na okrggfo sie zmieniajg, to nie ma problemu zeby$ na jakie$ szkolenie, ktére wymagane
jest. Sam tez zgtaszam na jakie kursy chce iS¢, ptacg za to (Radom, M, 58 lat, pracownik szeregowy
- inspektor)

Ja o sobie powiem, ze raczej na tym etapie, to juz kariera jest zakoriczona. Bo przy pewnych latach,
pewne schematy, stanowiska sie nie zmieniajg. Mogg byc¢ tylko nowoczesniejsze wagony czy tabor
kolejowy, ale praca pozostaje ta sama. Czyli jaki$ rozwdj czy konczenie jakis wyzszych uczelni, to na
tym stanowisku praktycznie nic nie zmieni. Tylko mozna miec tq satysfakcje wewnetrzng, ze mam
wyzsze wyksztatcenie. Na biezgco trzeba przepisy znac, na szkolenia mnie wysytajq i to wszystko,
wszerz rozwdj tu nie bardzo wchodzi w gre (Radom, M, 53 lat, pracownik szeregowy - instruktor
zawodu);

Tak, u nas jest tak, ze sq kursy, co pot roku - zaktad pokrywa koszty. Mozna prowadzi¢ takg firme
nawet na stanowisku kierowniczym. U nas juz dwie panie zostaty kierowniczkami. Mozna sie rozwija¢
i w innych wojewddztwach i na wyjazdach. (Radom, K, 50 lat, pracownik fizyczny — sprzataczka)
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4.1.12. Udziat w programach rozwoju kompetencji

Poza udziatem w formalnych szkoleniach badani byli pytani o podnoszenie kwalifikacji

w mniej formalny sposéb.*®

Uczestnicy badania podnosili kwalifikacje w sposob mniej lub bardziej formalny,
poprzez zaktad pracy lub samodzielnie:
W ciagu ostatnich 12 miesiecy:
Organizowane przez pracodawce
o szkolenia formalne zewnetrzne n=4 (czesciej w duzych i Srednich
firmach, w administracji, transporcie publicznym oraz branzy handlowej i
budowlanej, pracownicy 50 lat +)
o szkolenia wewnetrzne n=2 (bez wzgledu na wielkos¢ firmy, sfera

samorzadowa, branza handlowa)

Pracownicy indywidualnie
o n=5 (3 pracownikéw w wieku 18-30 lat i 2 pracownikéw w wieku 50 lat+ z

firm o roznej wielkosci)

W badaniu jako$ciowym FGI natozone zostaty kwoty na rekrutacje: 50% uczestnikéw brato udziat w
szkoleniu formalnym, czy to organizowanym lub finansowanych przez pracodawce, czy to bez wiedzy/
zgody pracodawcy.
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m Ponad 24 miesigce temu:
Organizowane przez pracodawce
o szkolenia wewnetrzne n=3 (branza budowlana i paliwowa, firmy mate i

mikro, pracownicy 18-30 lat)

m Nigdy: n=1

4.1.12.1. Okreslenie udziatu pracownikbw w programach rozwoju

kompetenciji realizowanych/ finansowanych przez pracodawcow

Na pytanie B2 odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszcza¢ statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajacych na te pytania zawiera raport generalny.

B3. Czy byto ono zorganizowane:

W Przez pracodawce Przez zewnetrznego realizatora
0% 20% 40% 60% 80% 100%
' ' i i i i
Ogotem 58%
Powiat radomski 62%
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B4. Kto finansowat/a Pana/i udziat w tym szkoleniu?
B Pracodawca m Urzad Pracy © Inna instytucja Nie wiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem

Powiat radomski

B5. Kto miat decydujgcy wptyw na wybor tego akurat szkolenia?

m Pan|i ® Pracodawca Ktos inny

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem

Powiat radomski
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B6. Jaka byta forma tego szkolenia?

= Ogdétem = Powiat radomski

0% 20% 40% 60% 80% 100%
60%

wyktad, seminarium, konferencja 749,

warsztat
kurs

pokaz| instruktaz

praca pod kierunkiem do$wiadczonego
pracownika

asystowanie doswiadczonemu
pracownikowi

e-lerning, czyli nauka za posrednictwem
Internetu

wymiana doswiadczen

inne formy

3 na 5 szkolen przeprowadzanych w powiecie radomskim organizowat zewnetrzne
realizator. Byty one finansowane gtéwnie przez pracodawcow, przy czym to oni w
wiekszosci przypadkow decydowali o tematyce szkolenia.

Szkolenia przeprowadzane byly gtéwnie w formie wykfaddw, seminariow lub pokazow,

instruktarzy.
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Formy doksztatcania
» Do najbardziej popularnych form ksztatcenia nalezg szkolenia formalne
oplacane przez pracodawce i prowadzone przez zewnetrzng firme
szkoleniowg (czesciej firmy srednie i duze) oraz szkolenia wewnetrzne

(zarowno firmy mikro, mate, srednie i duze)

Tematy i metody szkolen

Tematy/ korzysci Metoda
Tematy/ korzysci: Metoda:
Kursy/ szkolenia formalne:
1 ,Mistrz glazurnictwa” potaczony ze 1 Pokaz, zajecia praktyczne
szkoleniem producenckim (branza 2 Wyktad, pokaz, zajecia praktyczne
budowlana) (certyfikat UE) 3 Wyktad, zajecia praktyczne
2 Kurs pedagogiczny/ praktyczna nauka 4 Wyktady i ¢wiczenia potaczone z
zwodu (uprawnienia uniwersalne) wypoczynkiem, rehabilitacjq i integracjg
3 Prowadzenie nadzoru w pracach pod 5 Pokaz i praktyka potaczone z informacjg
napieciem (uprawnienia do wykonywania zwrotng i oceng
zawodu) 6 Wyktad
4 Sprzatanie, nowe technologie i $rodki 7 Pokaz i zajecia praktyczne
czyszczace Do najbardziej popularnych metod nauczania
Kursy/ szkolenia wewnetrzne: zawodu nalezgq pokaz i zajecia praktyczne w
5 Przyuczanie do zawodu: malowanie/ | branzy budowlanej, w innych natomiast
szpachlowanie (2 — branza budowlana) wykiad polaczony z zajeciami praktycznymi
6 Walka ze stresem
7 Nauka nowych maszyn do sprzatania i
srodkéw czyszczacych

Cytaty:
Firmy mate i mikro, pracownicy 18-30 lat:

&

Ad. 1. Nasz szef wysyta na kursy i jezdzi z nami. Miedzy innymi dzieki niemu zrobitem certyfikat
mistrza glazurnictwa. Firma, ktéra sprzedawata jeden z produktow i jezeli kto$ chciat, mégt przystapic za
dopfatg, co po czesci sponsorowat nasz szef, wiec dba o nas. Firma zrobita przedstawienie swoich
produktéw, to byt pokaz a jezeli kto$ chciat zrobic certyfikat, wypetniony przez nich, ze taki i taki cztowiek
nadaje sie na mistrza glazurnictwa, to trzeba byto za to zapftaci¢ i to byto bardziej intensywne szkolenie
zakonczone egzaminem. Wtedy nasz szef dat cze$¢ pieniedzy, reszte trzeba byto pokry¢ samemu. Szef
sam kfadzie na to nacisk, jest w porzadku. Jezeli kto$ chciat, mogt wynie$¢ duzo informacji, techniki, w jaki
Sposob przyklei¢, czego nie powinno sie robic, co klient bedzie chciat robi¢, a czego glazurnikowi nie wolno.
Trwat 2 dni to byto w stolicy. (Radom, M, 30 lata, pracownik fizyczny — glazurnik, firma mata/ mikro);

Ad. 5 U mnie fachowcy wyjezdzali na rozne szkolenia, ale dla mnie nie ma, jako dla pomocnika. Jak zostane
tam na dfuzej, to bedg mogt jezdzic. Kolega, ktory tez pracowat jako pomocnik, robi 2 lata dtuzej i juz
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wyjezdza na szkolenia. Pracownicy nic za to nie ptacg. Sq rézne szkolenia, tez produktowe. No pomocnikéw
to uczg bardziej dos$wiadczeni pracownicy”. (Radom, M, 21 lata, pracownik fizyczny - pomocnik murarza,
firma mata/ mikro);

Firmy srednie i duze, pracownicy 50 lat+:

Ad. 2. No ja bytem w lutym na szkoleniu, na kursie pedagogicznym, to 80 godzin trwafo, kurs praktycznej
nauki zawodu. | pézniej kurs konczyt sie wydaniem zas$wiadczenia. Trzeba byto napisac prospekt, no i
Jjeszcze byt taki test z podstawowych zasad pedagogiki. Upowaznia mnie to nawet gdybym przyktadowo juz
tu nie pracowat... Tam byli ludzie o r6znym przekroju. To byty takie ogblne zarysy np. jak sie ma instruktor
prowadzgcy wykiad zachowywac, gestykulacja rak, stroj, ubior, co, to jest psychologia, no takie rzeczy. Tak
troche przypomniata mi sie szkota. Od poniedziatku do pigtku, w dni robocze, od 7.00 do 15.00, bytem
zwolniony z pracy, ale codziennie dojezdzatem do Warszawy w sumie 3 godziny dziennie i troche to juz byto
meczgce, przez 10 dni. Byly wyktady i zajecia praktyczne (napisania planu, konspektu). Oceniam, to bardzo
pozytywnie, jest mi to przydatne do wykonywania mojej pracy (Radom, M, 53 lata, pracownik szeregowy —
instruktor zawodu);

Ad. 3. Bytem ostatnio na takim kursie na podniesienie kwalifikacji, zebym moégt prowadzi¢ nadzér nad
pewnymi pracami energetycznymi. To byto szkolenie 5 dniowe, poza migjscem zamieszkania. Finansowat to
zaktad pracy. Byty wyktady ‘Nadzor nad pracownikami’, ale mielismy tak samo praktyczne zajecia, na koricu
byt egzamin. Z pracy bytem sam, pdézniej jeszcze jeden pracownik tez pojechat, ale na troche inne
szkolenie, w tym samym o$rodku. No dowiedziatem sie tych rzeczy potrzebnych do prowadzenia tego
dozoru. (Radom, M, 58 lat, pracownik szeregowy — inspektor);

Ad 47, U nas pracodawca przeprowadzat takie szkolenie w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Rodzaje chemii,
bo zmienia sie, to czesto, jak sie obstugiwa¢ maszyng. Jest szkolenie, co pot roku bo maszyny sie zmieniajq
i kazdy musi... To przeprowadza ten, co produkuje. Przyjezdza producent, uczy kierownika, a kierownik
nas. Przychodzimy na jedng noc, a na drugg musimy juz umie¢. No pewnie, ze przydatne. Cztowiek sie uczy
cafe zycie i przydaje sie. Sq wyjazdy na uzdrowiska u nas, po pie¢ 0sob w sezonie letnim - od jednego
tygodnia do poftora miesigca pokrywajg. Tam sq i Szkolenia i cwiczenia, rehabilitacje, specjalnie dla
pracownikdw, to jest przymusowe, co pof roku. (Radom, K, 50 lat, pracownik fizyczny — sprzgqtaczka);

Ad. 6. No dyrekcja przeprowadza szkolenia, a przy okazji mamy rozmowe z psychologiem. To chodzi przede
wszystkim o konflikty z mieszkancami, tego rodzaju sprawy.

- Pr — Czyli bardziej takie interpersonalne?

— Tak ,Jak sobie radzi¢ ze stresem” - kazdy pracownik musi by¢ na szkoleniu. To sie rozktada w czasie, bo
nie wszyscy sg jednoczes$nie. Trwa okoto godziny i to jest taki wyktad. W pracy pomagajg na pewno, bo
wtedy nastepuje jeszcze z dyrektorem gtéwnym dyskusja, problemy swoje przedstawiamy, potrzebne, to
jest. Minus jest tylko taki, Zze to jest pod koniec dnia pracy, kiedy cztowiek jest zmeczony i tylko patrzy na
zegarek zeby lecie¢ do domu (Radom, K, 51 lat, pracownik fizyczny — pokojowa);
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Programy kompetencyjne w ramach zaktadu pracy

Motywatory wziecia udziatu:

o miec lepiej wykfalifikowanych pracownikéw, nadazajacych za zmianami zachodzacymi
na rynku, w prawie;

o otrzymaé niezbedny certyfikat/ uprawnienia

Inicjator szkolenia: najczesciej inicjatorem tego typu szkolen jest pracodawca

Organizacja szkolenia:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe/ rzadziej producentow -
odbywajg sie najczesciej poza miejscem pracy, czesto w innym miescie (z noclegiem i
wyzywieniem, ale nie zawsze).

o Szkolenia wewnetrzne najczesciej odbywajg sie w miejscu pracy, najczesciej w
godzinach pracy.

Czas trwania:
o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe trwajg 2-5-10 dni
o Szkolenia wewnetrzne trwajg 1-8 godzin

Uczestnicy:

o W szkoleniach prowadzonych przez zewnetrzne firmy najczes$ciej biorg udziat ludzie
pracujacy w danej branzy lub o okreslonej specjalizacji, jesli jednak sa to szklenia
prowadzone przez producentéw najczesciej odbywajg sie w gronie oséb z jednej firmy.
W szkoleniach formalnych najczesciej udziat biorg specjalisci, pracownicy juz
wykfalifikowani, wyselekcjonowani sposrdd innych pracownikow.

o W szkoleniach wewnetrznych biorg najczesciej udziat wszyscy pracownicy, ktérych
szkolenie moze dotyczyc.

Prowadzacy szkolenie/ organizator:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy: szkoleniowcy lub specjalisci/ eksperci,
komercyjne firmy szkoleniowe, Centra Ksztatcenia Ustawicznego lub producenci
o Szkolenia wewnetrzne: przetozeni, bardziej doswiadczeni i kompetentni pracownicy
Zrédta finansowania: najcze$ciej tego typu szkolenia sg finansowane przez pracodawce

Zrédta informacji o szkoleniu: informacja jak i inicjatywa najcze$ciej pochodzi od pracodawcy
np. bezposredniego przetozonego

Zachecajacal utatwiajaca rola pracodawcy do podejmowania szkolen
inicjatorem szkolen w miejscu pracy sg najczesciej pracodawcy.
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Powody nieuczestniczenia w szkoleniach w miejscu pracy:

ﬁ?

Pracodawca najczesciej nie oferuje szkolen pracownikom z powodéw
finansowych lub nie widzi takiej potrzeby (najczesciej firmy mate i mikro)
Pracodawca wysyta bardziej wykfalifikowanych i doswiadczonych
pracownikow z dtuzszym stazem, a nie wysyta kadry nisko wykfalifikowane;j
(pracownicy poczatkujgcy w zawodzie)

Czesto sami pracownicy nie widzg potrzeby szkolenia sie i rowniez nie

wychodzg z inicjatywg do pracodawcy

,Zadne wyjazdy, nic nie jest organizowane. (Radom, M, 23 lata, pracownik szeregowy - operator stacji
paliw, firma mikro/ mata);

,U mnie nic” (Radom, K, 33 lata, pracownik fizyczny - pomoc kuchenna, firma mikro/ mata);

,Nas szef nie

»,U mnie tylko

wysyta.” (Radom, K, 30 lata, pracownik szeregowy — fryzjerka, firma mikro/ mata);

wyjazdy integracyjne.” (Radom, K, 30 lata, pracownik szeregowy — barmanka, firma mikro/ mata);

»Nie, no po prostu moja firma nie organizuje takich szkolen. Ja bytam indywidualnie. W ramach pracy to nie mam
takiej potrzeby” (Radom, K, 50 lat, pracownik fizyczny — sprzgtaczka, firma $rednia/ duza);

LW tej firmie tak samo nic nie jest organizowane, takze indywidualnie tylko sobie poszedtem na szkolenie. Nie mam
takiej potrzeby (Radom, M, 47 lat, pracownik fizyczny — agent ochrony, firma $rednia/ duza)

,U mnie tez nie byto zadnych szkoleri w pracy. Nie mam takiej potrzeby (Radom, M, 59 lat, pracownik fizyczny —

konserwator,

firma $rednia/ duza)
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4.1.12.2. Okreslenie udziatu pracownikbw w programach rozwoju

kompetencji we wiasnym zakresie

Udziat w szkoleniach formalnych:

Na pytanie B9 odpowiadafa zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.
Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.
B10. Kto byt organizatorem tego szkolenia?

m szkota dla dorostych M placéwka ksztatcenia ustawicznego
m placoéwka ksztatcenia praktycznego osrodek doksztatcania i doskonalenia zawodowego
Zaktad Doskonalenia Zawodowego firma szkoleniowa
inne
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ogotem 17% 7% 29% 37%
Powiat radomski 13% 6% 26% 44%
130

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI Mazowsze. EUROPEISK

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPORECZNY




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom

¥ W’\\
m WOJEWODZKI URZAD PRACY ,’\k./ azowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE \ ynku Pracy ?ﬁ!:&
B11. Kto finansowat/a Pana/i udziat w tym szkoleniu?
EPan|isam|a ®UrzadPracy = Innainstytucja Nie wiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem

Powiat radomski

B12. Jaka byta forma tego szkolenia?

®m wyktad, seminarium, konferencja

B kurs
B pokaz| instruktaz
W warsztat

m praca pod kierunkiem dos$wiadczonego pracownika (mentoring...
© wymiana doswiadczen

e-lerning, czyli nauka za posrednictwem Internetu

inne formy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o l.

Powiat radomski

15%
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B13. Czy szkolenie miato miejsce na terenie wojewodztwa mazowieckiego czy poza nim?

¥ Na terenie wojewddztwa mazowieckiego Poza wojewoddztwem mazowieckim

80% 100%

Ogotem 8%

Powiat radomski

Pracownikom réwnie czesto pracodawca finansowat szkolenie co uczestniczyli w nim
we wilasnym zakresie. Zwykle brali udziat w szkoleniu organizowanym przez firme
szkoleniowg lub osrodek doksztatcania i doskonalenia zawodowego. Najczesciej
wybierana forma szkolenia to wyktad, seminarium, instruktaz lub pokaz. Wszystkie

szkolenia odbywaty sie na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

m Formy doksztatcania
» Do najbardziej popularnych kurséw szkolen nalezg te finansowane przez
pracownikow oraz z programéw UE, organizowane przez ZDZ, CKU czy
firmy komercyjne szkoleniowe.

= Mniej popularne jest samoksztatcenie.
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Tematy i metody szkolen

Tematy/ korzysci Metoda
Tematy/ korzysci: Metoda:
1 Kurs kucharski (zaswiadczenie) 1 Praktyka
2 Stylizacja paznokci 2 Praktyka
3 Kurs pracownika administracyjno- 3 Pokaz, wykfad i praktyka
biurowego z obstugg kasy fiskalne;j 4 Wyktad
(certyfikat) 5 Wyktad i praktyka
4 LO dla dorostych (matura) 6 Pokaz, wykfad i praktyka
5 Sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej i
komputera (certyfikat)
6 Operator wozkow widtowych (certyfikat)

Cytaty:

Pracownicy 18-30 lat z firm matych i mikro:

&

Ad. 1. U mnie nie sg organizowane zadne kursy. Posztam na wiasng reke na kurs kucharki po to, Zeby
moc dalej zostac w tej pracy. Sama zaptacitam za kurs, pracodawca byt zadowolony, tak sobie zorganizowatam,
zeby nie musiat mnie zwalniaé. Szkolenie organizowata firma ConLex — Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
(Kapitat Ludzki). Wygladato to tak, ze zostatam wprowadzona do kuchni i tyle, przygladatam sie. Wzietam
minimalng ilo$¢ godzin, miatam 30 godzin, dosy¢ szybko zrobitam w 3 tygodnie i zaptacitam 400 zt.- Pr. Kto$
pani ttumaczyt, pokazywat, dzielit sie wiedzg?

- Nie, byta kucharka, ale ona zajmowata sie swoimi sprawami, byto gotowanie i jpoméz mi przy tym, obierz
ziemniaki’.

- Pr. Jak pani ocenia ten kurs?

- Sredhio.

- Pr. Konczyt sie egzaminem?

Nie, dostatam jaki$ dokument, ale nie byt to ani certyfikat, ani dyplom. Chciatam zrobi¢ kurs mistrzowski, ale to
nie byto mozliwe, poniewaz musiatabym mie¢ udokumentowane 3 lata pracy w kuchni, a ze miatam rok, to nie
miatam takich mozliwo$ci, musze jeszcze poczekac. Ja sie dowiedziatam o tym kursie od meza, bo mgz chodzit
do nich na kurs spawacza. (Radom, K, 33 lata, pracownik fizyczny — pomoc kucharza);

Ad. 2. Stylizacja paznokci, to byty warsztaty doszkalajgce, ale to wszystko jest w moim zakresie, robie to
odpfatnie. Organizowata to nasza hurtownia kosmetyczna, kurs byt pfatny 400 zt i trwat 6 godzin. Ostatnio tez
robitam kurs pracownika administracyjno-biurowego z obstugg programéw komputerowych uzytkowych i kasy
fiskalnej. Organizowat to ZDZ, za to nie pfacitam i trwat 2 miesigce. Byt certyfikat, z kazdej cze$ci mieliSmy
egzaminy. Stad ubiegatam sie o to, bo musiatam miec¢ skoriczony kurs obstugi kasy fiskalnej, zeby obstugiwac jg
w pracy. Bytam z grupg osob po 45 roku Zycia, byto nas pietnascioro, ja jedna mtodsza to byto dla pracujgcych,
nie znajgcych obstugi komputera, ani kasy. Od znajomych sie dowiedziatam. Chyba to jednak byto z projektu
unijnego. (Radom, K, 30 lata, pracownik szeregowy — fryzjerka, firma mikro/ mata);

Ad. 3. Ja konczytem liceum ogodlnoksztatcgce dla dorostych, zakoriczone egzaminem maturalnym. Te szkoty
gtébwnie polegajg na tym, zeby samemu sie uczyc, oni przekazujg tylko cze$¢ informacji. W weekendy, co drugi
weekend w sobote i niedziele. Dowiedziatem sie o tej szkole od starszych znajomych. (Radom, M, 21 lata,
pracownik fizyczny — malarz, firma mata/ mikro);
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Pracownicy 50 lat+ z firm Srednich i duzych:

Ad. 4. ,Sprzedawca z obstugq kasy fiskalnej i komputera. Po prostu mam kolezanke, ktéra pracuje w tej firmie,
ona tez tam sprzgta i zapytata sie czy bym nie chciata ukoriczy¢ takiego kursu, bo moze mi sie kiedy$ w Zyciu
przyda. No i sie zgodzitam, pracodawca nie musiat wiedzie¢. To byto od rana, tylko ja, to do swego pracodawcy
zgfositam, Zze bede sprzgtata popotfudniami, jak wréce z tego szkolenia. Nie miat nic przeciwko. To byfo
bezptatne, ja jeszcze za to pienigzki dostatam, to byto ze $rodkéw unijnych... Tak, no nauczyty$my sie, ale, to
jest wszystko za mato na takich kursach. To jest lizniecie tematu. Byt egzamin pisemny na koniec. Takie kursy
sgq dobre prosze pani, ale one za krotko trwaja. Z minimum pét roku powinien trwac on dla mnie, bo dla mnie to
byta nowo$¢, a te 180 godzin (pdttora miesigca), to jest stanowczo za mato. Powiem pani, ze dobrze by byto,
jakby praktyka przy tym od razu byta. Do pracy nie chcg przyjmowac po takim kursie, bo wymagajg
doswiadczenia w zawodzie. Poza tym wolg mtodych, a ja mam juz 50-ke na karku. (Radom, K, 50 lat, pracownik
fizyczny — sprzgtaczka, firma Srednia/ duza);

Ad. 5. Ja bytem, na operatora wozkow widfowych, 120 godzin, byt egzamin, ptacitem za to 2400 zt. Chciatbym
wyjechac za granice do Holandii, to tam trzeba to miec. No jak kto$ sie chce nauczyc, to sie naucz, byto w
porzadku teoria i praktyka, moze troche za duzo teorii, nudzitem sie, praktyki dobra ilos¢ (Radom, M, 47 lat,
pracownik fizyczny — agent ochrony, firma $rednia/ duza).

Programy kompetencyjne w ramach zaktadu pracy

* Motywatory wziecia udziatu: doskonalenie w celu utrzymania obecnej pracy, poszerzanie
zakresu ustug i wieksza atrakcyjno$é na rynku pracy, wymaoég formalny, che¢ wyjazdu zagranice
w celu bardziej atrakcyjnych zarobkéw, wieksze mozliwosci na rynku pracy i wyzszy status
spoteczny, che¢ zmiany pracy.

»= Inicjator szkolenia: respondenci byli inicjatorami udziatu w szkoleniu, czes¢ jednak dowiedziata
sie o tych szkoleniach od bliskich i znajomych.

= Organizacja szkolenia: wszystkie szkolenia w ktorych badani wzieli udziat indywidualnie
znajdowaty sie w miejscu lub bezposredniej bliskosci miejsca zamieszkania/ pracy.

= Czas trwania: najdluzej trwajg szkoty dla dorostych (LO), wiekszo$¢ szkolen w tym
finansowanych przez UE trwajg 120-180 godzin, pozostate szkolenia od 6 do 30 godzin.

= Uczestnicy: uczestnikami byty ré6zne osoby, od chcacych zmieni¢ zawdd, po pracujgcych w
zawodzie ale doskonalgcych swoje umiejetnosci, jak réwniez osoby 45 lat+ (ze sSrodkéw UE)

* Prowadzacy szkolenie/ organizator: ZDZ, CKU oraz komercyjne firmy szkoleniowe

» Zrédta finansowania (wtasne, pracodawca, Kapitat Ludzki, inne): wiasne oraz $rodki UE
(Kapitat Ludzki)

= Zrédta informacji o szkoleniu: do najczestszych zrédet pozyskiwania wiedzy nt. programoéw
doskonalacych kapitat ludzki nalezeli znajomi/ bliscy, ZDZ lub wiasne poszukiwania np. poprzez
Internet

¢ W szkoleniach z wiasnej inicjatywy czesciej udziat brali mtodsi pracownicy
18-30 lat z firm mniejszych lub mikro, ktérzy odczuwajg deficyt szkolen. Wsrod
starszych pracownikow 50 lat+ czesciej udziat w tego typu szkoleniach braty
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osoby, ktorym szkoleh nie zapewnia pracodawca i/ lub ktére myslg o zmianie

pracy/ zawodu.

e Zachecajacal ulatwiajgca rola pracodawcy do podejmowania szkolen —

pracodawcy czesto nie wiedzieli o fakcie uczestniczenia w kursach/

szkoleniach. Ci, ktorzy o tym wiedzieli na ogét utatwiali pracownikom wziecie w

nich udziatu (elastyczne godziny pracy, urlopy etc.).

e Udziat w bezptatnych/ dofinansowanych programach rozwoju kompetenciji

o

Najbardziej popularnymi bezptatnymi szkoleniami sg programy finansowane
przez UE z programu Kapitat Ludzki, czy EFS.

W sumie dwie osoby uczestniczyty w programie finansowanym z UE — byty
to programu skierowane do osob starszych od 45 roku zycia i co najmnigj
dwie osoby styszaty o szkoleniach finansowanych z programu Kapitat

Ludzki: ZDZ/ CKU w Radomiu korzystajg z tych dofinansowan.

&>

.10 ZDZ organizuje takie kursy. (Radom, M, 30 lata, pracownik fizyczny — glazurnik, firma
mata/ mikro);
Ostatnio mgz przeszedt taki kurs. To byto ratownictwo medyczne, on pracuje w branzy budowlanej
(Radom, K, 33 lata, pracownik fizyczny — pomoc kucharza);

No ja bratam udziat to byto unijne nie wiem tylko czy Kapitat ludzki, czy co$ innego. (Radom, K, 30
lata, pracownik szeregowy — fryzjerka, firma mikro/ mafa);

Méj byt ze srodkow UE ‘Sprzedawca z obstugg komputera i kasy fiskalnej” (Radom, K, 50 lat,
pracownik fizyczny — sprzataczka, firma Srednia/ duza);
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Powody nieuczestniczenia w szkoleniach:

e Brak potrzeby i checi

e Skonczone inne kursy w ciggu ostatnich 24 miesiecy

e Rzadziej wskazywano brak finansow — prawdopodobnie majac swiadomos¢,
ze oferta szkolen finansowanych z funduszy unijnych jest w regionie

szeroka.

&

Mi nie potrzebne (Radom, M, 59 lat, pracownik fizyczny — konserwator, firma $rednia/ duza)
Siedlismy na laurach. (Radom, K, 51 lat, pracownik fizyczny — pokojowa);
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Udzial w podnoszeniu kwalifikacji w spos6b nieformalny:

B15. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy probowat/a Pan/i w inny sposob podnosi¢ swoje kwalifikacje, na przyktad

poprzez:

= Ogdétem = Powiat radomski
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Czytanie fachowej literatury, czasopism
lub fachowych tresci zamieszczonych w
Internecie

68%

Samodzielne wykonywanie zadan, 58%
majgce na celu doskonalenie

umiejetnosci 70%

Korzystanie z edukacyjnych programéw
komputerowych

Samodzielng nauke jezyka obcego

Zadne z powyzszych
powyzszy 60%

Bezptatne pokazy | odczyty | spotkania
dotyczgce doskonalenia umiejetnosci

Inne sposoby samodzielnego
podnoszenia kwalifikacji

Pracownicy, poza szkoleniami, podnosza swoje kwalifikacje poprzez samodzielne

wykonywanie zadan, znacznie rzadziej od ogotu czytajg fachowa literature.

« Samoksztalcenie nie jest zbyt popularne wsrdd pracownikéw. Taki system
ksztatcenia zadeklarowata 2 badanych w grupach, w ktérych kryterium
rekrutacyjnym byt udziat w ciggu ostatnich 12 miesiecy w szkoleniach
formalnych na poziomie 50%. Do najpopularniejszej formy nalezy lektura

prasy/ wydawnictw branzowych.
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o
(V]
~Ksiazki, Internet to podstawa, wymiana pogladow, jakie$ broszury, ulotki, nawet film,

wiecej ksigzki, bo trzeba przeczytac i dowiedzie¢ sie. Reszta to praktyka. (Radom, M, 30 lata,
pracownik fizyczny — glazurnik, firma mata/ mikro);
Jakie$ profesjonalne gazety, podgladanie innych w czasie pracy, branie udziatu w targach $lubnych
(Radom, K, 30 lata, pracownik szeregowy — fryzjerka, firma mikro/ mata);
Ja na okrggfo musze, caty czas, bo ciggle sie te przepisy zmieniaja. Mamy w pracy takg prase

specjalistyczng, co miesigc przychodzi i na biezgco...:” (Radom, M, 58 lat, pracownik szeregowy —
inspektor);

Udzial w konferencjach/ targach/ wymianie miedzynarodowej miedzy
oddziatami firm (pytanie tylko do kierownikow i samodzielnych specjalistéw)
— mimo iz pytanie to skierowane byto tylko do grup kierownikdéw i
samodzielnych specjalistow, to byty wymieniane spontanicznie przez
pracownikow fizycznych i szeregowych przykfady udziatu np. w targach
(fryzjerka), czy w innych powiatach np. w wymianie miedzynarodowej (patrz

powiat przasnyski).

Dostepnos¢ szkolen na regionalnym rynku szkolen — badani z powiatu
radomskiego i miasta Radom mieli Swiadomos$¢, ze w tym subregionie jest

szeroka oferta szkolen, w tym szkolen finansowanych z funduszy UE.

&

,ZDZ bardzo duzo organizuje i Wojewddzki Urzad Pracy organizuje. (Radom, M, 30 lata,
pracownik fizyczny — glazurnik, firma mata/ mikro);

Radomiu jest duzo punktéw, ktére organizujg szkolenia i to raczej z projektéw unijnych, to sg takie
kursy doskonalenia zawodowego, duzo znalaztem ich w Internecie (Radom, K, 30 lata, pracownik
szeregowy — fryzjerka, firma mikro/ mata);

Kursy organizowane sgq przez urzad pracy, ale nie sg dla osob, ktére podjety juz jakg$ prace. ”
(Radom, M, 23 lata, pracownik szeregowy - operator stacji paliw, firma mikro/ mata)
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4.1.13. Identyfikacja opinii na temat efektywnosci programoéw

rozwoju kompetencji z punktu widzenia pracownikéw

m Ocena szkolen oferowanych przez pracodawcow

B7. Prosze ocenic to szkolenie na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene bardzo staba, a 5 bardzo dobrg. Na ile to

szkolenie:

Przyczynito sie do poprawy Pana|i sytuacji zawodowej
= Moze przydac sie Panu|iw przysztosci
B Bylo przydatne w Pana|i obecnej pracy zawodowej

2 wykfad,

. |
Ogotem ? ﬂ seminarium,

POWiat radomSki e ——— ﬂ: konferencja

Ogotem

: 4
Ogot ;
LRSS T Instruktaz,
Powiat radomski 5 pokaz

A #
Ogodtem 4 Warsztat

Powiat radomski ﬂ
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Najlepiej oceniane sg instruktaze i pokazy.

Badani pracownicy wyzej oceniali kursy prowadzone przez zewnetrzne
firmy szkoleniowe (w tym placéwki KU) niz szkolenia wewnetrzne, czy
prowadzone przez producentdow przede wszystkim dlatego, ze sg one
bardziej intensywne (trwajg dtuzej), profesjonalne, prezentujg szerszy
zakres wiedzy.

Szkolenia producenckie cho¢ bardzo przydatne np. dla poznania
asortymentu nie zachowujg waloru poréwnawczego i obiektywnosci, na ogot
réwniez trwajq krotko.

Szkolenia wewnetrzne cho¢ uwzgledniajg specyfike firmy, czesto sg zbyt
krotkie, odbywajg sie w miejscu pracy (przez co pracownikom trudno sie
oderwa¢ od biezacej pracy), ale réwniez zbyt mato ucza, cho¢ dla
przyuczania do zawodu, czy przy wdrazania nowych pracownikow wydajg

sie bezcenne.

Pozytywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

taczenie szkolen wewnetrznych organizowanych przez producentow z
mozliwoscig zrobienia dodatkowego kursu umozliwiajgcego zdobycie
certyfikatu

Szkolenie poza miejscem pracy

Intensywnosc¢ szkolenia

Pokaz

Informacja zwrotna po ¢wiczeniach praktycznych

Potaczenie teorii z praktykg

Dobry wykfadowca (kompetentny/ ekspert, ciekawie prowadzacy zajecia, z

indywidualnym podejsciem do pracownika)

&

Jezeli kto$ chciat zrobi¢ certyfikat mistrza glazurnictwa przy okazji szkolenia
producenckiego, to mogt wzig¢ udziat. To byto bardziej intensywne szkolenie zakonczone
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egzaminem. Jezeli kto$ chciat, mégt wynie$¢ duzo informacji, techniki, w jaki sposéb przyklei¢, czego
nie powinno sie robi¢, co klient bedzie chciat robic¢, a czego glazurnikowi nie wolno. (Radom, M, 30
lata, pracownik fizyczny — glazurnik, firma mata/ mikro);

U nas tez, pokazuje, potem robie ja, potem wytyka mi btedy i juz wiem” (Radom, M, 21 lata,
pracownik fizyczny — malarz, firma mata/ mikro);

Wszystko byto w porzadku, wszystko pokazat, maszyne skrecatl, rozkrecat (...).No pewnie, ze
przydatne. Cziowiek sie uczy cate zycie i przydaje sie (Radom, K, 50 lat, pracownik fizyczny —
sprzataczka, firma Srednia/ duza);

Wszystko byto dobrze, bo i teoria byta i zajecia praktyczne i wyktadowca dobry. Szkolenie byto
pieciodniowe, poza miejscem zamieszkania. Finansowat to zaktad pracy. Byty wyktady i praktyczne
zajecia, na koncu byt egzamin. No dowiedziatem sie tych rzeczy potrzebnych do prowadzenia tego
dozoru. (Radom, M, 58 lat, pracownik szeregowy — inspektor);

Tak troche przypomniata mi sie szkota. Od poniedziatku do pigtku, w dni robocze, od 7.00 do 15.00,
bytem zwolniony z pracy. Byly wykifady i zajecia praktyczne (napisania planu, konspektu). Oceniam,
to bardzo pozytywnie, jest mi to przydatne do wykonywania mojej pracy (Radom, M, 53 lata,
pracownik szeregowy — instruktor zawodu);

Trwa okoto godziny i to jest taki wyktad. W pracy pomagajg na pewno, bo wtedy nastepuje jeszcze z
dyrektorem gtownym dyskusja, problemy swoje przedstawiamy, potrzebne, to jest. (Radom, K, 51 lat,
pracownik fizyczny — pokojowa);

Negatywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

Zbyt dalekie dojazdy i niezapewnienie zaplecza noclegowego
Za mato ¢wiczen praktycznych
Szkolenie w pracy, pod koniec dnia (zmeczenie, trudnos¢ w oderwaniu sie

od pracy i poswiecenia szkoleniu)

o>
l" ”

Ja z kolei miatem szkolenie w Warszawie dojazdowe, codziennie musiatem dojezdzac. To

troche ucigzliwe, bo pie¢, sze$¢ godzin w pociggu. Pigtki nie datem bo byto za mato praktyki.”
(Radom, M, 53 lata, pracownik szeregowy — instruktor zawodu);
»~Same tréjeczki, bo po prostu dyrektor robi szkolenie pét godziny przed zakoriczeniem pracy, czyli te
godziny... Albo kazatby nam przyj$¢ po pracy i wtedy wiemy, ze mamy, to odsiedziec, a tak, to jest
ten pospiech, bo kazdy chce do domu lecie¢. Poza tym po godzinach pracy cztowiek jest zmeczony,
mozg nie jest taki juz chtonny.” (Radom, K, 51 lat, pracownik fizyczny — pokojowa);
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Ocena szkolen z ktérych pracownik skorzystat bez wiedzy/

zaangazowanhnia pracodawcy

Na pytanie B14 odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Pozytywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

Finansowanie szkolen przez UE oraz szeroka oferta w regionie

Odpowiedni czas trwania kursu

P

U nas jest duzo tych kurséw finansowanych z Unii (Radom, M, 30 lata, pracownik fizyczny —
glazurnik, firma mata/ mikro);

Moj trwat na te kasy fiskalne i pracownika biurowego okofto 2 miesigce i to byto wystarczajgce
(Radom, K, 30 lata, pracownik szeregowy — fryzjerka, firma mikro/ mata);

Negatywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

Zbyt krétkie szkolenia (osoby bez doswiadczenia w danym zawodzie)
Brak odpowiedniej selekcji uczestnikow na kursy finansowe przez UE
Zbyt duzo teorii/ teoria zaprezentowana w nieatrakcyjny sposéb

Mato pomocny prowadzacy/ brak opieki

Brak teorii

&

Ja datam trojke, bo tak uczyli (Kapitat Ludzki): za krétko i za mato praktyki, no i wyktadowca,
powinien pokazac jak kto$ miat ktopoty (Radom, K, 50 lat, pracownik fizyczny — sprzataczka, firma
Srednia/ duza);

Zeby nie byto tak, ze na tych bezptatnych kursach zajmujg komus$ migjsca, kiedy komus to nie jest
potrzebne, poszedt, bo chciat, nie miat co ze sobg zrobi¢, w domu smutno byto samemu, bo tez
styszatam takie opinie. (Radom, K, 30 lata, pracownik szeregowy — fryzjerka, firma mikro/ mata);

Wozki widtowe przydatnos$¢ na pigtke, a metoda na cztery. No chodzi o teorie, przeciggali, nudne, to
byto. (Radom, M, 47 lat, pracownik fizyczny — agent ochrony, firma $rednia/ duza).
Mi zabrakto teorii, jaka$ osoba nadzorujgca mnie, ktoéra by mowita, jak trzeba to, jak tamto i dlaczego,
co robie dobrze, co zle (Radom, K, 33 lata, pracownik fizyczny — pomoc kucharza);

Szkolenia oceniane najwyzej ze wzgledu na skutecznos¢ i metode

szkolenia

142

uniA EUROPEISKA [IEEREEN
KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EuROPEISKI (RIS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPORECZNY Fa s




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom

) N\
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY \—Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

L ynku Pracy

e Ocena przydatnosci réoznych form szkolen — pracownicy najwyzej ocenili
przydatnos¢ szkoleh:
o optaconych przez pracodawce realizowanych przez zewnetrzne firmy
szkoleniowe
o wybranych i finansowanych przez siebie
o prowadzonych przez placéwki Ksztatcenia Ustawicznego
o pracownicy starsi nizej oceniali przydatnos$¢ takich form szkolenia jak:

szkolenia wewnetrzne, bezptatne czy samoksztatcenie

——18-30lat —=—50 lat+ Radom - razem
° "\’/"\ | /"\‘
4 v
3
2
1 T T T T T
Szkolenia optacone/ Szkolenia Szkolenie wybrane i Szkolenia bezptatne Ksztatcenie Samoksztatcenie
zorgaznizowane wewnetrzne finansowane przez Ustawiczne
przez pracodawce prowadzone przez Pania/ Pana
prowadzone przez pracodawce
firme zewnetrzne
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Najwyzej oceniano kursy, ktore:

©)

po ktérych uczestnicy nabywaja praktycznych/ nowych
umiejetnosci: gdy zajecia praktyczne/ pokaz sa potaczone z
teoria i zaje¢ praktycznych jest wiecej niz wyktadow

osoby prowadzace szkolenie sg kompetentne, zaangazowane,
potrafity zaciekawi¢ uczestnikow, poswiecaty odpowiednig ilos¢
czasu poszczegolnym uczestnikom, byty pomocne

trwaly dluzej w zaleznosci od tego, czy sg nastawiane na
zdobywanie zupetnie nowych umiejetnosci, czy podnoszenie
kompetenciji (5-10 dni lub dtuzej),

w ktérych uczestnik otrzymuje informacje zwrotng, na temat
popetnianych btedow, rzeczy do poprawy

zorganizowane poza miejscem pracy, zapewniajgce zaplecze

(nocleg, wyzywienie etc.)

Nisko oceniono szkolenia, ktore:

o

o

Zorganizowane sg w miejscu pracy np. pod koniec dnia
Trwajg zbyt krotko (w zaleznosci od trudnosci tematu i
zaawansowania uczestnika), sg za mato intensywne, zbyt mato sie
na nich uczy nowych rzeczy
Niezawierajgce w ogole teorii, czy praktyki
Zawierajg za mato zaje€ praktycznych
= Brakuje informacji zwrotnej o popetnianych btedach, zbyt mato
czasu poswieca sie poszczegdlnym uczestnikom
= Nie oferujgce praktyk/ stazy, gdy uczestnicy uczg sie nowego
zawodu

Zawierajg zbyt duzo teorii/ w nudnej formie
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v
(V]
~Powinno byc¢ indywidualne podejscie do kazdej osoby, kazdy powinien wiedzie¢ co

robi dobrze, a co Zle. Ten uczacy z kazdym musi mie¢ Kontakt, zeby dobrze sie nauczy¢ i
zrozumiec. (Radom, M, 30 lata, pracownik fizyczny — glazurnik, firma mata/ mikro);

Najbardziej skuteczne sq szkolenia, po ktorym co$ potrafimy, dajg praktyczng umiejetno$c
(Radom, M, 21 lata, pracownik fizyczny — malarz, firma mata/ mikro);

Dla mnie satysfakcjg po takim szkoleniu jest zadowolona klientka, ktéra wraca, z czego zyskamy
dobry pienigdz (Radom, K, 30 lata, pracownik szeregowy — fryzjerka, firma mikro/ mata);

Wyjazdowe, zdecydowanie (Radom, K, 51 lat, pracownik fizyczny — pokojowa)”

Konieczne zmiany w szkoleniach

Poza miejscem pracy,
o jesli poza miejscem zamieszkania to z zapewnionym zapleczem (np.
nocleg) lub krotkim czasem dojazdu
o lub w czasie pracy (rano, caty dzien)
Dtuzszy czas trwania/ adekwatny do stopnia zaawansowania (dla
poczatkujgcych kursy dtuzsze)
Wiecej zajec praktycznych
Potrzebna rowniez teoria
Teoria prezentowana w ciekawy sposéb
Potrzebna informacja zwrotna, podejscie indywidualne, mozliwosc
zadawania pytan

Bardziej pomocna osoba prowadzaca szkolenie/ potrzebny opiekun
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jednostek ksztalcenia ustawicznego

Plany edukacyjne/ zapotrzebowanie

pracownikébw w stosunku do

Na pytanie B16 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na

te pytania zawiera raport generalny.

Mitodsi pracownicy (18-30 lat) pracujacy w mniejszych firmach, zdecydowanie

czesciej zglaszali che¢ udziatu w kursach/ szkoleniach niz pracownicy starsi (50

lat+) z firm Srednich i duzych.

o Najbardziej popularnym kursem jest kurs jezyka angielskiego oraz kursy i

uprawnienia w branzy budowlane;j

zwilaszcza.

Pracownicy 18-30 lat, firmy mate i mikro:
= Kurs komputerowy (prywatnie)

= Nauka zawodu i uprawnienia: elektryk,
hydraulik, glazurnik (2), dekarz, kucharz

= Przedtuzanie rzes
= Kurs kosmetyczny z elementami wizazu

= Kurs nauki jezyk angielskiego

= Prawo jazdy na samochody ciezarowe
(nowy zawdd)

Pracownicy 50-65 lat, firmy srednie i duze:

= Nauka jezyka angielskiego (2 prywatnie i
nowej pracy)

= Projektowanie odziezy (powrét
wyuczonego zawodu)

do

do

ﬁ%

W komputerowym, tak dla siebie, a jak bede miata udokumentowane 3 lata pracy w
kuchni to na mistrza z certyfikatem bede chciata (Radom, K, 33 lata, pracownik fizyczny — pomoc

kucharza);

Ja bym chciat zrobi¢ elektryk-hydraulik, dlatego, ze uktadanie ptytek czesto wigze sie z tym, bo
Zeby co$ ufozyc, to trzeba co$ zdewastowac, wiec czesto sg przerébki hydrauliczne, elektryczne,
ktére wchodzg w sktad mojej pracy. Czesto elektryki nie mozemy ruszy¢, poniewaz nam nie
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wolno, trzeba mie¢ uprawnienia (Radom, M, 30 lata, pracownik fizyczny — glazurnik, firma mata/
mikro);

Duzo by ich bytfo. To, co bym chciata, to méj pracodawca tego nie zrobi. Zapisatam sie na jeden z
nich i czekam. To jest przedfuzanie rzes 1:1 i trwa 3 i p6t godziny do czterech. Z checig
posztabym jeszcze na kurs kosmetyczny z elementami wizazu, ale pracodawca mnie nie wysle.
Mogtabym wykonywac wiecej rzeczy niz teraz. (Radom, K, 30 lata, pracownik szeregowy —
fryzjerka, firma mikro/ mata);

Nie, jezeli juz, to uczytbym sie nowego zawodu, zwigzanego z branzg budowlang. Kiedys$ troche
robitem jako glazurnik i zaczgtem takg szkofe, ale jej nie skoriczytem. Mogtby w tym kierunku
doksztatcac sie. (Radom, M, 21 lata, pracownik fizyczny — malarz, firma mata/ mikro);

Z checig posztabym na kurs jezyka angielskiego, bo w swojej szkole miatam jezyk niemiecki. To
przydatoby mi sie w pracy, bo przychodzi duzo obcokrajowcow i tatwiej bytoby mi porozumiec sie
Z nimi, a tak na migi, podstawowe stowa czfowiek zna, ale chciatby wiecej, a nie sta¢ cztowieka,
zeby wytozyt na taki jezyk. (Radom, K, 30 lata, pracownik szeregowy — barmanka, firma mikro/
mata);

Ja tez w innym zawodzie, myslatem o glazurniku albo o dekarzu, bo jak chodzitem do szkoty, to w
wakacje przez 3 lata robitem przy dachach i to najbardziej mi sie podoba. (pomocnik murarza);
Chciatbym zrobi¢ kategorie C lub E na samochody ciezarowe. Pod katem zarobkéw, bo pensja
jest, jaka jest tutaj, gdzie pracuje, a kierowca troche wiecej zarobi i firm transportowych jest
troche wiecej i jest wieksza szansa na przyjecie. Chociaz biorgc pod uwage koszty paliwa, nie
wiadomo czy transport nie upadnie, ale o tym mysle. (Radom, M, 23 lata, pracownik szeregowy -
operator stacji paliw, firma mikro/ mata);

Chyba nie, no w tym wieku to juz raczej nie (Radom, K, 50 lat, pracownik fizyczny — sprzataczka,
firma Srednia/ duza);

Chyba, ze tak w ramach marzenia...P6js¢ dalej do szkoty. W tamtym roku mi przychodzity takie
myS$li. W sowim zawodzie poszuka¢ czego$, w zawodzie wyuczonym co$ z odziezg,
projektowaniem, bo rysunek techniczny lubitam, umiatam. Ale obowigzki domowe.. Moze, chociaz
kursy (Radom, K, 51 lat, pracownik fizyczny — pokojowa)

Ja chetnie bym sie w angielskim troche podszkolit. No ogdinie tak dla siebie, po prostu. (Radom,
M, 58 lat, pracownik szeregowy — inspektor);

Witasnie tez z angielskim mam, chce za granice jecha¢” (Radom, M, 47 lat, pracownik fizyczny —
agent ochrony, firma $rednia/ duza).
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m ldealne ksztatcenie

B17. Jaka jest z Pana/i punktu widzenia idealna forma szkolenia?
Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

= Ogdétem = Powiat radomski
0% 20% 40% 60% 80% 100%

praca pod kierunkiem do$wiadczonego 69%
pracownika 70%
kurs 62%
59%
. - . 62%
wymiana doswiadczen
62%
59%

warsztat
pokaz| instruktaz

wyktad, seminarium, konferencja

e-lerning, czyli nauka za posrednictwem
Internetu

inna forma

Wedilug respondentéow idealng forma szkolenia jest praca pod kierunkiem

doswiadczonego pracownika, kurs lub wymiana doswiadczen.
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Idealne ksztatcenie to zdaniem pracownikow:

Miejsce: Szkolenie zorganizowane w miejscu zamieszkania (opieka nad
dzie¢mi/ rodzina) preferujg miodsi (18-30 lat), poza miejscem zamieszkania
potaczone z wypoczynkiem preferujg starsi (50 lat+)

Czas trwania: Od 3 dni do 2-3 miesiecy (120-180 godzin) — w zaleznosci od
tematu i stopnia zaawansowania, dla poczatkujacych nawet 6 miesiecy
Prowadzacy: powinien miec takie cechy jak: wiedze, umiejetnos¢ przekazania
wiedzy oraz cierpliwosc,

Metody: Teoria i praktyka, z przewagg nauki rzeczy praktycznych i poprzez
praktyke

Uprawnienia i certyfikaty (tez UE): powinien zapewnia¢ uprawnienia i
certyfikaty (dobrze by byty wystawiony réowniez w jezyku angielskim) w
zawodach, ktore tego wymagajg

Zajecia grupowe

&

Idealny, majgc rodzine, to na miejscu, zeby nie trzeba byto dojezdzac. Mysle, ze 3 miesigce da
jakis efekt. (Radom, K, 30 lata, pracownik szeregowy — barmanka, firma mikro/ mata);

Zeby nie trwat 2 dni. Kurs ochrony bedzie trwat okoto 3 miesiecy. To dla mnie jest bardzo dfugo. (Radom,
K, 30 lata, pracownik szeregowy — fryzjerka, firma mikro/ mata);

Jezeli méwimy o takim, zeby co$ zostato, to powinien trwac 4,5 godzin dziennie przez 3 dni. Ma dawac
uprawnienia, certyfikaty, bo to jest otwarta droga na Europe. Powinien dawa¢ umiejetnosci praktyczne, ale
i teoria i praktyka powinna by¢. Ewentualnie zaswiadczenie w jezyku angielskim. Facet powinien mie¢
jakie$ doswiadczenie psychologiczne, jak podejs¢ do cztowieka, zeby go nie zniechecic. Na pewno
fachowcy. To muszg by¢ osoby wykwalifikowane, ktére wiedzg, o czym moéwig. (Radom, M, 30 lata,
pracownik fizyczny — glazurnik, firma mata/ mikro);

Powinien tyle trwac, zeby cztowiek sie nauczyt, az do skutku. No, bo tak, jak ja bytam na tym kursie i ten
pan od komputera kazat wej$¢ na jaka$ strone, a jak kto$ czasami nawet nie ma pojecia, jak wigczyc ten
komputer, to siedziat przy swoim stoliku i tyle, nawet nie podszedt, nie pomdgt. Praktyki chyba wiecej
powinno byc, zwilaszcza jak uczymy sie czego$ nowego. (Radom, K, 50 lat, pracownik fizyczny —
sprzgtaczka, firma $rednia/ duza);

Minimum tydzienn dla mnie powinien trwac i to dla osob, ktoére sq w temacie, a nie dopiero sie ucza.
Jeszcze zalezy od wyktadowcow, jacy sg. Bo wyktadowca moze miec¢ duzg wiedze, ale moze nie mie¢
takiej umiejetnosci przekazywania w sposob zrozumiaty dla kazdego. Wiedza, cierpliwo$cig powinien sie
charakteryzowac, kulturg zewnetrzng. No tak 80-120 godzin (Radom, M, 53 lat, pracownik szeregowy -—
instruktor zawodu);
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Metoda zalezy od specjalnosci. No musi by¢ powigzana teoria z praktykg (Radom, M, 58 lat, pracownik
szeregowy — inspektor);

Dobre praktyki/ przyktady dotyczace ksztatcenia ustawicznego — za dobre
praktyki podawano przede wszystkim szkolenia, ktore cechowaly sie
intensywnoscig i skutecznoscig nauczania, po ktorych uczestnik nabierat

praktycznych umiejetnosci oraz poszerzat swojg wiedze teoretyczna.

&

Moge dac za przyktad meza. Z zawodu jest elektrykiem, ale nigdy nie pracowat w tym zawodzie,
poszedt na kurs spawacza i po tym Kursie dostat prace i pracuje w tym zawodzie.
Byt bardzo zadowolony z kursu, bo miat teorie, miat praktyke, bardzo duzo spawat. Dawali mu do
spawania jakgs rurke, raz zepsuft, drugi raz zepsut, az do skutku. Potem zdawat z tego egzamin. Cze$¢
0Ss0b nie zdata za pierwszym razem, wiec nie byto tatwo (Radom, K, 33 lata, pracownik fizyczny — pomoc
kucharza);

No ja na tym szkoleniu, co ostatnio bytem to tam tez szkolg fizycznych pracownikéw, ale takie szkolenie
trwa trzy tygodnie. To tak, jak by wychodzit o sibdmej do pracy i pracowat osiem godzin. Tam jest i teoria i
praktyka, no i, to jest na pewno bardzo dobre. Tam majg i poligony, Zeby mozna byto swoje umiejetnosci
sprawdzi¢. No wszystkiego sie nauczy. To sg tak zwane prace pod napieciem. (Radom, M, 58 lat,
pracownik szeregowy — inspektor);
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Streszczenie

Podstawowe cechy badanych rynkdéw pracy

Firmy, ktore braty udziat w badaniu charakteryzujg sie wzgledng stabilnoscig i matg
mobilnoscig zatrudnienia w ostatnich latach. Badane lokalne rynki pracy cechuja sie
réwniez dosc tradycyjng struktura, jezeli chodzi o formy zatrudnienia (zdecydowana
dominacja umowy o prace).

Okoto potowy pracownikéw z powiatéw objetych badaniem pracuje w wyuczonym
zawodzie - w najmtodszej kategorii wiekowej ten odsetek siega nawet 68%.
Czesciowo mozna to zjawisko wyjasni¢ mobilnoscig geograficzng — pewna czesc¢
respondentéw mogta uczy¢ sie w innych regionach Polski. Moze to jednak swiadczy¢
o czesciowym niedopasowaniu podazy na lokalnych rynkach pracy i oferty

edukacyjnej (w tym oferty szkét zawodowych).

Kompetencje pracownikow a oczekiwania pracodawcow

Wydaje sie, ze w przypadku badanych firm i lokalnych rynkéw pracy nie istnieje
problem duzego niedopasowania oczekiwan pracodawcow i umiejetnosci
pracownikow. Pracodawcy cenig przede wszystkim umiejetnosci uniwersalne i
miekkie, takie jak wtasciwy etos pracy, nalezytg starannos¢ w wykonywaniu
obowigzkow, kompetencje spoteczne itp. Rzadziej oczekujg doswiadczenia i
konkretnych umiejetnosci potwierdzonych certyfikatami zaktadajac, ze pracownicy
dysponujacy okreslong postawg (np. zaangazowaniem i samodzielno$cig) sg w stanie
opanowac czynnosci stanowigce tres¢ obowigzkéw zawodowych. W zakresie tych
umiejetnosci i kompetenciji obecni pracownicy badanych firm sg przez swoich

pracodawcéw oceniani dos¢ dobrze.
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Proces nauki zawodu w zaktadzie pracy

W badanych firmach nowi pracownicy stosunkowo szybko osiggajg wzgledng
samodzielnos¢ w wykonywaniu obowigzkow zawodowych. W ponad potowie
przypadkow wystarczy na to miesigc. W tym okresie zwykle ma miejsce ,nauka
poprzez prace”, pod nadzorem bardziej doswiadczonego pracownika, zazwyczaj

jednak nie ma obowigzkowego szkolenia.

Szkolenia pracownicze

Gtéwny instrument ksztatcenia ustawicznego w zaktadach pracy, jakim sg szkolenia
pracownicze, jest wykorzystywany w 41% badanych firm. Pracownicy firm mikro i
matych majg mniejszg mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach w poréwnaniu z

pracownikami firm srednich.
Bazujac na opiniach pracodawcéw mozna przypuszczac, ze skala wykorzystania
szkolen i innych inicjowanych przez pracodawce dziatan skierowanych na

podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, pozostanie w najblizszym czasie podobna.

Rola placéwek ksztatcenia ustawicznego

Placowki ksztatcenia ustawicznego odgrywajg marginalng role w podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych powiatéw. Jedynie 31
przedsiebiorcoéw (ok. 11%) deklaruje, ze korzystato z ustug tych instytucji w ciggu

ostatnich 24 miesiecy.
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Skala wspodtpracy ze szkotami zawodowymi

41% pracodawcow w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspétpracowato w jakiejkolwiek
formie ze szkotami zawodowymi. Wspotpraca firm ze szkotami zawodowymi ma
przede wszystkim charakter praktyk zawodowych organizowanych w zaktadach pracy.
Z systemu praktyk zawodowych pracodawcy sg ogolnie raczej zadowoleni. Pozostate

formy wspotpracy ze szkotami zawodowymi majg charakter szczatkowy.

Instytucje rynku pracy petnig ograniczong role w posrednictwie w nawigzywaniu

wspotpracy pomiedzy lokalnym biznesem a szkotami zawodowymi.

Kwalifikacje i kompetencje praktykantow

Pracodawcy nie oczekujg od praktykantéw — ucznidéw szkot zawodowych —
konkretnych, praktycznych umiejetnosci, doswiadczenia w danej dziedzinie
zawodowej, okreslonego kierunku wyksztatcenia. Wymagajg zdolnosci takich, jak
starannosc i precyzja, zaangazowanie, sprawnosc fizyczna, dyspozycyjnosc i
samodzielnos¢. Pracodawcy nie sg w petni usatysfakcjonowani ze stopnia, w jakim

praktykanci posiedli takie pozadane cechy.

Uczestnictwo pracownikow w szkoleniach

W szkoleniach w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat ok. 43% pracownikéw.
Najczesciej byty one prowadzone przez zewnetrznego realizatora i byty finansowane
przez pracodawce. W tym wzgledzie dane badania pracownikow w petni pokrywajg sie

z ustaleniami badania pracodawcoéw.

Szkolenia, w ktorych biorg udziat pracownicy, majg najczesciej posta¢ wyktadoéw /
seminaridw, czasem potgczonych z elementami warsztatu. Preferencje pracownikow

sg jednak inne — chcieliby mianowicie form maksymalnie praktycznych, osadzonych w
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kontekscie wykonywanej przez nich pracy, wykonywania zadan pod okiem
doswiadczonego trenera. Szkolenia w formie e-learningu nie sg jeszcze ani popularne,
ani preferowane.

Mimo niepetnego zadowolenia z formy szkolen, pracownicy oceniajg je dos¢ wysoko,

jako przydatne w pracy zawodowe;j.

Kwalifikacje i kompetencje — samoocena pracownikow

Podobnie jak pracodawcy, pracownicy za kluczowe uznajg miekkie (np. spoteczne), a
nie scisle zawodowe kompetencje i umiejetnosci. Obie grupy sg zgodne co do tego, ze

poziom tych kluczowych kompetencji wsréd obecnie zatrudnionych jest dosS¢ wysoki.
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Whnioski i rekomendacje

Whnioski ptyngce z badania pozwalajg sformutowac¢ kilka rekomendaciji, ktére w efekcie

moga pomaéc rozwigzac zidentyfikowane problemy.

= Pracodawcy w zbyt matym stopniu wykorzystuja szkolenia, zaréwno jako
instrument motywowania, jak i podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego w
firmach. Pracodawcy, ktérzy korzystajg ze szkolen, najczesciej finansujg je

samodzielnie.

Odsetek firm, ktére w ciggu ostatnich 24 miesiecy korzystaty z jakichkolwiek szkolen
to 41%. 43% pracownikow deklaruje, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat w
szkoleniach. Dotyczy to okresu, w ktorym dzieki srodkom Europejskiego Funduszu
Spotecznego dostepnosé¢ szkolen i ich cenowa atrakcyjnosc jest bardzo duza. Wydaje
sie, ze pracodawcy nie wykorzystujg zwigzanej z tym szansy lub oceniajg te szkolenia

jako oferujgce zbyt mato w stosunku do oczekiwan.

Na podstawie niektorych wywiadow jakosciowych mozna stwierdzié, ze pewng barierg
w udziale w szkoleniach sg koszty i trudnosci organizacyjne zwigzane z nieobecnoscig
pracownika. Szczegolnie pracodawcy i pracownicy z firm mikro zwracali uwage na te
bariere. Zdaniem pracownikéw firm matych i mikro, bardzo przydataby sie oferta
szkolen w dni wolne od pracy. Pozwolitoby to pracownikom na korzystanie ze szkolen
podnoszacych szanse na rynku pracy niekoniecznie w zwigzku z obecnie

wykonywanym zajeciem, a raczej w zwigzku z checig awansu lub zmiany obecnie

wykonywanej pracy.

= W wywiadach jakosciowych podnoszono niekiedy, ze oferta szkoleniowa, o
ktérej pracodawcy wiedzg, jest niesatysfakcjonujgca; brakuje szkolen
specjalistycznych, ,skrojonych na miare”, dajgcych praktyczne umiejetnosci.
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Czesto takze instytucje szkoleniowe nie majg petnej wiedzy w zakresie potrzeb

szkoleniowych potencjalnych uczestnikow.

Moze to swiadczy¢ o niedoskonatym przeptywie informacji pomiedzy potencjalnymi
ustugodawcami i ustugobiorcami. Dobrym pomystem bytoby zbudowanie portalu
internetowego, ktdry mogtby by¢ forum wymiany takiej wiedzy, platformg komunikac;ji
pomiedzy przedsiebiorcami, instytucjami szkoleniowymi oraz indywidualnymi
odbiorcami szkolen lub rozwdj juz istniejgcych tego typu rozwigzan. Portal zawieratby
takze spis instytucji szkoleniowych — w jakims zakresie czerpigc dane z Rejestru
Instytucji Szkoleniowych, ale oferujac bardziej przyjazne i precyzyjne mozliwosci
wyboru tematyki szkolenia. To, co mogtoby by¢ bardzo cenne, to mozliwos¢
dokonania oceny jakosci oferowanych szkolen i udostepnienie ocen potencjalnym
zainteresowanym. Ocena jakosci prowadzonych szkolen moze utatwi¢ zaréwno wybér
wiasciwej oferty, jak i wspierac¢ instytucje szkoleniowe w rozwoju coraz lepszej
jakosciowo i dopasowanej do potrzeb oferty szkoleniowej.

Kluczowag role w stworzeniu i zarzadzaniu portalem powinna mie¢ strona trzecia

(niezwigzana z instytucjami szkoleniowymi, ani z odbiorcami ustug).

= Pracodawcy w niewielkim stopniu korzystajg z oferty placéwek ksztatcenia

ustawicznego.

Jedynie ok. 11% pracodawcow zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy
korzystato z oferty placéwek ksztatcenia ustawicznego. Ustalenia badania
jakosciowego sugerujg, ze oferta PKU czesto nie jest znana lub jest zbyt uniwersalna,
za mato odpowiadajgca branzowym oczekiwaniom.

Rekomendacja zwigzana z udoskonaleniem przeptywu informacji pomiedzy

pracodawcami a instytucjami szkoleniowymi znajduje takze tutaj petne zastosowanie.
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= |stnieje niedopasowanie pomiedzy kierunkami ksztatcenia a potrzebami rynku

pracy.

Okoto potowy pracownikéw nie pracuje w swoim wyuczonym zawodzie, wérod
najmtodszych kategorii wiekowych (18-24 lata) ten odsetek siega nawet 68%. Nawet
pamietajac, ze to zjawisko moze by¢ czesciowo ksztattowane przez inne czynniki,
takie jak mobilnos¢ geograficzna (inne miejsce pobierania nauki, inne miejsce
wykonywania pracy), mozna powiedzie¢, ze oferta szkolnictwa zawodowego powinna
lepiej dostosowac sie do zapotrzebowania rynku pracy. Powinna by¢ ksztattowana w
Scistej wspotpracy z przedsiebiorcami, przy aktywnym udziale instytucji rynku pracy
jako strony organizujgcej ramy tej wspoétpracy. Wojewodzki Urzad Pracy i podlegte mu
jednostki terenowe powinny gromadzic i upowszechniac¢ rzetelng, petng i aktualng
wiedze dotyczacg obecnego i prognozowanego popytu na okreslone zawody. Mozna
to robi¢ na wiele sposobow, najwazniejsze wydajg sie nastepujace:

o Regularne opracowywanie przez WUP, we wspotpracy ze stuzbami
statystycznymi oraz ekspertami rynku pracy informacji o mazowieckim
rynku pracy i jego perspektywach, dedykowanej dla szkét zawodowych.
Informacja taka powinna by¢ jednym z istotnych elementéw branych pod
uwage przy ksztattowaniu oferty edukacyjnej tych instytucji,

o Staly monitoring ogtoszen o prace dotyczacych lokalnych rynkéw pracy,
w celu ustalenia trendow i tendenciji popytowych,

o Staty, wystandaryzowany monitoring loséw absolwentow szkot
zawodowych. Upowszechnianie sie Internetu powoduje, ze koszty
takiego monitoringu bytyby stosunkowo niewielkie. Wymagatoby to
jednak rozwigzah organizacyjnych (po stronie szkét), by zawczasu
gromadzi¢ adresy e-mail ucznidw ostatnich klas w sposéb, ktéry
umozliwi ich wykorzystywanie w ww. celach (zgodnie z Ustawg o

ochronie danych osobowych),

157

UNIA EUROPEJSKA

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZNY



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom

,,.\*':\\.
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY \anzowieckie Obserwatorium
- w WARSZAWIE \\ Ynku pracy
o Monitoring tworzonych i likwidowanych miejsc pracy, w oparciu o

badanie pracujgcych oraz badania popytu na prace, realizowany w
ramach programu badan statystycznych,

o Inicjowanie i pomoc instytucjonalng we wspotpracy szkdt zawodowych
miedzy sobg oraz wspolnie z pracodawcami w ramach organizacji

praktyk zawodowych.

Ponadto, w ramach elastycznego podejscia do ksztatcenia w szkotach zawodowych,

warto promowac klasy wielozawodowe.

Jesli chodzi o — oczekiwang przez wielu pracodawcéw — inicjatywe szkét zawodowych,
to warto wspiera¢ szkoty zawodowe w rozwoju ich relacji z otoczeniem gospodarczym.
Szkoty potrzebujg dyrektoréw-menedzerdw, ktoérych rolg bytoby nawigzywanie i
rozwijanie wspotpracy z przedsiebiorcami i Srodowiskiem branzowym (cechy, izby
rzemieslnicze, organizacje branzowe). Istnieje potrzeba wiekszego zaangazowania
pracodawcow w organizacje praktyk lub stazy oraz pomocy w doposazeniu pracowni
zawodowych — wymaga to jednak zaprezentowania takiej oferty, ktéra przekonujgco
przedstawi pracodawcom korzysci ptyngce z takiej wspotpracy. Wazng role w
nawigzywaniu wspotpracy przedsiebiorstw i szkot powinny tez odgrywac instytucje
rynku pracy, ktére przez swoje kontakty z przedsiebiorcami mogg ich zachecaé¢ do

takich inicjatyw. Jak pokazujg dane badania, dzi§ ma to miejsce bardzo rzadko.

= Pracodawcy nie sg w petni zadowoleni z kwalifikacji oraz kompetencji uczniow i
absolwentow szkét zawodowych, zwlaszcza w obszarze najistotniejszych,

umiejetnosci miekkich i spotecznych

Procesy zachodzace w polskim systemie edukacji (wieksza dostepnosc i
upowszechnianie sie wyksztatcenia wyzszego i Sciezek edukacyjnych prowadzacych
do jego uzyskania) taczg sie z cze$ciowa deprecjacjg szkolnictwa zawodowego. Ma

miejsce zarowno odptyw ucznidw, jak i — w pewnej mierze — dziata proces selekcji
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negatywnej uczniow do tych szkét. Proces ten czesciowo moze ograniczy¢ szersza
promocja szkolnictwa zawodowego, ukierunkowana na zmiane postaw mtodziezy
wobec ksztatcenia zawodowego. Dziatania realizowane przez Ministerstwo Edukac;ji
Narodowej w ramach projektu ,Szkota zawodowa szkotg pozytywnego wyboru”
powinny by¢ dodatkowo wspierane na poziomie lokalnym. Nalezy zwréci¢ uwage, iz
przygotowanie zawodowe daje lepszg perspektywe na rynku pracy niz zbyt szybko
zakonczona edukacja ogolna.

Podnoszenie umiejetnosci specjalistycznych juz po zakonczeniu szkoty zawodowej w
trybie ksztatcenia ustawicznego (poswiadczone certyfikatami) wptynetoby dodatnio nie
tylko na szanse zatrudnienia pracownikow ale i na etos tych grup zawodowych, ktére

aktualnie nie sg postrzegane jako aspiracyjne.
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Dobre praktyki zidentyfikowane w trakcie badania

Na podstawie wynikow badania jako$ciowego zaobserwowano ,dobre praktyki
dotyczace wspotpracy z regionalnymi instytucjami rynku pracy, wspotpracy ze
szkolnictwem zawodowym, czy realizowanych szkolen. Praktyki te mozna

zaimplementowac na regionalnym rynku pracy.

DOTYCZACE WSPOLPRACY Z IRP

= Inicjowanie kontaktéw z pracodawcami przez IRP: pozyskiwanie do wspoétpracy,

prezentacja placowki i oferty

= Kierowanie przez IRP do pracodawcy na staz/ do pracy odpowiednio

zweryfikowanych kandydatéw

= Informowanie pracodawcéw o kandydatach do pracy np. w formie newslettera

= QOrganizowanie targéw pracy

= Organizowanie przez |IRP imprez branzowych z udziatem absolwentow/

uczniow szkét zawodowych i pracodawcow (konkursy itp.)

= Opiekun ze strony IRP dedykowany do obstugi firm srednich i duzych

= Organizacja szkolen uwzgledniajgc potrzeby réznych branz w oparciu o

znajomosc¢ potrzeb rynku pracy i oczekiwan pracodawcéw

Czynniki sprzyjajace wspotpracy:

= Refundacje i wszystkie inne mozliwosci obnizenia kosztéw dla pracodawcy

= Aktywnosc ze strony IRP
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DOTYCZACE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

= Stworzenie bazy szkolen do wgladu dla przedsiebiorcow, oferty przesytane
przedsiebiorcom
= Wybieranie/ organizowanie szkoleh, ktore zawierajg przede wszystkim
¢wiczenia praktyczne (przynajmniej pokaz, obserwacja, optymalnie wizyta w
terenie/ praktyki)
= Woybieranie/ organizowanie szkolen, ktore zawierajg elementy dodatkowe:
o dodatkowe wsparcie (finansowe np. na otwarcie dziatalnosci
gospodarczej, konsultacje w trakcie i po szkoleniu przez okreslony czas)
o zdobywanie innych umiejetnosci przydatnych do wykonywania danej
pracy, cho¢ nie bezposrednio z nig zwigzanych
o rozrywka/ relaks/ integracja — jako czynniki motywujgce
=  Weryfikacja formalna uczestnikow, by zachowa¢ podobny poziom (np.
doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie etc.)
=  Wprowadzenie koniecznos¢ zdania testu lub uczeszczania na wiekszosc zajec
w programach dofinansowanych z UE — w celu motywacji uczestnikow i
eliminacji oséb przypadkowych
= Organizacja lub korzystanie ze szkolen organizowanych przez organizacje
branzowe
=  Wprowadzenie systemu ocen szkoleh przez uczestnikow (przez placéwke KU i
pracodawce wsréd swoich pracownikow):
o prowadzacego
o ilosci éwiczen praktycznych
o przydatnosci materiatu
o Czasu trwania

= Wymiana informacji, w tym wizyty w innych zaktadach branzowych
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W razie deficytow szkoleniowych na regionalnym rynku pracy:

Zgtaszanie zapotrzebowania na wybrane tematy szkolen do placowek KU i
innych firm szkoleniowych (wspoélne dziatania w ramach branzy np. za
posrednictwem cechu)

Organizowanie nowych szkoleh i staranie sie o dotacje ze srodkéw UE
Nawigzywanie wspotpracy ze szkotami wyzszymi (w celach edukacyjnych np.
pozyskanie do wspotpracy ekspertow)

Zapraszanie ekspertow na specjalistyczne szkolenia wewnetrzne do firmy
Regularny dostep do informacji branzowych (Internet, zakup prasy/ literatury

branzowej itp.)

W przypadku ograniczonych funduszy na szkolenia:

firmy i/ lub pracownicy indywidualnie korzystajg ze szkolen finansowanych z
funduszy UE

obecnos¢ firmy/ pracownikéw na targach/ konferencjach

zakup prasy/ wydawnictw branzowych

wykorzystywanie szkolen producenckich

wykorzystywanie wtasnych zasobow: pracownikow bardziej doswiadczonych,
wysytanych na szkolenia zewnetrzne (by dzielili sie wiedzg)

przygotowanie instrukcji: spisanych zasad, procedur, sciezek postepowania dla

nowych pracownikow

Czynniki sprzyjajace udziatowi w szkoleniach i wysytanie na nie pracownikow:

Ze strony pracodawcy: koniecznos$¢ posiadania uprawnien/ certyfikatow oraz
dofinansowania (zwtaszcza dla firm matych i mikro)

Ze strony pracownika: czytelna, jasna perspektywa korzysci jakie widzi po
zdobyciu kwalifikacji i/lub certyfikatu, dodatkowa korzy$¢ (premia, szkolenie

potgczone z wypoczynkiem etc.) oraz dofinansowania

DOTYCZACE WSPOKPRACY ZE SZKOLNICTWEM ZAWODOWYM
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Inicjatywa kontaktu, by pozyska¢ pracodawce do wspétpracy (organizacii
praktyk, przyuczania zawodowego) po stronie szkoty

Wspotpraca szkolnictwa zawodowego oraz IRP (w zakresie praktyk, stazy,
pracy dla absolwentow)

Zainteresowanie szkoty przebiegiem praktyk; scista wspotpraca szkoty z
przedsiebiorstwem, staty kontakt

Przekazywanie szkotom przez pracodawce uwag odnosnie organizacji praktyk/
nauki zawodu, programu nauczania

Pracodawca udostepnia odpowiednio przystosowane firmowe pomieszczenia,
sprzet i materiaty (np. spawalnie) na praktyki dla uczniow

Nawigzywanie wspotpracy przez pracodawce ze szkolnictwem lub KU w celu
otwarcia nowych (deficytowych) kierunkéw ksztatcenia

Staranny dobdér kandydatéow np. wptyw przedsiebiorstwa na nabor
praktykantow, pierwszenstwo dla ucznidw osiggajacych dobre wyniki,
zaangazowanych

Szkolenie matych grup lub 1:1

Czynniki sprzyjajace wspotpracy ze szkolnictwem zawodowym:

Aktywna rola szkoty (inicjatywa kontaktu, przedstawienie mozliwosci i pomoc w
organizacji praktyk)

Refundacje i znizki dla pracodawcow za przyjmowanie 0osob na praktyki i staz
Wiezi srodowiskowe np. nauczyciel i pracodawca znajg sie z cechu

Mozliwo$¢ poznania i rekrutacji sprawdzonych ucznidow/ stazystow na
przysztych pracownikow

Osobiste zaangazowanie pracodawcy (np. pracodawca jest jednoczes$nie
rodzicem dziecka uczacego sie w danej szkole)

Dostosowanie terminéw i warunkoéw praktyk do potrzeb pracodawcy i specyfiki
branzy (np. uwzglednienie sezonu urlopowego czy okresow gdy potrzeba
wiecej pracownikow)

Wynagradzanie uczniéw za prace w ramach praktyk
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= Organizacja targow pracy dla absolwentéw i pracodawcoéw, szczegodinie
pozadane przed sezonem urlopowym (staze, okres probny)
= QOrganizacja imprez prezentujgcych osiagniecia uczniéw, skierowane do

pracodawcéw (np. we wspotpracy z IRP)
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Employment plans

Unfortunately, employers from Radom district plan many more job reductions than

their _counterparts from most other tested districts (43%, with the average for all
districts being 19%).

Personnel-related policy

Periodical assessment of all employees is obligatory in 46% of enterprises, and
periodical assessment of some employees is obligatory in 8%. As a rule, assessments
are made by superiors, every six months, in the course of normal work, without the
support of specialist tools. Most common tools are strictly financial i.e. bonuses, pay
rises, or financial incentives. Professional development and vertical promotion of

employees is equally possible in small, medium and large companies.

Human capital trainings
Initiatives which employers are most likely to undertake in order to develop
professional skills of employees are internal and external trainings. Purchasing

industry press or co-financing education is less common.
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Participation in trainings
All companies from Radom district declare that they have and implement training
plans. Training plans usually include also trainings on occupational safety and health.

Only every tenth employee participated in trainings during the last 2 years. In micro

companies and small companies internal trainings often are the only ones that the
employees patrticipate in. Medium and big companies are more likely to send their
employees to external trainings. Trainings are more likely to be attended by qualified
staff, specialists, and by senior employees. The most common reason for which
companies from Radom district did not involve in training activities was the lack of
specific training needs.

Trainings were most likely to be initiated by employers. However, if employees wish to
improve their qualifications and competences, employers usually try to make it easier

for them by agreeing to flexi-time solutions.

Assessment of trainings

Employers gave high rating to trainings that their employees attended — both internal,
and external.

Courses including many practical elements are most appreciated by employers as
they are adjusted to the specific character of a given industry. Trainings funded or co-
funded from Human Capital Operational Program are also appreciated.

A deficit of trainings for automotive sector has been observed.
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Competences and deficits

According to employers, low level of practical professional training is a problem. At the
same time, almost 80% of employees claim that the things they learnt at
school/university prepared them for the work they do.

Approximately a half of respondents work in their learned professions. Those who
don’t believe the situation is mainly due to the lack of demand for persons working in
these professions.

Among older employees, competence deficits connected with new technologies can
be noticed. Another problem is unsatisfactory knowledge of English among managers.
The oldest group of employees (50+) demonstrate smallest willingness to learn.

Training plans

Only few companies plan to train their employees in near future (7%, as compared to

23% average for all the tested districts).
Considering interest in trainings among employers and employees, and taking into
account competence deficits, the following courses should be popular in the region:
e Trainings targeted at automotive sector (deficit of trainings and
competences);
e Computer courses for older employees (deficit of competences);
e Language courses for specialists and managers (deficit of competences);
e Courses connected with professional licenses: fork lift trucks’ operation,
energy/electric sector, plumbers etc.;
e Courses on changes in regulations (finance, human resources,
accounting, licenses etc.) targeted at various sectors,
e Trainings for future bakers/confectioners (deficit of specialists);
e Trainings on customer service (targeted at various sectors:

miscellaneous services, hairdressers, garages, and commerce).

167

UNiA EUROPEISKA [IEERAEN
E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, eUROPEISKI RS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZNY i _—




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom

N

) N\
WOJEWODZKI URZAD PRACY \\—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \ ynku Pracy

Professional preparation of employees

A large majority of employees are happy with the qualifications and competences of

their colleagues. At the same time, most believe they themselves do jobs that are in

line with their qualifications.

= In the sub-region of Radom and Radom district

Employers notice a deficit of experienced specialists, in particular of the

following:

(@]

In automotive industry: tinsmiths, painters, diagnosticians (in spite of the
presence of relevant vocational schools in the area)

Bakers and confectioners (in spite of the presence of relevant vocational

schools in the area)

Industrial production: turners, machinist millers, digital machines’

operators, welders.

Employees’ deficits observed in this sub-region are as follows:

(@]
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Low level of practical professional preparation among graduates of all
types of schools, at different stages of education,

Technical and computer skills, physical strength and health among oldest
employees, smaller willingness to learn and limited independence
among the less educated.

Deficits of interpersonal and other skills, particularly those connected
with customer service.

Knowledge of English among managers, independent specialists, and
customer service workers.

Too high financial expectations in relation to a person’s deficits.

Lack of the right attitude i.e. lack of involvement, availability, or
willingness to undertake work among younger, less educated, or

unemployed persons

168

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

FUNDUSZ SPOEECZNY Sy _—



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat radomski i miasto Radom

2SI,
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\—"Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE N ynku Pracy

runek | opinia

A characteristic feature of this sub-region is high unemployment rate and

considerable co-financing of trainings from EU funds.
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