Raport czagstkowy

m Badanie pracodawcéw i pracownikéw

a I C m Subregion: powiat siedlecki i miasto

rgnek i opinia Siedlce

Badanie w ramach:

® Modutu Il ,Zakres kwalifikacji i kompetencji absolwentow szkot
zawodowych z perspektywy pracodawcow” na potrzeby projektu
»Szkolnictwo zawodowe. Kondycja — Potencjat — Potrzeby” Dziatanie 9.2.
POKL.

® Modutu | ,Badanie dotyczace =zapotrzebowania na kwalifikacje i
umiejetnosci osdb pracujacych prowadzone ws$rdd pracodawcéw” na
potrzeby projektu ,Ksztatcenie ustawiczne jako ksztatcenie powszechne”
Dziatanie 9.3. POKL.

® Modutu Il ,Audyt kompetencji i kwalifikacji oraz zapotrzebowania na KU
wsrdd osob pracujgcych” na potrzeby projektu ,Ksztatcenie ustawiczne
jako ksztatcenie powszechne” Dziatanie 9.3. POKL.
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CELE APLIKACYJNE CALEGO PROJEKTU BADAWCZEGO:

® Wypracowanie mechanizméw utatwiajgcych dopasowanie systemu szkolnictwa
zawodowego do potrzeb lokalnych rynkéw pracy w zakresie:
o programow ksztatcenia;
o organizacji praktyk;
o biezacej i dtugookresowej wspotpracy szkét zawodowych z pracodawcami i

grupami pracodawcow.

® Wypracowanie praktycznych rozwigzan majgcych na celu bardziej adekwatne
dostosowanie kierunkéw i form prowadzenia formalnego ksztatcenia ustawicznego
do potrzeb regionalnego rynku pracy.

® Przedstawienie szczegdétowej metodologii badan oczekiwan pracodawcéw i
pracownikow w zakresie funkcjonowania systemu szkolnictwa zawodowego i

systemu ksztatcenia ustawicznego.
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Badanie iloSciowe

Badanie przeprowadzono metodg wywiaddéw bezposrednich wspomaganych
komputerowo (CAPI). Respondentami byly osoby, ktore w przedsiebiorstwach miaty
najwieksza wiedze na temat polityki personalnej firmy, w tym dziatan rekrutacyjnych,
kompetenciji pracownikow.

Zgodnie z zatozeniami, czesS¢ respondentow byta rekrutowana telefonicznie do udziatu
w badaniu (ze studia CATI ARC Rynek i Opinia). W wielu wypadkach efektywniejszym
modelem rekrutacji byta osobista wizyta ankietera w firmie.

W rekrutacji ankieterzy postugiwali sie bazg danych firm prowadzacych dziatalnos¢ w
wybranych powiatach, zakupiong w firmie Eniro Polska.

Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany
we wspotpracy z Zamawiajgcym, liczacy 88 pytan. Wspotpracy ze szkotami
zawodowymi dotyczyto 19 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 60 minut.
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Préoba - badanie ilosciowe

Badanie przedsiebiorcow metoda wywiadow bezposrednich wspomaganych

komputerowo (CAPI)

Respondentami byty osoby, ktére w przedsiebiorstwach miaty najwiekszg wiedze na
temat polityki personalnej firmy, w tym dziatan rekrutacyjnych, kompetenc;i
pracownikow.

Zgodnie z zatozeniami, czeS¢ respondentow byta rekrutowana telefonicznie do udziatu
w badaniu (ze studia CATI ARC Rynek i Opinia). W wielu wypadkach efektywniejszym
modelem rekrutacji byta osobista wizyta ankietera w firmie.

W rekrutacji ankieterzy postugiwali sie bazg danych firm prowadzacych dziatalnos¢ w
wybranych powiatach, zakupiong w firmie Eniro Polska.

Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany
we wspotpracy z Zamawiajacym, liczacy 88 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 60 minut.

Préba badania CAPI

Tabela 2.1 Zaktadana struktura préby

Powiat

m.

Siedlce
firmy srednie 10 10 10 10 10 10 60 20
firmy mate 15 15 15 15 15 15 90 30
firmy mikro 20 20 20 20 20 20 120 40
LACZNIE 45 45 45 45 45 45 270 90

W kazdym 2z powiatbw miano zrealizowa¢ identyczng liczbe wywiadow,

dystrybuowanych w taki sam sposéb pomiedzy poszczegdlne klasy wielkosci
5
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zatrudnienia przedsiebiorstwa. Dodatkowo zatozono minimalne liczebnosci wywiadow

z firmami wspotpracujgcymi ze szkotami zawodowymi.

Struktura proby zrealizowanej w niewielkim stopniu rézni sie od zatozonej.

Tabela 2.2 Struktura zrealizowanej préby

Powiat

m.

Siedlce
firmy srednie 10 8 10 11 10 9 58 29
firmy mate 14 17 15 14 16 16 92 32
firmy mikro 21 20 20 20 19 20 120 49
LACZNIE 45 45 45 45 45 45 270 110

Réznice pomiedzy strukturg zatozong i zrealizowang sa niewielkie i na potrzeby
obliczen zostaty skorygowane przy pomocy wagi analitycznej. Jest to standardowa
procedura polegajgca na uwzglednieniu w obliczeniach okreslonego wspotczynnika
korygujacego, tak aby doreprezentowac¢ te kategorie firm, w przypadku ktérych nie
zrealizowano oczekiwanej wielkosci proby, a zarazem sztucznie zmniejszy¢ udziat w

prébie tych kategorii, ktore sg nadreprezentowane.

W strukturze zrealizowanej proby udato sie przekroczyé zaktadang minimalng
liczebnos$¢ wywiadow z firmami, ktdre wspotpracowaty ze szkotami zawodowymi (110
wywiadow wobec zaktadanych 90). Wyniki tej czesci pytan, ktére sg poswiecone

wspotpracy ze szkotami zawodowymi sg dzieki temu bardziej wiarygodne.

Ponadto zrealizowano zatozenia zwigzane ze zr6znicowaniem préby przedsiebiorstw
z uwagi na profil dziatalno$ci. Ponizsza proba dokumentuje zréznicowanie préby pod

wzgledem tego kryterium.
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Tabela 2.3 Struktura zrealizowanej préby ze wzgledu na profil dziatalnosci firmy

Handel 30%
Produkcja 12%
Ustugi niepubliczne 38%
Ustugi publiczne 20%

Do ustug publicznych zaliczano nastepujace Sekcje PKD:

Sekcja L - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenie
spoteczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne

Sekcja M - Edukacja

Sekcja N - Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

Sekcja O - Dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostata

Do ustug niepublicznych zaliczono:

Sekcja F - Budownictwo

Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochoddw, motocykli
oraz artykutow uzytku osobistego i domowego

Sekcja H - Hotele i restauracje

Sekcja | - Transport, gospodarka magazynowa i fgcznosé

Sekcja J - Posrednictwo finansowe, z wylgczeniem ubezpieczeh i funduszéw
emerytalno rentowych

Sekcja K - Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej
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Badanie pracownikéw metoda wywiadéw telefonicznych wspomaganych

komputerowo (CATI)

Respondentami byty osoby pracujgce w powiatach, ktérych dotyczyto badanie.
Badanie byto realizowane ze studia wywiadow telefonicznych ARC Rynek i Opinia.
Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany

we wspotpracy z Zamawiajgcym, liczacy 45 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 20 minut.

Proba badania CATI

W kazdym =z powiatdw miano zrealizowa¢ identyczng liczbe wywiadow,
dystrybuowanych w taki sam sposob pomiedzy poszczegolne klasy wielkosci
zatrudnienia przedsiebiorstwa. Dodatkowo zatozono minimalne liczebnosci wywiadow

z pracownikami majgcymi doswiadczenie z ksztatceniem ustawicznym.

Tabela 2.4 Zatozona struktura préby

firmy duze 20 20 20 20 20 20 120 50
firmy $rednie 20 20 20 20 20 20 120 50
firmy mate 20 20 20 20 20 20 120 50
firmy mikro 20 20 20 20 20 20 120 50

Struktura préby zrealizowanej w niewielkim stopniu rézni sie od zatozonej.
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Tabela 2.5 Struktura zrealizowanej préby

Do 9 pracownikow 23 20 20 20 20 20 63
10-49 pracownikow 24 20 20 20 19 20 79
50-248 pracownikow 21 20 20 20 20 20 82
250 pracownikaw lub wigcej 14 20 19 20 20 20 71

Jest to standardowa procedura polegajagca na uwzglednieniu w obliczeniach
okreslonego wspotczynnika korygujgcego, tak aby doreprezentowac te kategorie
respondentéw, w przypadku ktorych nie zrealizowano oczekiwanej wielkosci préby, a
zarazem sztucznie zmniejszy¢ udziat w probie tych kategorii, ktore sa

nadreprezentowane.

Badanie jakosciowe

Badanie metodg jakosciowg -

m w_ przypadku pracodawcéw: technikg indywidualnych  wywiaddw

pogtebionych IDI (czas trwania jednego wywiadu okoto 60 minut) oraz (dla
firm duzych) technikg pogtebionych wywiadéw indywidualnych z elementami
kwestionariusza;

= w przypadku pracownikéw: technikg zogniskowanych wywiaddéw grupowych

(FGI), czas trwania jednego wywiadu ok. 120 min; 6-7 oséb w grupie.
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Préba dla 6 powiatéw - badanie jakosciowe

Pracodawcy (ogétem) N=57, a w tym w rozbiciu na:

= Powiaty

o

o

o

o

o

o

powiat pruszkowski - 9

miasto SiedIce i powiat siedlecki - 14
miasto Radom i powiat radomski — 10
miasto Ptock — 8

powiat zurominski — 8

powiat przasnyski — 8

B Wielkosci firm

o

o

o

o

Firmy duze (pow. 249 zatrudnionych) — 16

Firmy srednie (od 50 do 249 zatrudnionych) — 15
Firmy mate (od 10 do 49 zatrudnionych) — 11
Firmy mikro (od 2 do 9 zatrudnionych) — 15

m Wspotpraca ze szkolnictwem zawodowym (SZ) i ksztatceniem ustawicznym
(KU)

O

o

Prac

o

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

Wspotpracujacy ze SZ — 24 (z 57 badanych)
Wspotpracujacy z KU — 33 (z 57 badanych)

ownicy N=12 FGI w rozbiciu na:
Pruszkéw 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych,
w wieku 50-65 lat;
Pruszkow 1 FGI — kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy
umystowi z firm $rednich i duzych, w wieku 18-30 lat;
Siedlce 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 18-30 lat;
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Siedlce 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm $rednich i duzych,
w wieku 31-50 lat;

Ptock 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 31-50 lat;

Ptock 1 FGI - kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy umystowi z
firm $rednich i duzych, w wieku 50-65 lat;

Przasnysz 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych,
w wieku 31-50 lat;

Przasnysz 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm Srednich i
duzych, w wieku 18-31 lat;

Zuromin 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 50-65 lat;

Zuromin 1 FGIl - kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy
umystowi z firm srednich i duzych, w wieku 31-50 lat;

Radom 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 18-31 lat;

Radom 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm Srednich i duzych,
w wieku 50-65 lat
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Préba dla subregionu powiat miasta Siedlce - badanie jakosciowe

Pracodawcy miasto Siedlce i powiat siedlecki
W badaniu pracodawcéw w powiecie m. Siedlce i siedleckim (N=14) udziat

wzieli:

Pracodawcy

Wielkosé firm: Branze

Firmy mikro (2-9 oséb):

- zatrudnia 4 osoby Branza ustugowa (motoryzacyjna)
- zatrudnia 5 oséb Branza produkcyjna (elementy metalowe)
- zatrudnia 9 oséb Branza ustugowa (dziatalnosé¢

gastronomiczna) (SzZ; KU)

Firmy mate (10-49 oséb):

- zatrudnia 20 os6b Branza ustugowa (budownictwo) (SzZ; KU)

Firmy Srednie (50-249 osdb):
- zatrudnia 50 os6b Branza handlowa (odziez) (KU)

- zatrudnia 147 os6b Branza ustugowa (transport miejski) (SzZ; KU)

Firmy duze (250 + oséb):

- zatrudnia 250 oséb Branza produkcyjna (wyroby mleczarskie)
(KU)

Branza produkcyjna (pojazdy szynowe) (SzZ;

- zatrudnia 260 os6b KU)

- zatrudnia 298 os6b Branza handlowa (sprzedaz artykutow
elektroinstalacyjnych, energetycznych,
oswietlenia) (KU)

- zatrudnia 320 os6b Branza produkcyjna (wyroby alkoholowe) (KU)

- zatrudnia 330 os6b Branza produkcyjna (sprezyny techniczne i

wyroby z drutu) (KU)

12
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- zatrudnia 450 os6b Branza produkcyjna (wyroby miesne) (KU)

- zatrudnia 700 os6b Branza produkcyjna (wyroby drobiowe) (KU)
- zatrudnia 2900 oso6b Branza produkcyjna (budowlana) (SzZ)

e Sposrdd firm z subregionu siedleckiego i miasta Siedlce :
o ze szkotami zawodowymi wspotpracowato: 5 (na 14) firm

o wspotprace z placéowkami KU w ciggu ostatnich 12 miesiecy
deklarowato: 11 (na 14) firm

Respondentami w badaniu byli:
e 3 mezczyzni 11 kobiet:
o Witasciciel, mezczyzna (2 osoby)
o Witasciciel, kobieta (2 osoby)
o HR, mezczyzna (1 osoba)
o HR, kobieta (9 oséb)

Pracownicy, ktérzy wzieli udziat w badaniu w Siedlcach i powiecie
siedleckim:
e Pracownicy szeregowi i fizyczni w wieku: 18-30 lat (1 FGI) z firm
mikro i matych (zatrudniajgce 2-9 os. i 10-49 0s.) oraz 31-50 lat (1 FGI)
z firm srednich i duzych (zatrudniajgce 50-249 os. i 250 lub wiecej 0s.)
o W grupie pracownikéw w wieku 18-30 lat udziat wzieli nastepujacy
respondenci:
= 3 kobiety (pomoc do dzieci w przedszkolu, sprzedawca w
sklepie odziezowym, sprzedawca telefonéw komaérkowych)
i 4 mezczyzn (montazysta w sklepie meblowym, pracownik
firmy budowlanej, pracownik firmy zajmujacej sie
wykanczaniem wnetrz, spawacz),
= Przygotowanie zawodowe/ osoby niepracujagce w
zawodzie: 1 osoba z wyksztatceniem wyzszym
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zawodowym, 2 osoby z wyksztatceniem zawodowym, 2 ze

srednim:
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice

AN
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“—Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy

Zawod wyuczony

Zawod wykonywany

Grupa 18-30 lat:

transportowe

Szkota s$rednia — mechanik samochodowy, | Montazysta w sklepie meblowym
studia wyzsze -

logistyka i systemy

fryzjerska

Technikum — architektura krajobrazu, szkota | Sprzedawca telefonow komaérkowych

Liceum zawodowe — zarzadzanie i informacja | Pracownik firmy budowlanej

obecnie liceum uzupetniajgce

Liceum ogdlnoksztatcgce, matura Wykanczanie wnetrz

Wyzsze studia zawodowe - licencjat z | Pomoc do dzieci w przedszkolu
pedagogiki

Profilowane liceum ustugowo-gospodarcze, | Sprzedawca w sklepie odziezowym

gastronomii,
uzupetniajgce

Szkota zawodowa handlowa — kucharz matej | Spawacz
obecnie  zaoczne liceum

Przerwy w pracy — 1 osoba (mezczyzna) miata przerwe w
pracy. Dla 5 oséb obecne zatrudnienie jest ich pierwszag
praca. 1 mezczyzna wczesniej pracowat jako malarz
konstrukcji stalowych, co tez nie bylo zgodne z jego

wyksztatceniem.

o W grupie pracownikéw w wieku 31-50 lat udziat wzieli nastepujacy

respondenci:

3 kobiety (paczkowacz w mleczarni, drobiarz, pracownik
biurowy) i 4 mezczyzn (palacz-dozorca-konserwator,
monter, tadowacz wsadu, elektryk-konserwator).

Przygotowanie zawodowe/ o0soby niepracujace w
zawodzi: 2 osoby z wyksztatceniem zawodowym i 4 ze

srednim:
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice

AN
\VBazowieckie Obserwatorium
Q ynku Pracy

(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY
‘ w WARSZAWIE

Zawéd wyuczony

Zawod wykonywany

Grupa 31-50 lat

palacza, przeszkolenie  na

ostrzenie tafncuchow spalinowych

spawacza

gazowego, certyfikat operatora traka,

Liceum Paczkowacz w mleczarni

Technikum  ekonomiczne oraz technik | Drobiarz

fryzjerski

Zawodowa szkota — Slusarz, mechanik, kurs | Palacz-dozorca-konserwator i dodatkowo

wilasna dziatalno$¢ — obrobka drewna

pracownik ochrony

Szkota zawodowa - samochodowa, kurs

Monter, wcze$niej ochroniarz

Srednie techniczne

tadowacz wsadu, wczesniej brukarz i inne
prace dorywcze

kurs komputerowy

Srednie wyksztalcenie spoteczno-prawne,

Pracownik biurowy w hurtowni elektrycznej
(wczesniej praca w szkole, w sklepie)

Srednie techniczne

Elektryk-konserwator w branzy samochodowej

Przerwy w pracy — 3 kobiety (po liceum i technikum): 2

kobiety — urlop macierzynski i wychowawczy (kilka lat),

podejmowaty rézne prace niezwigzane z zawodem, 1

zostata zwolniona. 2 z nich nie pracowaty nigdy w

wyuczonym zawodzie

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice

A
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \;\ ynku Pracy

Tendencje zwigzane z zatrudnieniem

Od 2006 roku zatrudnienie w subregionie siedleckim pozostawato na mniej wiecej
statym poziomie (58% firm) lub nieco wzrosto (33% firm w poréwnaniu do 17% na tle
wszystkich powiatow). W regionie siedleckim osoby poszukujgce pracy majg
najwieksze szanse na zatrudnienie w duzych firmach produkcyjnych, szczegdlnie w
produkcji przemystowej oraz przetworstwie spozywczym. Reprezentanci tych

przedsiebiorstw prognozujg wzrost zatrudnienia.

W ciggu nastepnych 12 miesiecy wiekszos¢ firm (54%) nie zmierza zmienia¢ wielkoSci
zatrudnienia, co trzecia firma w regionie chce zwiekszy¢ zatrudnienie, a 7% planuje

jego zmniejszenie.

Polityka personalna

Rekrutacja pracownikéw przebiega zazwyczaj przy wykorzystaniu tradycyjnych metod
tzn. sposrdéd nadsytanych przez kandydatéw zgtoszen; za posrednictwem aktualnych
pracownikow (praktykuje to 38% firm); przez ogtoszenia w prasie i Internecie.
Zdecydowanie rzadziej firmy umieszczajg ogtoszenie na witasnych stronach
internetowych lub korzystajg z pomocy Powiatowego Urzedu Pracy.

Metody oceny i wyboru kandydatoéw to: analiza dokumentéw aplikacyjnych, rozmowa
kwalifikacyjna, a nastepnie sprawdzenie pracownika na stanowisku pracy w ramach
umowy na okres probny. Sprawdzanie praktycznych umiejetnosci kandydatéw nalezy
do rzadkosci. Brakuje profesjonalnych metod oceny kompetencji. Poszukujac nowych
0sOb pracodawcy wykorzystujg tez wewnetrzng rekrutacje lub polecenie. Relatywnie
czesto duze przedsiebiorstwa korzystajg w przypadku rekrutacji z ustug Urzedu Pracy,
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice

A
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy

ale w opinii wiekszosci ta instytucja nie stosuje wystarczajgco rzetelnego sprawdzenia

kwalifikacji kandydatow oraz profesjonalnego doradztwa zawodowego.

W potowie firm odbywa sie formalna ocena pracownikéw, zwykle nieregularnie.
Najczesciej stosowanymi instrumentami polityki personalnej sg premie okresowe oraz

dodatki motywacyjne.

Urzad Pracy jest najpopularniejsza instytucjg rynku pracy z jaka wspotpracujg
przedsiebiorstwa. Najczesciej korzystajg z ustug dotyczacych pozyskiwania
pracownikow i stazystéw optacanych przez Urzad. W stosunku do innych instytucji
rynku pracy pojawit sie zarzut matej aktywnosci i braku inicjatywy w przedstawianiu
swojej oferty pracodawcom. Wiekszos¢ badanych nie ma wiedzy na temat mozliwosci
podjecia takiej wspotpracy i korzysci ptyngcej z niej dla firmy.

e Ocena — pracodawcy bardzo pozytywnie oceniajg fakt finansowania
stazy przez PUP oraz widzg w tym korzysci dla obydwu stron. Stabiej
jednak jest oceniana aktywnos¢ PUP w dostarczaniu kandydatéw na
stazystébw, na ogot inicjatywa ta lezy po stronie zainteresowanego
pracownika, czy pracodawcy. Gorzej oceniane jest posrednictwo pracy,
kandydaci czesto nie sg w zaden sposbdb wstepnie selekcjonowani przez
PUP. Zwracano tez uwage na ograniczenia finansowe po stronie Urzedu
(brak srodkow na staze), ktére powoduja, ze nie zawsze wspoétpraca z

PUP jest mozliwa.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice

A
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE o, ynku Pracy

Doskonalenie kapitatu ludzkiego

Nieco starsi pracownicy, ktorzy mogg pochwali¢ sie dtuzszym stazem i
doswiadczeniem zawodowym, zajmujacy stanowiska samodzielnych specjalistow oraz
kandydaci przyjmowani do pracy posiadajacy odpowiednie kwalifikacje wymagane
przez zaktad pracy majg wieksze szanse na rozwoj przez udziat w szkoleniach
zewnetrznych optacanych przez pracodawce i awans zawodowy, szczegOlnie w

przypadku srednich i duzych przedsiebiorstw.

Pracodawcy starajq sie utatwiaC pracownikom rozwaoj osobisty taki jak konczenie szkot
Srednich, wyzszych, podyplomowych — najczesciej elastycznym czasem pracy, czy
urlopem naukowym, ale finansowanie tego typu dziatan jest rzadkoscig. W matych
firmach rzadkoscig jest tez wysylanie pracownikbw na zewnetrzne szkolenia
organizowane przez podmioty zewnetrzne, jesli nie jest to zwigzane z nabyciem przez
pracownika uprawnien do wykonywania zawodu. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest:

o Brak srodkow finansowych;

o Przekonanie o braku takiej potrzeby;

o Polityka firmy (szkolenie pracownikbw  wewnetrznie, przy

wykorzystaniu wtasnych zasobow).

Ws$rdéd wiekszosci mtodych pracownikéw matych firm panuje przekonanie, ze nie
moga rozwijaé sie zawodowo w obecnym miejscu zatrudnienia z powodu braku
mozliwosci awansu spowodowanego krotkg Sciezkg kariery i brakiem dziatan ze
strony pracodawcy majacych na celu podnoszenie kwalifikacji kadry. W tej grupie
popularne jest ksztatcenie sie w szkotach dla dorostych i rozwazanie zmiany pracy w
przysztosci. Pracownicy z firm mniejszych i mtodsi czesciej uczestniczg w programach
kompetencji zorganizowanych we wlasnym zakresie bez wiedzy/ zgody pracodawcy.
Czesto korzystajg z programoéw dofinansowanych ze Srodkéw UE, czes¢ jednak

pokrywa koszty samodzielnie.

19

UNIA EUROPEJSKA

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZNY



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice

A
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W WARSZAWIE o, ynku Pracy

Mtodzi pracownicy — szczegolnie absolwenci ptci meskiej — wyrazajg zainteresowanie
doksztatcaniem w celu pozyskania praktycznych umiejetnosci np. che¢ zdobycia
uprawnien do obstugi urzadzen i pojazdow. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze duza
cze$¢ miodych ludzi rozpoczyna swojg kariere zawodowg w zawodach zupetnie
niezwigzanych z ich wyksztatceniem. Sg przyuczani do zadah na stanowisku pracy
przez pracodawcow w ramach szkoleh wewnetrznych prowadzonych przez
doswiadczonych pracownikow i cho¢ oceniajg takg forme szkolenia jako przydatna,
czujg potrzebe podnoszenia kwalifikacji takze w drodze szkolen formalnych,

niekoniecznie zwigzanych z obecnie wykonywang praca.

Czes¢ starszych pracownikow (zwlaszcza kobiety) nie chce przyucza¢ sie do
wykonywania nowych zawodow, podobnie jak podnosi¢ swoich kompetencji w
zakresie nowych technologii. Niektorzy jednak podnoszg swoje kwalifikacje
doksztatcajg sie na wiasny koszt w szkotach dla dorostych lub na specjalistycznych

kursach.

Udziat w szkoleniach

Co trzecia firma organizowata szkolenia dla swoich pracownikéw, zwykle byto to
szkolenie prowadzone przez firme zewnetrzng. Najpopularniejsze formy szkolen to
wyktady i warsztaty.

W firmach zwykle nie organizuje sie szkolen dla nowo przyjetych pracownikow.

Zarowno przez pracodawcow jak i pracownikow wysoko oceniane sg kursy i szkolenia
zawierajgce duzo elementow praktycznych, pozwalajace na interakcje =z
prowadzacymi, dopasowane do specyfiki branzy, dajgce uprawnienia i certyfikaty,
trwajgce odpowiednio dtugo w zaleznosci od tematu i czasu potrzebnego na rzetelne
przyswojenie wiedzy.

Zainteresowaniem wsréd pracownikdw roznych grup wiekowych cieszg sie

nastepujace kursy czy szkolenia:
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pinia

o Kursy zwigzane z uzyskaniem uprawnien do wykonywania zawodu: wozKi
widtowe, branze energetycznal elektryczna, etc.;

e Przyuczanie do wykonywania zawodu (np. spawacz);

o Kursy jezykowe;

e Ksiegowosc.

Osoby, ktorzy nie mogg liczy¢ na wsparcie finansowe pracodawcéw sg szczegolnie
zainteresowane ofertg bezptatnych form ksztatcenia. Zwracano przy tym uwage na
matg promocje tych szkoleh oraz trudnosci w zakwalifikowaniu sie na nie (np.
niespetnianie kryterium wieku, brak kontaktu z organizatorem, ograniczona liczba

miejsc w stosunku do duzego zainteresowania).

Zainteresowaniem ws$rod pracodawcow, ktorzy korzystajg z oferty edukacyjnej
zewnetrznych firm, cieszg sie szczegodlnie kursy i szkolenia pozwalajgce na lepsze
wykonywanie zadan przez pracownikow. Nalezg do nich:

o Kursy zwigzane z uzyskaniem uprawnien do wykonywania zawodu: wozki

widtowe, branze energetycznal elektryczna, etc.;

e Kurs nt zmieniajgcych sie przepisow (finanse, kadry, ksiegowosc etc.);

e Przyuczanie do wykonywania zawodu (spawacz, przetwdrstwo zywnosci);

e Szkolenia z obstugi klienta

e Techniki sprzedazowe i negocjacyjne

Pracownicy poza szkoleniami korzystajg z mozliwosci samoksztatcenia: czytajg
literature fachowg i wykonujg samodzielne zadania zwigzane z doskonaleniem

umiejetnosci.

W firmach, ktére nie organizujg szkolen zwykle pracodawcy uwazaja, ze pracownicy

posiedli juz wymagane kwalifikacje i nie ma potrzeby ich doksztatcac.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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w WARSZAWIE

N ynku Pracy

Ocena ksztalcenia

Szkolnictwo zawodowe — ze szkolnictwem zawodowym wspotpracuje czesé
przedsiebiorstw z branzy produkcyjnej (przemystowej), budowlanej, przemystowej,
ustugowej. Wspotpraca ta na ogét polega na organizacji praktyk i nauczania zawodu,
kontaktach z kadrg nauczycielskg a niekiedy wspieraniu szkoty (materiaty do ¢wiczen,
nagrody dla uczniéw).

e Ocena - wedlug przewazajgcej czesci pracodawcéw szkoty zawodowe
wykazujg sie bierng postawg w nawigzywaniu kontaktow z przedsiebiorcami.
Ponadto zwracano uwage na brak zaangazowania oraz dostatecznego dozoru
nad praktykantami ze strony szkoly. Obawa przed odpowiedzialnoscig za
ucznidw oraz koniecznoscig ponoszenia strat zwigzanych z powierzaniem im
zadan stanowi istotng bariere przed organizowanie praktyk w przypadku czesci

pracodawcéw, mimo, ze jest to skuteczny sposdb nauki zawodu.

Kompetencje i deficyty
Pracownicy uwazajg ze pracodawcy zachecajg ich do rozwoju kompetencji i do

doskonalenia zawodowego.

Zdaniem przedsiebiorcéw deficyty na lokalnym rynku pracy pomimo stosunkowo
wysokiego bezrobocia wynikajg z niedostosowania profilow szkot zawodowych i/ lub
programu i jakosci ksztatcenia (zwtaszcza praktycznego) do potrzeb rynku.
Pracodawcy w tym subregionie odczuwajg deficyt pracownikow w nastepujacych
zawodach:

e W produkcji: elektrycy, elektronicy, spawacze, mechanicy i stolarze

o W produkcji spozywczej

¢ Przedstawicieli handlowych

e W transporcie i magazynowaniu
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Deficyty obserwowane przez pracodawcow w subregionie to:

e Znajomos¢ jezyka angielskiego wsrod kadry zarzadzajgcej, samodzielnych
specjalistow oraz pracownikow obstugi.

o Wsrdéd absolwentdw wszystkich rodzajow szkdt na roznych etapach edukacii,
stabe przygotowanie do wykonywania zawodu

e Braki interpersonalne i inne zwigzane zwtaszcza z obstugg klienta

e Zbyt wysokie oczekiwania finansowe w zestawieniu z deficytami oraz brak
odpowiedniej postawy pracownikbw rozumianej jako zaangazowanie,
dyspozycyjnosc etc.

o WSsrdd starszych pracownikow deficyty komputerowe oraz wsréd pracownikow

fizycznych mniejsza wydolnosc fizyczna

Plany dotyczace ksztatcenia

Ok. 60% firm posiada plany szkolen, ktére zamierza realizowac.

W ciggu najblizszych 12 miesiecy 22% firm zamierza zorganizowacC szkolenia dla
pracownikow, a 24% dotowa¢ ich nauke w szkotach wyzszych (na poziomie

podobnym do $redniej dla wszystkich szesciu badanych subregionéw).

Przygotowanie pracownikéw do wykonywania zawodu

Pracownicy uwazajg, ze majg potrzebne kompetencje do wykonywania swojego
zawodu i ze praca ktéra wykonujg odpowiada ich kwalifikacjom.

Pracodawcy uwazajg zas, ze na rynku trudno jest znalez¢ odpowiednich
pracownikow, ze wzgledu na brak osob z odpowiednim wyksztatceniem i

kwalifikacjami.

23

UNIA EUROPEJSKA JeEe
KAPITAL LUDZKI Mazowsze. tnorosa [EE

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPORECZNY Vo




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce
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wWARSZAWIE ynku Pracy arc

runek | opinia

4. Szczegobétowe wyniki badania dla powiatu

Kapitat ludzki w perspektywie pracodawcow

4.1.1. Stan aktualny

m Struktura zatrudnienia

X5. Q1. llu pracownikéw zatrudnia Pana(i) przedsiebiorstwo/instytucja w powiecie? Prosze o
uwzglednienie wszystkich pracownikow niezaleznie od formy zatrudnienia: umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, samozatrudnienia.

OGOLEM

. . 34
Powiatm.Siedlce

1] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

X6. Mniej wiecej ile jest wsrdd pracownikéw kobiet, a ilu mezczyzn? Prosze o uwzglednienie wszystkich
pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

= Kobiet =~ Mezczyzn

OGOLEM

Powiat m.Siedlce
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce

A
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arc

runek | opinia

X7. Mniej wiecej, jaka jest struktura zatrudnienia w Pana(i) przedsiebiorstwie/ instytucji pod wzgledem
wieku? Prosze o uwzglednienie wszystkich pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

mliczba pracownikéw do 24 roku zycia nlLiczba pracownikéow w wieku 25-49 lat

Liczba pracownikow w wieku 50 lat i powyzej

Ogotem

Powiat m.Siedlce

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

X8. Mniej wiecej, jaka jest struktura zatrudnienia w Pana(i) przedsiebiorstwie/ instytucji pod wzgledem
wyksztafcenia? Prosze o uwzglednienie wszystkich pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

m\yzsze
= Srednie zawodowe (technikum, liceum zawodowe, szkota policealna)
= Srednie ogdlnoksztalcace

Zasadnicze zawodowe

Gimnazjalne, podstawowe lub bez wyksztalcenia

Ogotem

Powiat m.Siedlce

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Struktura zatrudnienia firm biorgcych udziat w badaniu ilosciowym ze wzgledu na

wiek, pte¢ w Siedicach nie odbiega od struktury w 6 badanych powiatach tgcznie.

Warto zauwazy¢ ze w Siedlcach, w poréwnaniu z innymi powiatami znajduje sie

wiecej 0s6b z wyzszym wyksztatceniem.

Firmy, ktére wziety udziat w badaniu jakosciowym (IDI) zatrudniaty:

wielkos¢ zatrudnienia: od 2-9 oséb (n=3), 10-49 oso6b (n=1), 50-250 oso6b (n=2)

oraz 250 lub wiecej oséb (n=8)";

wyksztatcenie, ktére dominowato: srednie (w przypadku 5 firm — ustugi, handel)

w tym Srednie zawodowe (w przypadku 1 firmy — ustugi transportu miejskiego),
zawodowe (w przypadku 5 firm — produkcja) w tym zawodowe techniczne (w
przypadku 1 firmy — produkcja), zawodowe i/lub srednie (w przypadku 1 firmy —
produkcja) oraz zawodowe i/lub wyzsze (w przypadku 1 firmy — produkcja);
wiek pracownikow byt silnie zréznicowany i wynosit 20/25 — 30/35 lat (w
przypadku 7 firm), 30 — 45/50 lat (w przypadku 4 firm) oraz 35-45/50 lat (w
przypadku 3 firm);

rozkfad ptci pracownikdw wygladat nastepujgco: wiekszos¢ stanowili mezczyzni
(w przypadku 9 firm — gtéwnie produkcja oraz handel i ustugi), kobiety (w
przypadku 4 firm — produkcja, handel oraz ustugi), w przypadku jednej firmy

zaréwno mezczyzni jak i kobiety (handel i ustugi);

! Szczegdty patrz rozdziat 1 (1.2 Opis badanej grupy)
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Najwazniejsze grupy pracownikow

AN
\VBazowieckie Obserwatorium
Q ynku Pracy

Na pytanie A5 odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

Firmy biorgce udziat w badaniu jakosciowym (IDI) zatrudniaty najwiecej pracownikow:

w produkcji, realizacji ustug czy serwisie, gtdbwnie na stanowiskach

wykonawczych (w 7 przypadkach), samodzielnych specjalistow (w 5
przypadkach);
w obstudze klienta, sprzedazy oraz marketingu, gtownie na stanowiskach

samodzielnych specjalistow (w 7 przypadkach) oraz kierowniczych (w 4

przypadkach);
Hierarchia stanowiska
(najwazniejsze grupy)
Grupa NIEKIEROWNICZE NIEKIEROWNICZE
KIEROWNICZE SAMODZIELNE (ekspert/ | WYKONAWCZE
specjalista)
Obstuga Klienta/ | n=4 n=7 n=2
Sprzedaz/ Marketing
Logistyka/ Transport/ | n=0 n=1 n=3
Magazynowanie
Produkcja/ Realizacja | n=1 n=5 n=7
ustug/ Serwis
(podstawa dziatalnosci
firmy)
Kontrola jakosci n=0 n=3 n=0

.g;’_;’

,Obstuga klienta ma duze znaczenie, i sprzedaz marketing oraz produkcja. Kontrola jakoSci
réwniez. Wszystkie te grupy sq bardzo istotne dla firmy. Nie moge wybrac¢ ktéra wiecej dla nas znaczy, a
ktéra mniej. Tutaj jest to synergia w dziataniu. Gdyby nie preznie dziatajacy marketing czy sprzedaz — nie
miatby kto odebra¢ naszych produktéw. Gdyby produkcja nie pracowata, nie mieliby co polecac,
sprzedawac handlowcy. Jakos$¢ — gdyby nie ona, to produkty nie mogtyby by¢ tworzone i wprowadzane na
rynek.” (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna)

W obstudze klienta i marketingu, a takze dziale handlowym najwazniejsi sq dla nas pracownicy nie
kierowniczy samodzielni. Owszem, zarzgdzajgcy tutaj rowniez sgq wazni. Ale to specjalisci i w tym
handlowcy, osoby odpowiedzialne za kontakty z kanatem nowoczesnym czy tradycyjnym, wszyscy tutaj
wypracowujg zysk dla firmy. Produkcja — tutaj mamy automatyke, ale Zeby dobrze obstuzyc linie
produkcyjna, czy gorzelnie potrzebni sq nam ludzie wyksztatcenie w odpowiednim kierunku, czyli
specjalisci po biotechnologii, biochemii, chemicy, osoby zwigzane z Zywieniem. Tutaj specjalizacja na
produkcji — czyli ludzie pracujgcy na stanowiskach nie kierowniczych specjalistycznych samodzielnych.”
(IDI, Siedice, duza firma produkcyjna)
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~,Najwiecej dla firmy zarabia dziat handlowy. Managerowie Dziatu Sprzedazy to najciezej pracujgca grupa.
To od nich zalezy powodzenie naszej firmy. Czyli to czy firma bedzie miata kontrakty. To oni majg za
zadanie nawigzywac intratne kontrakty na $wiecie, by nasza firma mogta kontynuowac produkcje.
Nastepni sgq pracownicy specjalistyczni. Osoby, ktére czuwajg nad produkcjg, sg to operatorzy urzgdzen
do obrobki metalu czy tokarze, spawacze — gtownie osoby pracujgce na samodzielnych stanowiskach
pracy.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna)

4.1.2. Zmiany w wielkosci zatrudnienia

m Od roku 2006

A2. Generalnie rzecz biorgc, w roku 2010, w stosunku do roku 2009, zatrudnienie w Pana/i firmie:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Rosto Malato

Pozostato mniej wigcej na tym samym poziomie m Rosfo

Malato m Pozostato mniej wiecej na tym samym poziomie
0% 20% 40% 60% 80% 100%

' i i i i i

A2.1. Powiedziat/a Pan/i, ze zatrudnienie pozostato na mniej wiecej tym samym poziomie. Czy oznacza
to, Ze:

Odpowiadaly osoby reprezentujgce firmy gdzie poziom zatrudnienia pozostat na podobnym poziomie,
n=177

Nie byto Zadnych znaczacych zmian w zatrudnieniu

Mialy miejsce pewne zmiany:czes¢ pracownikéw odchodzita z
pracy, przyjmowano tez nowych, ale bilans zatrudnienia nie zmienit
sie

[ —————

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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pinia

Z badania ilosciowego wynika w Siedlcach czesciej niz w innych powiatach firmy

zwiekszaty zatrudnienie.

W wiekszoéci firm, ktére wziety udziat w badaniu jakosciowym zatrudnienie od
2006 wzrosto (w przypadku 8 firm — gtdéwnie branza produkcyjna).

W przypadku 4 firm odnotowano brak zmian wielkosci zatrudnienia (handel i
ustugi).

Spadek zatrudnienia odnotowaty jedynie dwie firmy (obie z branzy
produkcyjnej, przy czym w jednym przypadku problemy te byty jedynie
przejsciowe spowodowane kryzysem gospodarczym a w dalszej kolejnosci —

spadkiem popytu na wyroby).

.g;"_P

,Okres kryzysu, przez jaki przechodzit caty Swiat wymusit na nas pewne zmiany kadrowe.
Zostalismy zmuszeni w matym stopniu zwolni¢ kilka oséb, a wifasciwe to wysfa¢ je na wczesniejszg
emeryture. Nie zwalnialiSmy osoéb, ktére pracujg efektywnie i mogg w tym samym czasie przejg¢ cze$c
obowigzkéw pracy, scedowalismy te czesci wakatéow zwigzanych z likwidacjg stanowiska pracy. W ten
Sposob poprzez taki podziat, przerzucanie obowigzkéw przynaleznych do likwidowanego stanowiska
oszczedzilismy masowg redukcje zwolnien.” (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna)

~Spada, caly czas. Na pewno jest spadek ilosci mleka do przetworzenia. Firma sie zmodernizowata, mamy
nowe maszyny — urzadzenia do produkcji, ktére nie wymagajg duzo rgk do pracy. Automatyka wyparta
rece cztowieka. Wiec zatrudnienie sie u nas zmienia w sposob naturalny.” (IDI, Siedlce, duza firma
produkcyjna)

,Poszerzamy park maszynowy i potrzebowac bedziemy nowych ludzi do pracy. Nowoczesne maszyny —
tutaj zapewne bedzie zatrudnienie na tych stanowiskach. Czyli zapotrzebowanie gtéwnie na stanowiska
samodzielne wykonawcze i pomocnicze - niekierownicze wykonawcze - dotyczy zatrudnienia w produkcji.”
(IDI, Siedice, duza firma produkcyjna)

LLogistyka, transport, magazynowanie. Na chwile obecng zatrudniliSmy specjaliste do spraw
magazynowania, transportu, logistyka rowniez, wiec myS$le, ze na razie w tym roku nie, aczkolwiek w
dwutysiecznym ftrzynastym planujemy otwieraC magazyn centralny, wiec moze w okolicach tego
dwutysiecznego trzynastego roku bedzie potrzeba zatrudnienia kierownika no i stanowiska nie kierownicze
wykonawcze, czyli magazynieréw. Ale to w okolicach dwutysiecznego trzynastego roku.” (IDI, Siedice,
duza firma handlowa)

,Ci niekierowniczy, wykonawczy muszg uzupetnia¢ tych specjalistéw i im pomagac¢ po prostu. To na
pewno tak bedzie. Jako pomocnik, bo musi by¢ pomoc dla uzupetnienia pracy samodzielnego specjalisty.
Na pewno tez planowany, ale w p6zniejszym czasie, jest pracownik biurowy i handlowcy.” (IDI, Siedice,
mikro firma produkcyjna)
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m W przysziosci

A3. A czy w ciggu nastepnych 12 miesiecy planujg Panstwo:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Wezrost zatrudnienia
Spacdek zatrudnienia
Wymiane czescizatogi przy utrzymaniu podobnego poziomu zatrudnienia
Brak zmian w zatrudnieniu
m\\zrost zatrudnienia

| | | |
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiat m.Siedlce

Siedleckie firmy czesciej planujg zwiekszenie zatrudnienia w ciggu najblizszego roku

niz firmy w innych powiatach.

Wiekszosé¢ firm wskazala mozliwosé wzrostu zatrudnienia w niedalekiej
przysztosci:
e W branzy produkcyjnej:

o W zdecydowanej wiekszosci pracownikédw wykonawczych do stanowisk
produkcyjnych (produkcja budowlana, pojazdéow szynowych, elementow
metalowych, wyroby drobiowe),

o W dalszej kolejnosci specjalistdw na stanowiskach niekierowniczych ds.
obstugi klienta, marketingu, sprzedazy oraz kontroli jakosci (produkcja
budowlana, pojazdéw szynowych),

o W pojedynczych przypadkach dobrze wyksztatconych pracownikéw na
stanowiska kierownicze (produkcja pojazdéw szynowych i wyroby
drobiowe);
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e w branzy handlowej:

o Zarowno pracownikdw wykonawczych na stanowiska zwigzane z obstugag
klienta oraz sprzedaza, jak i specjalistow ds. zakupdéw, w dalszej
kolejnosci na stanowiska kierownicze;

e W branzy ustugowej:
o Pracownikéw wykonawczych — warsztat samochodowy,
o Pracownikéw wykonawczych w branzy ustug budowlanych — sezonowy

wzrost zatrudnienia;

Pozostawienie zatrudnienia na obecnym, niezmienionym poziomie deklaruje
pieciu przedstawicieli firm z réznych branz, w tym: produkcji wyrobdéw
alkoholowych, wyrobow mleczarskich, ustug transportu miejskiego czy ustug
gastronomicznych, handlowej — odziezowej, przy czym pracodawcy niejako
wyrazaja che¢ do zatrudniania nowych pracownikéw w pilnych przypadkach,

jednoczesnie zastrzegajac brak planéw co do przeprowadzania zwolnien;

o>
W
~Powolny wzrost jest u nas planowany. Dotyczyt bedzie stanowisk produkcyjnych na stanowisku
wykonawczym. Bezposrednie wykonawcze nie kierownicze. Obstuga klienta tez i handel — tutaj tez jest

przewidziane zatrudnienie. Ale, tak jak méwie, w bardzo matym stopniu. Zatrudnienia planowane dotyczyty
beda réwniez stanowisk niesamodzielnych, wykonawczych.” (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna)

Zwolnienia: zaden z respondentéw nie planuje ograniczania miejsc pracy, jednak
jeden pracodawca zwroécit uwage na cheé likwidacji niedochodowych punktéw
handlowych, z jednoczesnym zamiarem tworzenia nowych miejsc pracy na
stanowisku sprzedawcy w celu utrzymania dotychczasowej wielkosci zatrudnienia

(firma produkujgca oraz prowadzaca sprzedaz wyrobdw miesnych).

.g;"_;’

~Zwolnien to raczej nie, bo my tu weszliSmy do tarnobrzeskiej strefy ekonomicznej, wiec w
najblizszych 3 latach redukcja zatrudnienia jest nieplanowana.” (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna)
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4.1.3. Zapotrzebowanie przedsiebiorstwa i ocena kapitatu ludzkiego

Oczekiwania pracodawcow w stosunku do najwazniejszych grup

pracownikéw (analiza wg branzy i wielkosci firmy).

Pracodawcy najpierw spontanicznie wypowiadali swoje oczekiwania w
stosunku do okreslonych grup pracownikow. Nastepnie jako uzupetnienie
wreczana byta im lista kompetencji przygotowana na podstawie Bilansu
Kapitatu Ludzkiego poszerzona o dodatkowe kompetencje i cechy
rekomendowane przez ekspertow oraz na podstawie badania pilotazowego

(patrz tabela ponizej).

Lp. | Lista kompetencji wreczana respondentom

1. | Mozliwosci intelektualne (poznawcze) tj. poszukiwanie i przyswajanie informacji (samodzielne
myslenie, wyciggania wnioskow)

2. | Umiejetnosci obliczeniowe - zastosowanie matematyki (wykonywanie obliczen)

3. Umiejetnosci techniczne — obstuga urzgadzeh (obstuga/ montaz / naprawa urzadzen
technicznych)

4, Komputerowe/ nowe technologie - obstuga komputera/ korzystanie z Internetu

5. Kulturalne — zwigzane z kwalifikacjami humanistycznymi (zdolnosci artystyczne, kreatywno$c¢)

6. Fizyczne — sita, sprawnosc fizyczna, zdrowie

7. Psychologiczne — samodzielno$¢, samoorganizacja, motywacja (inicjatywa; planowanie i
organizacja wiasnej pracy, terminowos¢, skutecznosé)

8. Interpersonalne - zwigzane z pracg w grupie i komunikacjg (dobry kontakt z innymi,
umiejetnosci zatatwiania spraw z ludzmi)

9. Proceduralne — zwigzane z formalng strong pracy w biurze (prowadzenie prac biurowych)

10. | Kierownicze - umiejetnos¢ delegowania zasad, kontroli pracy, motywowania pracownikow,
koordynacji zadah (zdolnosci kierownicze i zarzadcze)

11. | Dyspozycyjnos¢ — gotowos¢ do zmiany miejsca pracy, elastyczno$é czasowa i mobilnosé
(dyspozycyjnosé - elastycznos¢ czasowa, podréze?).

12 | Znajomosé jezykéw obcych

13 | Wyksztalcenie (poziom/ profil), specjalistyczne kwalifikacje
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14 | Ciagtego doksztalcania sie, bycia na biezaco, checi do nauki

15 | Doswiadczenie zawodowe, staz

16 | Precyzja, starannosé, doktadnosé

17 | Dobry wyglad, bycie zadbanym

18 | Okreslona postawa np. zaangazowanie, che¢ do pracy, odpowiedzialnos¢, obowigzkowos¢,
che¢ do pomocy/ wsparcia innych pracownikéw, elastycznos¢

19 | Certyfikaty, dyplomy (uprawnienia do wykonywania zawodu), prawo jazdy

20 | Posiadanie wtasnych zasobéw (np. komputer, telefon, Internet, samochdéd)

21 | Inne jakie?

W obstudze klienta/ sprzedazy czy marketingu bez wzgledu na hierarchie

zajmowanego stanowiska pozadane sg takie cechy jak:

e Precyzja, starannosc¢, doktadnosé
e Okreslona postawa

e Mozliwosci intelektualne

e Komputerowe/nowe technologie
e Fizyczne

e Interpersonalne

o Wyksztatcenie

e Znajomos¢ jezykdw obcych

e Doswiadczenie zawodowe

o Gotowos¢ do ciggtego doksztatcania sie
e Umiejetnosci obliczeniowe

e Kulturalne

o Dyspozycyjnosc¢

o Certyfikaty, dyplomy, prawo jazdy

Ponadto:
¢ Umiejetnosci techniczne
o Dobry wyglad, bycie zadbanym
e Proceduralne
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Hierarchia stanowiska

(oczekiwania — spontaniczne i wspomagane)

KIEROWNICZE

NIEKIEROWNICZE
SAMODZIELNE
specjalista)

(ekspert/

NIEKIEROWNICZE
WYKONAWCZE

Obstuga klienta/ Sprzedaz/ Marketing

Najczesciej wskazywano:

10. Kierownicze n=4

Czesto wskazywano:

1. Mozliwosci intelektualne n=3
13. Wyksztatcenie n=3

16. Precyzja, starannosc,
dokladnos¢ n=3

17. Dobry wyglad,
zadbanym n=3

18. Okreslona postawa n=3

2. Umiejetnosci obliczeniowe
n=2

4, Komputerowe/
technologie n=2

5. Kulturalne n=2

7. Psychologiczne n=2
12. Znajomos¢é
obcych n=2

14. Ciagtego doksztatcania sie
n=2

bycie

nowe

jezykow

Pojedynczo wskazywano:

6. Fizyczne n=1

8. Interpersonalne n=1

9. Proceduralne n=1

11. Dyspozycyjnosé n=1

15. Doswiadczenie zawodowe,
staz n=1

19. Certyfikaty, dyplomy, prawo
jazdy n=1

Najczesciej wskazywano:

1. Mozliwosci intelektualne
n=5

3. Umiejetnosci
n=5

4. Komputerowe/
technologie n=5

12. Znajomos¢
obcych n=5

13. Wyksztalcenie n=5
18. Okreslona postawa n=5

techniczne
nowe

jezykow

Czesto wskazywano:

6. Fizyczne n=4

7. Psychologiczne n=4

8. Interpersonalne n=4

16. Precyzja, starannosé,
dokladnosé n=4

2. Umiejetnosci obliczeniowe
11. Dyspozycyjnos¢

15. Doswiadczenie zawodowe,
staz

5. Kulturalne

14. Ciagtego doksztatcania sie
9. Proceduralne
19. Certyfikaty,
prawo jazdy

dyplomy,

Najczesciej wskazywano:

6. Fizyczne n=4

8. Interpersonalne n=4

14. Ciagltego doksztatcania
sie n=4

16. Precyzja,
dokladnosé n=4
17. Dobry wyglad,
zadbanym n=4

3. Umiejetnosci techniczne
n=3

7. Psychologiczne n=3
4, Komputerowe/
technologie n=2

5. Kulturalne n=2

11. Dyspozycyjnos¢ n=2
18. Okreslona postawa n=2

starannosg¢,

bycie

nowe

Pojedynczo wskazywano:

1. Mozliwosci intelektualne

n=1

2. Umiejetnosci
obliczeniowe n=1

12. Znajomos¢ jezykow
obcych n=1

13. Wyksztalcenie n=1
19. Certyfikaty, dyplomy,
prawo jazdy n=1
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice

2NN

N %

(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \\ ynku Pracy

W produkcijilrealizacji ustug czy serwisie, ktdére stanowig podstawe

dziatalnosci firmy pozadane sg takie cechy (bez wzgledu na hierarchie

zajmowanego stanowiska) jak:
e Fizyczne (sprawnos¢ fizyczna)
e Interpersonalne
o Mozliwosci intelektualne
¢ Umiejetnosci techniczne
e Umiejetnosci obliczeniowe
e Psychologiczne

e Komputerowe/nowe technologie

Ponadto w zaleznosci od pozycji w hierarchii:

e Fizyczne/ Mozliwosci intelektualne

Jako charakterystyczne dla pracownikdw wykonawczych:
e Precyzja, doktadnosc¢

¢ Doswiadczenie zawodowe
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Badanie pracodawcow i

pracownikow

Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice

w WARSZAWIE

N

WOJEWODZKI URZAD PRACY

? N
ynku Pracy

\\—Mazowieckie Obserwatorium

Hierarchia stanowiska
(oczekiwania — spontaniczne i wspomagane)

KIEROWNICZE

NIEKIEROWNICZE
(ekspert/ specjalista)

SAMODZIELNE

NIEKIEROWNICZE WYKONAWCZE

Produkcja/ Realizacja ustug/ Serwis

(podstawa dziatalnosc

i firmy)

Pojedynczo
wskazywano:

1. Mozliwosci
intelektualne n=1

2. Umiejetnosci
obliczeniowe n=1

3. Umiejetnosci
techniczne n=1

6. Fizyczne n=1

4, Komputerowe/
nowe technologie
n=1
7 Psychologiczne
n=1
8. Interpersonalne
n=1

Najczesciej wskazywano:

1. Mozliwosci intelektualne n=4
3. Umiejetnosci techniczne n=4
6. Fizyczne n=4

8. Interpersonalne n=4

18. Okreslona postawa n=4

Czesto wskazywano:

2. Umiejetnosci obliczeniowe n=3
7. Psychologiczne n=3

15. Doswiadczenie zawodowe, staz
n=3

16. Precyzja,
dokladnosé n=3
12. Znajomos¢ jezykow obcych
n=2

13. Wyksztatcenie n=2

14. Ciagtego doksztalcania sie n=2

starannosg¢,

Pojedynczo wskazywano:

4, Komputerowe/ nowe
technologie n=1

5. Kulturalne n=1

9. Proceduralne n=1

11. Dyspozycyjnosé¢ n=1

17. Dobry wyglad, bycie zadbanym
n=1

Najczesciej wskazywano:

6. Fizyczne n=8
16. Precyzja,
dokladnosé n=8

starannosg,

Czesto wskazywano

15. Doswiadczenie zawodowe, staz
n=6

8. Interpersonalne n=5

18. Okreslona postawa n=5

1. Mozliwosci intelektualne n=4

2. Umiejetnosci obliczeniowe n=4
3. Umiejetnosci techniczne n=4

13. Wyksztatcenie n=4

14. Ciagtego doksztatcania sie n=4
7. Psychologiczne n=3
4, Komputerowe/
technologie n=2

12. Znajomos¢ jezykow obcych
n=2

17. Dobry wyglad, bycie zadbanym
n=2

19. Certyfikaty,
jazdy n=2

nowe

dyplomy, prawo

Pojedynczo wskazywano:

11. Dyspozycyjnosé n=1

19. Certyfikaty, dyplomy, prawo
jazdy n=1
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce

«4‘ WOJEWODZKI URZAD PRACY "\u azowieckie Obserwatorium

w WARSZAWIE ku Prac
yree ey arc

runek | opinia

W logistyce/ transporcie czy magazynowaniu, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko, cenione sa:
o Certyfikaty, dyplomy, prawo jazdy

o Doswiadczenie zawodowe

Ponadto:
o Umiejetnosci techniczne
e Komputerowe

¢ Umiejetnosci techniczne

e Precyzja, dokfadnosc, staranno$¢

Pojedyncze wskazania: Pojedyncze Pojedyncze wskazania:
wskazania:

1. Mozliwosci intelektualne 3. Umiejetnosci

3. Umiejetnosci techniczne 12. Znajomos¢ | techniczne

4. Komputerowe/ nowe technologie jezykéw obcych 6. Fizyczne

6. Fizyczne 15. Doswiadczenie | 19. Certyfikaty, dyplomy,

7. Psychologiczne zawodowe, staz prawo jazdy

11. Dyspozycyjnosé 19. Certyfikaty, | 18 Okreglona postawa

12. Znajomos$é jezykéw obcych dyplomy, prawo | 8. Interpersonalne

13. Wyksztaicenie jazdy 11. Dyspozycyjnos’é

15. Doswiadczenie zawodowe, staz 4. Komputerowe/ | 15. Doswiadczenie

16. Precyzja, starannos$¢, doktadnosé nowe technologie n zawodowe, staz

17. Dobry wyglad, bycie zadbanym 16. Precyzja, starannosé,

18. Okreslona postawa dokladnosé

19. Certyfikaty, dyplomy, prawo jazdy
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce

«4‘ WOJEWODZKI URZAD PRACY ((—Mazowieckie Obserwatorium
WWARSZAWIE k ynku Pracy arc

runek | opinia

Ponadto w kontroli jakosci pozgdane cechy dla stanowisk samodzielnych

(specjalistycznych) to:

Pojedyncze wskazania: -

1. Mozliwosci intelektualne

7. Psychologiczne

3. Umiejetnosci techniczne

5. Kulturalne

6. Fizyczne

13. Wyksztatcenie

14. Ciagtego doksztatcania sie

15. Doswiadczenie zawodowe, staz
18. Okreslona postawa

lg"%)

~Jesli chodzi o sprzedaz, marketing, to potrzebujemy 0s6b, ktére bedq znaty branze konstrukcji
stalowych, bo to jest istotne, Ze w momencie kiedy wyjdzie na rynek, wyjdzie do klienta, to bedzie wiedziat,
0 czym mowi, o czym rozmawiajq itd. To jest raz. A drugie to jest znajomosc¢ jezykéw obcych, zaréwno w
jednej, jak i w drugiej grupie.” (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna)

,Chcemy, aby w kontroli jakosci pracowaty osoby, ktére wczesniej poznaly zakres dziatania firmy, wiec
Zeby one miaty rozeznanie, jakie produkty, jakie ustugi sq wykonywane, a zarazem Zeby znafty pOzniej
catg polityke jakoSci, zeby te towary, produkty, ktére od nas wychodzg byty najwyzszej jakosci. Mamy
réznego rodzaju certyfikaty itd. wedfug norm europejskich, wiec to chcielibySmy zachowac. Tak wiec
takiego mfodego cztowieka, ktéry przychodzi, to tak brzydko powiem, wrzucamy go na takg $ciezke
rozwojowg, gdzie on poznaje poszczegdlne piony, zaktady, czym sie zajmujg, zeby pdzniej bez problemu
mogt sie w tym dobrze poruszad. | wtedy wie, jaki produkt wytwarzamy, i wie jak on powinien wyglgdac.”
(IDI, Siedice, duza firma budowlano-produkcyjna)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice

SN
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (\\“—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \:\ ynku Pracy

Ocena kompetencji obecnych pracownikéw i ich deficytow

A9. A w jakim stopniu pracownicy obecnie zatrudnieni na tym stanowisku w Pana/opinii majg te

kompetencje? Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

'OE) _ wcale nie posiadajg 0% 0%

g g ) posiadajg w stopniu podstawowym 0% 2%

— % c_g s posiadajg w stopniu srednim 37% 7%

S j‘g posiadajg w stopniu wysokim 51% 58%

? posiadajg w stopniu bardzo wysokim 12% 33%

-3 5 wcale nie posiadajg 0% 1%

% 'g g 51:‘> 2 posiadajg w stopniu podstawowym 0% 3%

% 2293  posiadajgw stopniu srednim 20% 17%

SE g[ % posiadaja w stopniu wysokim 41% 56%

N g 2 posiadajg w stopniu bardzo wysokim 40% 23%

.g wcale nie posiadajg 0% 0%

g S posiadajg w stopniu podstawowym 0% 3%

o ) posiadajg w stopniu Srednim 15% 21%

% % posiadajg w stopniu wysokim 56% 61%

= posiadajg w stopniu bardzo wysokim 29% 16%

s = N wcale nie posiadajg 0% 0%

=2 g '% % posiadajg w stopniu podstawowym 5% 1%

234 = posiadajg w stopniu $rednim 13% 15%

3 g @ = posiadajg w stopniu wysokim 45% 51%

~ 92 posiadajg w stopniu bardzo wysokim 37% 33%

53 wcale nie posiadajg 0% 0%

§ E g pos!ada!qw stopn!u ;?odstgwowym 11% 6%

g %\ 5 pos!adaj_qw stopn!u srednlm 11% 27%

N > = posiadajg w stopniu wysokim 67% 57%

O g posiadajg w stopniu bardzo wysokim 10% 11%

N> wcale nie posiadajg 0% 0%

e & posiadajg w stopniu podstawowym 7% 6%

2 § posiadaja w stopniu $rednim 23% 27%

§ = posiadajg w stopniu wysokim 43% 58%

© posiadajg w stopniu bardzo wysokim 27% 9%

N wcale nie posiadajg 0% 0%

§ § posiadajg w stopniu podstawowym 18% 3%

~ ‘g % posiadajg w stopniu Srednim 30% 21%

% g posiadajg w stopniu wysokim 42% 50%

n posiadajg w stopniu bardzo wysokim 10% 27%

N E wcale nie posiadajg 0% 0%

E‘ N posiadajg w stopniu podstawowym 5% 2%

g = posiadajg w stopniu Srednim 32% 22%

< g, posiadajg w stopniu wysokim 43% 50%

© c posiadajg w stopniu bardzo wysokim 20% 27%

= @ - wcale nie posiadajg 0% 0%

% E_, o 2 pos!adaj.qw stopn!u ;')odst?wowym 0% 0%

SRR g g posiadajg w stopniu $rednim 0% 15%

<3 g 2 posiadaja w stopniu wysokim 77% 51%

S o posiadajg w stopniu bardzo wysokim 23% 34%
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice

N

WOJEWODZKI URZAD PRACY

w WARSZAWIE

ST

\\—Mazowieckie Obserwatorium
ynku Pracy

Bg S wcale nie posiadajg 0% 0%
"é N 92 posiadajg w stopniu podstawowym 0% 2%
g g N i posiadajg w stopniu srednim 25% 27%)
N g % 8 posiadajg w stopniu wysokim 66% 53%)
2x°ga posiadajg w stopniu bardzo wysokim 8% 19%
e wcale nie posiadajg 0% 1%

5 posiadajg w stopniu podstawowym 5% 5%

:i E‘ = posiadajg w stopniu $rednim 19% 24%

o posiadajg w stopniu wysokim 53% 55%

5 posiadajg w stopniu bardzo wysokim 24% 17%

© wcale nie posiadajg 26% 9%

‘8 g 5 posiadajg w stopniu podstawowym 0% 9%

N _g 'E. § posiadajg w stopniu $rednim 0% 31%
g oo posiadajg w stopniu wysokim 74% 48%

N posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 4%

T _ N o Wcale nie posiadajg 0% 0%
_ ;o; £ = 2 'S’ posiadajg w stopniu podstawowym 0% 5%
= ﬁ §_“§ = 2 % posiadajg w stopniu $rednim 23% 16%
= e =5 é g posiadajg w stopniu wysokim 38% 39%
= o posiadajg w stopniu bardzo wysokim 39% 40%
.g wcale nie posiadajg 0% 0%

_qc"’y 08,’ B N posiadaja w stopniu podstawowym 10% 3%
@) *g, g B posiadajg w stopniu Srednim 36% 23%
G2 posiadajg w stopniu wysokim 36% 55%
3 posiadajg w stopniu bardzo wysokim 18% 19%

Sg wcale nie posiadajg 0% 0%)

o % N posiadajg w stopniu podstawowym 4% 3%)

=) E _§ ..g posiadajg w stopniu $rednim 26% 18%)
é 8 posiadajg w stopniu wysokim 45% 59%
n.o posiadajg w stopniu bardzo wysokim 25% 20%)

& 5o wcale nie posiadajg 0% 0%
N "é’ posiadajg w stopniu podstawowym 2% 3%)

§ g = posiadajg w stopniu Srednim 27% 18%

o g X posiadajg W stopniu wysokim 40% 55%
S®7o posiadajg w stopniu bardzo wysokim 32% 25%

Q wcale nie posiadajg 0% 0%

E‘ % g posiadajg w stopniu podstawowym 0% 2%

8 '8: o posiadajg w stopniu srednim 32% 20%)

: TQE posiadajg w stopniu wysokim 50% 52%)

B posiadajg w stopniu bardzo wysokim 19% 25%

o o g wcale nie posiadajg 0% 1%

_ 5 g S ° posiadajg w stopniu podstawowym 6% 3%)
& ‘g % S posiadajg w stopniu Srednim 18% 21%
(—3‘4 ‘g‘ § posiadajg w stopniu wysokim 50% 54%
2N posiadajg w stopniu bardzo wysokim 27% 21%
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice

SN
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE N ynku Pracy

Badanie ilosciowe wykazato, ze wiekszos¢ pracodawcow w Siedlcach uwaza, Ze ich
pracownicy w wiekszosci posiadajg wymagane przez nich kwalifikacje w stopniu

wysokim lub bardzo wysokim.

e Produkcja/ Realizacja ustug/ Serwis (podstawa dziatalnosci firmy) -
pracodawcy najczesciej zgtaszali nastepujace deficyty:

o Brak przygotowania zawodowego (umiejetnosci praktycznych),
czedciej mtodzi pracownicy, zwitaszcza z wyksztatceniem ogdlnym, co
skutkuje niesamodzielnos$cig;

o Brak specjalistow na rynku (elektrycy, mechanicy, elektronicy,
przetworstwo pozywcze, obrobka metalu, stolarze);

o Brak umiejetnosci technicznych w zakresie obstugi urzadzen Ilub
postugiwania sie narzedziami;

o Brak zaangazowania w wykonywang prace/ brak etosu pracy;

o Niedokladnos¢ i nieodpowiedzialnosé (niezwazanie na BHP) wsrod
miodych pracownikow

o Brak uprawnien

P

~Kucharki przychodzg, uwazajg, ze wszystko umiejg, a w sumie okazuje sie, ze niewiele umiejg,
nie znajg zasad — w jakich temperaturach powinno sie rozne rzeczy robic, jak powinno sie, w jakich
temperaturach piec, co po czym, czego nie mozna dodawac. Tak po prostu z kwestii przyzwyczajenia, ze
tak im wygodnie, tak im pasuje, to tak powinno by¢.”

LNiekiedy ci ludzie majg ukonczone kursy, majg inne rzeczy, ale nie mieli styczno$ci z takq codzienng
praca, nie majg praktyki. (...) Jezeli spawacz sie na kursie uczy spawania, a nie pracuje, to tak jak z
kierowcg — jesli on zdobedzie prawo jazdy, a pézniej nie wykonuje swojego zawodu, on nie bedzie nigdy
dobrym kierowcq. Podobnie u nas jest ze spawaczem.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna)

~Jesli chodzi o produkcje, to przede wszystkim brakuje nam tu fachowcéw. To sg ludzie, ktorzy
przychodzg, owszem, z teorig, moze majq i to do$¢ duzg, natomiast jesli chodzi o takg strone praktyczng,
to za bardzo nie ma takich typowych fachowcéw. Wczesniej wychodzity takie osoby ze szkét zawodowych,
wiec oni mieli przygotowanie super. Znaty te osoby maszyny, znaty urzgdzenia. W tej chwili to jest osoba,
ktora teorie troszeczke ma, mniej lub wiecej, natomiast brakuje tego przygotowania praktycznego.” (IDI,
Siedlice, duza firma produkcyjna)

,Przede wszystkim wyksztatcenie zawodowe. To jest to, czego nam najwiecej brakuje. BraliSmy tutaj
ostatnio udziat w konferencji, tez tutaj organizowanej, to byto co prawda w ubiegtym roku, organizowanej
wtasnie w tym temacie i myS$le, Ze to jest to, co tak naprawde brakuje tutaj w tym regionie. To sg po prostu
te szkoty zawodowe, ktore ksztatcg w zawodzie konkretnym. Nie wiem czy to bedzie stolarz, mechanik,
elektryk, mechatronik, brakuje po prostu wyksztatcenia zawodowego. Mamy u nas na produkcji ludzi,
ktérzy sq magistrami historii, a pracujg w magazynie, prawdg? | to jest wiasnie to, czego nam brakuje, ze
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice

A
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy

runek | opinia

w pewnym momencie rynek juz zostat przebrany, powiem tak jezykiem kolokwialnym i po postu takich
czystych elektrykow, stolarzy np. MieliSmy swojego czasu ogromny problem z zatrudnieniem kilku stolarzy.
Ich nie byto, ich po prostu na rynku nie byto.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna, pojazdy szynowe)

o Obstuga Klienta/ Sprzedaz/ Marketing — czes¢ pracodawcow obserwuje:
o Woynikajacy z braku doswiadczenia deficyt odnosnie jakosci obstugi
klienta m.in. interpersonalne
o Nieznajomos¢ jezykdw obcych
o Brak cech, ktérymi powinien charakteryzowa¢ sie  dobry
sprzedawca/pracownik marketingu tzn. przebojowosc¢, kreatywnosc,
Zaangazowanie, inicjatywa

o Nieznajomosc¢ branzy

.g;"_;’

W marketingu mamy problemy. Nie jest tak tfatwo, jeZeli chcemy dos$wiadczonego pracownika,
ze znajomoScigq praktyczng jezykéw obcych, z inicjatywg, zaangaZzowaniem, przebojowoScig
sprzedazowa, kreatywnoscig.” (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna)

,Nie umiejg podchodzi¢ do klienta, nie umiejg mu zaproponowac drugiej rzeczy. Klient sie juz ubierze w

przymierzalni, wychodzi, dopiero on idzie z tg drugg rzeczg. (IDI, Siedice, $rednia firma handlowa, branza
odziezowa)

42

UNIA EUROPEJSKA JeEe
KAPITAL LUDZKI Mazowsze. tnorosa [EE

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZMNY I




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce

«4‘ WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“~Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE & ynku Pracy

arc

rynek | opinia

4.1.4. Pozyskiwanie nowych pracownikéw

m Sposoby rekrutaciji

A21a. W jaki sposob Panal(i) przedsiebiorstwo/ instytucja poszukuje pracownikéw?
Odpowiadali wszyscy respondenci, n=270

ogtoszenia w prasie > : za posrednictwem zatrudniane sg
lub na portalach e CC T L] prywatnych firm osoby, ktére same
internetowych feE rekrutacyjnych sie zgtaszaja

przyjmowane sa
osoby z polecenia

oferty na stronie

internetowe;j

Powiat m.Siedice 4% 22% 49% 7% 11% 38% 9%
OGOLEM 16% 29% 61% 5% 28% 31% 4%

Na podstawie badan ilosciowych, mozna stwierdzi¢ ze w Siedlcach znacznie mniej firm niz w innych powiatach umieszcza

ogtoszenia na swoich stronach internetowych, korzysta z posrednictwa PuPéw. CzesSciej za to zatrudnia sie osoby z polecenia.

Na pytanie A22 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te
pytania zawiera raport generalny
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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Pozyskiwanie nowych pracownikéw

Sposoby
nowych
pracownikéw oraz
ocena efektywnosci
form naboru

rekrutacji

(n=8)

Sposoby rekrutacji:

Ogtoszenia w prasie (n=12)
Wspétpraca z PUP (n=8)
Polecenie przez osoby znajome

Tablice ogtoszen (n=6)
Ogtoszenia na portalach z ofertami

Ocena efektywnosci form naboru
Ogtoszenia w prasie (n=7)

Inne zrédta (lokalne media, radio)
(n=5)

Agencje HR (n=3)

Wspotpraca z PUP (n=3)

Polecenie przez osoby znajome

pracy (n=5) (n=2)

Agencje HR (n=4) Ogtoszenia na portalach z ofertami
Ogloszenia na stronie WWW (n=4) pracy (n=1)

Targi pracy (n=4) Wspétpraca ze szkofami
Wspétpraca ze szkotami | zawodowymi (n=1)

zawodowymi (n=3)

Pojedynczy respondenci wymienili | Jako najbardziej efektywne
réwniez: ogtoszenia w Internecie na | oceniono sposoby rekrutacji
portalach spofecznosciowych, | wykorzystujgce  jak  najwiekszy
wspoiprace z instytucjami rynku | zasieg dotarcia do potencjalnych

pracy, agencje pracy tymczasowej,
biura karier na uczelniach

pracownikow, nie tylko grupy oséb
bezrobotnych.

Waznym sposobem rekrutacji jest
réwniez rekrutacja wewnetrzna oraz
polecenie pracownikow.

Narzedzia oceny | Do najbardziej popularnych form oceny kompetencji kandydatow
kompetencji ubiegajacych sie o prace naleza;

kandydatow do | - Analiza dokumentéw (n=14) poprzedzajgca rozmowe kwalifikacyjng
pracy (n=13)

- Umowa na okres probny — najczesciej 3 miesigce (n=9)

- Test praktyczny (n=8), gtéwnie w przypadku stanowisk produkcyjnych
- Test pisemny (n=4)

- Staz (n=4)

- Wywiad (n=1)

.g;"_P

~Mamy radio. W zwigzku z powyzszym codziennie rano sg audycje i rozpoczynamy od nhaszego
radia. A poniewaz zatrudniamy prawie 3 tysigce ludzi, w zwigzku z powyzszym to jest taki najlepszy
informator. My przekazujemy informacje o wolnych miejscach, a pracownicy nasi docierajg gdzie$ do
poszczegdlnych o0séb. To jest raz. Potem dopiero siegam do urzedu pracy. Tutaj do$¢ dobrze
wspotpracujemy z urzedem pracy, wiec od razu okre$lam, jakie wymagania majg spetnia¢ kandydaci. Oni
juz w swoich bazach poszukujg pod tym katem. Uscislamy zawsze swojg oferte. Czesto tez siegamy do
prasy lokalnej, ale i ogodinokrajowej. Tutaj tez siegamy bardzo czesto.” (IDI, Siedice, duza firma
produkcyjna)
.- Rozmowa kwalifikacyjna. Tak dokumenty sg najpierw analizowane, potem rozmowa.
- Prosze mi powiedzie doktadniej: moze test pisemny, czy test praktyczny Panstwo stosujecie w procesie
rekrutacji? Jak to sie ma do na przyktad staz, umowa na okres probny?
- Test praktyczny i pisemny na stanowiska produkcyjnie to nie, tutaj nie ma potrzeby. Ale juz na
stanowiska w dziele marketingu czy handlu — tak, znajomo$c¢ jezyka obcego — przeciez mamy eksport za
granice naszych produktéw. Tutaj wymagana jest poprawna, bezbfedna komunikacja. Oceniany jest
poziom znajomosci jezyka handlowego. Obstugi komputera, choC to juz jest standardem. Sprawdzamy
Excela. Dotyczy to wyzszych stanowisk i ja nie dokonuje bezposrednio tej rekrutacji. Stazu nie bierzemy
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce
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pod uwage jako sposobu na rekrutacje. Umowa na czas probny tak. Umowy majg zazwyczaj okres 3
miesiecy.” (IDI, SiedlIce, duza firma produkcyjna)

m Oczekiwania w stosunku do nowych pracownikéw

A11. Zapytam dalej o stanowisko, na ktére przede wszystkim szukajg Paristwo nowych pracownikow.
Prosze pomyslec o idealnej osobie do pracy na tym stanowisku.

Czy w jej przypadku bedzie dla Panstwa wazne, jaki jest jej wyuczony zawod?

Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

= Tak Mia uTak = Mia

OGOLEM

Powiatm.Siedlce

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Na pytanie A12 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac¢ statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny
A13. Czy wymagajg Panstwo doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku?

Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

nTak Nie B Tak u Nie

Ogotem

Powiatm.Siedlce

0% 20% 40% 60% 80% 100%

45

KAPITAL LUDZKI Mazowsze, o Eroros

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




Badanie pracodawcow i pracownikéw
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A14. llu miesiecy badz lat do$wiadczenia Parstwo wymagajgq?
Odpowiadaty osoby, ktére wymagajg dos$wiadczenia zawodowego, n=35

; 1 ,52
OGOLEM
Powiat m.SiedIce

Na pytanie A17 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

A18. Czy taka idealna osoba na to stanowisko powinna posiadac jakie$ uprawnienia zawodowe,
certyfikaty?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujq zmniejszy¢ zatrudnienia,n=62

Tak Nie BTak = Nie

Powiatm Siedlce

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce
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A19. A czy osoba na to stanowisko powinna znac jakis jezyk obcy?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

“Ta | Nie | HTak | lNie |

OGOLEM

Powiat m.SiedIce

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Siedlcach od kandydata wymaga sie aby zawdd ktory chce wykonywac byt jego
zawodem wyuczonym i ponadto powinien posiada¢ doswiadczenie na podobnym
stanowisku. Potowa pracodawcow wymaga od kandydatow posiadania uprawnien i

certyfikatow zawodowych, za to jezyki obce nie wymagane.

m Ocenarynku pracowniczego

A20. Ogdlnie rzecz biorac, jest tatwo czy trudno znalezé pracownika na to stanowisko?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

Zdecydowanie fatwo Raczejtatwo Raczejtrudno
Zdecydowanie trudno Trudno powiedzieé |to zalezy m Zdecydowanie tatwo
Raczejtatwo = Raczejtrudno IZdecydowaTletrudno

Powiatm.Siedlce

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce
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A21. Z czego wynikajq te trudnosci?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia i deklarujg
trudnosci w znalezieniu pracownikéw, n=35

= Jestmalo pracownikéw o pozadanych kompetencjach | kwalif...
Jestmato pracownikéw o pozadanym doswiadczeniu
Nadmierne oczekiwania finansowe kandydatéw
Zinnych powodoéw
Trudno powiedzie¢ |to zalezy

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wiekszos¢ pracodawcéw uwaza ze w Siedlcach trudno znalez¢ nowych pracownikow,

gtéwna przyczyng tego stanu jest brak pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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Zdaniem pracodawcow z subregionu siedleckiego i miasta Siedlce obecnie nie jest

tatwo znalez¢ dobrego pracownika z nastepujgcych powodow:

Braku przygotowania zawodowego pracownikéw (firmy produkcyjne -—
stanowiska wykonawcze oraz kierownicze), co wynika ze zlego stanu
szkolnictwa zawodowego na srednim poziomie. Za taki stan rzeczy
odpowiada likwidowanie szkét zawodowych, niedopasowanie profildw szkot
do rynku pracy w regionie, niedocenianie znaczenia praktyk szkolnych
(niezdyscyplinowani uczniowie, niedopilnowani przez szkote);

Zbyt wysokich oczekiwan finansowych potencjalnych pracownikow
(szczegolnie mtodych)

Braku checi do podejmowania pracy fizycznej na produkcji i zaangazowania

w wykonywanie obowigzkow.

P

,Obecnie bardzo trudno jest znalez¢ dobrego pracownika. Brakuje specjalistow w tym kierunku,

ktéry by mi odpowiadat. Jest to znaczgca przeszkoda w rozwoju biznesu dla mnie. Z wykwalifikowang
kadrg mozna duzo osiggngc.” (IDI, Siedlce, mikro firma produkcyjna, obrobka metalu)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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Najwieksze deficyty kandydatéow ubiegajacych sie o prace

Kandydaci do pracy (uwagi ogdlne) | Absolwenci szkolnictwa | Pracownicy  starsi/
zawodowego — na tle innych | pracownicy najstarsi
= Postawa roszczeniowa/ | kandydatow do pracy: | 50 lat+:
nadmierna pewnos¢ siebie
= Zbyt duze oczekiwania | = Brak doswiadczenia | = Obstuga
finansowe w stosunku do braku praktycznego/ za krotkie komputera i
praktyki (zwlaszcza w przypadku praktyki — nauki zawodu uczg nowych
absolwentéw szkét Srednich i sie dopiero w pracy technologii
studiow) =  Mniejsza
= Nie chcg ciezko pracowad/ wydolnos¢
zaangazowac sie w prace fizyczna
= Brak kompetencji na stanowiska
specjalistyczne oraz
praktycznego przygotowania
zawodowego na stanowiska
wykonawcze na produkcji
= Brak podzielnosci uwagi
» Brak doswiadczenia w obstudze
klienta
[ W, [ I, [ I,
I'l’:) l'l? l'l,:)
,Nie chce sie Iludziom ,Nie trafiajg sie tacy. Nie MySle, Ze to

pracowac. Nie chce, naprawde.” (IDI,
Siedice, srednia firma handlowa, branza
odziezowa)

My zatrudniamy pracownikéw
wykwalifikowanych ze specjalnymi
uprawnieniami do pracy przy obrébce
metalu. Technologia i specyfika naszej
pracy zmienia sie wraz z postepem
technologicznym. Rozwdj parku
maszynowego wymaga by obstuga tych
maszyn byta prowadzona przez ludzi
posiadajgcych odpowiednie
wyksztafcenie | do$wiadczenie. Mafto
tego —takich ludzi nie ma tutaj, bo nie ma
Szkot, ktore by przygotowywaty do pracy
Z obrébkg metalu. Do tego najgorsze sg
tez ewidentne braki checi do pracy.” (IDl,
Siedlce, duza firma produkcyjna, wyroby
z drutu)

,Nie ma tych specjalistbw w tej
dziedzinie. Do elektroniki potrzebni sg
nam elektronicy, mamy nowy
nowoczesny tabor, i tam juz nie dziata sie
z mfiotkiem, czy obcegami. Teraz
autobusy sg robione tak, ze wszedzie

jest elektronika nowoczesna.
Nowoczesny tabor opiera sie na
elektronice i dobrych witasnie
elektronikach. W tej chwili ci ludzie

ktérych mamy sq super, jestesSmy

szukam takich, unikam ich. Zawsze
szukam z matym dos$wiadczeniem, ale
zawsze z nim. Tuz po szkole
zawodowej nie biore. Nie przyuczam, u
mnie nie ma na to czasu, to sg
materiaty, ktére sq drogie i ich obrébka
wymaga odpowiedniego traktowania i
obrabiania o jak najmniejszym stopniu
odpadu. Wazne dla mnie jest
Jakiekolwiek  dos$wiadczenie.  Jezeli
osoba wychodzi ze szkoty i idzie prosto
do mnie, to najpierw odbywa u mnie
staz, albo gdzie$ indziej. Ale musi byc
staz w jakim$ osrodku doskonalenia
zawodowego. To jest wskazane, by
takie osoby najpierw zdobyty
doswiadczenie, potem prace. Wazne
jest, zeby takie jakie$ wstepne nauki
tam zdobyt. Nie musze wszystkiego juz
uczy¢ od podstaw.” (IDI, Siedlce, mikro
firma produkcyjna, obrébka metalu)

~,Mysle, ze zeby duzo checi mieli, to po
jakim$ tam czasie, jak ktos chciatby
pracowac i kto$ juz ma jakie$ zaczatki i
zna jakie$ zasady, to, jezeli kto$ jest
chetny, to w ciggu dwoch czy trzech
miesiecy opanuje swoj zwdd perfekt.
Tylko checi brakuje.” (IDI, Siedlce,
mikro firma usfugowa, gastronomia)

,Ci po tych technikach to fizycznie lepiej

czego nie brakuje, to sq
checi. Bo to sg osoby,
ktére wiedzg, ze na
rynku nie majg az takich

moZzliwosci, jak takie
powiedzmy osoby w
grupie miodszej i te

osoby sie na pewno
bardzo starajg. Wie Pani
co, trudno jest mi
powiedziec, czego
brakuje akurat w takiej
starszej grupie, no moze

czasem  brakuje na
pewno Jakiej$
sprawnosci, czy to jest
Jjaka$ sprawnos$¢
komputerowa czy
sprawnos$¢ takich tych,
powiedzmy, mediow,

ktére sq dostepne o
wiele szybciej, tatwiej dla

miodych 0sob, ale
mySle, Zze te osoby majg
na pewno che¢ to

wszystko nadrobic.” (IDI,
Siedlce, duza firma
produkcyjna, pojazdy
szynowe)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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zadowoleni z ich pracy. Ale ogdlnie jak
mielibysmy potrzebe poszukania
pracownika w tym fachu, to bytby
problem.” (IDI, Siedlce, $rednia firma
ustugowa, transport miejski)

sNa przyktad do marketingu mamy
problemy, nie jest tak ftatwo, jezeli
chcemy doswiadczonego pracownika, ze
Znajomoscig praktyczng jezykéw obcych,
z inicjatywa, zaangazowaniem,
przebojowoscig sprzedazowa,
kreatywnoscig. Do produkcji nie ma
problemu. Sg ludzie i to wchodzg do nas
oknami i drzwiami. Mamy duzy zasoéb
chetnych do pracy.” (IDI, Siedlce, duza
firma produkcyjna)

~Jesli chodzi o osoby z wyzszym
wyksztafceniem, to brakuje tutaj na rynku
inzynieréw, takich technicznych. Jezeli
juz sg inzynierowie techniczni, to zawsze
jest kulejgcy ten jezyk obcy. Jesli chodzi
o  produkcje, to  brak  takiego
doswiadczenia praktycznego. Te osoby
sq, ale one nie sg dostatecznie
przygotowane.” (IDI, Siedice, duza firma
produkcyjna)

sobie radzg — umiejetnos$c¢ przewozenia
towaru, magazynowania, obycia Sie z
wkretarkg, z miotkiem.” (IDI, Siedice,
duza firma handlowa, art.
elektroinstalacyjne, energetyczne,
oswietleniowe)

»Generalnie ci po szkotach zawodowych
to bardziej chcg pracowacé. Ci po
Szkofach wyzszych, ogodlniakach, czy
kierunkach humanistycznych szukajg
Jakichs$ prac biurowych. Fizycznych to
raczej niekoniecznie. Czyli ci z
przygotowaniem zawodowym  majg
wieksze checi do pracy na
stanowiskach fizycznych. Nie wstydzg
sie tej pracy. Nie ma juz chyba w tej
chwili takich szkét z branzg miesng i
ksztatcgcych do tej branzy
przetworstwa miesnego.  Niektorych

kandydatow z zawodowym
wyksztafceniem trzeba
przekwalifikowywac. Inni  pracownicy
nieposiadajgcy wyksztafcenia

zawodowego sq takimi raczej ogolnymi.
Nie specjalizujg sie bardzo w pracach
manualnych, nie przechodzi im to fatwo.
Wolg prace biurowe, gdzies na terenie
zaktadu. Ale nie na linii produkcyjnej.”
(IDI, SiedIce, duza firma produkcyjna,
przetwérstwo miesne)

Z drugiej strony, wymieniano

zawodowych:

nastepujgce zalety kandydatéw-absolwentow szkot

= Lepiej przygotowani niz absolwenci studidéw wyzszych, majg wieksze umiejetnosci

techniczne/ Sciste, ze wzgledu na odbywane praktyki;

= Mtodzi pracownicy sg operatywni, otwarci;

= Mtodzi po szkotach zawodowych sg bardziej chetni do pracy niz absolwenci

szkolnictwa ogdlnego, nie bojg sie tez nowych technologii.

Z kolei w przypadku kandydatow-pracownikéw starszych/ pracownikéw najstarszych

50 Ilat+, chwalono zaréwno

ich bogate doswiadczenie i kompetencje jak i

odpowiedzialny, peten zaangazowania stosunek do pracy. Pojawity sie takze opinie, iz

petnig oni role mentoréw dla mtodszych pracownikdw.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce
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.54 to ludzie juz znajgcy naszg branze, nauczyli sie pracowac dla nas przez dfugi okres czasu,
Znajg dobrze obowigzki przypisane do stanowiska na ktorym pracujgq. Raczej nie brakuje im odpowiednich
kompetencji. Wiedze i umiejetno$ci potrzebne do wykonywania pracy nabyli pracujgc u nas przez wiele
lat, w tym awansujgc i sq w stanie podofa¢ pracy na wielu stanowiskach, przyuczajg nawet innych do
zawodu, sg takimi opiekunami metodycznymi dla mtodych pracownikéw. Nie brakuje im nic.” (IDI, Siedice,
duza firma produkcyjna, wyroby alkoholowe)

,Ci ludzie sa najlepsi, starajq sie, szanujg prace, sq oddani firmie. | z mitg checig co niektérzy oddali by te
miejsca pracy mtodym ludziom. Starsza osoba nie ma czesto sity do pracy, a widzgc jak sie marnuje
miode pokolenie bez pracy, z checig by oddata swoje stanowisko pracy i poszta na emeryture. Sg to dla
nas osoby bardzo cenne, dos$wiadczone zawodowo, sg opiekunami metodycznymi dla mfodych
pracownikéw. Sq bardzo oczekiwani.” (IDI, SiedlIce, duza firma produkcyjna)

Szkoty zawodowe niedopasowane do obecnego rynku pracy (zbyt duzo absolwentow

Srednich szkdt ogdlnoksztatcgcych).

m Wdrazanie nowych pracownikow do pracy

Na pytanie A23 odpowiadafa zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

A24. Podczas przeszkalania nowej osoby do pracy, czy istnieje jakiekolwiek formalne szkolenie, ktére
kazdy nowy pracownik przechodzi? Jesli tak, to jak dfugo trwa (w dniach)?
Odpowiadali wszyscy respondenci, n=270

Tak Mie BTak HMig

OGOLEM

Powiatm.Siedlce

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W znacznej wiekszosci firm w Siedlcach pracodawcy nie przeprowadzajg formalnych

szkolen dla nowych pracownikow.

Na pytanie A24a odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogoétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny
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Proces wdrazania

Czas potrzebny do
nabycia umiejetnosci

Najczestszym sposobem wdrazania nowego pracownika (bez
wzgledu na to czy jest doswiadczony czy nie) jest praca pod
opieka bardziej doswiadczonego pracownika lub udziat w
wewnetrznym szkoleniu. W mniejszych firmach czesto szef
osobiscie wprowadza nowego pracownika (stowne i poprzez
pokaz). Przygotowanie pracownikdw produkcyjnych polega
gtébwnie na powierzeniu ich pod opieke doswiadczonego
pracownika, ktéry zaznajamia ich ze specyfikg stanowiska
pracy, obowigzkami, obstugg urzadzen. Stanowiska
administracyjne wymagajg przede wszystkim poznania
specyfiki firmy, procedur, wykorzystywanych programow
komputerowych (jesli sg to programy dedykowane danej
firmie lub nieznane nowemu pracownikowi).

Najczesciej proces wdrazania wyglada nastepujaco:
o przekazanie niezbednych informac;ji
o pokaz

o samodzielne wykonywanie zadan w obecnosci
przetozonego/ bardziej doswiadczonego
pracownika

o informacja zwrotna
o ponowna proba

powierzanie nowemu pracownikowi mniej odpowiedzialnych
zadan (z biegiem czasu coraz trudniejszych)

Nowi pracownicy raczej nie sg wysylani na szkolenia
zewnetrzne w poczatkowym okresie pracy.

Czas potrzebny do nabycia
niezbednych  umiejetnosci
zalezy od: doswiadczenia
zawodowego, czy pracuje w
swoim zawodzie, czy
przyuczany jest do
wykonywania nowego
zawodu, od stanowiska i
rodzaju pracy jaka
wykonuije.

Okres wdrozenia nowego
pracownika podawany przez
pracodawcow wahat sie od
2/3 tygodni do 3/6 miesiecy.
Podkre$lano, ze pracownik
staje sie w petni
samodzielny po roku pracy
na konkretnym stanowisku.

&

,Kazdy dostaje takiego nieformalnego opiekuna, ale zawsze taki jest opiekun, ktéry w pewien
Sposoéb wdrozy nowg osobe. Na produkcji to jest brygadzista, bo wtedy dostaje takiego mtodego cztowieka
i musi go wprowadzi¢ w pewne zagadnienia, a to samo jest w poszczegdlnych dziatach czy zaktadach.
Zawsze przez okres miesigca, dwdch, a czasem i trzech, jest opiekun, ktéry prowadzi dang osobe.” (IDI,

Siedlce, duza firma produkcyjna)

» 1aki jak rok czasu popracuje, to juz jest dobry pracownik. Juz jest dobry pracownik, mozna mu powierzyc
wszystko — i przyjecie towaru i jakie$ tam domdwienie, zeby zrobit. Taki juz jest zorientowany, naprawde.

Wie o towarze wszystko.” (IDI, Siedlce, $rednia firma handlowa, branza odziezowa)

.Kazdy pracownik jak przychodzi do pracy to dostaje takiego ode mnie przydzielonego opiekuna, ktéry
przyucza go do tej pracy przez okres powiedzmy tygodnia czy dwoch tygodni. Ttumaczy, co ten cztowiek
ma zrobi¢ i w jaki sposob ma wykonywac swojg prace. Praca kontrolowana jest caty czas. Z tym, ze
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poéznigj ten pracownik staje na swoje stanowisko pracy, nie jest to stanowisko, ktére wigze sie z duzg
odpowiedzialno$cig. Stopniowo wzrastaja obowigzki takiego pracownika | odpowiedzialno$¢ za
wykonywang prace.” (IDI, Siedlce, mikro firma produkcyjna, obrébka metalu)

,Od dwoch lat jest tak, ze ta osoba przyjezdza do mnie i od tygodnia do miesigca taki cykl szkolenia
adaptacyjnego, procedury w firmie, obstuga systemu, wystawianie faktur, paragonow, korekt, listow
przewozowych, wszystko, co jest zwigzane ze specyfikq naszej firmy, w tym, zeby dobrze obstuzyc
klienta, to robimy na tym szkoleniu integracyjnym. Wspiera mnie w tym kolega, ktéry prowadzi asortyment,
wiec on robi szkolenia asortymentowe plus, jesli potrzebujemy, to modut robi specjalista od windykacji,
specjalista od utylizacji, czyli takie specjalistyczne stanowiska. W dodatku osoby zatrudnione do pionu
handlowego sg proszone o wspéfprace, czyli na poczatku ja takie plany integracji wszystkim rozsytam
zainteresowanym i ewentualnie zgtaszajg jakie§ zmiany, potrzeby [...|Pozniej trafia na swojg filie,
ewentualnie moze bycC taka rzecz, ze filia jest nowo otwarta i nie ma jeszcze 0sob, ktore sg z
doswiadczeniem, wiec takie osoby nowo zatrudnione nie trafiajg do swojej filii macierzystej, tylko trafiajg
do filii pod regionem. Mamy trzy regiony, jesli jest kto$ zatrudniony w Rzeszowie, to wszystkie osoby nowo
zatrudnione, trafity do swojej filii regionalnej w Radomiu i tam sie szkolity dalej praktycznie. Tam trafiajg do
punktu badz filii regionalnej i majg na Zywo kontakt z klientem, gdzie jest ten mentor, opiekun i on albo stoi
za plecami i patrzy, czy ta osoba dobrze wystawia dokumenty, albo ta nowa osoba stoi mu za plecami i
patrzy, jak on obstuguje tego klienta. To jest taki okres do dwdch tygodni maksymalnie, a dopiero p6zniej
trafia do swojej filii macierzystej i tam juz normalnie sprzedaje.[...]Jedli jest potrzeba, to ja, czy kolega
jedziemy na miejsce i jeszcze tam przez jaki$ tydzien jestesmy, zeby pomdc sie wdrozyc.” (IDI, Siedice,
duza firma handlowa, art. elektroinstalacyjne, energetyczne, o$wietleniowe)

,Przede wszystkim jak odbedzie sie poprawna rekrutacja i pozytywnie zostanie taka osoba
zakwalifikowana, nastepuje przyjecie do pracy na okres probny. Dostaje wytyczne, gdzie znajduje sie jego
stanowisko pracy, jakie ma obowigzki i co bedzie wykonywat. Dostaje informacje o tym, ze przez
pierwszych kilka tygodni jego praca bedzie nadzorowana i oceniana. Bedzie on tez miat prawo do
konsultacji z osobg doswiadczong, ktéra bedzie mogta mu poméc. De facto dostaje od nas opiekuna
merytorycznego i pod jego okiem nowa osoba sie uczy. Takie szkolenie trwa okofo miesigca. Potem
pracownik sam juz wykonuje prace zlecong i ma zawsze, jak mowie, jeszcze te konsultacje. Gdyz jego
praca przez okres 3 miesiecy jest stale oceniana. Jesli pozytywnie zostanie ten prébny okres zaliczony, to
pracownik dostaje umowe na czas nieokres$lony ale juz bez mozliwosci konsultacji z opiekunem. Mozna
przyja¢ ze od 1 miesigca do 3 musi sie wykazac checig do pracy, doktadnoscig, poprawno$ciag, aktywnym
mysleniem.” (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna, wyroby z drutu)

W pierwszym roku pracy pracownicy uczg sie zachowania na stanowisku pracy:
przestrzegania czasu pracy, odpowiedzialnosci za obstugiwane urzadzenia/narzedzia
(produkcja), zachowania standardéw BHP. Pracownicy biurowi poznajg natomiast
specyfike firmy, obieg dokumentéw, nawigzujg kontakty ze wspdtpracujgcymi
dziatami/stanowiskami. W sprzedazy/marketingu/handlu nowi pracownicy zapoznajg
sie z ofertg produktowg i — jesli nie mieli wczesniej doswiadczenia w tej dziedzinie —

nabierajg obycia w kontaktach z klientami (obstuga, negocjacje, techniki sprzedazy).

&

~Przewaznie tutaj sie nauczy odpowiedzialno$ci za wykonywang przez siebie prace. Rozmowy
z klientami — jesli jest to przedstawiciel handlowy — negocjacji i technik sprzedazy. Ktadziemy nacisk na
podniesienie jego wiedzy w zakresie komunikacji poprawnej i skutecznej. Ale jezeli chodzi o pracownika
biurowego, kfade tutaj szczegolny nacisk na relacje miedzy pracownikami. Pracownik musi uzupetniac,
monitorowac wypetnienie kart pracy zwigzanych z pracq innych pracownikow, pozostatych cztonkow
zespotu. Urzgdzenie biurowe — komputer - to jest na porzadku dziennym, nikt nie uczy juz takich rzeczy,
pracownik musi go znac. Tutaj chodzi bardziej o takie relacje pracownicze, by byty one dobre i poprawne.
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Odpowiedzialno$¢ za dokumentacje pracowniczg. Poprawno$¢ gromadzenia dokumentacji handlowej,
segregacja i odpowiednia adaptacja do pfatnosci, rozliczen.” (IDI, Siedlce, mikro firma produkcyjna,
obrébka metalu)

»,Grupa administracyjna tak: przede wszystkim ptynnosc¢ jezykowa w komunikacji, bo to jest u nas bardzo
wazne, poniewaz komunikujemy sie przede wszystkim z obcojezycznymi dostawcami i naszymi innymi
oddziatami firmy. Nastepne: to na pewno, jezeli chodzi o takie zasady, jak to funkcjonuje w tym oddziale
administracyjnym, czyli ogdinie, jaka jest idea, filozofia firmy. Tak, zeby wiedziec, w jakim kierunku i$¢, jak
negocjowac, jak rozmawiac z klientem, jak ustalac ceny, terminy dostaw. TakZze mySle, Ze to jest przede
wszystkim taka gtowna grupa tych kompetencji, ktérych uczg sie osoby administracyjne. A jesli chodzi o
produkcje, to przede wszystkim wiedza techniczna, czyli sprawno$c¢ w tym, jak poruszac sie w tym $wiecie
bardzo ztozonych komponentdw, trudnych informacji technicznych. Na pewno uczg sie wfasnie czytac te
rysunki techniczne, uczg sie tych grup komponentéw. Probowac dobierac jakis konkretny materiat do
okreslonych potrzeb, takze na pewno sg to takie typowe produkcyjne rzeczy. Zeby uczy¢ sie dziatania
przyrzaddw, narzedzi, jakich$ urzgdzen pomiarowych, wykonywac jakie$ rézne testy, sprawdzac¢ pewne
komponenty.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna, pojazdy szynowe)

LPraktyczna nauka zawodu w tym[..] nowych obowigzkéw Ilub powiekszenie doswiadczenia w
wykonywaniu juz znanych im obowigzkéw. Praca w grupie, komunikacja miedzyludzka, obstuga urzadzen
do produkcji réznego asortymentu. Kierowcy — pracy za kierownicg, sprzedaz — dziatah w obszarze
handlu. Magazyn - logistyki i zarzadzania wytworzonymi produktami.” (IDI, Siedlce, duza firma
produkcyjna, przetwérstwo mleczarskie)

LPracownik w pierwszych dniach poszerza swoje kompetencje pracownicze, poznaje jakie$ takie zasady
jak regulaminy pracy, i techniczne sprawy tez. Przychodzi do pracy na przyktad kierowca i w pierwszym
tygodniu jezdzi z drugim kierowcq. Jest kierowany na kilka linii. Kierowca starszy pokazuje jemu jak sie
obstuguje kase fiskalng, uruchamia komputer, pokazuje jak sie ma zalogowac. Kierowca mtody sie uczy
tego wszystkiego. Potem, jak sie nauczy, podpisuje o$wiadczenie ze sie zapoznat z tym, i wie jak ma dalej
postepowac, ze posiadt wiadomoSci z tego obszaru. Potem jedzie na kilka wybranych linii i obstuguje
autobus. Koledzy sie mu przypatrujg bacznie. | tak przez tydzien jezdzi z obserwacjg. Po tygodniu dostaje
Jjuz swojq kase fiskalng i autobus, siada i jedzie na trase. A mechanik — tutaj ten jest na warsztacie — to ten
jest pod opiekg mistrza i brygadzisty, jest tez i kierownik. Pokazujg mu co i jak nalezy wykonywac. Czego
nie wie, taka osoba zawsze ma obowigzek zapytaC. Kierowca nie moze miec stale opieki, bo musi
wsiadac i jecha¢. A mechanik kazdy ma prawo wyttumaczy¢, na czym to polega. Kierowca ma duzo takich
zadan oprécz prowadzenia pojazdu. Musi sie zalogowaé do systemu, obstuzy¢ kase fiskalng. Majq takie
klucze specjalne, zeby na biezgco by¢ z nami i sie faczyc. Jest to zawsze osoba przyuczona.” (IDI,
Siedice, $rednia firma ustugowa, transport miejski)
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4.1.5 Wspoétpraca z regionalnymi instytucjami rynku pracy

m Wspotpraca z IRP

Pyt. C1. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy (2 lat) wspdtpracowali Parstwo z nastepujgcymi instytucjami rynku pracy?
Odpowiadali wszyscy respondenci, (N=270).

: : . Ochotnicze | Samorzad ﬁgemle .
-m Powiatowy Urzad P racy Starostwo Powiatowe Urzad Miasta| Gminy Gminne Centra Informacji ﬂ e It 1adne  powyZszych

P owiat m Siedlce 13% 16% 0% 0% 5% 42%
0GOLEM % 62% 5% 1% 2 1% 3 T% 2% 2%

W Siedlcach prawie potowa firm nie wspétpracowata z zadna z wymienionych instytucji. Na tle wszystkich powiatéw siedleckie firmy
czesciej wspotpracowaty z kuratorium i Urzedem Miasta.

Na pytania od C2 do C7 odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich
odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny
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Przedsiebiorcy bioragcy udziat w badaniach jakosciowych najczesciej wspoétpracowali z

takimi regionalnymi Instytucjami Rynku Pracy (IRP) jak:

Urzad Pracy/ PUP: n=8 w zakresie rekrutacji oraz organizowania stazy
(darmowy pracownik dla firmy i potencjalny kanat rekrutacji) i sporadycznie —
prac interwencyjnych, bez wzgledu na wielko$¢ firmy. Niektorzy korzystajg ze
szkolen organizowanych przez urzad. Pozostali korzystali z ustug urzedu w
zakresie rekrutacji lub stazu w przeszitosci — czes¢ z nich nie byta zadowolona
ze wspotpracy, poniewaz delegowani przez UP pracownicy byli
nieodpowiedzialni lub niedoswiadczeni. Niektérzy — mimo, ze oceniali
pozytywnie zarowno proces jak i efekty wspotpracy — nie korzystajg z ustug UP
obecnie, poniewaz nie majq takiej potrzeby (brak zapotrzebowania na nowych

pracownikow).

W pojedynczych przypadkach firmy wspotpracowaty rowniez z:

Izbami Gospodarczymi (firma budowlana): n=1 w zakresie praktyk.
Rezygnacja ze wspotpracy z powodu koniecznosci zajmowania sie trudng
miodziezg;

Organizacjami pozarzadowymi zajmujgcymi sie bezrobociem (zatrudnianie
bezrobotnych) n=1;

Sporadycznie korzystanie z prywatnych agencji w celu rekrutacji pracownikow
na specyficzne stanowiska (raczej kierownicze) Iub agencje pracy

tymczasowe;.

Sposréd stazystow i praktykantow czes¢ znajduje zatrudnienie u pracodawcy u

ktérego odbywata staz/ praktyki.
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Proces wspélpracy z regionalnymi IRP i jej ocena

Proces wspotpracy

Proces wspétpracy z regionalnymi IRP - PUP

Decyzja Decyzje o podjeciu wspotpracy podejmuje pracodawca
Inicjator Najczesciej inicjatorem wspodtpracy z PUP jest przedsiebiorca poszukujacy
pracownikow lub stazystow.

Przedmiot Rekrutacja/ posrednictwo oraz staze, czy rzadziej prace interwencyjne lub
wspotpracy szkolenia.

Formalnosci = W przypadku wspolpracy odnosnie rekrutacji umowa nie jest

podpisywana.
Efekty wspotpracy = Efekty tej wspoipracy sa rézne jesli dotyczy posrednictwa pracy. Nie

zawsze do pracodawcy trafiajg odpowiedni pracownicy, brakuje
wstepnej selekcji dokonanej przez PUP, a osoby, ktore sag
zarejestrowane jako bezrobotne czesto cechuje postawa roszczeniowa
i niska motywacja do podjecia pracy zawodowe;j.

= W przypadku wspoipracy w zakresie stazy pracodawcy cenig sobie
przede wszystkim optacanie przez PUP stazystéw (tani pracownik).
Staze trwaja kilka miesiecy, czasami osoby te sg zatrudniane po
zakonczeniu stazu na 3 miesigce przez pracodawce, z czescig oséb
umowa jest przedtuzona.

&

»1ylko na zasadzie, ze zgtaszaliSmy zapotrzebowanie na pracownika i oni nam bezrobotnych
wysytali.” (IDI, Siedlce, mikro firma handlowo-ustugowa, branza motoryzacyjna)

,0soby z Urzedu Pracy na staz, o ktéry my wystepowali$my w ramach prac interwencyjnych. Zgftosilismy
chec zatrudnienia na staz wtasnie, osoby na stanowisko w tej chwili w administracji, takiego referenta do
spraw administracyjnych i do marketingu. W tej chwili te osoby sg u nas na pracach interwencyjnych, ale
to my chodzimy, zeby ten Urzad Pracy dat nam pienigdze, zeby ta osoba przyszta do nas na staz. Czyli
my dajemy miejsce zawsze, tylko mamy problemy z wyegzekwowaniem w Urzedzie Pracy, zeby kogo$ do
nas przystali i zeby dali nam te pienigdze. (IDI, Siedice, duza firma handlowa, art. elektroinstalacyjne,
energetyczne, oswietleniowe)

LA jesli chodzi o wspbtprace z innymi osrodkami na przyktad PUP, to oni nam dajg takiego pracownika, my
go przyuczamy i to sq takie prace interwencyjne gtownie. Oni nam dajg na to cze$c¢ kosztéw swoich i ich
bierzemy. Jak jest potrzeba to wspoétpraca uktada sie dobrze z nimi. Nie korzystamy z ich poSrednictwa
pracy, bo nie mamy takiej potrzeby. Tylko mamy stazystéw i interwencyjnych pracownikéw. | tutaj
jeste$my bardzo zadowoleni z tej wspofpracy. Zawsze czuwa nad takim pracownikiem, czy uczniem
opiekun, albo mistrz na warsztacie.” (IDI, Siedice, $rednia firma ustugowa, transport miejski)

~Jezeli potrzebujemy jakiego$ kandydata, to zgtaszamy zapotrzebowanie w PUP na staz. To tylko dotyczy
takiej wspotpracy. [...] sporadycznie korzystamy z tej wspdtpracy. Do nas sami ludzie przychodza,
wchodzg oknami i drzwiami. Mamy duzo podar o prace. Mamy z czego, ze tak powiem, wybierac. Mamy
tutaj bardzo duzo podan do pracy. Mamy swoje biuro karier. Wspétpraca jest dobra, ale tak naprawde
dziatamy we wtasnym zakresie w pozyskiwaniu pracownikbw do pracy. Wspodtpraca ze Starostwem
Powiatowym opierata sie o wspolne plany inwestycyjne na terenie Siedlec. Temat na razie jest w
powijakach.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna)
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runek | opinia

~Stazystéow bierzemy, oczywiscie, w momencie kiedy urzad pracy dysponuje Srodkami, a my z kolei
wolnymi miejscami, to jak najbardziej, bardzo czesto korzystamy. [...] do tej pory, jak te staze byty 6-
miesigczne, to oczywiscie, Ze one spetniaty swoje zadania. Ta osoba miata mozliwosci, po pierwsze,
poznania pracodawcy, a my z kolei te osobe. [...] Bardzo czesto pozniej siegamy do takich osob, jesli po
stazu nie mozemy zaproponowac od razu z réznych wzgledéw, bo to przede wszystkim wzgledy
finansowe, mozliwosci zatrudnienia, to siegaliSmy pozniej, kiedy mieliémy jaki$ wakat do obsadzenia.” (IDI,
Siedlce, duza firma produkcyjna)

»,Organizujemy kursy dla swoich pracownikéw i wtedy niekiedy tez siegamy po zasoby, ktére majg gminy
czy Urzedy Pracy. Potem finansowo, oczywiscie, sie rozliczamy. Ale czasami siegamy. To jest tak
sporadycznie. Natomiast jesli chodzi o Urzgd Pracy, to jest to pozyskiwanie ewentualnych kandydatéw do
pracy.[...] | niekiedy w przesztosci byto tak, ze Urzad Pracy organizowat szkolenia pod potrzeby jakby
nasze. Wtedy my okreslalismy swoje potrzeby, a oni organizowali nam te szkolenia, przeszkolenia 0sob, a
potem te osoby byly przysytane do nas. Czy tez i prace interwencyjne, staze, to w tym zakresie.” (IDI,
Siedlce, duza firma produkcyjna)

w~Ja bardzo czesto z Urzedu Pracy, bo z nimi wspbfpracuje, i niekiedy Urzad Pracy przeprowadza szkolenie
tych spawaczy, czesto pod naszym kierunkiem, bo w momencie, jak skornczg te osoby, to my je
zatrudnimy, ale bardzo czesto 1/3 zostaje i nie wytrzymuja po prostu.” (IDI, Siedlce, duza firma
produkcyjna)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce ‘
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Schemat kontaktu przedsiebiorcy z IRP i wspétpracy miedzy nimi

Przedsiebiorca przyjmujacy uczniéw: biezgcy kontakt
telefoniczny/ osobisty z wychowawca/ dyrekcjg

Umowa

-

Formalno$ci dot. stazu
lub procesu rekrutaciji

Bezrobotny stara sie
o staz (rzadko) Umowa Umowa

Przedsiebiorca zgtasza sie do Przedsiebiorca zgtasza sie do
prywatnej agencji zgtaszajac agencji pracy tymczasowej
zapotrzebowanie na rekrutacje zgtaszajgc zapotrzebowanie
pracownika (rzadko) na pracownikéw
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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WOJEWODZKI URZAD PRACY
w WARSZAWIE

Ocena wspolpracy

Na pytanie C5 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

Zalety Wady

» Staze - tania ‘sita robocza’ = Najczesciej brak inicjatywy ze

strony PUP
» Forma rekrutacji — mozliwosé¢ | = Stazysci wymagaja  opieki
Zalety i wady pozyskania przyuczonego doswiadczonych pracownikow —
wspotpracy pracownika, ktérego angazujg ich czas na zadania
pracodawca zdgzyt poznac niezwigzane z wykonywaniem

obowigzkéw
= Osoba opiekuna stazystow | = Jako$¢ kandydatéw - czesto

(duza firma) utatwia kontakt
pracodawcy z instytucjg rynku
pracy (PUP)

bez wstepnej selekcji i ze ztym
podejsciem do pracy (nie chca
pracowac, dojezdzac)

Ocena wspélpracy:

PUP — w przypadku wspoétpracy dotyczacej rekrutacji PUP petni role
posrednika pracy, w przypadku stazy — finansuje miejsca pracy oraz

- przydatnosc¢ utatwia bezrobotnym praktyczng nauke zawodu zwiekszajgc tym
- rola IRP samym szanse na ich zatrudnienie.
- co IRP majg do
zaoferowania » Pracodawca przyjmujac bezrobotnych na staz przyucza ich (osoby bez
pracodawcom/ doswiadczenia zawodowego, czy praktyki zawodu) do wykonywania
pracownikom zawodu lub wrecz uczy nowego zawodu. Jednoczesnie przygotowuje
- rola IRP we sobie pracownikow bez ponoszenia nadmiernego ryzyka i kosztow.
wspotpracy ze Takich przygotowanych pracownikéw przedsiebiorca moze zatrudni¢ —
szkolnictwem bywa, ze taki pracownik jest zatrudniany jako bardziej atrakcyjny niz
zawodowym pracownicy z rynku pracy (zna specyfike firmy, ma juz doswiadczenie
zawodowe).
Propozycja zmian | = Wstepna selekcja pracownikow przysytanych do pracodawcy przez
odnosnie PUP (bardziej profesjonalne doradztwo zawodowe i posrednictwo).
wspotpracy

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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P

~Jesli chodzi o Urzad Pracy, to wiadomo, ich moc jest ograniczona. Zasoby ludzi tez sq
ograniczone. Osoby, ktére tam sie zgtosity, no to co$ probujemy, jakie$ rozwigzanie znalezc. Ale czy to do
konca jest optymalne? Na pewno nie. Jak chociazby w tym roku chcieliby$Smy wiecej stazy, ale okazuje
sie, Ze nie ma pieniedzy. Tutaj gdzie$ w zanadrzu mamy, Zze by¢ moze bedg przyjecia do ksiegowosci, no i
dobrze by byto skorzystac z takiego stazu, Zzebysmy mogli poznac¢ osobe i co$ zaproponowac. Ale nagle
okazuje sie, ze niestety Srodki sie skonczyty. Mysle, Ze tutaj takich rozwigzan bytoby wiele, gdyby nie
Srodki, zarbwno po jednej, jak i po drugiej stronie.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna)

,Gtownie PUP Siedice. Tutaj jest wspotpraca. Jest to taka sobie wspoétpraca. Oczywiscie uwarunkowana
moZzliwo$ciami z ich strony. Jak wiemy nie majg zbyt duzo pieniedzy, by wysytac¢ ludzi do pracy. Warto
Jjednak bytoby by taki cztowiek, ktory ma doswiadczenie i cokolwiek wie, a przy tym chce pracowa¢ mogt
zostac przez nich do nas kierowany. A tak sie nie dzieje. Wysytaja czesto mtode i niechetne do pracy
osoby. Te przychodzg i zaraz odchodzg. Widze duzy problem z poprawng selekcjg tych ludzi. Wysyta sie,
mam takie nieodparte wrazenie, tylko mtodych i w ich odczuciu chetnych do pracy. Nie weryfikuje sie
doktadnie ich kwalifikacji. Sle sie — a moze zostanie przyjety? A moze pracodawca z nim co$ zrobi wiecej
niz my? Moze go przeszkoli i zainwestuje i zostanie tam? Takie przerzucanie odpowiedzialno$ci na
pracodawce. Osoby, ktére do nas trafiajg nie majg duzego dos$wiadczenia w pracy. Sq juz albo o krok do
wyeliminowania ich z zycia spotecznego, albo nie potrafia pracowac i wykonywac¢ obowigzkéw, bo sg
nieodpowiedzialni, >nie majg rgk<, nie przejmujg sie obowigzkiem pracy.” (IDI, Siedlce, duza firma
produkcyjna, wyroby z drutu)

~Powiem tak, nie byto Zadnego problemu, zupetnie przypadkiem dowiedzieliSmy sig, Ze jest tez taka...
znaczy ogdlnie to wiedzielismy, ze jest taka mozliwo$c, ale nigdy nie mieliSmy potrzeby z niej korzystania.
Zgtosita sie do nas osoba, ktora chciata taki staz zrealizowac, no i jakby obudzilismy sie troche z tg ideag,
Ze faktycznie to bytby dla nas dobry pomyst. Wystapilismy z wnioskiem do Urzedu Pracy, Urzad Pracy
przystat nam dwie osoby, akurat dwie trafity sie w tym czasie, jedng z tych wybralismy na podstawie

selekcji. W tym momencie juz ta osoba od jakiego$ miesigc u nas pracuje.” (IDI, Siedice, duza firma
produkcyjna, pojazdy szynowe)

Powody braku wspoétpracy z regionalnymi IRP

e Zdarzalo sie, ze firmy obecnie nie wspoétpracujace np. z PUP, korzystaty z
jego ustug w przesztosci, czy to w zakresie posrednictwa, czy to starajgc sie
o staz. Powodami dla ktorych firmy nie korzystajg obecnie z ustug PUP sa:

o Brak zapotrzebowania na nowych pracownikow w firmie. Rezygnacja ze
stazdbw na rzecz zatrudniania osob, ktdére poszukujg pracy i same
zgtaszajg sie do firmy — korzystanie z wtasnej bazy zgtoszen.

o Brak odpowiednio wykwalifikowanej sity roboczej np. dla branzy
spozywcze;.

o Zte doswiadczenia pracodawcy odnosnie wspotpracy z PUP np.
pracownik niechetny do podjecia pracy, czy brak finanséw w PUP na ten
rodzaj aktywizacji bezrobotnych.
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e Firmy nie wspétpracuja z innymi niz PUP instytucjami rynku pracy przede
wszystkim z nastepujacych powodoéw:
o Braku potrzeby. Pracodawcy wykorzystujg w pierwszej kolejnosci wtasne
bazy danych o0s6b zgtaszajgcych sie do procesu rekrutacji w
przedsiebiorstwie (przewaznie duze firmy). Ewentualne potrzeby w
zakresie pozyskiwania pracownikow zaspokajajg Urzedy Pracy.

o Braku wiedzy na temat dziatalnosci innych poza UP instytucji rynku

pracy, co wynika z niewychodzenia IRP do pracodawcow z oferta.

&

»Nie przyszto mi to do gtowy by tam pytac. Nie wiedziatem, Ze te instytucje mogg sie zajmowac
rynkiem pracy. Nigdy sie z tym nie obnosity. Skupitem sie tyko na Powiatowym Urzedzie Pracy, na jaki$
ogtoszeniach.” (IDI, Siedlce, mikro firma ustugowa, gastronomia)

»,No ja nie mam duzej firmy i nie potrzeba mi takiego nawatu pracownikéw, wiec ja sobie radze, wystarczg
mi te instytucje.” (IDI, Siedlce, mikro firma produkcyjna, obrobka metalu)

,Dlaczego P. nie wspoipracujg z w/w instytucjami? Czy probowaliscie? Czy byta jakas proba?

- Nie wiem, nigdy nie przyszto mi do gtowy by siega¢ pomocy w tych instytucjach. Mamy duze bezrobocie.
Ludzie czesto sami przynoszg do nas podania. Ale my staramy sie wspotpracowac z urzedem pracy. Nie
ukrywam, ze korzystamy tez z zasobéw wtasnych firmy, czy i rekrutacja zewnetrzna z polecenia. To daje
nam wieksze zaufanie do tej polecanej osoby, taka osoba stara sie bardzo wypasc najlepiej i wykonuje
swojg prace chetnie. Nie mySleliSmy o innych instytucjach, ktére mogtyby zajgc sie pozyskiwaniem, czy
przygotowywaniem ludzi do nas do pracy.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna, wyroby z drutu)

.- Wspbtpraca wtasnie z Powiatowym Urzedem Pracy?

- Powiem tak: mieliémy takq wspofprace na poczatku, ale nie byto tez zbyt wielkiego odzewu. Moze wtedy
nie mieliSmy tez az takiego wielkiego zapotrzebowania na pracownikéw, ale w tym momencie korzystamy
tylko ze stazu.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna, pojazdy szynowe)

»Pani wymienita catgq game instytucji, z ktérych ja moze o trzech — czterech styszatam, jako powiedzmy
prywatna osoba [...] To powiem tak, takie agencje nigdy tez sie nigdy sie z nami nie skontaktowaty, tak jak
mowie, by¢ moze moj tok myslenia jest zty, by¢ moze to my powinnismy wyj$c¢ i szukac takich agencji, ale
powiem szczerze, no wiadomo, rozpoczynajgc tutaj naszq dziatalnosc, szukalismy szybkich i dogodnych
rozwigzan. Pukaliémy w te drzwi i szukalismy takich firm, ktére sg logiczne i pierwsze, je$li chodzi o takie,
ktére sg pod rekg, prawda? Na takie, na ktére wpadnie osoba, ktéra sie tym zajmuje, wiec no na pewno
oczekiwalibysmy jakich$ informacji na ten temat od tych agencji. Czym sie zajmujqg, jak by ta wspdtpraca
miata wygladaé, co majg do zaoferowania, jakie sq mozliwosci [...] Zebysmy w ogéle wiedzieli, ze oni
istniejg, prawda? Tak jak méwie, na pewno bfedem z naszej strony jest to, ze nie szukamy takich agencji,
ale one nas tez nie szukajg.” (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna, pojazdy szynowe)

,DopOki sie nie zmieni sytuacja gospodarcza na rynku, i dopOki bedzie tak wielkie bezrobocie jakie w tej
chwili w regionie jest, to mafo jaki przedsiebiorca w rynku skorzysta z takiej formy wspétpracy. Nie ma
takiej potrzeby. Szuka sie wspofpracy z tymi wymienionymi przez Panig instytucjami, kiedy jest brak
pracownikbw na rynku pracy. A w tej chwili mamy wiekszq podaz niz popyt. Jest na rynku przerost
pracownikéw. Logicznie myslacy kandydat do pracy, sam przychodzi od pracodawcy, nie szuka pomocy w
PUP, czy gdziekolwiek indziej. Pomoze mu tylko pracodawca i jego samego silne plecy.” (IDI, Siedlca,
duza firma produkcyjna)
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e Oczekiwania odnosnie wspoétpracy z regionalnymi IRP:
o Inicjatywa ze strony IRP — przedstawienie swojej oferty potencjalnym
pracodawcom.
o Posrednictwo PUP powinno by¢é bardziej profesjonalne.

Pracodawcy oczekuja, ze kandydaci do pracy bedg poddani wstepnej

selekcji przez PUP zgodnie z oczekiwaniami przedstawionymi przez

przedsiebiorce lub specyfikg firmy.

o Dofinansowanie do pracownika lub ulgi finansowe dla pracodawcy.

P

»~Jesli chodzi o dotacje, finansowanie takiego pracownika, ktéry w trakcie pracy miat jakie$
$rodki na materiaty na ktorych pracuje. Chodzi mi o dotacje do stanowiska pracy dla pracownika, ktory jest
mitodym pracownikiem i on sie jeszcze uczy, prawda. W jaki$ sposob bytbym zainteresowanym udziatem w
programie doksztatcajgcym takiego pracownika, w ramach dofinansowania mi jego stanowiska pracy. On
Sie jeszcze uczy i uczy sie na moich materiatach. Wazne jest, by takie organy, instytucje mogty wyjs¢ z
inicjatywg pomocy takiemu pracodawcy. Ten pracownik nie jest tak efektywny jak inny doswiadczony,
starszy stazem, w wykonywaniu swoich zadan. Mozna bytoby co$ zrobi¢ z tym, zwolni¢ pracodawce z
Jakiejs czesci podatkéw. To na pewno pomogfoby takiemu pracodawcy, przynajmniej na jakis okres
Szkolenia, przyuczania do zawodu takiego pracownika.” (IDI, Siedlce, mikro firma produkcyjna, obrobka
metalu)
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Opinie pracodawcéw na temat szkolnictwa zawodowego oraz wspoétpracy z

pomiotami rynku pracy z zakresie szkolnictwa zawodowego

4.1.5. Opinie pracodawcéw na temat szkolnictwa zawodowego

¢ Opinie dotyczace szkolnictwa zawodowego w regionie siedleckim sg w

wiekszosci przypadkéw negatywne. Przede wszystkim nie odpowiada ono

na potrzeby rynku pracy:

o Nie ksztalci w kierunkach, na ktére jest faktyczne

zapotrzebowanie w regionie. Przejawia sie to w brakach pewnych

zawodow wsrod absolwentéw (np. przemyst spozywczy).

o Jakos¢ praktycznego przygotowania jest na niskim poziomie.

Wynika to z braku nadzoru szkoty w procesie odbywania praktyk

(brak zainteresowania zadaniami wykonywanymi przez ucznidow oraz

dyscypling w trakcie odbywania praktyk) oraz niedostosowanego

programu lub niskiej jakosci ksztatcenia przedmiotéw zawodowych w

teorii i praktyce.

&>

Siedlecki rynek szkét zawodowych ksztatcit w jednym kierunku - na potrzeby Mostostalu -
gfownie spawaczy, elektrykow. Nikt nie pomyslat, by zaczg¢ ksztatcic w innym kierunku. U nas w zakfadzie
nie ma szczegdlnych oczekiwan — liczg sie checi do pracy, reszty mozna sie nauczy¢. Tutaj méwie o
produkcji. Ale wiem, Ze przedsiebiorcy siedleccy majg problem z zatrudnieniem szewcdw, kwarcowych,

tapicerzy, stolarzy. (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna, wyroby alkoholowe)

,Z technikéw, czy licedbw ludzi nie mamy. Z zawodéwek tak. Nie ma tych absolwentéw szkolnictwa
zawodowego $redniego - ich nie moge ocenic. Nie ma jak ich ocenic¢. Zapadli sie w systemie szkolnictwa.
Styszy sie o likwidacji szkét zawodowych $rednic; przeksztatca sie je na licea ogolnoksztatcgce. | co takie
liceum ogdinoksztatcgce takiemu kandydatowi da? Jedynie przedtuzy mu mtodo$¢, i skieruje na studia. A
studentéw, absolwentow studiéw u nas juz jest duzo. Nie ma dla nich specjalnych stanowisk pracy, bo nie
ma zapotrzebowania. Ludzie ksztafcg sie po kilka lat za pienigdze rodzicow, skoriczg na przyktad
politechnike na przykfad biotechnologie i nie majg zatrudnienia. Wracajg do rodzicéw i sie marnuja,
zaprzepaszczajg spotecznie. To jest problem, ktérym sie kto$ powinien zajgc.(IDl, Siedice, duza firma

produkcyjna)

4.1.6. Opinie pracodawcéw na temat wspoétpracy z pomiotami rynku

pracy
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e Pracodawcy wspotpracujg gownie z Urzedem Pracy i raczej oceniajg tg
wspOtprace jako dosy¢ satysfakcjonujaca.
o Gléwnymi zarzutami w stosunku do podmiotéw rynku pracy byty:

o Brak inicjatywy w kontaktach z przedsiebiorstwami skutkujacy
nieznajomoscig oferty instytucji rynku pracy (IRP). W percepc;ji
pracodawcéw nie oferujg one pracodawcom korzysci w aspekcie
pozyskiwania pracownikow lub stazystow.

o Instytucje rynku pracy (gtéwnie UP) nie dbajg o zaspakajanie potrzeb
przedsiebiorcéw, ale o realizacje wiasnych celéw statutowych, czego
efektem jest kierowanie do procesu rekrutacji lub na staze
kandydatow niespetniajgcych oczekiwania pracodawcoéw, bez
uprzedniej weryfikacji ich kwalifikaciji.

o Ograniczenia finansowe po stronie UP, co powoduje, Zze w momencie
kiedy rzeczywiscie po stronie pracodawcy istnieje potrzeba
zatrudnienia stazysty, UP nie dysponuje srodkami na sfinansowanie

takiego dziatania.

e Wspotpraca z IRP - dobre praktyki:
o Stworzenie bazy szkolen do wgladu dla przedsiebiorcow.
o Aktywne dziatania na rzecz przedstawienia oferty — inicjowanie
kontaktéw przez IRP
o Szkolenia uwzgledniajgce potrzeby réznych branz w oparciu o
poznanie potrzeb rynku pracy i oczekiwan pracodawcow (np.

gastronomii)
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4.1.7. Opinie pracodawcéw na temat wspotpracy ze szkotami
zawodowymi

o (Czes¢ pracodawcow dobrze ocenia wspoétprace ze szkotami zawodowymi.
Na pozytywna ocene wptywa zaangazowanie szkoty, utrzymywanie
kontaktu z przedsiebiorstwem w celu identyfikowania potencjalnych

problemdw i szybkiego rozwigzywania ich.

P

"To byto tak, ze zgtosita sie do nas po prostu szkota sama z siebie, zapytata, czy jest tak
moZzliwo$¢. To byto trzy lata temu, stwierdziliSmy, Ze tak, Ze jesteSmy w stanie co$ takiego zrobic¢. To tak
od tej pory, moze tradycjq juz, poszlismy za ciosem i juz trzeci rok z kolei takie praktyki organizujemy.”
(IDI, Siedice, duza firma produkcyjna, pojazdy szynowe)

~Jestesmy w statym kontakcie z nimi. Jak jest jakas niedordbka ze strony ucznia - informujemy opiekuna
danego ucznia. | szkofa tez, sie sama interesuje, dzwonig i pytajq czy wszystko jest pod kontrolg. Tutaj
tymi uczniami opiekuje sie kierownik dziatu technicznego. On ma tam do tego odpowiednie kwalifikacje. |
jesli jest co$ nie tak, to sie kontaktuje ze szkotg. Tutaj na tym polu jest wszystko OK. Nawet jak jest taka
potrzeba to kontaktujemy sie bezposrednio z rodzicami. Tutaj jest to pod kontrolg. W tej chwili mamy
dobrych praktykantow. Taki praktykant po odbyciu praktyk odchodzi dalej, my nie zatrudniamy po
praktykach, a szkoda. Ale raczej odchodzg, w tej chwili moze jeden zostat. Odchodza, bo nie ma
zatrudnienia. Oni by chetnie zostali u nas.” (IDI, Siedlce, $rednia firma ustugowa, transport miejski)

,Dobra wspoétpraca - my i oni. Oni planujg wcze$niej sobie ilo$¢ 0séb, jakg chcieliby zgtosi¢ na praktyki.
[...] Kontakt ze szkofa jest bardzo dobry. Jesli sie opiekun zgfosi do szkofy - to pomoc jest bardzo szybka.
Program praktyk szkota nam dostarcza i ona ustala. Uczg sie tego, czego sie obecnie wymaga od
typowego pracownika zatrudnionego w naszej firmie na stanowisku elektromechanika. To jest aktualna
wiedza praktyczna. (IDI, Siedice, $rednia firma ustugowa, transport miejski)

e Gléwnymi zarzutami w stosunku do szkét zawodowych byty:
o Brak inicjatywy w kontaktach z przedsiebiorstwami.
o Mate zaangazowanie szkét w kontrole procesu praktyk.

o Brak zainteresowania uczniow, niezdyscyplinowanie

&

Rzeszbw - praktykancie z tej szkoly przyjezdzajg tutaj i mieszkajg w Siedlcach. Jest to inaczej.
Natomiast tukéw - oni przyjezdzali rano na ta 9.00 i juz o 12- tej sie zbierali, bo oni do domu nie dojadg.
Mieszkajg poza tukowem i nie majg pofaczen. Taka byta to bardziej zabawa niz nauka i nie mozna byto
nic wiecej zaplanowac. Takie to byto troche na site zrobione ze strony szkoty. Aby tak wypchngc¢ i niech
sie dzieci meczg. Czy oni cokolwiek wyniesli z tej praktyki u nas, to bym sie zastanawiata bardzo. (IDI,
Siedlice, duza firma produkcyjna, przetwérstwo mleczarskie)
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e Powodami niepodejmowania wspétpracy ze szkotami zawodowymi w
zakresie praktyk jest:
o Brak miejsc dla praktykantow.
o Brak czasu na opieke nad uczniami.
o Obawa przed stratami materialnymi wynikajgcymi z btedéw uczacych

sie oséb

.g;"_;’

»Praktyk nie prowadzimy dla absolwentoéw czy ucznidéw szkét zawodowych. Nie wspofpracujemy
tez ze szkotami zawodowymi. [...] Dzi$ gdybysmy mieli takie praktyki wznowiC, nasi praktykanci musieliby
nam za to zaptacic. Wszelkie godziny pracy z takim uczniem sg dla nas kosztem, ktéry nie jest nam
zwracany. Praktykant na poczatku swoje pracy musi wiele ,popsuc” by sie nauczyc. Taka jest specyfika
naszej branzy. Zanim sie nauczy ¢wiczenie na materiale, surowce — kosztujg. Praktykanta nie bytoby na to
stac, by finansowac sobie samemu praktyki.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna, wyroby alkoholowe)

» 10 Szkole i samym uczniom powinno zalezec na tym, by nauka byta na wysokim poziomie i osoba, ktéra
konczy takg uczelnie, szkofte mogta rozpocza¢ prace jak petnoprawny i dobrze wyszkolony przygotowany
pracownik. Nie jest tak obecnie. Bo uczniowie moze chcieliby. Ale firmy niekoniecznie chcg fozyc
pienigdze na wyksztaicenie uczniéw. Chodzi tutaj o straty jakie mogq sie pojawi¢ podczas takiej
eksperymentalnej nauki. My mamy surowce, ktére musimy racjonalnie wykorzystywac, tworzgc nasze
produkty i nie mozemy sobie pozwala¢ na dodatkowe koszty, jakie mogq sie pojawia¢ na etapie praktyk.
(IDI, Siedice, duza firma produkcyjna, wyroby z drutu)

.Nie ulega watpliwosci to, Zze dla pracodawcy to sgq koszty, bo samo spawanie, to i trzeba materiat
spawalniczy przygotowac, plus zuzyte $rodki, czas, pienigdze...” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna)

e Wspoltpraca ze szkotg - dobre praktyki:
o Zainteresowanie szkoly przebiegiem praktyk. Scista wspdipraca
szkoty z przedsiebiorstwem — staty kontakt.
o Wptyw przedsiebiorstwa na nabdr praktykantéw poprzez uprzednie

przedstawienie profilu firmy i oczekiwan w stosunku do praktykantéw.

&

"Nabbr, jesli chodzi o takie przygotowanie zawodowe, to przede wszystkim naboru uczniéw
dokonuje szkota. Szkota przede wszystkim wie, jaki to jest uczen. Przede wszystkim nic nikomu nie
narzucamy, tylko chcemy, Zeby osoba do nas sie sama chetnie zgtosita, wiec od nas jedzie jaki$
przedstawiciel, méwi o firmie, méwi o mozliwosciach, jakie bedg, jesli ukonczy takie szkolenie. | wtedy
jakie$ osoby sie decydujg.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna)

<Wieksza wspotpraca powinna byc¢, jak sg uczniowie na praktykach, wieksza kontrola, wieksze
zainteresowanie nauczycieli. Bo czasami przez miesigc czasu nikt sie nie interesuje tymi praktykantami,
czy on tu przychodzi, czy jest czy nie ma go.” (IDI, Siedice, mikro firma ustugowa, gastronomia)

,Uwazam, ze szkota powinna wyj$¢ z zapytaniem do nas, jakie my mamy oczekiwania wzgledem
przysztych uczniéw, ktérych potencjalnie moglibysmy u siebie szkoli¢ i zatrudnia¢ w przysztosci.”
(IDI, Siedice, duza firma produkcyjna, wyroby alkoholowe)
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Ksztalcenie ustawiczne — korzystanie, ocena, zapotrzebowanie z perspektywy

pracodawcow

4.1.8. Doskonalenie kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie

A25. Czy w Panstwa firmie funkcjonuje zasada okresowej formalnej oceny kazdego pracownika?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

“Tak Mie BTak HMig

OGOLEM

Fowiat m.Siedlce

0% 20% 40% 60% 80%

A25a. Czy w takim razie sq takie grupy pracownikéw, ktore sq okresowo formalnie oceniane?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych nie funkcjonuje zasada oceny formalnej kazdego
pracownika, n=174

“Tak Mie BTalk HMig

OGOLEM

Fowiat m.Siedlce

0% 20% 40% 60% 80%
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A26. Co jaki czas nastepuje formalna ocena danego pracownika?

Odpowiadaly osoby reprezentujgce firmy, w ktérych kazdy pracownik (lub grupy pracownikéw) sg
oceniane formalnie, n=96

nCo kwartatlub czescig) Co pdt roku Corok Rzadzig niz co rok

| |

Fowiat m.Siedlce

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W potowie firm w Siedlcach istnieje zasada okresowej oceny formalnej pracownikéw ,

zwykle taka ocena odbywa sie nieregularnie (51%), a w prawie jednej trzeciej firm
(29%) odbywa sie co kwartat lub cze$ciej.

A27. W ostatnich 12 miesigcach, czy mialy miejsce awanse na stanowiska dyrektorskie, kierownicze lub
kluczowe stanowiska specjalistyczne WEWNATRZ FIRMY (to znaczy awansowano pracownikow juz
zatrudnionych w organizacji)? Jesli tak, to ile w przyblizeniu byto takich przypadkow?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

lT|ak Mie mTak =hie

OGOLEM

Fowiat m.Siedlce

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A28. Czy pracownicy w Panstwa firmie wiedzg, jakie majg mozliwo$ci rozwoju w ramach firmy (np. co
muszg robi¢, by zdoby¢ awans lub podwyzke) ?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

nTak

o _-I
o _-I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wedtug pracodawcow wiekszos¢ pracownikdéw wie jakie majg mozliwosci rozwoju w
ramach firmy.
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A29. Porozmawiajmy o instrumentach polityki personalnej wobec pracownikéw, zachetach i nagrodach, ktére pracownicy mogg otrzymac.
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Wyjazd Mozliwos¢ | Dofinansowy
: . Doptaty do . : : ) y elastycznego |wanie nauki w
o Premie Dodatki > Szkolenia Pakiet integracyjne .
Podwyzki Nagrody : szkolen | o . dostosowania| szkotach
okresowe motywacyjne o pracownikow socjalny dla . . :
studiow racownikéw wymiaru i [zawodowych i
P czasu pracy srednich

Powiat m.Siedlice 38% 58% 36% 40% 13% 22% 4% 16% 11%
OGOLEM 47% 71% 45% 38% 14% 19% 17% 12% 13% 2%
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N

A30. Czy te instrumenty sq dostepne dla wszystkich pracownikéw czy dla wybranych grup?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

mDlawszystkich pracownildw

OGOLEM

e -.
T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Siedlcach najpopularniejszymi instrumentami polityki personalnej sg premie
okresowe i dodatki motywacyjne. W 77 % firm instrumenty te sg dostepne dla

wszystkich pracownikow.
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Doskonalenie kapitatu ludzkiego

Polityka personalna .

Wiegkszos¢ przedsigbiorcow dba o zapewnienie pracownikom
mozliwosci rozwoju w ramach stanowiska, na ktérym pracuja, ale
nieliczni wspierajg finansowo pracownikow doksztatcajacych sie w
kierunkach  niezwigzanych bezposrednio z  wykonywanym
zawodem. Pracownicy réznych dziatéw biorg udziat w szkoleniach
wewnetrznych przygotowujacych ich do pracy oraz zewnetrznych
(rzadziej w matych $rednich firmach) — podnoszacych kwalifikacje.

Zdarza sie, ze firmy biorg pod uwage rozwdj pracownika ze
wzgledu na wewnetrzng rekrutacje.

Niekiedy przedsiebiorcy rozwazaja potrzeby
rozwojowe/szkoleniowe dobrze ocenianych pracownikow nawet
jesli nie sg one zwigzane z wykonywanymi obowigzkami (duze
firmy).

Czasami pracownicy sa szkoleni cho¢ nie wymaga tego ich
stanowisko, na wypadek gdyby musieli zastgpi¢ osobe odchodzaca
z firmy (lub tam gdzie stosuje sie zamiennos¢ stanowisk)

Instrumenty =
nagradzania/

motywowania
pracownikow -

Najwazniejsze — finansowe tj. premie, nagrody, podwyzki (bez
wzgledu na wielkosc¢ firmy i branze)

Do innych dos¢ czesto stosowanych nalezg: mozliwos¢ korzystania
z obiektow sportowych i/lub doptata do kultury, doptaty do urlopéw
(wczasy pod grusza), wyjazdy integracyjne, finansowanie i/lub
dofinansowanie szkolen, rzadziej innych form edukacji (np. studia).

Jedna z duzych firm produkcyjnych wykorzystuje tez dodatki
motywacyjne dla kierownikow - telefony, laptopy, samochody
stuzbowe.

Planowanie ,Sciezki ]
kariery” zawodowej

WiegkszosS¢ przedsigbiorcdw nie planuje z wyprzedzeniem ,Sciezki
kariery” zawodowej pracownikéw. Sprecyzowane mozliwosci
awansu pionowego dotycza branzy handlowej oraz duzych
przedsiebiorstw.

Wiekszos¢ zapewniata, ze w ich firmie istnieje mozliwo$¢ awansu
(poziomego i/lub pionowego), chociaz na ogét rzadziej dotyczy to
stanowisk wykonawczych (pracownicy produkcyjni, kierowcy,
mechanicy). Czesciej wspominano tu o awansie zadaniowym i
finansowym w ramach tego samego stanowiska.

Wieksze mozliwosci awansu majg pracownicy dziatdw zwigzanych
z obstugg klienta, marketingiem, sprzedaza, logistyka (w duzych
firmach).

Wieksze szanse na zmiane stanowiska na wyzsze majg tez
pracownicy firm, ktére wykorzystujg rekrutacje wewnetrzng .
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Ocena pracownikéw =  Wszyscy pracodawcy oceniajg swoich pracownikéw, ale tylko w

przypadku czesci duzych firm ocena pracownicza jest dokonywana
w ramach formalnego systemu oceny wykorzystujgcego narzedzia
takie jak kwestionariusze oceny pracowniczej i/lub rozmowe. W
firmach matych i mikro ocena jest wynikiem obserwacji pracownika
— nie wykorzystuje sie w tym celu specjalnych narzedzi. Informacja
zwrotna jest udzielana w przypadku, kiedy dzieje sie cos
niepokojacego (zwrécenie uwagi).

= QOcenie podlega jakos¢ wykonywanych zadan, zaangazowanie,
wykonanie okreslonych planéw.

= Oceniajagcym jest przewaznie bezposredni przetozony. W
przypadku firm, ktére nie majg sformalizowanego systemu oceny sg
to tez niekiedy wspotpracownicy.

» W przypadku przedsiebiorstw (duzych), ktére dysponujag formalnym
systemem ocena pracownikdw ma miejsce z reguty raz w roku
(tylko w jednym przypadku wspomniano takze o pofrocznej ocenie)

&>

"Przy takiej strukturze jakq mamy i takiej ilosci osob zatrudnionych, to nie jest mozliwe, zeby w
dziale produkcyjnym tak sobie szybko awansowac, bo przy takim zapotrzebowaniu na pracownikow tego
nie mozemy robi¢. Nie mozemy kazdemu zagwarantowac, ze on bedzie awansowaf. Na poziomie
produkcji raczej nie ma jasnych awansow. Sg w drodze losowych zdarzen, kto$ odchodzi i nagle trzeba
kim$ innym zastgpic¢ stanowisko.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna)

~Szkolenie dla naszych menedzeréw, na bazie wspotpracy zagranicznej. | nie tylko. Sg te specjalistyczne
Szkolenie z zakresu zarzgdzania jakoScig to juz sg robione w Polsce. Szkolenie technologiczne, tez sg
robione. Tak, co do karnetébw — mamy wspomaganie rozwoju sportu i rekreacji — tutaj mamy karnety na
basen siedlecki i do teatru, kina. Integracje tez mamy. Przede wszystkim stawiamy na wyjazdy zwigzane z
wymiang doswiadczen branzowych. Tutaj delegowani sg do tych wyjazdéw ludzie, ktérym wiedza z tego
zakresu jest niezbedna i bedzie ona mogta by¢ przekazana pozostatym cztonkom zespotu. Elastyczny
czas pracy- to niekoniecznie, ale wiemy o ci chodzi. My nie mamy takich rozwigzan. Mamy mozliwo$¢
rozpoczecia pracy przez pracownika z kwadransem akademickim, i zakonczenie réwniez. Pracownicy
majg przerwy dedykowane na positki. Mamy stotdwke zaktadows. Ale nie mamy jeszcze systemu,
pracujemy na tym, ktéry by podliczat nam efektywno$¢ pracy poszczegoéinych grup zadaniowych i dziatow.
Opieka nad dzieémi i- nie. (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna, wyroby alkoholowe)

»,Oceniani sg z tego co zrobili w danych okresie czasu, jak to zrobili, czy czego$ sie nauczyli. Oceniany jest
ich rozwéj, dynamika rozwoju, aktywno$¢, zaangazowanie, kreatywnos$c, zdyscyplinowanie, oraz kryteria
twarde, techniczne.” (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna, wyroby alkoholowe)

~Kierowca jest zawsze kierowca. Przychodzi dostaje stuzbe i jedzie. Awansuje finansowo. Nie ma na co —
stanowiskowo sie nie da. Co starszy kierowca, mfodszy kierowca? Nie ma czego$ takiego. Mechanik
samochodowy - to jest po prostu mechanik. On awansuje finansowo tez. Sporadycznie na mistrza, jak taki
mistrz odejdzie, ale to jak jakie$ zdarzenie losowe sie zdarzy. Nie mamy awanséw stanowiskowych,
zdecydowanie awanse finansowe.” (IDI, Siedlice, $rednia firma ustugowa, transport miejski)

~Specjalnej Sciezki rozwoju zawodowego nie mamy. Dzieje sie to raczej ze wzgledu na biezgce potrzeby,
Jakie sie pojawig u nas, i mamy tego $wiadomos$c¢. Jak kto$ sie doksztatca to robi to z myS$la, ze bedzie
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miata awans, lub (jednak bardziej prawdopodobne) bedzie chciata zmienic te prace. (IDI, Siedice, duza
firma produkcyjna, przetwoérstwo miesne)

,Najpierw taki pracownik musi sie cokolwiek sprawdzi¢ u nas. Jezeli jest to stanowisko kierownicze, to
wiadoma sprawa, to moze byc¢ jaka$ kariera. Ale jesli chodzi o stanowisko kierowcy, to niekoniecznie tak.
Przy produkcji tez niekoniecznie. Kierowca jest tyko kierowca i nie ma tutaj awansow, by¢ moze, ze inni z
innych dziatow tak, majq takie szanse na awanse. Ale to tez nie jest takie jasne, nie mozna przewidziec,
Ze ta osoba, ktéra witasnie przyszta to ona bedzie juz awansowata. Nie jest gwarantowane, ze za pie¢ lat
zostanie ta mtoda osoba kierownikiem w tym dziale czy w tamtym.” (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna,
przetwérstwo mleczarskie)

.Mysle, ze przede wszystkim jest to takze docenienie tego pracownika. On wie, ze jezeli bedzie sie staraf,
to ma mozliwosc¢ przejecia odpowiedzialno$ci za jakies grono pracownikéw, moze stac sie jakim$
kierownikiem zespotu.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna, pojazdy szynowe)

.Mamy raz w roku ogdlng ocene pracownikéw, gdzie sq wyznaczone w skali 55 punktéw, teraz to juz w
ubiegtym roku na procentu zostato wedtug ksiegi jakosci zmienione. Jest to taka, jest to taki specjalny
formularz, przy pomocy ktérego okreslamy kompetencje pracownika, jego zdolnosci, jego rozwdj.
Odnosimy to do poprzedniego roku, jak to sie, oczywiscie, zmienito i kazdy pracownik ma osobistg
rozmowe ze swoim kierownikiem na koniec roku. Na podstawie tej oceny decydujemy, czy ten pracownik
ma oczywiscie dalszg szanse rozwoju, jak bedzie wygladafo tez jego wynagrodzenie w przysztym roku.
Czy ewentualna zmiana stanowiska wchodzi w gre, bagdz czy jest taka potrzeba na danym etapie. |
oczywiscie, czy ten pracownik zasfuguje na to, co otrzymuje od firmy, prawda? Czy jest pracownikiem
dobrym, bo jesli jest z roku na rok coraz gorszy, no to wiadomo trzeba wyciggng¢ takze odpowiednie
konsekwencje. Jezeli jest coraz lepszy, tak samo. Pracownicy po prostu wiedzg, sq $wiadomi tego, ze
czym wiecej takich punktéw dostang, czyli czym bedag lepsi, tym majg wieksze mozliwosci w tej firmie.”
(IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna, pojazdy szynowe)

,No na pewno umiejetnosci, jaki$ tam zakres pracy grupie, jakie$ tam, jeZeli chodzi o kelneréw, to
stosunek do klienta, jezeli chodzi o kucharki, to wiadomo, no na pewno elastyczno$c, bo czasami trzeba,
zZeby ktéras zostata, bo czasami sg jakie$ grupy u nas, takze zeby kto$ pot godziny dtuzej zostat, pot
godziny wczes$niej przyszedt.” (IDI, Siedice, mikro firma ustugowa, gastronomia)

»,Nie mamy Zadnego specjalnego systemu oceny. Nie, jedynie tylko za kazdym razem o ile nam sie cos nie
podoba to zwracamy mu uwage i to w taki sposéb zeby sie nie obrazit.” (IDI, Siedlce, mikro firma
handlowo-usfugowa, branza motoryzacyjna)
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4.1.9. Ksztatcenie ustawiczne

4.1.9.1. Posiadanie planu szkolen i zasady udziatu w szkoleniach

A32. Czy w firmie istnieje i jest realizowany plan podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikéw — na
przyktad plan szkolen?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

“lstnigjei jest realizowany Istnigje, ale nie jestw petni realizowany
Istnigje, ale nie jestwcale realizowany Mie istnigje

OGOLEM

Fowiat m. Siedice

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W ok. 60% firm w SiedIcach firmy majg przygotowany plan szkolen i realizujg go.

Plan szkolen z wyprzedzeniem przygotowuje potowa badanych firm:
= Firmy mate i mikro nie posiadajg planu szkolen. Korzystajg z oferty edukacyjne;j
rynku, jesli wydaje sie ona interesujgca a szkolenia wewnetrzne organizujg
kiedy zachodzi taka potrzeba.
= Duze przedsiebiorstwa z reguty starajg sie poznaé potrzeby szkoleniowe kadry i

planujg w budzecie srodki na szkolenia.

lg"%)

"Nie, nie mamy planu szkolen. Mamy od jakiego$ czasu budzet, firma weszta w $ciezki
budzetowania, wiec pod koniec kazdego roku kazda jednostka, ktéra jest wytypowana, musi ten budzet
opracowac, natomiast nie da sie ot tak opracowac, jest przygotowana wersja potrzeb szkoleniowych, ktérg
kierownicy wypetniaja, wiec na zasadzie rozmowy, bgdz wypetniania ankiety potrzeb szkoleniowych plus
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zaplanowane inne $rodki blizej niezidentyfikowane.” (IDI, Siedice, duza firm handlowa, art. elektroinstalacyjne,
energetyczne, o$wietleniowe)

»Plan szkolen - on sie pojawia jak jest potrzeba. Oczywiscie panujemy nad tymi obowigzkowymi i istotnymi z
punktu widzenie rozwoju naszego biznesu.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna, przetworstwo miesne)

»,C0 roku jest przygotowywany budzet. Kazdy zaktad ma przyznany budzet szkoleniowy i w oparciu o dany
budzet realizuje szkolenia. Kierownictwo przygotowuje plan, to jest centralny plan i w oparciu o ten plan,
szkolenia realizujemy. Czesto jest tak, ze co$ zaplanowali$my, a wychodzi na to, ze nie mozemy. Musimy
zrealizowac to, co jest naszg jakby pierwszg potrzebg, wiec zmieniamy tg tematyke. Nie mniej jednak, w
oparciu o budzet szkoleniowy, wszystkie szkolenia sg realizowane. Je$li nie mamy budzZetu, to wtedy do
prezesa wysytamy wniosek i prezes akceptuje.” (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna)

4.1.9.2. Doksztatcanie pracownikéw przez firme we wtasnym zakresie oraz

za posrednictwem placowek KU

A31. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy pracownicy firmy brali udziat w szkoleniach? Przez szkolenia
rozumiemy takie dziatania, ktére dotyczg podnoszenia umiejetnosci i kompetencji pracownikéw. Dlatego to
pytanie nie dotyczy na przyktad szkolen z zakresu BHP i innych tego typu.

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

BTak Mie

OGOLEM 59%

62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiat m.Siedlice

Na pytania A34 i A34a odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w
przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport
generalny
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A35. Czy byty to szkolenia:
Odpowiadali respondenci korzystajacy ze szkolen n=108
wewnetrzne (organizowane przez Panali przedsigbiorstwa) mzewnetrzne (organizowane przez innego realizatora)
itakie, i takie | | | | |
OGOLEM 7%

Powiat m.Siedlce

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A36. W jaki sposob finansowali Panstwo szkolenia pracownikéw w ciggu ostatnich 24 miesiecy? Prosze
wymieni¢ wszystkie wykorzystywane w tym okresie zrédta finansowania.
Odpowiadali respondenci korzystajacy ze szkolen n=108

finansowanie lub

srodki wiasne wspolfinansowanie | dofinansowanie z
przedsiebiorstwa szkolenia przez funduszy unijnych
pracownikow
Powiat m.Siedlce 82% 0% 18% 18%
OGOLEM 81% 10% 16% 1%

W ciggu ostatnich 2 lat w 38% firm odbyty sie szkolenia. Wiekszos¢ z tych szkolen
byta szkoleniami zewnetrznymi. W znaczacej wiekszo$ci szkolenia byty finansowane

ze srodkéw wlasnych przedsiebiorstwa .

Na pytania A29a i A38 odpowiadafa zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac¢ statystyki w
przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport
generalny
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Formy doksztatcania

Ksztalcenie pracownikow we witasnym zakresie i/ lub korzystanie ze szkolen

zewnetrznych.

= Wszystkie firmy ksztatcg i przyuczajg swoich pracownikow wewnetrznie

(nowych bez i z doswiadczeniem, stazystow czy praktykantéw), jednak w

firmach mikro i matych szkolenie wewnetrzne przewazajg nad zewnetrznymi.

= Na szkolenia zewnetrzne 2z wiekszg czestotliwoscig wysytajg swoich

pracownikow firmy Srednie i duze.

= Na

szkolenia wysylana jest czesciej wykwalifikowana sita robocza,

pracownicy ktérzy sa juz po okresie probnym, pracownicy umystowi i

pracownicy fizyczni, ktérzy musza posiadac¢ uprawnienia.

o

o

Podnoszenie  kwalifikacji  pracownikédw  wykonawczych/produkcyjnych
odbywa sie przede wszystkim przez organizowanie szkolen wewnetrznych
zwigzanych z obstugg urzadzen, wprowadzaniem nowych technologii oraz
przez wysylanie pracownikbw na szkolenia organizowane przez
producentéw (budownictwo, branza motoryzacyjna). Standardem jest takze
delegowanie pracownikow na kursy/szkolenia, ktére zapewniajg im
wymagane uprawnienia lub certyfikaty.

Pracownicy zatrudnieni w dziedzinie obstugi klienta/handlu mogq liczy¢ na
szkolenia zwiekszajgce ich umiejetnosci sprzedazowe i negocjacyjne
(szczegdlnie w przypadku duzych firm), natomiast stanowiska
administracyjne (gtéwnie kadry, ptace, ksiegowosc¢) sg doksztatcane w
zwigzku ze zmieniajgcymi sie przepisami.

Tabela ponizej obrazuje to zjawisko:
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We wiasnym zakresie:

Korzystanie ze szkolen formalnych

IDI, Siedlce,
branza
gastronomiczna
- restauracja,
firma mikro

= Wdrozenie do pracy pod okiem
doswiadczonych pracownikow
= Udziat w szkoleniach wewnetrznych

organizowanych przez
producentow artykutow
spozywczych (pracownicy i

wiasciciel firmy); ponad 12 m-cy
temu

= Szkolenie zewnetrzne (dla kucharzy)
organizowane przez firme
szkoleniowa. 2

= Szkolenie zewnetrzne prowadzone
przez producenta — dla kucharzy

= Szkolenia z Programu Kapitat Ludzki

= Pracownicy doksztalcajg sie w
szkotach dla dorostych, ale bez
wsparcia finansowego ze strony

pracodawcy
IDI, Siedlce, firma |= Szkolenia stanowiskowe dla|= Sporadyczne szkolenia dla
produkcyjna - nowych pracownikow prowadzone sprzedawcow z technik
obrébka metalu, przez doswiadczonych negocjacyjnych lub szkolenia
firma mikro pracownikow (opiekun) wizerunkowe
= Szkolenia  dla przedstawicieli
handlowych Z technik
sprzedazowych, negocjaciji,
komunikacji — prowadzone przez
doswiadczonego pracownika
(opiekuna)
IDI, Siedlce, |[= Nowi pracownic szkoleni przez|= Szkolenia  organizowane przez

handel i ustugi —
branza

kierownika serwisu.

producenta opon (pracownik i
pracownicy i wiasciciele firmy). W

motoryzacyjna, szkoleniach w zaleznosci od tematu

firma mikro biorg udziat pracownicy serwisu lub
sprzedazy.

IDI, Siedlce, |= Szkolenie praktykantow — pomoc|= Bezpfatne szkolenia organizowane

branza brygadzistom przez producenta dla pracownikow

budowlana, firma
mata

wykonawczych.
= W przesziosci ptatne szkolenia z
nowych technologii

wykorzystywanych w budownictwie
— dla pracownikéw wykonawczych

= Szkolenia zakonczone
uprawnieniami  (wozki  widtowe,
przewoz towarow, specjalne
samochody) — dla kierowcow,

pracownikow logistycznych; udziat w
szkoleniach w zesztym roku

= Niektérzy pracownicy uczg sie w
szkotach wyzszych, ale nie jest to
wymagane ani finansowane przez
pracodawce.

% Pomaranczowe pole oznaczaja, iz firma nie brata udziatu w szkoleniach formalnych zewnetrznych w
ciggu ostatnich 12 miesiecy
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We wiasnym zakresie:

Korzystanie ze szkolen formalnych

IDI, Siedlce, firma
handlowa -
branza
odziezowa, firma
srednia

Nowi pracownicy sg wdrazani do
codziennej pracy przez kierownika
a nastepnie pracuja z bardziej
doswiadczonym pracownikiem
szeregowym

Szkolenia produktowe prowadzg
kierownicy, ktérzy takze
udostepniajg pracownikom katalogi
produktow

Zewnetrzne szkolenia produktowe
dla sprzedawcéw organizowane
przez producentéw odziezy.

IDI, Siedlce, firma
ustugowa -
transport miejski,
firma srednia

Nowi pracownicy oraz stazysci i
osoby zatrudnione przez PUP na
prace interwencyjne sg przyuczani

przez bardziej doswiadczonych
pracownikow (opiekunow lub
mistrzow)

Brygadzisci i specjalisci biorg
gtdwnie udziat w szkoleniach
producenckich.

W  okresach mniejszej ilosci

zamowien specjalisci i brygadzisci

jezdzg do zaprzyjaznionych
piekarni, aby  wymieni¢ sie
doswiadczeniami z tamtejszymi

specjalistami itp.

Pracownicy wykonawczy nie jezdzg
na szkolenia zewnetrzne, sg
przyuczani przez specjalistéw

Szkolenia podnoszace kwalifikacje

dla kierowcow (obowigzkowe) i
ksiegowych
W  razie  potrzeby  szkolenia

uzupetniajgce dla mechanikéw
Niektorzy pracownicy doksztatcajq
sie w szkotach dla dorostych lub
studiuja, ale nie otrzymujg wsparcia
finansowego od pracodawcy.

IDI, Siedlce, firma
produkcyjna,
firma duza

Nowy pracownik lub stazysta jest
wdrazany przez opiekuna
(produkcja — brygadzista).
Wewnetrznie szkolenia wymagane
prawem szkolenia (BHP) oraz z
systemu jakosci.

Praktyki dla ucznidw  szkét
zawodowych prowadzone przez
doswiadczonego pracownika
(instruktor spawalnictwa).

Wiekszos¢ szkolen to szkolenia

zewnetrzne dla réznych  grup
pracownikow - stanowiska
administracyjne, produkcyjne,

obstuga klienta/sprzedaz/marketing,
planisci, pracownicy sekcji projektow
(szkolenia z komunikacji, szkolenia
dla spawaczy, szkolenia dot. prawa
pracy, zarzadzanie  projektami,
planowanie kosztéw)

Szkolenia majgce na celu zdobycie
uprawnien (suwnice)

Kursy jezykowe finansowane przez
pracodawce.

Pracownicy ksztatlcg sie np. na
studiach wyzszych lub szkotach dla
dorostych, ale bez udziatu
przedsiebiorstwa.
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We wiasnym zakresie:

Korzystanie ze szkolen formalnych

IDI, Siedlce, firma
produkcyjna,
branza
spozywcza, firma
duza

Nowi pracownicy przyuczani do
pracy na stanowisku przez osobe
dos$wiadczong (opiekun -
brygadzista, kierownik zespotu).
Szkolenia stanowiskowe
prowadzone przez bezposredniego
przetozonego.

Szkolenia BHP (okresowo robione
na zewnatrz)

Szkolenia z zasad przestrzegania
jakosci.

Pracownicy produkcji — szkolenia
majace na celu zdobycie uprawnien
z zakresu obstugi  urzadzen
ciSnieniowych, obstuga wdzkow
widtowych (w Programie Kapitat
Ludzki)

Pracownicy dzialu handlowego -
techniki sprzedazowe i
negocjacyjne.

Ksiegowos¢ — VAT, ubezpieczenia
spotfeczne, prawo pracy.

= Takze szkolenia dofinansowane

przez UE.
IDI, Siedlce, firma|= Szkolenie nowych pracownikéw |= Szkolenia majace na celu
produkcyjna, odbywa sie pod okiem podniesienie kwalifikacji
branza doswiadczonego pracownika, ktory pracownikow przez zdobycie przez
spozywcza, firma przekazuje wiedze, obserwuje, nich uprawnien (np. wézki widtowe w

duza

ocenia, udziela informacji zwrotnej.
Szkolenia wewnetrzne prowadzone
przez opiekundéw grup majace na
celu podniesienie kwalifikacji.
Szkolenia na zasadzie wymiany
pracowniczej (wysytanie
pracownikow do innych zaktadow w
ramach przedsiebiorstwa)

przypadku pracownikéw magazynu).
Szkolenia z ksiegowosci
Dofinansowanie edukacji (studia) i
kurséw podijetych przez pracownika.
Pracownicy kontynuujg edukacje w
szkotach dla dorostych, ale nie
otrzymujg wsparcia finansowego od
pracodawcy.

IDI, Siedlce, firma
produkcyjna -
branza
spozywcza, firma
duza

Nowi pracownicy sg szkoleni przez

doswiadczonych.

Szkolenia stanowiskowe dla
pracownikow zmieniajgacych
stanowisko.

Szkolenia BHP.

Szkolenia zewnetrzne dla
pracownikow produkcji zwigzane z
uzyskaniem certyfikatu jakosci na
produkty.

Firma zrezygnowata ze szkolen z
zakresu technik sprzedazy dla
sprzedawcow ze wzgledu na niskie

efekty.
IDI Siedlce, firma|= Nowi pracownicy sa szkoleni na|= Szkolenia dla stanowisk
produkcyjna - stanowisku pracy administracyjnych (ksiegowo$c¢) oraz
branza = Szkolenia BHP produkcyjnych (zarzadzanie

spozywcza, firma
duza

jakoscia, przetwoérstwo mleczarskie)
Pracownicy doksztalcajg sie na
studiach wyzszych, NOT, szkotach
dla dorostych, ale bez pomocy
pracodawcy.

IDI, Siedlce, firma
produkcyjna -
transport, firma
duza

Nowi pracownicy sg szkoleni przez
bezposrednich przetozonych
Szkolenia BHP

Szkolenia gtéwnie dla pracownikow
produkcyjnych — prowadzone przez
producentow, szkolenia
specjalistyczne w celu zdobycia
uprawnien (dla elektrykéw, na
obstuge wozkéw widtowych)

Pracodawca wspiera finansowo
(przynajmniej czesciowo)

pracownikéw, ktorzy  podejmujg
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pinia

studia lub

zawodowe

kursy/szkolenia

IDI, Siedlce, firma
produkcyjna -
wyroby na
potrzeby
przemystu
motoryzacyjnego
, firma duza

Szkolenia majgce na celu zdobycie
certyfikatow na produkcje i sprzedaz
wyrobow — zarzadzanie jakoscig
(gtéwnie kierownicy i dyrekcja)
= Takze szkolenia dla szeregowych
pracownikéw produkcyjnych
= Szkolenia zapewniajg uprawnienia
(wozki widtowe, dla elektrykow)

Szkolenie nowych pracownikéw i|=
stazystbw pod okiem opiekuna
merytorycznego

IDI, Siedlce, firma
handlowa, firma
duza

Nowy pracownik szkolony przez|= Szkolenia specjalistyczne

specjaliste ds. szkolen zakonczone uprawnieniami (wozki

Szkolenia BHP widlowe, suwnice, prace na
wysokosciach)

= Szkolenia dla réznych  grup

pracownikow z obstugi systemu

komputerowego wykorzystywanego

w firmie
= Popularnos¢ form doksztatcania:
= Szkolenia _wewnetrzne  prowadzone  przez  specjalistow
zatrudnionych w_firmie — wszystkie badane firmy (w tym

P

wdrazanie nowych pracownikow i szkolenia produktowe)
Szkolenie optacone/ zorganizowane przez pracodawce, ale
prowadzone przez zewnetrzng firme n=11 firm na 14 (w ciggu
ostatnich 12 miesiecy)

Dofinansowanie studiow — 9 firm

Ksztatcenie Ustawiczne — 5 firm

Szkolenia bezptatne — 4 firmy

Kurs jezykowy — 2 firmy

"Szkolenia zwigzane z wymiang pracowniczg o ktérej wspominatam, szkolenie wtasne czyli
opiekunowie grup, szkolenia zewnetrzne dla 0s6b, ktérym to jest niezbedne do petnienie obowigzkéw na
stanowisku pracy. Dofinansowujemy edukacje wyzszg, kursy tez. (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna,
wyroby alkoholowe)

L,Uuczy sie jeden od drugiego. Tez no jakie$ tam szkolenia oczywiscie, ze sg i jezeli jest co$ nowego, to ja
wchodze w to. Jak kiedy$ zajeliSmy sie azbestami, to na tym zrobiliSmy duzo pieniedzy, a teraz juz

wszyscy zaczynajg sie w to bawi¢ i juz tych pieniedzy nie ma.”

budowlane)

(IDI, Siedice, mata firma, ustugi

,NO na pewno patrze z perspektywy takiej czy ten pracownik, patrzac od pracodawcy, to czy on akurat ma
u mnie racje bytu, czy on bedzie pracowat, czy on ma chec¢ do tej pracy.” (IDI, Siedlce, mikro firma
ustugowa, gastronomia)
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W zalezno$ci od tego, jakie to jest szkolenie. Niekiedy sg to ludzie mtodzi i to jest zakres komunikacji.
Teraz Kilka 0os6b ze$Smy zatrudnili, wszyscy byli przeszkoleni, to akurat byto dla tej grupy. Niekiedy sq to
pracownicy, ktorzy iles tam juz przepracowali, ale zdobywajgq konkretny zawod w zakresie spawacza, wiec
Z kilku zaktadow organizujemy te szkolenie spawacza. Jesli jest potrzeba, ze na przykiad, ja mam prawo
pracy, wiec wyjezdzam na szkolenie zewnetrzne z prawa pracy. Tak wiec praktycznie wszystkie.

- Czyli mozna powiedzie¢, ze w zaleznosci od potrzeb. (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna)

»5q takie przeszkolenia stanowiskowe. Przedstawiciel handlowy- to praca z opiekunem, gdzie nauczany
jest podczas tych szkolen technik negocjacji, sprzedazy, komunikacji. To sg takie wewnetrzne bardziej
Sszkolenia. Czasami zdarza sie, ze przyjezdzajg do nas szkoleniowcy zewnetrzni i tez wyktadajg jakie$
techniki negocjacyjne, wizerunkowe. Tak, szkolenia na razie gtdbwnie sq realizowane w oparciu o wtasne
zasoby, jak i zewnetrzne firmy- ale to w znikomym zakresie.” (IDI, Siedlce, mikro firma produkcyjna,
obrébka metalu)

=  Wielu respondentow potwierdzito, ze ich pracownicy sami podejmujg decyzje o
podjeciu nauki i finansujg te formy doksztatcania — gtéwnie w szkotach dla

dorostych w celu zdobycia matury oraz na wyzszych uczelniach.

&

"Dosc¢ czesto przynoszgq mi takie Swiadectwa ukoniczenie liceum czy matury zaocznie. Nie wiem,
kto uczeszcza w tej chwili. CKU siedleckie tak, NO, ale ZDZ - nie. Nic wiecej nie wiem o tych szkotach. Z
NOT korzystajg bardziej. Studia to wiem, ale szkolenia inne nie. Trudno mi powiedziec, nie posiadam takie
wiedzy.” (IDI, Siedlce, duza firm produkcyjna, branza spozywcza — wyroby mleczarskie)

»--Z KU- to raczej tylko jak juz pracownicy, ktérzy robig matury. | to nie o wszystkich wiem, nieoficjalnie
wiem, Zze sg tacy. Robig to dla siebie, od nas nie majg zadnych benefitow w tym zakresie. Zmiany
nastepujg, jak idg edukowac sie wyzej. Ale to dotyczy gtéwnie 0séb na stanowiskach kierowniczych, oni
sie doksztafcaja wyzej. Tutaj ta wspdfpraca jest na poziomie dofinansowywania edukacji na tych
uczelniach.”(IDI, Siedlce, duza firm produkcyjna, branza spozywcza)

sNOT, ZDZ - tylko te. | to byt bardzo maty procent pracowniczy. Znikomy mozna powiedziec. Stanowska
fizyczne braty w tym udziat.” (IDI, Siedice, duza firm produkcyjna, branza spozywcza)
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Tematy i metody szkolen

Temat Metoda
Temat: Metoda:
1. Obstuga wozkéw widtowych (2), 1. wyktady i warsztaty (zewnetrzne)
2. Obstuga suwnic, 2. wykfady i warsztaty (zewnetrzne)
3. Nauka spawania 3. wykiady i warsztaty (zewnetrzne)
4. Rachunek kosztéow dla planistow, 4. wyktady i warsztaty (zewnetrzne)
5. Szkolenie dla elektrykow 5. wyktady i zajecia praktyczne
(zewnetrzne)
6. wyktady i zajecia praktyczne
6. Szkolenie z nowej metody specjalnego (zewnetrzne)
klejenia metalu
7. wyktad (zewnetrzne)
7. Ubezpieczenie Spoteczne i Prawo Pracy
8. Techniki sprzedazy 8. wykiad i zajecia praktyczne
o (zewnetrzne)
9. Podatek VAT od osob fizycznych 9. wyklad i warsztaty (zewnetrzne)
10. Systemy zarzadzania jakoscig ISO 9001 10. wyktad (zewnetrzne)
11. Kontrola i rozliczanie czasu pracy 11. wyktad (zewnetrzne)
kierowcow
12. Kontrola jakoéci produkcji ISO 12. wyktad (Zewnetrzne)
13. Bezpieczna  zywnos¢ —  systemy 13. wyktad (zewnetrzna)
zarzgdzania jakoscig
14. Szkolenie z ksiegowosci 14. wyktad (zewnetrzna)
15. Kucharz profesjonalny 15. wykfad i zajecia praktyczne
(zewnetrzne)
16. Szkolenie dla kierowcow 16. wyktad i zajecia praktyczne
(zewnetrzne)
17. Zintegrowane Systemy Zarzadzania 17. wykiad (wewnetrzne)
18. Zarzadzanie jako$cia,
18. wyktad i zajecia praktyczne
. . (wewnetrzne)
19. Szkolenie technologiczne
o . 19. wyktad i zajecia praktyczne
20. Zarzadzanie jakoScig (wewnetrzne)
20. wykfad i zajecia praktyczne
(wewnetrzne)
21. BHP stanowiskowe 21. wyktad i zajecia praktyczne
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22.

23.
24,
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.

Reklamacije klientow (wewnetrzne)
22. wyktad i =zajecia praktyczne/warsztaty
Wsparcie sprzedazy (2) (wewnetrzne)
Szkolenie produktowe 23. wyktad i =zajecia praktyczne/warsztaty
(wewnetrzne)
Szkolenie stanowiskowe
24. wyktad (wewnetrzne)
Kompetencje sprzedazowe 25. wyktad i zajecia praktyczne
(wewnetrzne)
Zarzadzanie Projektami 26. wyktad i zajecia praktyczne (bezptatne
UE)
Szkoty dla dorostych (3)

Waozki widtowe
obstuga komputera

kursy jezykowe (2)

27. wyktad (bezptatne UE)
28. placowki KU (CKU)
29. placéwki KU (ZDZ)

Certyfikaty — pracodawcy chetnie korzystajg ze szkolen zapewniajgcych
pracownikom uprawnienia na wykonywanie zawodu, poniewaz sg do tego
zmuszeni przez przepisy prawa — nie mogg powierza¢ zadan pracownikom,
ktérzy nie majg odpowiednich kwalifikacji. Sg to: uprawnienia na obstuge
wozkdéw widtowych i suwnic, na przewoz towarow samochodami ciezarowymi,

prace elektryczne, prace na wysokosciach.

P

-— Czy jest wazne na przyktad zeby Pana pracownik miat jakies dyplomy, uprawnienia,
certyfikaty?— Nie, to co potrzeba to ja im pdzniej zatatwiam.” (IDI, Siedice, mata firma, ustugi budowlane)

»10 co musze, zeby byfo jasne, tak jak dla kierowcéw, certyfikaty, dla kierownikbw musimy mieé, tak jak
mamy transport, to co musze jakby z urzedu zrobi¢ to staramy sie robi¢. Certyfikat jak ma kierowca, na
przyktad na przewéz towaréw. W Miejskim Os$rodku Transportu chyba. [Prowadzi] Jaka$ firma
specjalistyczna. Czekaj, w tamtym roku byfo trzech na zwyzkach (samochod specjalistyczny), to tez byto
chyba kofo tysigca na jednego. To byto w Wegrowie, i na wozki widtowe chyba dwéch pojechato. Tak mi
sie wydaje ze te akurat ZDZ-ty.” (IDI, Siedice, mata firma, ustugi budowlane)

,Ksztatcenie ustawiczne, to niektérzy majq mozliwos$¢, robig szkolenia specjalistyczne, dajg uprawnienia
na wozki widfowe, na suwnice, praca ha wysoko$ci, wtedy korzystamy z tego typu szkolen, takie, ktére
dajg nam uprawnienia. W Siedlcach jest centrum ksztatcenia ustawicznego, NOT, czyli Naczelna
Organizacja Techniczna, LOG, Liga Ochrony Kraju. Tak, to sg szkolenia i kursy specjalistyczne, ktére
wigzg sie z wydaniem certyfikatu badz uprawnien. Czyli my musimy znalezc firme, ktéra posiada tego typu
uprawnienia do prowadzenia szkoler BHP. Mamy swojego cztowieka zatrudnionego, ktory jest specjalistg
od BHP i robi we wiasnym zakresie. Natomiast je$li chodzi o uprawnienia, to szukamy firmy, ktéra moze te
uprawnienia wydawac. Szdstego czerwca robitam szkolenie SEP-owskie, podifgczanie urzadzen do
jednego kafatu. | to robi NOT u nas w Siedicach. (IDI, Siedlce, duza firma handlowa, art.
elektroinstalacyjne, energetyczne, o$wietleniowe)
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.10 sg akty prawne, ktére my musimy spetni¢ jako firma. W aspekcie BHP muszg byc¢ wszyscy
przeszkoleni. Na kazdej filii wytypowalismy sobie dwie osoby, ktore obstugujg te wozki widtowe, ze zawsze
dwie lub trzy osoby, ktére majg uprawnienia SEP-owskie, to tez w ramach bezpieczenstwa i higieny
pracy.” (IDl, Siedlce, duza firma handlowa, art. elektroinstalacyjne, energetyczne, oswietleniowe)

Inicjator szkolenia - najczesciej inicjatorem szkoleh jest pracodawca. W
przypadku duzych firm zdarza sie, ze pracownik wystepuje z propozycjg
tematu, ktorym jest zainteresowany. Jesli zdaniem pracodawcy pasuje ono do
potrzeb na danym stanowisku, pracownik moze dostaCc dofinansowanie do

szkolenia.

o>
(Y
”Organizowane byty z inicjatywy pracodawcy, to znaczy, ze my organizowali§my zaréwno kurs,
wybieralismy osoby, ktére bedg przeszkolone, organizowali$my cate zaplecze socjalne, bo to byty tez
szkolenia w Niemczech, tak jak nadmienitam, jedne z nich, takie bardzo specjalistyczne, pracownicy

dostali konkretny certyfikat i ten certyfikat stuzy catej firmie.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna, pojazdy
szynowe)

Motywatory — gtdbwnym motywatorem do organizowania szkolen i kursow dla
pracownikow jest podnoszenie ich kwalifikacji na zajmowanym stanowisku
(poznawanie nowych technologii, produktéw, obstugi nowych urzadzen).
Kolejny istotny czynnik to zapewnienie im uprawnien niezbednych -

wymaganych przepisami prawa — do wykonywania obowigzkow.

Wplyw firmy na program nauczania KU - zdecydowana wiekszos¢ firm nie
wptywa na program zewnetrznych firm szkoleniowych, czy placowek KU. Dla
wiasnych potrzeb pracodawcy organizujg szkolenia wewnetrzne przy pomocy
swoich  wykwalifikowanych pracownikéw lub korzystajac ze szkolen

producenckich swoich dostawcow.

Zachecanie pracownikow przez pracodawce do udziatlu w szkoleniach —
przedsiebiorcy zachecajg pracownikdw do ksztatcenia sie w kierunku
podnoszenia kwalifikacji na obejmowanym stanowisku pracy. Jesli pracownik
podejmuje decyzje o doksztatcaniu bez wiedzy pracodawcy, a tym bardziej
decyduje sie na nauke w kierunku niezwigzanym z profilem firmy Ilub
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wykonywanym stanowiskiem z reguty pracodawca po prostu nie utrudnia mu
nauki. Metody wsparcia takie jak dofinansowanie sg praktykowane jedynie w
przypadku duzych firm. W przedsiebiorstwach matych i mikro pracodawcy
starajg sie wspiera¢ osobe uczacq sie przez dostosowanie czasu pracy do jej
potrzeb (krétsze godziny pracy, urlopy). Zdarzajg sie przypadki (duza firma), ze
pracodawca bierze pod uwage potrzeby szkoleniowe pracownika i umozliwia

mu zdobycie kwalifikacji wykraczajgcych poza jego stanowisko.

P

"Wspierac, oczywiScie, wspieramy. Uwazam, ze jezeli chodzi o rynek siedlecki, to nie ma takiej
drugiej firmy. Bede tu taka nieskromna. Stawiamy bardzo na rozwdj. W zwigzku z powyzszym, pracownicy
majgq nieograniczone mozliwosci. W firmie sg organizowane kursy jezykowe. [...] Na stanowiskach
robotniczych organizujemy szkolenia wewnatrz firmy. Staramy sie, Zzeby pracownicy byli takimi
uniwersalnymi pracownikami. Jesli kto§ ma kurs spawacza, a chce wozki, bo to jest Srodek transportu,
wiec niekiedy decydujemy sie na to, Zze kierujemy te osobe na wozki. Jesli chodzi o pracownikow
umystowych, to pozwalamy na doksztatcanie w réznych formach szkolnych i pozaszkolnych. Tutaj
JjestedSmy bardzo otwarci. Tak jak powiedziatam wczesniej, mamy swoj projekt, o ktéry ubiegaliSmy sie,
dostaliémy i realizujemy. Tak wiec cafy czas na rozwdj, na szkolenie. Tutaj ogromne pienigdze idq na
Szkolenie i to zaréwno z komunikacji, jak i takie typowo zawodowe, wszystkie nieomalze.” (IDI, Siedlce,
duza firma produkcyjna)

.~ Pr. Czy panstwo jako pracodawcy sami zachecajg pracownikéw do udziatu w ksztatceniu ustawicznym?
— Mozna powiedziec, Zze tak. Poza tym czasami jest gardiowa sprawa, okazuje sie, Ze odszedt, albo
zwolnilismy pracownika, ktory posiadat te uprawnienia, na przyktad do obstugi wézkéw no i raptem go nie
mamy. Jest potrzeba, Zeby szybko kogo$ przeszkolic.

Sami z siebie nie wychodzimy z takq inicjatywg, bo my nie sponsorujemy takich dziatann na poziomie
Szkolnictwa ustawicznego. Wyjatkiem sq wozki widtowe w naszych ZDZ- tach. Nam nie zalezy na tym,
zeby pracownik na poziomie produkcji byt super wyksztatcony, ona ma znac¢ sie na wykonywaniu pracy
pod katem zawodowym, stanowiskowym, technologicznym. To dajgq szkolenia specjalistyczne, ktérych UK
nie prowadzi. Zachecanie do nauki o wiedzy ogolnej nie jest naszym core.” (IDIl, Siedice, duze
przedsiebiorstwo produkcyjne, art. elektroinstalacyjne, energetyczne, o$wietleniowe )

.58 nawet takie przypadki, gdzie firma sponsoruje, finansuje, dodaje dodatkowe pienigdze na ksztatcenie
zawodowe. (...) Czyli np., jest pracownik, ktory jest bardzo dobry, rozwija sie i oczywiscie do tego jeszcze
chciatby rozpoczac czy jakie$ studia, czy jakie$ ksztatcenie konkretne, firma to takze wspiera.” (IDI,
Siedlice, duza firma produkcyjna, pojazdy szynowe)

.Nie przeszkadzamy i to jest najwazniejsze. Jak ktory$ przyjdzie i widze, ze ma takie zdolnosci, ze co$
moze zrobi¢ jeszcze. Jak sie spojrzy w dokumenty to sie moéwi: ‘Panie kochany, jeste$ pan miody
cztowiek, ucz sie.’ Takie rzeczy osobiscie ja robie. Nawet niektore moje dziatania majgq sens. Zdarza sie,
Ze jak kto$ przychodzi do nas i nawet mfody i ma wyksztatcenie podstawowe - gdzie to na te czasy? Co$
w ten sposéb, bardziej indywidualnie zachecam.” (IDI, Siedice, $rednia firma ustugowa, transport miejski)

,Dostali dofinansowanie, nie caty koszt, ale wiekszo$¢ caly koszt, tylko wymogiem jest okazywanie
zdanych egzaminéw | dostanie sie na kolejny semestr.” (IDI, Siedlce, duza firma handlowa, art.
elektroinstalacyjne, energetyczne, o$wietleniowe)
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Mozliwosci KU w regionie — zdaniem pracodawcow reprezentujgcych powiat
siedlecki, w regionie istnieje oferta pozwalajgca na ksztatcenie sie w réznych
formach i dziedzinach.

= Wymieniano: ZDZ, CKU, NOT, SAP

e
W
"Sq takie szkoty. ZDZ i CKU jest. | chyba sg jakie$ takie tam wieczorowe kursy, i eksternistyczne

- w soboty i niedziele. Za bardzo nie wiem gdzie, ale jest to.” (IDI, Siedice, Srednia firma usfugowa,
transport miejski )
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Rady dla firm chcacych nawigza¢ wspotprace z KU (,dobre praktyki”)

Wplywanie na program nauczania placowek KU, zgtaszanie
zapotrzebowania.

Sprawdzanie firm szkoleniowych dziatajgcych na rynku poprzez
powierzanie im mniejszych projektow.

Zbieranie opinii pracownikdw na temat szkolenia — ewaluacja szkolen
prowadzonych przez firmy zewnetrzne.

Szkolenie konkretnych grup pracownikébw w placowkach/firmach
specjalizujgcych sie w danej dziedzinie, np. szkolenia resortowe.
Wspoétpraca z placéwkami/firmami, ktore moga nadaé uprawnienia czy
certyfikowac.

Korzystanie z ofert szkoleniowych firm, ktére zapewniajg warto$¢ dodang
do procesu edukacji, np. event po szkoleniu jako czynnik motywujacy

pracownikow.

&

miafo miejsce trzy lata temu, wysztam z tego szkolenia i nie miatam bladego pojecia, jak mam ten zyrandol
podtaczy¢, wiec teraz robigc to szkolenie wiedziatam, na co mamy pofozy¢ nacisk, nawet kosztem
okrojenia pewnej czesci teorii, poprositam o rzeczy praktyczne. Program ten trzeba dostosowac do
potrzeb klienta.” (IDI, Siedlce, duza firma handlowa, art. elektroinstalacyjne, energetyczne, oswietleniowe)

”Oni nie majg tego w swojej ofercie, oni bedg méwic¢ cuda, natomiast po takim szkoleniu, ktére

~Mamy sprawdzone. Pracownicy sami nam mowig, ze ta firma nie, tylko tamta.” (IDI, Siedice, duza firma
handlowa, art. elektroinstalacyjne, energetyczne, o$wietleniowe)
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4.1.9.3. Ocena KU

Ocena przydatnosci KU

Na pytanie A39 odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

e Ocena przydatnosci réznych form szkolen:
o Pracodawcy wysoko ocenili przydatnosé roznych form szkolen. Najwyzej
za najbardziej przydatne oceniono szkolenia prowadzone przez
zewnetrzne firmy oraz szkolenia wewnetrzne. Firmy mate i mikro

najgorzej ocenity ksztatcenie ustawiczne.

Siedlce -razem

Szkolenia optaconef Szkoleniawewnetrzne Szkoleniabezptatne Ksztatcenie Ustawiczne
ZOrgaznizowan e przez proviadzone przez pracodawce
pracodawce prowadzone przez
firme zewnetrzne
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Najlepsze metody szkolenia i ich wptyw na dalsza Sciezke zawodowa

Za najbardziej przydatne metody szkolenia badani uznali takie, ktére tacza
teorie z elementami praktycznymi, prowadzone przez kompetentng osobe.
Respondenci najwyzej ocenili metody stosowane w czasie szkolen
wewnetrznych prowadzonych przez pracodawce, nastepnie szkolenia
optacone/zorganizowane przez pracodawce, ksztatcenie ustawiczne i szkolenia
bezptatne jako najmniej przydatne.

o Najwazniejszg zaletg szkolen wewnetrznych jest przystosowanie ich do
potrzeb przedsiebiorstwa. Poza tym — nizsze koszty, krétszy czas jaki
pracownik musi poswieci¢ na nauke.

o Atutem szkolen zewnetrznych jest mozliwo$¢ uczenia sie poza miejscem
pracy, co zdaniem niektérych wptywa korzystnie na efektywnosc¢ procesu

zdobywania wiedzy.

P

”Szkolenia wewnetrzne: tanie, mniej czasochtonne, bardziej odpowiadajg na potrzeby
To jest dobre i niedrogie szkolenie. Pracownik chetnie sie uczy na miejscu, mam do tego miejsce pracy —
warsztat.” (IDI, Siedlce, mikro firm produkcyjna, obrébka metalu)

Wszystkie szkolenia, ktére aktualizujg wiedze i uzupetniajq jakies luki wiedzy specjalistycznej, zawsze jest
tam trenerem osoba, ktéra, na co dzien z tym wspoipracuje, czyli z doswiadczeniem, ktéry na kazde
pytanie jest w stanie odpowiedzie¢. Szkolenia wewnetrzne uwazam, Ze réwniez, prowadzone przez
pracodawce, poniewaz specyfika kazdej branzy jest rézna, jesli mamy w swojej branzy ekspertow,
doswiadczonych pracownikéw, to jak najbardziej ktadziemy nacisk, zeby oni sie tgq wiedzg dzielili, z racji,
Ze z tg wiedzg caty czas obcujg i majg doswiadczenie, majgq kontakt z problemami. No i wszystkie te, ktére
podnoszg kwalifikacje, bo jest caty program, ktory jest rozciggniety we czasie, sq egzaminy sprawdzajgce,
rézne testy.” (IDI, Siedlce, duza firma handlowa, art. elektroinstalacyjne, energetyczne, o$wietleniowe)

,Pracownicy czujq sie dowartosciowani, docenienie, czujg ze sie dba o nich w ten sposéb. To na korzystny
wpfyw na relacje pomiedzy pracodawcg a pracownikiem. Nie zostawiamy ich samych z problemem
edukacyjnym.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna, branza spozywcza)
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Idealne ksztatcenie spetnia zdaniem pracodawcow nastepujgce warunki:

Miejsce: ws$rod pracodawcdéw sg zwolennicy zaréwno szkolen
prowadzonych przez zewnetrzne firmy i poza siedzibg jak réwniez
prowadzone w firmie, by jak najbardziej odpowiadaty specyfice i potrzebom
pracownikow. Niektorzy zwracali uwage, ze z perspektywy pracownika
lepsze jest szkolenie poza miejscem pracy (mozliwos¢ oderwania sie).

Czas trwania: w zaleznosci od tematu (przynajmniej kilka godzin, ale tez
niezbyt dtugo, jesli mozliwe jest osiggniecie celow w krotszym czasie)
Tematyka: zwigzana ze specyfika zadan/stanowiska, mozliwosé
dopasowania poszczegélnych modutbw do potrzeb konkretnego
przedsiebiorstwa

Prowadzacy: osoba z zewnatrz

Metody: Tradycyjna forma ksztatcenia bezposredniego. Teoria i praktyka, z
przewaga nauki rzeczy praktycznych i poprzez praktyke.

Uprawnienia i certyfikaty: powinien zapewnia¢ uprawnienia i certyfikaty.
Zajecia w grupach

Przystepny sposoéb przekazywania wiedzy — prosty jezyk

&

Nie jest to dobrze postrzegana przez pracownika ani pracodawce. Jest to tracenie niepotrzebnie cennego
czasu.” (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna)

"Warto bytoby, zeby takie kursy byty konkretnie realizowane, bo potrafig sie sztucznie wydtuzac.

~Szkolenia zewnetrzne — to jest co$ fajnego - bo integruja, mozna wymienic¢ sie doswiadczeniami z innymi
uczestnikami szkolenia. Jest bardziej warto$ciowe.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna, wyroby
mleczarskie)

W

oczach pracownika jest to plus, ze on moze sobie wyjecha¢ na szkolenie, w tym wymiana

miedzynarodowa, a nie zostac¢ na szkoleniu. Efektywno$¢ wowczas jest wyzsza. Pracownik chetniej uczy
sie, chfonie wiedze. Na miejscu miatby takq monotonie i poczucie straconego czasu, za ktéry firma mu nie
zwrdéci pieniedzy.” (DI, Siedice, duza firma produkcyjna, wyroby alkoholowe)
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4.1.9.4. Program Kapitat Ludzki

e Tylko 4 respondentéw potwierdzito korzystanie z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Szkolenia, w ktérych pracownicy wzieli udziat w ramach
Programu dotyczyty obstugi komputera, nauki jezyka obcego, obstugi
wozkow widtowych. Szkolenia te sg postrzegane jako potrzebne i byty
oceniane przez wiekszoS¢ pozytywnie, poniewaz dajg mozliwos¢
uzupetnienia brakow w wyksztatceniu lub zdobycia nowych umiejetnosci
(zwtaszcza pracownikom z  wyksztaticeniem ogoélnym). Jeden z
respondentéw wyrazit negatywng opinie na temat szkolen finansowanych
przez Unie Europejskg — zbyt dtugi czas trwania i niska jakos¢ ksztatcenia.

e 4 osoby styszaty o programie (np. w mediach — TV), ale nie majg
wystarczajgcej wiedzy na jego temat.

o Niekorzystanie ze szkolen wynikatlo z braku w katalogu oferowanych
szkolen tematow interesujacych pracodawce. Jeden z przedsiebiorcow

przyznat, ze nie interesuje sie tym ze wzgledu na brak czasu.

P

"Tak, korzystalismy. To byto szkolenie komputerowe, szkolenie jezykowe. | jeszcze obstuga
wozkow widtowych dla naszych pracownikéw produkcyjnych.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna)

LKiedy$ bylismy na takim szkoleniu. [...] To jest potrzebne i dobrze Ze jest, bo uzupetnia braki powstate na
rynku edukacyjnym po tych wszystkich zmianach w szkolnictwie. Kto$ sie tym zajat i sie to rozwija. Ja i
kolezanka wybraty$my sie na te kursy. Kadry poszty i Ptace i Ksiegowosc.” (IDI, Siedlce, $rednia firma
ustugowa, transport miejski)

.Nie korzystaliSmy. Nie byto potrzeby i nie byto takich ciekawych interesujgcych nas szkolen.” (IDI,
Siedlice, duza firma produkcyjna, wyroby z drutu)

,Nie ma czasu na takie doinformowanie sie co sie dzieje na rynku w tym obszarze. Cztowiek nie ma czasu
na zycie rodzinne. Dzisiaj jest taki okres ciezki, ze nie szuka sie samemu informacji. Kto$ musiatby wyjs¢ z
informacjg do mnie, to bym wéwczas zakodowat sobie, ze co$ takiego jest. Nie interesowatem sie tym.”
(IDI, Siedlce, mikro firma produkcyjna, obrobka metalu)

,Oceniam je bardzo negatywne, nie jestem zachwycona takimi szkoleniami. To jest wyrzucony pienigdz.
To mogfoby byc¢ inaczej zupetnie wykorzystane, dac pienigdze na inny cel edukacyjny. Szkolenie
komputerowe - cos$ okropnego, sztucznie przecigganie czasu, jezykowe tez - niska jako$, a przecigganie
czasu. Wyktady i praktyka - to z tego Kapitatu Ludzkiego z Unii Europejskiej. Co do metody, na przyktad
wiadnie jezykowe, za krétko, bez konkretow bardzo pobieznie. Za to rozwleczone w czasie do maksimum.
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Merytorycznie za mafo czasu, za mato modutéw, i jak juz to bardzo pobieznie przedstawione. Nudy
roztozone w czasie.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna, branza spozywcza)

4.1.9.5. Powody braku szkolen oraz powody nie korzystania z KU

A37. Dlaczego w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie zdecydowali sie Paristwo na szkolenia pracownikow?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktorych pracownicy w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie
uczestniczyli w zadnych szkoleniach, n= 162

W Siedlcach gtowng przyczyng nie korzystania ze szkolen jest przekonanie Zze

pracownicy posiadajg juz wystarczajgce kwalifikacje.
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Na pytanie A40 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych

Powiat m.Siedlce 50% 39% 11% 18% 11% 4% %
OGOLEM 62% 55% 4% 15% 9% 3% 6% 5%

na te pytania zawiera raport generalny

Powody niedoksztatcania pracownikéw przez firme i niekorzystania z placowek KU

e Glownymi barierami przed doksztatcaniem pracownikow sg (zwtaszcza w przypadku matych i mikro przedsiebiorstw): brak
funduszy na szkolenia zewnetrzne oraz czas jaki pracownik musi poswieci¢ na nauke, co wigze sie z jego
nieobecnoscig w pracy. Jednocze$nie pracownicy nie sg chetni do ksztatcenia sie poza godzinami pracy.

e Istnieje tez obawa przed odejsciem wyszkolonego pracownika. Czes¢ duzych firm stara sie zabezpieczy¢ przed tym
podpisujac z pracownikiem umowy lojalnosciowe (zobowigzanie sie pracownika do przepracowania odpowiedniego okresu
czasu).

e Innym czynnikiem powstrzymujgcym pracodawcéw przed finansowaniem szkolenia pracownikéw jest nieprzydatnos$é
przedmiotu ksztatcenia w pracy zawodowe;.

e Przekonanie 0 braku potrzeby.
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LV
"Kiedy$ bytem bardziej w to zaangazowany, robili§my szkolenia, ale to p6zniej odchodzi, co z tym

kursem ktéry kosztowat pottora tysiecy ztotych i od tego sie odchodzi.” (IDI, Siedice, mata firma, ustugi
budowlane)
,On (pracownik) to robit dla siebie nie dla nas, bo chciat sobie podnies¢ kwalifikacje, chciat mie¢ o poziom
wyzsze wyksztatcenie, ale dla samej firmy to nie przyniosto zadnej korzysci.” (IDI, mikro firma handlowo-
ustugowa, branza motoryzacyjna)
,Na razie podstawowq barierg sq fundusze. JesteSmy matq firma, i nie zatrudniamy duzo pracownikow
wykwalifikowanych. [...] Dotychczas nie byto takiego zapotrzebowania. Nie planujemy wystania pracownikow w
obecnej chwili na szkolenia.” (IDI, Siedlce, mikro firma produkcyjna, obrobka metalu)
,Prosze Pani, tak jak méwitem, po godzinach to zaden pracownik nie bedzie chciat, bo chce i$¢ do domu, ma

to gdzies. W godzinach, prawda, to z kolei ja tych ludzi trace, prawda, i terminy mi sie ktadg. Takze tak od tego
sie odchodzi.” (IDI, Siedlce, mata firma, ustugi budowlane)

Motywatory do korzystania z KU:
= Finansowanie/ wspoffinansowanie szkolen z UE
= Dopasowanie oferty szkoleniowej do oczekiwan pracodawcow

» Mozliwos¢ nadawania uprawnien (certyfikacji)

4.1.9.1. Zapotrzebowanie na KU

Deficyty do wypelnienia przez KU - Obecnie od ksztalcenia ustawicznego
wymaga sie praktycznego przygotowania zawodowego na potrzeby roéznych
branz (w zakresie obstugi urzadzen), co wynika z faktu zlego przygotowania
absolwentow szkét zawodowych jak i braku specjalistbw w niektorych
dziedzinach (elektronika, przetworstwo spozywcze, spawanie, obrobka metalu.
Takie zapotrzebowanie zgtaszali respondenci reprezentujgcy zaréwno branze

spozywczg jak i inne firmy produkcyjne.

&

"Chciatabym, z zeby te jednostki, ktore zajmuje sie na naszym terenie takim doksztatcaniem, robity
to takze pod katem przysziej pracy w naszych zaktadach.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna, branza
spozywcza)
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Braki w ofercie KU i sposoby radzenia sobie - Niektdérzy respondenci
zwracali uwage na niedostateczne dopasowanie przedmiotu szkolenia do
potrzeb firmy lub niekoniecznie oczekiwang jako$¢. Instytucje dziatajgce na
rynku raczej zapewniajg im mozliwoS¢ doksztatcania pracownikow i
uzyskiwania przez nich potrzebnych uprawnien. Kilkoro uczestnikow badania
jakosciowego wymienito jako organizatora szkolenia firmy z Warszawy, co
moze Swiadczy¢ o braku mozliwosci zorganizowania takiego szkolenia w
Siedlcach. Techniki sprzedazy, kontrola i rozliczanie czasu kierowcoéw,
szkolenie z ksiegowosci.
Spontanicznie zwracali natomiast uwage na niski poziom przygotowania
praktycznego absolwentow szkdt zawodowych, ktérych muszg szkolic na
stanowisku pracy lub na brak niektorych specjalistow na rynku.
Respondenci wyrazali zainteresowanie nastepujacymi szkoleniami:

o Manager kelneréw (branza gastronomiczna — restauracja)

o Obstuga wozkow widtowych, suwnic (firma produkcyjna)

o Spawanie (firma produkcyjna)
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m Szkolenia planowane we wlasnym zakresie i za posrednictwem placéwek
KU
A41. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa przedsiebiorstwo zamierza organizowac kursy

wewnetrzne lub zewnetrzne doskonalgce umiejetno$ci zawodowe pracownikow?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

HTak ©Nie  Niewiem |trudno powiedzied ®Tak ®mMNie ®Niewiem | trudno powiedzied

OGOLEM

Powiat m.Siedice

T T T T T 1
% IN% AN% Fil%, AN%, TNN%

A42. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa przedsiebiorstwo zamierza zaoferowac¢ pracownikom
mozliwos¢:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Organizowac kursy
wewnetrzne lub Dofinansowywac nauke w

Dofinansowywac nauki w Korzystac z placowek

zeV\fn.Qtrzm'; c_loskonalqce szkotach wyzszych szkolac!1 zaw_odowych : ksztatcenia ustawicznego
umiejetnosci zawodowe srednich
pracownikow
Powiat m.Siedice 22% 24% 2% 9%
OGOLEM 23% 15% 9% 9%

W Siedlcach 24% firm zamierza dofinansowa¢ nauke pracownikow w szkotach
wyzszych, a 22% organizowa¢ szkolenia doskonalgce umiejetnosci zawodowe

pracownikow.

e Szkolenia planowane - Nalezy zatozy¢, ze duze i $rednie firmy, ktore
regularnie inwestujg w doksztatcanie swoich pracownikow bedg kontynuowaty

organizowanie szkolen cieszacych sie obecnie duzym zainteresowaniem tzn.:
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o kursy zwigzane z uzyskaniem uprawnien do wykonywania zawodu:
wozki widtowe, suwnice, branze energetycznal elektryczna, etc.;

o kurs dla wielu branz nt zmieniajacych sie przepisow (finanse, kadry,
ksiegowos¢, zwigzane z uprawnieniami etc.;)

o przyuczanie do wykonywania zawodu: spawacze;

o szkolenia z obstugi klienta (dla wielu branz: handel, firmy produkcyjne,
serwis);

o szkolenia zwigzane z zarzadzaniem jakoscia (zwlaszcza w branzy

spozywczej).
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Potencjat kompetencyjny oraz zapotrzebowanie w zakresie doskonalenia

kompetencji z perspektywy pracownikéw 3

4.1.10. Przygotowanie pracownikow do wykonywania zawodu w

kontekscie wczesniejszej/ obecnej Sciezki edukacyjnej

m Kompetencje

Al. (CATI) Jakie ma Pan/i wyksztatcenie?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

= bezwyksztatcenia
podstawoweukonczone
gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
srednie zawodowe
srednie ogolnoksztalcace
policealne
wyzsze nieukonczone (lub w trakcie nauki)
wyz2Zsze ze stopniemlicencjata
wyzsze ze stopniem madgistra lub réwnorzednym

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | | |
T —

45% pracownikéw w Siedlcach ma wyksztatcenie srednie zawodowe lub zasadnicze

zawodowe, a 41% wyksztatcenie wyzsze.

®Na podstawie badania jakosciowego Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI) oraz badania

ilosciowego zrealizowanych z pracownikami
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce

«4- WOJEWODZKI URZAD PRACY 'l\u azowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE \ ynku Pracy arc

runek | opinia

Na pytania od A2 do A3 odpowiadafa zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac¢ statystyki w
przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport
generalny

A4. (CATI) Czy zatem pracuje Pan/i w wyuczonym zawodzie czy tez nie?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

uTak = Nie Trudno powiedzie¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

3%

Ogotem

Powiatm. Siedlce 5%

AS5. (CATI) Pana/i zdaniem, w jakim stopniu to, czego nauczyt/a sie Pan/i w szkole lub na studiach
przygotowato Pana/ig do obecnie wykonywanej pracy?
Odpowiadali respondenci posiadajgcy jaki$ poziom wyksztatcenia N=478
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce

«4- WOJEWODZKI URZAD PRACY \\—Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE K\ ku Pracy

" arc
n Zdecvdowanie dobrze Raczei dobhrze Raczei ile Zdecvdowanie ile
0% 20% 40% 60% 80% 100%

]
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce

«4- WOJEWODZKI URZAD PRACY ( —Mazowieckie Obserwatorium

wWARSZAWIE \ Ynku Pracy a l—‘ C

runek | opinia

A6. (CATI) Jak Pan/i sadzi, dlaczego nie pracuje Pan/i w wyuczonym zawodzie?
Odpowiadali respondenci, ktérzy nie pracujg w wyuczonym zawodzie N=231

Brakuje zapotrzebowania na pracownikéw w moim zawodzie
Nie chce pracowac w tym zawodzie

Inne

Nie wiem/trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

T —1

55% pracownikow w Siedlcach pracuje w wyuczonym zawodzie. Ok. 70% os6b uwaza

ze otrzymata dobre przygotowanie do pracy podczas nauki w szkole badz na studiach.
Okoto potowy o0s6b pracujgcych w innym zawodzie niz wyuczony uwaza ze jest tak
dlatego, ze brak jest zapotrzebowania na pracownikéw w tym zawodzie. Co piaty
respondent nie chce pracowa¢ w swoim wyuczonym zawodzie, dlatego tez wybrat

inny.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce

«—‘ WOJEWODZKI URZAD PRACY (‘~“Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE & ynku Pracy a I—. C

runek | opinia

A7. (CATI) Czy w ciggu ostatnich 3 lat miat/a Pan/i jakie$ dtuzsze przerwy w pracy? Jesli tak, to z jakiego
powodu?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

1 Urlop macierzyriski/wychowawczy
= Przerwa spowodowana chorobg
Przerwa spowodowana niemoznoscig znalezienia pracy/okres bezrobocia
Przerwa zwigzana z wyjazdem zagranicznym
Inne
Nie byto takich przerw

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i | | |

|

Powiat m. Siedlce

Trzy czwarte respondentéw zadeklarowato Zze podczas 3 ostatnich lat nie mieli

dtuzszych przerw w pracy.

A8. (CATI) Od jak dawna pracuje Pan/i w obecnym miejscu pracy?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

mdo4lat m4-11lat powyzej 11 |at

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | |

| | |
I )
o

54%
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce

«—‘ WOJEWODZKI URZAD PRACY ,f\u azowieckie Obserwatorium

wWARSZAWIE ku Pra
yree ey arc

runek | opinia

A9. (CATIl) W réznych momentach zycia zawodowego zdarza sie, ze wykonywana przez nas praca
odpowiada naszym kwalifikacjom lub tez czujemy ze jest ponizej lub powyzej naszych kwalifikacji.

W jakim stopniu obecnie wykonywana praca odpowiada Pana/i zdaniem Pana/i kwalifikacjom?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

Jestpowyzejmoich kwalfikaciji Odpowiacda moim kwalfikacjom Jestponizejmoich kwalfikacji
Jestpowyzejmoich kwalfikaciji = Odpowiada moim kwalfikacjom = Jestponizej moich kwalfikacji
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem

Powiatm. Siedlce

Niemal wszyscy respondenci uwazajg ze praca ktorg wykonujg odpowiada ich
kwalifikacjom, zaledwie 13% ankietowanych uwaza ze wykonywana przez nich praca

jest ponizej ich kwalifikacji.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice

WOJEWODZKI URZAD PRACY
wWARSZAWIE

LN

A
(\a Bazowieckie Obserwatorium
N ynku Pracy

logistyka i systemy transportowe

Zawod wyuczony | Zawod wykonywany | powody zmiany
(formalnie) zawodu

Grupa 18-30 lat

Szkota Sdrednia - mechanik | Montazysta w sklepie meblowym (brak kompetencji —
samochodowy, studia wyzsze - | znajomosc jezyka)

=

o=
s

.U mnie jest taki problem, bo jestem po logistyce, a
dobry logistyk powinien znac jezyk obcy, zeby kontaktowac sie
Z zagranicq a ja nie jestem jezykowy, nie znam jezyka, bardzo
ciezko nauczy¢ mi sie jezyka obcego i u mnie to jest niezgodne.
U mnie jezyk jest duzg blokadg, Zzeby pracowac w tym kierunku”
(Siedlce, M, 28 lat, pracownik szeregowy - montazysta)

Technikum -
krajobrazu, szkota fryzjerska

architektura

Sprzedawca telefonéw komorkowych (brak
zainteresowania zadaniami, ktére sg przewidywane w
zawodzie, brak studiéw jest przeszkodg w podwyzszaniu
kompetencji zawodowych)

=

o=
W

,Posztam na architekture krajobrazu, bo bytam dobra
z rysunku, dlatego zawsze robitam projekty. W architekturze
krajobrazu byt taki feler, ze tam kosztorysy, matma, a nie bytam
dobra z matmy a jakbym chciata i$¢ na studia, to matma.”
(Siedlce, K, 18-30 lat, pracownik szeregowy — sprzedawca
telefonéw komérkowych)

informacja

Liceum zawodowe — zarzadzanie i

Pracownik firmy budowlanej
zawodowego — pierwsza praca)

(brak  doswiadczenia

Liceum ogdlnoksztatcgce, matura

Wykanczanie wnetrz (brak doswiadczenia zawodowego —
pierwsza praca)

=

o=
s
~Skonczytem liceum ogdlnoksztatcgce, poszedtem do
tej pracy i tam wszystkiego sie nauczytem.” (Siedlce, M, 19 lat,
pracownik szeregowy — wykariczanie wnetrz)

Wyzsze studia
licencjat z pedagogiki

zawodowe

Pomoc do dzieci w przedszkolu

=

o —
LV

~Skonczytam liceum profilowane ekonomiczno-

administracyjne, potem posztam na pedagogike i ukonczytam
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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wWARSZAWIE
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\Vgazowieckie Obserwatorium
Q ynku Pracy

ja. Potem posztam pracowac do przedszkola.” (Radom, K, 24
lata, pracownik szeregowy - przedszkole)

Profilowane liceum  ustugowo-
gospodarcze, szkota kosmetyczna,
kurs  wychowawcy kolonijnego,
obecnie liceum uzupetniajgce

Sprzedawca w sklepie odziezowym

o>
(V']
.10 liceum jest typowo gospodarcze. Tam byty
przedmioty typu obstuga klienta i co$ podobnego. | to jest
akurat, bo do sprzedawania nie potrzeba mie¢ $redniego czy

wyzszego wyksztatcenia.” (Radom, K, 22 lat, pracownik
szeregowy — sprzedawca)

Szkota zawodowa handlowa -
kucharz matej gastronomii, obecnie
zaoczne liceum uzupetniajgce

Spawacz (brak ofert pracy zwigzanych z wyksztatceniem
kierunkowym)

o>
(V']
»Nie dostatem pracy w gastronomii, nie udafo sie, a tu

bardziej mi sie podoba.” (Siedlce, M, 18 lat, pracownik
szeregowy - spawacz)

Zawod wyuczony

Zawéd wykonywany

Grupa 31-50 lat

Liceum Paczkowacz w mleczarni (przypadek, koniecznosé
podjecia pracy)
o>
W
~Szukatam dosy¢ dfugo, dzieci chodzity do
przedszkola, ja bytam bez pracy i troche przez znajomych
dostatam sie.” (Siedlce, K, 31-50 lat, pracownik szeregowy -
paczkowacz)
Technikum  ekonomiczne oraz | Drobiarz (nieche¢ pracodawcow do zatrudniania kobiet

technik fryzjerski

majacych mate dzieci)

o
i

,Dopoki dzieci byty mate nie podejmowatam pracy.
Pozniej chciatam zaczg¢ pracowacé, ale jak pracodawca
ustyszat, ze w rodzinie sq mafte dzieci, to odrzucat ze wzgledu
na mate dzieci. We fryzjerstwie tez tak jest, ze jak kto$ ustyszy,
Ze sg dzieci, a ta praca wymaga pos$wiecenia czasu, zostawania
po godzinach.” (Siedlce, K, 34 lata, pracownik szeregowy -
drobiarz)

Zawodowa szkota — Slusarz, | Palacz, dozorca, konserwator (mato obcigzajgca praca
mechanik, kurs palacza, | pozwalajgca na dodatkowe zajecia zarobkowe) i
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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przeszkolenie na spawacza | dodatkowo witasna dziatalnos¢ — obrébka drewna
gazowego, certyfikat operatora
traka, ostrzenie tarncuchow —
spalinowych .,P:)
W
2Wyuczony zawéd mam Slusarz-mechanik, a pracuje
jako konserwator-dozorca, gdzie jest sporo wolnego czasu.
Chciatbym wykonywac¢ prace zwigzang z drewnem, dlatego
zatozytem dziatalno$¢, skorzystatem z funduszu pomocy ,Czas
na biznes 2” (...) Nie powiem, Ze jestem niezadowolony z pracy
konserwatora, pracuje w tej branzy ponad 20 lat. Chodzi o to, ze
Jjak mam wolne, to Zeby jeszcze sobie dorobic, bo zarobki sq
niewielkie.” (Siedlce, M, 31-50 lat, pracownik szeregowy -
dozorca-konserwator)
Szkota zawodowa — | Monter
samochodowa, kurs pracownik
ochrony
o>
W

~Zawod wyuczony to samochodéwka zawodowa. Tez
pracowatem jako ochroniarz w Warszawie. Jak bytem
kawalerem, miatem wiecej wolnego czasu, zarobki kiedys byty
lepsze.” (Siedlce, M, 34 lata, pracownik szeregowy — monter)

Srednie techniczne

tadowacz wsadu (koniecznos¢ pracowania)

o>
W
,Moje nie pasuje, tez mam S$rednie techniczne a

zajmuje sie jakg$ obrobka. Pare lat uktadatem kostke brukows.”
(Siedlce, M, 40 lat, pracownik szeregowy — fadowacz wsadu)

prawne, kurs komputerowy

Srednie wyksztatcenie spoteczno-

Pracownik biurowy w hurtowni elektrycznej
doswiadczenia w wyuczonym zawodzie)

o
(V']
2W zyciu nie bytam w swoim, co lubie, nawet nie
posztam, bo nie udato mi sie. Pracowatam w szkole
podstawowej w biurze, potem pracowatam w sklepie i teraz

wrdcitam do papierkowej pracy. Jest, bo jest, bo nie ma nic
innego.” (Siedlice, K, 31-50 lat, pracownik biurowy)

(brak

Srednie techniczne

Elektryk-konserwator w branzy samochodowej

)

e-
(V)

,Kiedy przyjmowatem sie, to pracy byto full i mogtem
iS¢ wszedzie, to byt 1986 rok. Miatem szkote, miatem jaka$
praktyke.” (Siedlce, M, 31-50 lat, pracownik szeregowy -—
elektryk-konserwator)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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L ynku Pracy

Zawod wyuczony formalnie — oprécz ukonczenia odpowiedniej szkoty badani
zdobywajg nowe umiejetnosci, czy zawody na kursach dodatkowych — czesciej
prywatnie niz stuzbowo.

Zawod wyuczony nieformalnie — jednym z waznych sposobdw uczenia sie
nowego zawodu lub praktycznego przyuczania sie do wykonywania
wyuczonego zawodu jest nauka poprzez praktyke:

e W miejscu pracy - wdrazanie, praktyki - uczyli sie od innych bardziej
doswiadczonych pracownikow/ mistrzow/brygadzistéw (pokaz,
przyuczanie, kontrola jako$ci pracy i ocena)

o wdrazanie trwa: od kilku dni, poprzez tygodnie, po 3 do 6
miesiecy w zaleznosci od wykonywanego zawodu, zajmowanego
stanowiska, czy to jest tylko przyuczenie do miejsca pracy, czy

nauka nowego zawodu.

P

"W naszym zaktadzie trwa to okoto 4 miesiecy, poniewaz my nie jesteSmy stworzeni tylko do
jednego stanowiska, brygadzistka zawsze dzieli nas rano na stanowiska i musimy by¢ nauczone obstugi
wszystkiego po kolei, stawiane jestesmy przy roznych maszynach i musimy wiedzie¢ wszystko. Jak jestem
przyjeta i w pierwszym miesigcu ucze sie jednego, to po tym miesigcu w ciggu dwoch, trzech dni moge
zmieni¢ kilka stanowisk i musze sie tego wszystkiego nauczyc¢. Pojecie catego naszego przetworstwa,
obrébki moze trwac nawet do po6f roku.” (Siedice, K, 34 lata, pracownik szeregowy - drobiarz)

.My we trzech pracowaliSmy na zmianie, to ktéry$ z nas byt starszy odpowiedzialny i on przekazywat
polecenia kierownika. Mysle, Zze to odbywa sie tak we wszystkich zaktadach, potem jeszcze ewentualnie
doszkalajg.” (Siedlce, M, 31-50 lat, pracownik szeregowy — palacz-dozorca-konserwator)

~Ja bytam wczes$niej przygotowywana na praktykach. (...)Trwaty 3 tygodnie i to byty praktyki na studiach.”
(Siedlce, K, 24 lata, pracownik szeregowy — opiekunka do dzieci w przedszkolu)

,Moja poprzedniczka mnie uczyta. Miesigc statam z nig i dopiero po miesigcu sama stanetam. Na
poczatku sie przygladatam, a po 3 dniach zaczetam podawaé fadowarki, pyta¢ w czym pomdc. (...)
Powiedziata mi, zebym przez 3 dni patrzyta i zobaczyta, jak to wyglada. Jak skupuje sie telefony, to trzeba
byto umiec sprawdzic telefon i to tez mi pokazywata, zeby wszystko sie zgadzato.” (Siedlce, K, 18-30 lat,
pracownik szeregowy — sprzedawca telefonéw komorkowych)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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Oczekiwane kompetencje i cechy

A12. Zaleznie od stanowiska od pracownika oczekuje sie okreSlonych kompetencji. Przeczytam teraz
Panu/i liste takich kompetencji. Prosze wskazac te, ktére sq wazne na stanowisku, ktore Pan/i obecnie

wykonuje.

Odpowiadajq wszyscy respondenci n=480

Precyzja, starannos¢, doktadnos¢

Kontakty z innymi ludzmi

Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy
Okreslona postawa np. zaangazowanie
Dyspozycyjnos¢

Doswiadczenie zawodowe, staz

Dobry wyglad, bycie zadbanym

Obstuga komputera i korzystanie z internetu
Wyszukiwanie i analiza informacji

Che¢ ciggtego doksztatcania sie

Wykonywanie obliczen

Wyksztatcenie (poziom| profil), specjalistyczne kwalifikacje
Sprawnos¢ fizyczna

Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych

Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych
Znajomos$¢ jezykéw obcych

Zdolno$ci artystyczne i twércze

Pracownicy na uwazajg ze najwazniejsze kompetencje wymagane na

91%
88%
86%
85%
85%
81%
79%
75%
66%
64%
63%
61%
60%
50%
49%
26%
24%
18%

94%
92%
89%
91%
85%
76%
82%
70%
68%
69%
60%
59%
61%
44%
47%
28%
23%
21%

ich

stanowiskach to: precyzja, doktadnos¢, umiejetnos¢ komunikacji z ludzmi oraz

samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy.

Stopien nabycia podanych kompetencji zawodowych

A13. Panali zdaniem, w jakim stopniu nabyt/a Pan/i te kompetencje? Prosze postuzyc¢ sie skalg od 0 do 4,

gdzie:
0 — wcale
1 —w stopniu podstawowym
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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2 —w stopniu $rednim

3 —w stopniu wysokim

4 —w stopniu bardzo wysokim

Odpowiadali ci respondenci, ktérzy wskazali dang kompetencje za waznq N=480

Kontakty z innymi ludZzmi 80% 93%
Precyzja, staranno$¢, doktadnosc¢ 89% 89%
Okreslona postawa np. zaangazowanie 87% 89%
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy 88% 88%
Dyspozycyjnosé 88% 87%
Doswiadczenie zawodowe, staz 94% 86%
Dobry wyglad, bycie zadbanym 78% 86%
Sprawnosc¢ fizyczna 73% 81%
Wyksztatcenie, specjalistyczne kwalifikacje 71% 80%
Wyszukiwanie i analiza informaciji 85% 80%
Wykonywanie obliczen 76% 79%
Obstuga komputera i korzystanie z internetu 83% 78%
Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych 80% 78%
Chec ciagtego doksztatcania sie 82% 76%
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 82% 76%
Zdolnosci artystyczne i twércze 71% 68%
Obstuga, montowanie i naprawa urzgdzen technicznych 62% 67%
Znajomos¢ jezykoéw obcych 53% 56%

Wiekszos¢ pracownikdw uwaza ze posiada wymagane kompetencje w stopniu bardzo

wysokim lub wysokim.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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WOJEWODZKI URZAD PRACY (\t Eazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \ ynku Pracy

Oczekiwania w stosunku do pracownikow:

Na stanowiskach zwigzanych z obstugg klienta pozadane cechy
pracownika to: otwarto$¢, umiejetnosci komunikacyjne.

W zawodach wymagajacy sprawnosci technicznej, manualnej zwraca sie
uwage na wczesniejsze doswiadczenia, ktére mogg by¢ pomocne w
przyswojeniu nowych umiejetnosci.

Niektére stanowiska zwigzane 2z obstugg maszyn Ilub duzg
odpowiedzialnoscig (np. opiekunka do dzieci w przedszkolu) wymagaja

przedstawienia zaswiadczen o potrzebnych kwalifikacjach.

&>

biurze, jest troche roboty papierkowej, ale teraz programy robig na komputerach i trzeba to znac. Ktos
powiedziat, ze solidnie pracowatam w poprzedniej firmie i mysle, ze tylko ze wzgledu na to, bo tam byto o
wiele wiecej podan.” (Siedice, K, 31-50 lat, pracownik szeregowy — pracownik biurowy)

?”Zrobitam kursy komputerowe. Mysle, ze w tej chwili to jest bardzo potrzebne, bo praca jest w

.U mnie byto za poreczeniem, bo miatem taki zawdd, 20 lat temu przyjety bytem jako palacz. Trzeba byto
palic w trzech kottach i zasilanie, ciepta woda. Posiadam duzo kwalifikacji i w tamtym okresie miatem
przeszkolenie na spawacza gazowego, posiadatem juz kurs palacza, a szkofa zwigzana byta ze
$lusarzem-mechanikiem.” (SiedIce, M, 31-50 lat, pracownik szeregowy — palacz-dozorca-konserwator)

Miodzi respondenci, ktorzy podjeli prace niezwigzang ze swoim wyksztatceniem

podkreslali, ze ich przydatno$¢ do pracy, gotowos¢ do nauki i zaangazowanie byty

sprawdzane podczas okresu probnego.
o>
(V']

(Siedice, M, 20 lat, pracownik szeregowy — pracownik firmy budowlanej)

»Poszedtem do pracodawcy i przyjat mnie, pézniej zobaczyt, jak pracuje i zostatem tam.”

Zdaniem pracownikdow pracodawcy oczekuja od ,idealnego pracownika”

(wskazania spontaniczne) takich kompetenciji i cech jak:

Doktadnos¢, sumiennosé, solidnosé
Odpowiedzialnos¢, cheé do pracy, samodyscyplina

Punktualnos¢
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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Dyspozycyjnosé

Sprawnos¢ fizyczna (pracownicy fizyczni)

Samodzielnosé (obstuga klienta, samodzielne stanowiska)

Cierpliwos¢

Uczciwos¢é

Otwartosé, zyczliwos¢, cierpliwos¢ wzgledem klientéw, umiejetnos¢
nawigzywania relacji (obstuga klienta, ustugi)

Kierunkowe wyksztatcenie (zawody techniczne)

Wszechstronnos¢é

Badani zostali poproszeni w trakcie dyskusiji, aby wypetnili samodzielnie ankiete

dotyczaca oceny witasnych kompetencji oraz wskazania pieciu najwazniejszych

kompetenciji i cech jakie powinien posiada¢ pracownik na ich stanowisku:

Najwazniejsze kompetencje/ cechy oczekiwane przez pracodawce w

stosunku do pracownika:*

Precyzja, starannosc¢, dokladnosc¢

Umiejetnosci techniczne, obstuga/ naprawa urzadzen
Fizyczne — sprawnosc fizyczna

Okreslona postawa (np. zaangazowanie, che¢ do pomocy/ wsparcia

innych, elastycznosc¢

Psychologiczne — samodzielnos¢, samoorganizacja, motywacja,

inicjatywa, planowanie i organizacja wiasnej pracy, terminowosc,

skutecznosé

Interpersonalne — zwigzane z pracg w grupie i komunikacjg (dobry

kontakt z innymi), obstuga klienta

Obliczeniowe - np. kasa (wystawianie faktur)

* Na podstawie listy kompetenciji wykorzystanej w projekcie Bilans Kapitatu Ludzkiego, realizowanego
przez Uniwersytet Jagiellonski na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice

LN

AN
WOJEWODZKI URZAD PRACY (“—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE X ynku Pracy

Dyspozycyjnos¢é — gotowos¢ do zmiany miejsca pracy, dyspozycyjnosc

czasowa, podréze

Dobry wyglad, bycie zadbanym

Komputerowe — prace biurowe/ specjalisci, kasa (wystawianie faktur)
Doswiadczenie zawodowe, staz

Kognitywne — mozliwoéci intelektualne, poszukiwanie i przyswajanie
informacji , samodzielne myslenie, wycigganie wnioskow

Ciagte doksztalcanie sie

Kulturalne

Wyksztatcenie

Ponadto badani czesto deklarowali, Ze prace dostali z polecenia czy z poreczeniem

innej osoby. Dla pracodawcy wazne byto to, ze nie byli osobami anonimowymi,

wzbudzali pewne zaufanie lub ich praca czy podejscie do pracy byty znany

pracodawcy wczesniej.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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WOJEWODZKI URZAD PRACY
w WARSZAWIE

Deficyty kompetencyjne

= Autoocena kompetencji uczestnikéw FGI°

—+—18-30 lat, pracownicy szeregowil fizyczni
—=— 31-50 lat, pracownicy szeregowil fizyczni
Siedice -razem

r———

~

) \/\/\ ~A\__A
\*\[\vq A

; = 7 N7 v
V7

.

Jezyki
Frecyzja

Kulturalne

Fizyczne

Kognitywne
Obliczeniowe

Komputerowe

Fsychologiczne

Interpersonalne

Proceduralne

Certyfikaty

Kierownicze

Dyspozycyjn ose
Wlksztatcenie

Dobry wyglad

Okreslona postawa

Umiejetnoscitechniczne
Ciggtego doksztatcania si
Doswiadczenie zawodowe

“osiadaniewtasnych zasobdw

®Na podstawie ankiety samodzielnie wypetnianej, dotyczacej oceny kompetencji

* Podkreslono najwazniejsze oczekiwania

** Czerwono linia oznacza srodek skali, oceny powyzej wartosci ‘3’ sg pozytywne, ponizej - negatywne
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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= Na wiekszosci najwazniejszych wymiaréow pracownicy ocenili swoje

kompetencje i cechy relatywnie wysoko.
= Widoczne deficyty wystepuja w przypadku cech, ktore nie byty

postrzegane jako bardzo wazne:

e ,znajomos¢ jezykow”
e proceduralne” (silniej w grupie 18-30 lat)

o certyfikaty” (w grupie 18-30 lat)

= Przyczyny niewykonywania wyuczonego pierwotnie zawodu sa

réozne:

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

i KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

W$8rdd mtodych pracownikoéw (18-30 lat) czesciej kompetencyjne
oraz wynikajgce =z braku doswiadczenia i umiejetnosci
praktycznych, czesto zwigzane z wyksztatceniem ogdlnym
Finansowe — zwlaszcza wsréd osob bezrobotnych (31-50 lat),
ktére muszg podjac prace zarobkowg aby utrzymac rodzine
Zmiany narynku pracy — upadanie zakfadéw

Zmiany zyciowe — zatozenie rodziny wigze sie z poszukiwaniem
mniej obcigzajgcej pracy, wychowywanie dzieci (problemy z
powrotem do pracy po dtugich urlopach wychowawczych)
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m Mozliwosci rozwoju zawodowego

B1. Interesuje mnie kwestia rozwoju zawodowego. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze zdaniami, ktére za
chwile odczytam. Prosze postuzyc sie skalg od 1 do 4:
Odpowiadali wszyscy respondenci, n=480

zdecydowanie sie zgadzam M raczej sie zgadzam W raczej sie nie zgadzam
zdecydowanie sie nie zgadzam nie wiem | trudno powiedziec
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Il | | | |
‘ Powiat n‘w.Siedlce

W obecnym miejscu pracy mam realne

mozliwosci rozwoju zawodowego

Wiem doktadnie, czego sie ode mnie _— 10% 9%
oczekuje, bym magt/ta awansowac

M¢j pracodawca zaplanowat/a moj
rozwoj zawodowy

M@j pracodawca zacheca mnie do
rozwoju umiejetnosci i kompetencji
Jesli popracuje w obecnym miejscu
pracy jeszcze przez 2 lata, to z
pewnoscig rozwing sie zawodowo

17% 3%
W obecnym miejscu pracy mam realne
mozliwosci rozwoju zawodowego
Wiem doktadnie, czego sie ode mnie
oczekuje, bym mégt/ita awansowaé
Moj pracodawca zaplanowat/a moj
rozwoj zawodowy
M@j pracodawca zacheca mnie do
rozwoju umiejetnosci i kompetencji
Jesli popracuje w obecnym miejscu
pracy jeszcze przez 2 lata, to z
pewnoscig rozwing sie zawodowo

14% 3%

W Siedlcach wiekszos¢ respondentow uwaza ze ich pracodawca zacheca ich do
rozwoju ich kompetencji zawodowych, co wiecej ankietowani uwazajg ze wiedzg

czego sie od nich oczekuje aby mogli awansowac.
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e Tylko czes¢ pracownikéw wieku 18-30 lat z firm matych i mikro widzi

mozliwosci rozwoju u swojego pracodawcy. Mozliwos¢é rozwoju

zawodowedo w zwiekszaniu swoich kompetencji (rozwdj wzwyz) i uczeniu sie
nowych rzeczy (rozwdj wszerz) deklarowali pracownik firmy budowlane;,
opiekunka do dzieci w przedszkolu oraz spawacz. Warto podkresli¢, ze czesto
utozsamiano rozwoj zawodowy z awansem na wyzsze stanowisko, co byto
postrzegane jako niemozliwe w wiekszosci przypadkow.

o Wiekszos¢ zaznaczata, ze ich pracodawcy, cho¢ sami nie wychodzg z
inicjatywg podnoszenia kwalifikacji kadry, nie mieliby nic przeciwko
udziatowi pracownikédw w réznych formach doksztatcania, ale nie
ponosiliby jego kosztow. Niektorzy majg wsparcie pracodawcow np. w

okresie egzamindw, jesli nie zaniedbujg swoich obowigzkow.

&

”To jest moja tymczasowa praca, bo nie widze dalszych perspektyw, bo szefowg tego sklepu nie
zostane. To jest mata firma.” (Siedlce, K, 18-30 lat, pracownik szeregowy — sprzedawca telefonéw
komérkowych)

,»- W obecnej pracy, jaka jest mozliwos$¢ rozwoju zawodowego?

- Na pewno jest, ale nie zastanawiatem sie nad ty, caty czas robie to samo.

- Ma pan mozliwo$¢ nauczenia sie czegos wiecej, robienia czego$ nowego?
- Moge robi¢ na innych maszynach.

- Czyli moze pan poszerzy¢ swoje umiejetno$ci o nowe maszyny?

- Tak.” (SiedIce, M, 18 lat, pracownik szeregowy — spawacz)

~,Chciatem zrobi¢ magistra do tych studiéw, ale zajecia sq w pigtek, sobote, niedziele co 2 tygodnie,

zaocznie, wiec raz w miesigcu by mnie puscit, ale co 2 tygodnie bytby problem.” (Siedlce, M, 28 lat,
pracownik szeregowy — monter mebli)

e Nikt z pracownikéw w wieku 31-50 lat z firm Srednich i duzych nie widziat
mozliwosci rozwoju zawodowego u aktualnego pracodawcy. Dotyczyto to
zaréwno udzialu w szkoleniach jaki i awansu. Wiekszos¢ respondentéw
podkreslata, ze pracodawcy zrezygnowali z doksztatcania kadry. Z wypowiedzi
wiekszosci respondentéw wynika, ze pracodawcy nie okazujg wsparcia
pracownikom, ktérzy chcag podwyzsza¢ swoje kwalifikacje, albo nie honorujg
uprawnien, ktére zdobyli samodzielnie.
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&

”Nikt pani nie dofinansuje w zaktfadzie, jak chce sie pojS¢ na wyzsze studia, kursy, to jak samej sie

nie zapftaci, to sie nie pojdzie.” (Siedice, K, 31-50 lat, pracownik szeregowy — pracownik biurowy)

~W moim zaktadzie nie ma, to wszystko jest zamkniete, dawno opracowany system, kazdy robi to, co do niego
nalezy i nikt nie bedzie niczego szukat.” (Siedlce, K, 34 lata, pracownik szeregowy - drobiarz)

~Jak ktos ma zaliczenia, to najlepiej, Zeby to byto w soboty i niedziele, zeby w tygodniu nie mie¢ wolnego.”
(Siedlce, K, 31-50 lat, pracownik szeregowy — pracownik biurowy)

4.1.11. Udziat w programach rozwoju kompetencji

Nikt z pracownikow w wieku 18-30 lat z firm matych i mikro nie brat
udziatlu w szkoleniach zewnetrznych organizowanych przez pracodawce.
Wynika to przede wszystkim ze specyfiki stanowisk, na ktérych — zdaniem
wiekszosci respondentow — pracodawcy nie widzg koniecznosci ich
doszkalania. Na stanowiska wymagajgce wyzszych kompetencji sq zatrudniani
pracownicy, ktérzy juz je posiadajg. Jesli mtodzi pracownicy doksztatcajg sie w

wykonywanym lub innym zawodzie, robig to na witasny rachunek.

ﬁ?

”Sq stanowiska, ktére nie wymagajg dalszego rozwoju, pracodawca nie planuje podnosic¢ kwalifikacji

pracownika, dlatego nie organizuje szkolen, bo po co?” (Siedice, M, 28 lat, pracownik szeregowy — monter
mebli)

~We wtasnym zakresie trzeba robi¢ uprawnienia, bo przewaznie do pracy szukajg ludzi z uprawnieniami, z
doswiadczeniem.” (Siedlce, M, 28 lat, pracownik szeregowy — monter mebli)

Trzech pracownikéw w wieku 31-50 zatrudnionych w duzych i srednich firmach
brato udziat w szkoleniach organizowanych przez pracodawce majgcych na
celu podwyzszenie ich kwalifikacji, jesli pracodawca widziat taka potrzebe (np.
zdobycie uprawnien potrzebnych do wykonywania zawodu). Pozostali wymienili
jedynie wewnetrzne szkolenia na stanowisku pracy majace na celu

przygotowanie pracownika do wypetniania zadan.
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(V]
~Mam uprawnienia elektryczne, ktére co 5 lat muszg by¢ odnawiane.
- To pracodawca kieruje i optaca?
- Musi, bo nie moge pracowac bez tych papieréw (Siedlce, M, 31-50 lat, pracownik szeregowy - elektryk-
konserwator)
wZrobitem kurs na suwnicy dzieki pracodawcom. Rok temu, bo takie byto zapotrzebowanie i pracodawca wystat

5 0s6b, cze$¢ poszta na wozki a cze$¢ na suwnice. To byto za darmo.” (Siedlce, M, 34 lat, pracownik
Sszeregowy — monter)

Uczestnicy badania podnosili kwalifikacje w sposéb mniej lub bardziej formalny,
poprzez zaktad pracy lub samodzielnie:

o 6 osob wzieto udziat w szkoleniach, ktére osobiscie wybrali,

o 5 osob deklarowato nauke przez samoksztatcenie (gtdbwnie respondenci

z grupy 31-50 lat),

o 4 osoby korzystaty z Ksztatcenia Ustawicznego,

o 3 - ze szkolen wybranych we wtasnym zakresie,

o 2 — szkolen optaconych/zorganizowanych przez pracodawce

o 2 respondentow skorzystato z bezptatnej formy doksztatcania.

W ciagu ostatnich 12 miesiecy:
Organizowane przez pracodawce

o szkolenia formalne zewnetrzne n=2 (duze firmy, pracownicy 31-50 lat)

Pracownicy indywidualnie
o n=8 (5 pracownikow w wieku 18-30 lat i 3 pracownikow w wieku 31-50
lat)

Ponad 24 miesigce temu:
Organizowane przez pracodawce
o szkolenia wewnetrzne n=7 (6 respondentéw 18-30 lat, 1 respondent 31-
50 lat)
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o Kilka os6b nigdy nie brato udziatu w szkoleniach zewnetrznych organizowanych
przez pracodawce (szczegodlnie mtodsi pracownicy).

e Pracownicy z obydwu grup wiekowych biorg udziat w szkoleniach
wewnetrznych organizowanych przez pracodawcow, chociaz w przypadku firm
mikro i matych sg to najczesciej szkolenia majgce na celu przygotowanie

pracownika do wykonywania zadanh przewidzianych dla danego stanowiska.

4.1.11.1. Okreslenie udziatu pracownikbw w programach rozwoju

kompetencji realizowanych/ finansowanych przez pracodawcow

B3. Czy byfo ono zorganizowane:
n=204

B Przez pracodawce Przez zewnetrznego realizatora
0% 20% 40% 60% 80% 100%
' i i ! ! |

B4. Kto finansowat/a Pana/i udziat w tym szkoleniu?
n=204

B Pracodawca ® Urzad Pracy Inna instytucja Nie wiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
' i i i i
oo I
|
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B5. Kto miat decydujgcy wptyw na wybor tego akurat szkolenia?
n=204

m Pan|i = Pracodawca Ktos inny

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | | | |

S

B6. Jaka byta forma tego szkolenia?
n=204

mOgotem mwPowiat m. Siedlce

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ktad, seminarium, konferencja — 60%
widad ’ 12— 5%
I 1%
Sl N 31%
kurs _. 21%
I 21%
: , I 15%
pokaz| instruktaz e 10%

praca pod kierunkiem doswiadczonego ([l 7%
pracownika B 3%

asystowanie doswiadczonemu [J 2%
pracownikowi
e-lerning. czyli nauka za posrednictwem || 2%
Internetu

. fonn - 1%
wymiana doswiadczen B 3%

inne formy |.103£,'%

W Siedlcach pracownicy czesciej brali udziat w szkoleniach zorganizowanych przez
zewnetrzng firme, a udziat pracownikéw byt zwykle finansowany przez pracodawce. W
wiekszosci przypadkéw wyboru szkolenia dokonywat pracodawca. Najpopularniejsze
formy szkolen to wykfady, seminaria, warsztaty i kursy.
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Formy doksztatcania
» Do najbardziej popularnych form ksztatcenia nalezg szkolenia formalne
oplacane przez pracodawce i prowadzone przez zewnetrzng firme
szkoleniowg (firmy $rednie i duze) oraz szkolenia wewnetrzne
(zaréwno firmy mikro, mate, $rednie i duze). 4 respondentéw kontynuuje
tez nauke w szkofach dla dorostych w celu zdobycia swiadectwa

maturalnego oraz mozliwosci podjecia studiow.

Tematy i metody szkolen

Tematy/ korzysci Metoda

Tematy/ korzysci: Metoda:

Kursy/ szkolenia formalne:
1 Kurs dla elektryka (uprawnienia) 1 Wyktady
2 Kurs obstugi suwnicy (uprawnienia) 2 Wyktad i zajecia praktyczne
3 Szkolenie produktowe w zaktadzie 3 Pokaz

fryzjerskim (wiedza)

Kursy/ szkolenia wewnetrzne:

4 Przyuczanie do zawodu (umiejetnosci) 4 Pokaz i praktyka potaczone z informacjq
zwrotng i oceng
5 Nauka obstugi nowych maszyn 5 Pokaz i zajecia praktyczne

(umiejetnosci)
Do najbardziej popularnych metod nauczania
zawodu naleza pokaz i zajecia praktyczne lub
wykiad polaczony z zajeciami praktycznymi.

o=
l'l’:)

Firmy srednie i duze, pracownicy szeregowi/ fizyczni, 31-50 lat:
Ad. 1. - U mnie kurs trwat okoto dwdch tygodni. To odbywato sie od godziny 13:00 do 15:00, 2
godziny dziennie w tygodniu. Jak wypadato rano, to byfo to organizowane w godzinach pracy, jezeli
nie, to trzeba byto troche zostac. Za to byto ptacone.
- Za te nadgodziny tez?
- Tak i mozna byto odebrac tez w formie wolnego dnia. To byty wyktady. (Siedlce, M, 31-50 lata,
pracownik szeregowy — elektryk-konstruktor);
Ad. 2. Na terenie zaktadu, przyszedt kto$ z zewngtrz i szkolit. (Siedlce, M, 34 lata, pracownik
szeregowy — monter);
Ad. 3. Nie, tylko takie podstawowe wewngtrz. A w zawodzie, tylko raz przyjechat przedstawiciel firmy
kosmetykbw i pracodawczyni zamdéwita u niego kurs na temat jego produktéw i wtedy skorzystatam z
ciekawych informacji, bo wszystko przedstawit, pokazat. (Siedice, K, 34 lata, pracownik szeregowy —
drobiarz);
Ad. 4. - Byto przeprowadzone szkolenie, wszystko wyttumaczone.
Pr. Kto prowadzit szkolenie?
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- Wewnetrzne firmy.

Pr. To kierownik prowadzit?

- Brygadzista.

Pr. Potem juz stawia sie pracownikow?

- Stoi jeszcze jedna starsza osoba i patrzy, potem stoi sie samemu. (Siedlce, K, 31-50 lat, pracownik
szeregowy — pakowacz w mleczarni);

Ad. 5. Jest tez osoba odpowiedzialna za dang maszyne, wybrana spos$réd pracownikéw na
brygadzistke, ale w angazu nie ma napisane, ze jest brygadzistkq, ale ona ma prawo zwréci¢ uwage,
nauczyc¢ przyjetego pracownika, zeby to umiat. (Siedice, K, 34 lata, pracownik szeregowy — drobiarz)

Programy kompetencyjne w ramach zaktadu pracy

Motywatory wziecia udziatu:
o niezbedny certyfikat/ uprawnienia
o wiedza na temat produktéw

= Inicjator szkolenia: inicjatorem tego typu szkolen jest pracodawca

= Organizacja szkolen:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe, rzadziej producentéw -
odbywajg sie zarébwno w miejscu pracy jak i poza nim.

o Szkolenia wewnetrzne najczesciej odbywajg sie w miejscu pracy, w godzinach pracy.
= Czas trwania:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe trwajg kilka dni do
dwdch tygodni

o Szkolenia wewnetrzne trwajg kilka godzin
= Uczestnicy:

o W szkoleniach prowadzonych przez zewnetrzne firmy najczesciej biorg udziat ludzie
pracujgcy w danej branzy lub o okreslonej specjalizacji. W szkoleniach formalnych
najczesciej udziat biorg specjalisci, pracownicy juz wykwalifikowani.

o W szkoleniach wewnetrznych biorg najczesciej udziat wszyscy pracownicy, ktérych
szkolenie moze dotyczyc.

= Prowadzacy szkolenie/ organizator:
O Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy: szkoleniowcy Ilub specjalisci/

eksperci, komercyjne firmy szkoleniowe lub producenci
o Szkolenia wewnetrzne: przetozeni, bardziej doswiadczeni i kompetentni pracownicy

= Zrédta finansowania: tego typu szkolenia sg finansowane przez pracodawce

= Zrédla informacji o szkoleniu: informacja jak i inicjatywa najczesciej pochodzi od
pracodawcy
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Zachecajacal/ utatwiajaca rola pracodawcy do podejmowania szkolen —

inicjatorem szkolen w miejscu pracy sg najczesciej pracodawcy

Powody nieuczestniczenia w szkoleniach w miejscu pracy:

e Pracodawca najczesciej nie oferuje szkolen pracownikom, poniewaz nie
widzi takiej potrzeby (najczesciej firmy mate i mikro). Pracodawcy (firmy
zatrudniajgce powyzej 20 osdb) nie korzystajg ze srodkéw unijnych na
doksztatcanie pracownikow.

o Niekiedy sami pracownicy nie widzg potrzeby szkolenia sie i rowniez nie

wychodzg z inicjatywg do pracodawcy.

&

W zaktadach nie dofinansowujg tego. Wiem, ze sq S$rodki zaktadu przyznawane z Unii na
terenie powyzej 20 osob, ktére mogq sie doksztatca¢ i majg jeszcze z tego fajne pienigdze. U mnie moze
nie wiedzg, moze nie chcg.” (Siedice, K, 31-50 lata, pracownik szeregowy — pracownik biurowy)

L~Uprawnienia dodatkowe, ktore mozna zdoby¢ jak spawanie, wozki widtowe, suwnice nie sq mi do niczego
potrzebne, sg ludzie, ktérzy tym sie zajmujg, sq takie momenty, ze tych ludzi nie ma i te uprawnienia
bytyby wskazane, wrecz wymagane i kto inny tym sie zajmuje. Ale na razie bez tych szkolen potrafie
wykonywac swoj zawdd na stanowisku, na ktérym jestem.” (Siedice, M, 40 lat, pracownik szeregowy —
tadowacz wsadu)

,Nie jest to praca, ktéra wymaga kurséw i doksztatcania.” (Siedice, K, 18-30 lat, pracownik szeregowy —
sprzedawca telefonow komoérkowych)
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4.1.11.2. OkreSlenie udziatu pracownikbw w programach rozwoju
kompetencji we wiasnym zakresie
m Udziat w szkoleniach formalnych:

Na pytanie B9 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

B10. Kto byt organizatorem tego szkolenia?

szkota dla dorostych
placowka ksztatcenia praktycznego

Zaktad Doskonalenia Zawodowego
inne

B placowka ksztatcenia ustawicznego
m osrodek doksztatcania i doskonalenia zawodowego
firma szkoleniowa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem 29% 37%
Powiat m. Siedlce 22% 22% 22%
B11. Kto finansowat/a Pana/i udziat w tym szkoleniu?
B Pan|isam|a 1 Urzad Pracy Inna instytucja
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | |

Powiat m. Siedlce

67%
—— T T T 1
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B12. Jaka byta forma tego szkolenia?

m wyktad, seminarium, konferencja
m kurs

m pokaz| instruktaz

= warsztat

praca pod kierunkiem doswiadczonego pracownika (mentoring...
wymiana doswiadczen
e-lerning, czyli nauka za posrednictwem Internetu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | | | |
| | | | |

rowiatm. SiEdlce -_.. 11%
e —)

B13. Czy szkolenie miato miejsce na terenie wojewodztwa mazowieckiego czy poza nim?

B Naterenie wojewodztwa mazowieckiego Poza wojewodztwem mazowieckim

80% 100%

Ogotem

Powiat zurominski %

W Siedlcach szkolenia formalne organizowane sg przez rézne instytucje, np. firmy
szkoleniowe, Zaktady Doskonalenia Zawodowego czy placowki ksztatcenia
praktycznego. Co trzeci respondent finansowat szkolenie z wiasnych Srodkow.
Najpopularniejszymi formami szkolen byty wykfady, seminaria i kursy. Respondenci
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brali udziat tylko w szkoleniach organizowanych na terenie wojewddztwa

mazowieckiego.

Formy doksztatcania
= Do najbardziej popularnych kurséw szkolen nalezg te finansowane przez
pracownikbw oraz organizowane przez ZDZ czy firmy komercyjne
szkoleniowe.
= Szkoty dla dorostych w CKU.
= Mato popularng formg ksztatcenia jest e-learning, a ws$rod miodych

pracownikOw samoksztatcenie.

Tematy i metody szkolen

Tematy/ korzysci Metoda
Tematy/ korzysci: Metoda:
1 Szkofa policealna (dyplom technika 1 Wyktad
ekonomisty)
2 Kurs fryzjerski (certyfikat) 2 Wyktad, pokaz, praktyka
3 Kurs prawa jazdy na ciezarowki i na 3 Pokaz, wykfad i praktyka
przewoz towarow (certyfikat)
4 LO dla dorostych (matura) 4 Wyktad
5 Kurs przedsiebiorczosci (certyfikat) 5 e-learnig
6 Operator traka i przyczepy (certyfikat) 6 Pokaz, wykfad i praktyka

&

Pracownicy 18-30 lat z firm matych i mikro:
Ad. 2. - Jak byto z kursem fryzjerskim? Pani wtedy pracowata?
- Pracowatam. Byt to kurs fryzjerski 2 lata.
- Kto to organizowat?
- W Zespole Doskonalenia Zawodowego i sama ptfacitam za ten kurs.
- Ten kurs byt dobrze zorganizowany?
- Dobrze. (Siedice, K, 18-30 lat, pracownik szeregowy — sprzedawca telefonéw komérkowych)

Ad. 4. Pr. Jak to sie stato, ze zdecydowaliscie sie na to liceum?

- Z tego wzgledu, ze po swoim liceum posztam jeszcze do innej szkoty na inny kierunek i stwierdzitam, ze
jednak, aby iS¢ do lepszej pracy, potrzebne jest mi Srednie wyksztatcenie, zeby p6j$¢ na studia.

- Dla mnie zawoddwka to byto za mato.

Pr. Czyli chciat pan mie¢ wyzsze wyksztatcenie niz zawodowe.

- Tak.

Pr. zamierzacie poprzestac¢ na tym liceum?

- Nie. (Siedlce, K, 22 lata, pracownik szeregowy — sprzedawca w sklepie odziezowym; M, 18 lat, pracownik
szeregowy — spawacz)
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P

Pracownicy 31-50 lat z firm Srednich i duzych:

Ad. 1. U nas jest duzo roznych szkot policealnych i wybratam te, ktéra mi pasuje. To jest Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego w Checicach. Tam sq rdzne, policealne, zawodowe, technika, po prostu uzupetniajgce. Ja
posziam na uzupetniajgce technik-ekonomista i zostat mi jeszcze rok.(...) Marzytam o studiach, ale mnie nie
stac, rodzina jest waznigjsza niz wyzsze wyksztatcenie. Kiedy$ moze inaczej bym myslata, teraz sq dzieci, ktére
trzeba ksztafcic, a ja moge uaktualni¢ sobie niektore rzeczy, jak kursy ksiegowej zrobic, Zzeby mie¢ owe papierki,
by¢ w tym na biezgco. Na studia juz nie pojde, corka studiuje i chciatabym, zeby jeszcze syn poszedt. (Siedlce,
K, 50 lat, pracownik szeregowy — pracownik biurowy)

Ad. 4. To jest zespot szkdt i one sg catkiem darmo. Jest to finansowane z pieniedzy Unii Europejskiej. Koricze
liceum ogdlnoksztatcgce, za p6t roku bedzie matura. Po skoriczeniu tego péjde na kierunek technik-informatyk.
To tez jest catkowicie darmowe, jest finansowane przez Unig. (Siedlce, M, 34 lat, pracownik szeregowy —
monter).

Programy kompetencyjne poza zakladem pracy

= Motywatory wziecia udziatu: doskonalenie w celu utrzymania obecnej pracy, poszerzanie
zakresu kompetencji i wieksza atrakcyjno$¢ na rynku pracy, wymoég formalny, wieksze
mozliwosci na rynku pracy i wyzszy status spoteczny, che¢ zmiany pracy, awans zawodowy.

» Inicjator szkolenia: respondenci byli inicjatorami udziatu w szkoleniu.

= Organizacja szkolenia: wiekszos¢ szkolen w ktérych badani wzigli udziat indywidualnie
znajdowaty sie w miejscu lub bezposredniej bliskosci miejsca zamieszkania/ pracy.

» Czas trwania: najdiuzej trwajg szkoty dla dorostych (LO), wiekszo$¢ szkolen w tym
finansowanych przez UE trwajg 120-180 godzin, pozostate szkolenia od 6 do 30 godzin.

= Uczestnicy: uczestnikami byty rozne osoby w réznym wieku, od chcacych zmieni¢ zawaod,
po pracujacych w zawodzie, ale doskonalgcych swoje umiejetnosci

* Prowadzacy szkolenie/ organizator: ZDZ, CKU oraz komercyjne firmy szkoleniowe

= Zrédia finansowania: wtasne oraz $rodki UE (PO Kapitat Ludzki)

= Zrédta informacji o szkoleniu: do najczestszych zrédet pozyskiwania wiedzy nt. programéw
doskonalacych kapitat ludzki nalezaty prasa, ZDZ Iub wlasne poszukiwania np. poprzez
Internet

W grupach wiekowych 18-30 i 31-50 lat nie bylo znaczacego
zréznicowania jesli chodzi o czestotliwosci udzialu w szkoleniach z
wlasnej inicjatywy. Mtodsi pracownicy nieco czesciej doszkalajg sie w
kierunkach niezwigzanych z wykonywanym zawodem. Wsrod pracownikow 31-
50 lat cze$ciej udziat w tego typu szkoleniach braty osoby, ktére myslg o

zmianie pracy/ zawodu.
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Zachecajacal/ utatwiajaca rola pracodawcy do podejmowania szkolen —
pracodawcy czesto nie wiedzieli o fakcie uczestniczenia w kursach/
szkoleniach. Ci, ktorzy o tym wiedzieli na ogot utatwiali pracownikom wziecie w

nich udziatu (elastyczne godziny pracy, urlopy etc.).

Udziat w bezptatnych/ dofinansowanych programach rozwoju kompetencji

Dwie osoby uczestniczyty lub uczestniczg w programie finansowanym z Unii
Europejskiej — byty to programy skierowane do oséb chcacych zatozy¢ wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg oraz nauka w szkole Sredniej dla dorostych. Kilka
0sOb styszato o bezptatnych szkoleniach i interesowato sie nimi, ale rzadko
utozsamiajg je z finansowaniem z programu Kapitat Ludzki. Postugujg sie
raczej nazwami instytucji, ktére organizujg szkolenia, np. wiedza, ze ZDZ w

Siedlcach majg je w swojej ofercie.

o=
(V']
”To trwato prawie 2 lata, te zajecia odbywaty sie w ZDZ i to byto na temat informatyki. W

wymogach byfo napisane, ze trzeba pracowac, a ja nie pracowatem. To szkolenie byto bezptatne.”
(Siedice, M, 28 lat, pracownik szeregowy — monter mebli)

Powody nieuczestniczenia w szkoleniach:

e Brak potrzeby, szczegdlnie wsréd starszych (przekonanie, ze na danym
stanowisku ma sie wystarczajgce kompetencje).

e Skonczone inne kursy w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

e Brak czasu ze wzgledu na sytuacje rodzinng (kobiety 31-50 lat) Iub
zawodowa, zwilaszcza jesli szkolenie jest zorganizowane poza miejscem
zamieszkania i wymaga wziecia wolnego w pracy.

e Brak Srodkéw finansowych.

e Brak miejsc na bezptatnych kursach — zbyt duzo chetnych, za mato
informacji o tego typu szkoleniach i przekonanie, ze pierwszenstwo majag

znajomi lub cztonkowie rodzin os6b zajmujgcych sie ich organizacja.
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e Niespetnianie kryteriow — szkolenia organizowane dla bezrobotnych lub

0sOb po 45 roku zycia.

P

"My nie poszty$my ze wzgledu na dzieci, bo sq dzieci, musimy je wychowac, jestesSmy same i
Jjest nam ciezej, bo wyjezdzajgc trzeba zorganizowac opieke dla dzieci. Czasami to jest na 2, 3 dni,
czasami na 1 dzien, ale wraca sie p6zno w nocy. Finanse, jesli samemu chce sie doksztafcac i pfacic.
Moze dla kogos, kto duzo zarabia, to jest to nic, ale jak kto$ zyje z pensji i kombinuje z miesigca na
miesigc, zeby przezy¢ od pierwszego do ostatniego, to 1500 zt jest naprawde duzo, Zzeby uszczypngc z
budzetu domowego. Jesli kobieta jest sama, to czasami nie da sobie rady. Jesli jest petna rodzina, to jest
troche inaczej, mezczyzni spostrzegani sg tak, ze sq bardziej zaradni.” (Siedlce, K, 31-50 lat, pracownik
szeregowy — pracownik biurowy)

,Mam 19-letniego syna i tez bym go wystat, bo moze w jakim$ Polmosie czy gdzie$ stanie na tym widlaku,
ale miejsca sq juz zajete, jest swoja grupa, znajomy znajomego. Wtedy jest mato reklamowane, mato
rozrzucanych ulotek, zeby ludzie jak najmniej z tego skorzystali.” (Siedlce, M, 31-50 lat, pracownik
szeregowy — palacz-dozorca-konserwator)

,Nie sg dobrze nagtasniane takie kursy, nie wiadomo, ze to sie odbywa, nie styszatem o tym.” (Siedice, M,
19 lat, pracownik szeregowy — pracownik firmy zajmujgcej sie wykariczaniem wnetrz)

~Szkolenia kosztujg 1500 ztf, 2000 zt. Patrzytam na kurs ksiegowoS$ci. 3 lata temu byt organizowany kurs
przedsiebiorczo$ci poza Siedlcami. Byty osoby z urzedu pracy i jako bezrobotne mogty uczestniczyc.”
(Siedice, K, 31-50 lat, pracownik szeregowy — pakowacz w mleczarni)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce
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Udziat w podnoszeniu kwalifikacji w sposéb nieformalny:

B15. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy probowat/a Pan/i w inny sposéb podnosi¢ swoje kwalifikacje, na
przyktad poprzez:

mOgolem mPowiat m. Siedlce
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I, o
I 71

Samodzielne wykonywanie zadan, majace _ 58%
na celu doskonalenie umiejetnosci _ 60%

Korzystanie z edukacyjnych programow _ 34%
komputerowych - 23%

I 5
I e

I o

Zadne z powyzszych
powyzszy - 15%

Czytanie fachowej literatury, czasopism
lub fachowych tresci zamieszczonych w
Internecie

Samodzielng nauke jezyka obcego

Bezplatne pokazy | odczyty | spotkania - 14%
dotyczace doskonalenia umiejetnosci - 10%

Inne sposoby samodzielnego podnoszenia l 5%
kwalifikacji |jakie?| . 6%

Pracownicy doksztatcali sie samodzielnie zwykle przez lekture ksigzek i czasopism
fachowych oraz samodzielne wykonywanie zadan.

o Samoksztalcenie nie jest zbyt popularne wsréd mtodych pracownikow (18-
30 lat) — tylko jedna osoba probuje poszerza¢ wiedze we wtasnym zakresie.
Taki system ksztatcenia czesciej deklarowatly osoby w grupie wiekowej
31-50 lat. Do najpopularniejszej formy nalezy Internet, wymiana

doswiadczen z innymi, ewentualnie ksigzki.
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Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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&

”Nie mozna spoczgC na laurach, trzeba czyta¢ w Internecie rézne ciekawostki. (Siedlce, K, 18-
30 lat, pracownik szeregowy — sprzedawca telefonéw komorkowych);
Duzo mozna nauczy¢ sie tez z rozméw z ludzmi. Duzo ucze sie z obserwacji.” (Siedice, M, 31-50 lat,
pracownik szeregowy — palacz-dozorca-konserwator)

e Dostepnos¢ szkolen na regionalnym rynku szkolen
Badani z powiatu siedleckiego i miasta Siedlce mieli swiadomos¢, ze w tym
subregionie jest szeroka oferta szkolen, ale mieli — zwtaszcza respondenci z grupy 18-
30 lat — zdecydowanie mniejszg wiedze na temat szkoleh finansowanych z funduszy

Unii Europejskie;.

&>

”Szkolenia sq za mato promowane, jest za mafto ulotek.” (Siedice, M, 31-50 lat, pracownik
szeregowy — palacz-dozorca-konserwator)

,O kursach, o ktérych pani méwi, to jest tak, jesli jest sie zarejestrowanym w urzedzie pracy, to mozna na
nie i$¢, a jesli sie pracuje, to nie.” (Siedlce, K, 31-50 lat, pracownik szeregowy — pracownik biurowy)

-~ A Z wozkami widtowymi?

- Byto ogtoszenie w Tygodniu Siedleckim podany byt numer telefonu.

- Byto podane, kto organizuje to szkolenie?

- Nie byto. Byt znaczek Unii Europejskie, ze jest finansowane przez Unie, ale nie mogtem sie
skontaktowac i odpuscitem.” (Siedlce, M, 28 lat, pracownik szeregowy — monter mebli)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedlce
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N

4.1.12. Ildentyfikacja opinii na temat efektywnosci programoéw

rozwoju kompetencji z punktu widzenia pracownikéw

Ocena szkolen oferowanych przez pracodawcow

B7. Prosze ocenic to szkolenie na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene bardzo stabg, a 5 bardzo dobra.
Na ile to szkolenie:

Przyczynitosie do poprawy Pana|isytuacji zawodowe;j

Moze przydac sie Panu|iw przysztosci
wyktad,

H Byto przydatne w Pana|i obecnej pracy zawodowe;j ceminarium

Ogotem 4

Powiat m. Siedlce 4

Warsztat

Ogotem 4

Powiat m. Siedlce g:

Zarowno warsztaty jak i wyktady sg podobnie oceniane przez respondentéw.

e Grupa miodsza (18-30) wysoko oceniata szkolenia wewnetrzne

prowadzone przez pracodawce lub innych pracownikéow w firmie. Wynika to

z braku poréwnania, poniewaz ich pracodawcy nie organizujq i nie refundujg

szkolen zewnetrznych. Szkolenia wewnetrzne oceniono pozytywnie

(szczegdlnie przez respondentow z grupy 18-30 lat) ze wzgledu na

uwzglednianie specyfiki firmy oraz mozliwos¢ uczenia sie w dobrej
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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atmosferze tzn. w obecnosci znanego wspotpracownika, ktéry nie tylko
przekazuje wiedze i demonstruje, ale tez pozwala na samodzielnos¢. Sg
bardzo wazne — wrecz niezastgpione — w procesie przyuczania do zawodu,
przekazywania nowych obowigzkow czy przy wdrazaniu nowych

pracownikow.

Pozytywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

Uwzglednienie specyfiki firmy

Pokaz

Potaczenie teorii z praktykg

Dobry wyktadowca (wymagajacy, zaangazowany, potrafigcy stworzyc
odpowiednig atmosfere do nauki)
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Ocena szkolen z ktérych pracownik skorzystat bez wiedzy/

zaangazowanhnia pracodawcy

Na pytanie Bl4 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

Pozytywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

¢ Finansowanie szkolen przez UE

e Odpowiedni czas trwania kursu i jego intensywnos¢ (mozliwosé zakonczenia
kursu w krétkim okresie)

e Mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami

e Badani pracownicy wysoko oceniali formy doksztatcania prowadzone przez
placowki KU poniewaz sg tanie (200 zt za semestr), zajecia prowadzone sg
w dniach i godzinach dogodnych dla osdb pracujacych oraz umozliwiajg

zdobycie dodatkowych kwalifikacji i certyfikatow/dyplomow.

&

”To jest zespdt szkot i one sg catkiem darmo. Jest to finansowane z pieniedzy Unii Europejskiej.
(...) Tu jest catkiem za darmo i to dodatkowo mnie zmotywowafto, ze nie musze pfaci¢, tylko trzeba
poswieci¢ weekendy, soboty i niedziele co 2 tygodnie, tryb zaoczny.” (FGI, Siedice, M, 34 lata, monter)

,Zajecia bylty w tygodniu. Na poczatku teoria byta we wtorek i czwartek po potudniu o 16:00 i po teorii byty
jazdy. Spieszytem sie, zeby go szybko zrobic i wszystko trwato okoto miesigca czasu. Pdzniej byt miesigc
oczekiwania na egzamin, po egzaminie byt jeszcze kurs na przewdz rzeczy.” (Siedice, M, 28 lat,
pracownik szeregowy — monter mebli)

Negatywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:
e Za mato zajec€ praktycznych
o Zbyt duzo teorii
¢ Nieuwzglednienie obowigzkéw ucznia jako pracownika

e Organizowane daleko od miejsca zamieszkania (pracownicy 31-50 lat)

P

"Za mato byto praktyki. Duzo byto teorii, duzo rzeczy, filmikow z Internetu o wypadkach, o
zamocowaniu fadunku, bo Internet mam w domu i juz dawno to widziatem. Ciekawie byt przeprowadzony,
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ale pokazatbym wiecej praktyki, w rzeczywisto$ci, jak ten tadunek zamocowac a nie na filmiku, na ktérym
jest skutek ztego zamocowania.” (Siedice, M, 28 lat, pracownik fizyczny — monter mebli)

~Jak nie pojde, to musze sie usprawiedliwi¢, bo wymagania sq takie, jak w szkle, niewazne, Ze sie pracuje.
Jak w sobote trzeba i$¢ do pracy, to nie ide.” (FGI, Siedlce, K, 31-50 lat, pracownik biurowy)

Szkolenia oceniane najwyzej ze wzgledu na skutecznos¢ i metode

szkolenia:

e Pracownicy najwyzej ocenili przydatnos¢ szkolen:
o wewnetrznych prowadzonych przez pracodawce jako przydatne we
wdrozeniu do pracy
o wybranych i finansowanych przez siebie
o prowadzonych przez placowki Ksztatcenia Ustawicznego
o pracownicy miodsi nie ocenili szkolen zewnetrznych poniewaz

pracodawcy nie organizujg im tego typu szkolen
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion powiat siedlecki i miasto Siedice
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—+—18-30lat —=—31-50lat Siedice -razem ‘

Szkolenia optaconef Szkolenia Szkoleniewybrane i Szkolenia bezptatne Ksztatcenie Samoksztatcenie

Zorgaznizowane wewnetrzne finansowane przez Ustawiczne
przez pracodawce  prowadzone przez Fania/Pana
prowadzone przez pracodawce

firme zewnetrzne

e Najwyzej oceniano kursy:
o po ktoérych uczestnicy nabywaja praktycznych/ nowych
umiejetnosci: gdy zajecia praktyczne/ pokaz sa potaczone z
teoria i zaje¢ praktycznych jest wiecej niz wyktadow

o ktére trwaty odpowiednio dtugo do potrzeb zagadnienia.

¢ Nisko oceniono szkolenia, ktére:
o Sg za mato intensywne, zbyt mato sie na nich uczy nowych rzeczy
o Zawierajg za mato zajec praktycznych
o Zawierajg zbyt duzo teorii
o Sg prowadzone w zbyt licznych grupach

o Sg prowadzone przez zbyt mato wymagajacych prowadzacych
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Konieczne zmiany w szkoleniach
o Wiecej bezptatnych szkolen

o Wiecej zajec praktycznych a mniej teorii

4.1.13. ldentyfikacja oczekiwan pracownikow w stosunku do

jednostek ksztatcenia ustawicznego

Plany edukacyjne/ zapotrzebowanie

Na pytanie B16 odpowiadafa zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszcza¢ statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

Pracownicy reprezentujacy grupe wiekowa 31-50 lat czesciej zgtaszali cheé
udziatu w kursach/ szkoleniach niz pracownicy mtodsi (18-30).
e Popularnym kursem jest kurs jezyka angielskiego oraz kursy pozwalajgce

zdoby¢ uprawnienia (szczegolnie operatorow wozkow widtowych, spawaczy).
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Zapotrzebowanie na programy kompetencyjne
zorganizowane i/ lub optaconych przez pracodawce lub we witasnym zakresie przez
pracownika bez wiedzy i zgody pracodawcy

Pracownicy 18-30 lat, firmy mate i mikro: Pracownicy 31-50 lat, firmy srednie i duze:
= Kurs nauki jezyk angielskiego (2 osoby; = Kurs komputerowy
uprawnienia, podwyzszenie kompetencji
zawodowych) = Nauka zawodu i uprawnienia: spawacz
= Kurs operatora woézka widlowego (2 = Nauka jezyka angielskiego

osoby; do obecnej i nowej pracy) .
= Kurs operatora wézka widtowego

= Nauka zawodu i uprawnienia: spawacz o
= Kurs metalizacji

= Kurs wizazu (zmiana prac
( pracy) =  Kurs ksiegowosci (podwyzszenie

kwalifikacji zawodowych)

= Kurs dla masazysty (przekwalifikowanie
sie)

= Szkolenia zwigzane z otwarciem
wlasnej dziatalnosci

Preferowane przez wszystkich respondentéw metody ksztatcenia to — w zaleznosci od specyfiki —
wyktady oraz pokaz i zajecia praktyczne.

P

»Chciatbym zaczgc angielski, zeby powréci¢ do logistyki.” (Siedice, M, 28 lat, pracownik
szeregowy — monter mebli)

~,Chciatabym zrobi¢ kurs jezyka, Zzeby uczyc¢ angielskiego dzieci w przedszkolu.” (Siedlce, K,24 lata,
pracownik szeregowy — opiekunka do dzieci w przedszkolu)

» Kurs na wozki. Bardzo duzo daje, mozna przewieZ¢ jaki$ ciezar. Nawet tez pod katem szukania nowej
(pracy). (Siedice, M, 20 lat, pracownik szeregowy — pracownik firmy budowlanej)

Widziatabym sie w tym zawodzie, bo mam moZzliwo$ci skoriczenia takiej szkoty i chciatabym zostac
masazystkg. Wiem, ze ludzie majgq rézne schorzenia i wiem, ze miatabym jaka$ szanse na rynku pracy.”
(Siedlce, K, 31-50 lat, pracownik szeregowy — pracownik biurowy)

L~Jestem pracownikiem biurowym, co nieco znam sie na ekonomii, teraz bardziej jej lizne. MySle, ze jakby
dobrze sie postarat, to moze ksiegowosci, ale dtuzszy, nie taki 3-tygodniowy, ktéry praktycznie nic nie
daje, bo to jest podstawa, tylko co$ dftuzszego, co rwa 2, 3 miesigce, z zagfebieniem sie i to juz daje
konkretny papierek. Na 2-tygodniowy kurs ksiegowosci nikt nie patrzy, to tylko wyrzucenie pieniedzy. Co$
dtuzszego (...) bo nie wszyscy mogq skonczy¢ szkote, ale niech kurs trwa 3 miesigce czy pét roku.”
(Siedlce, K, 31-50 lat, pracownik szeregowy — pracownik biurowy)
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Idealne ksztalcenie
B17. Jaka jest z Pana/i punktu widzenia idealna forma szkolenia?

5 Ogotem ®Powiatm. Siedlce
0% 20% 40% 60% 80% 100%

praca podkierunkiem doswiadczonego _ 69%
pracownika (mentoring... G 74%
curs N 62%
N 60%
I 62
wymiana doswiadczen 62%
. 63%
N 59%
MR R 49%
. 50%
cazlinstiuktaz TS
ok e N 44%
L [N 45%
wyktad, seminarium, konferencja _ 44%

e-lerning, czylinauka za posrednictwem _ 27%

Internetu D 32%

Praca pod kierunkiem doswiadczonego pracownika, kurs oraz wymiana
doswiadczen okazaty sie byC najczesciej wskazywang formg idealnego

szkolenia.

Idealne ksztatcenie to zdaniem pracownikéw:
e Miejsce: miodsi respondenci (18-30 lat) byli podzieleni, chociaz nieco
wczesniej wskazywano na ksztatcenie poza miejscem zamieszkania, starsi
(31-50 lat) preferujg ksztatcenie sie w miejscu zamieszkania ze wzgledu na
sytuacje rodzinng;
e Czas trwania: w zaleznosci od potrzeb (diuzsze w przypadku kursow

jezykowych, kursu ksiegowo$ci);
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e Prowadzacy: wymagajacy, ale potrafigcy stworzy¢ odpowiednig atmosfere
do nauki;

e Metody: Tradycyjna forma ksztatcenia bezposredniego. Teoria i praktyka, z
przewagag nauki rzeczy praktycznych i poprzez praktyke.

e Uprawnienia i certyfikaty (tez UE): powinien zapewnia¢ uprawnienia i
certyfikaty honorowane przez wszystkie podmioty, takze za granica.

e Zajecia w malych grupach

&>

»Zeby kazdy zakiad tolerowat (certyfikat). Najlepszy bytby na Unie Europejska. Niektore mam
takie, ze wyjade za granice do Europy i mam prace.” (Siedice, M, 31-50 lat, pracownik szeregowy —
palacz-dozorca-konserwator)

»Ja nie lubie indywidualnego nauczania. Powinna by$ grupa 6, 8 0séb i zajecia w grupie. (Siedlce, M, 28
lat, pracownik szeregowy — monter mebli)

Wyjscie z domu, ewentualnie uzupetnianie wiedzy przez Internet.” (Siedlce, M, 34 lat, pracownik
szeregowy — monter)
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Dobre praktyki/ przykitady dotyczace ksztalcenia ustawicznego — jako
dobre praktyki podawano przede wszystkim szkolenia, ktore cechowaty sie
intensywnoscig i skutecznoscig nauczania. Dzieki wykorzystaniu praktycznych
metod uczestnik nabierat praktycznych umiejetnosci oraz poszerzat swojg

wiedze teoretyczna.

P

”Za mato byto praktyki, wiekszo$¢ rzeczy nie byto w ogodle pokazane. (...) Jeden dzieri zajecia
teoretyczne. na poczatku przez pét roku byty caty czas zajecia teoretyczne, a potem co drugi dzien teoria i
praktyka. Jedna osoba pilnowat grupki kilkunastoosobowej i moze ta osoba powinna by¢ bardziej
wymagajaca. (...) Co$ robili a ona dogladata, jak robig czy dobrze robig. (...) Nie byto dobrze pokazane,
za mato wymagane. (Siedice, K, 18-30 lat, pracownik szeregowy — sprzedawca telefonéw komoérkowych)
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Streszczenie

Podstawowe cechy badanych rynkdéw pracy

Firmy, ktére braty udziat w badaniu charakteryzujg sie wzgledng stabilnoscig i mata
mobilnoscig zatrudnienia w ostatnich latach. Badane lokalne rynki pracy cechuja sie
réwniez dosc tradycyjng struktura, jezeli chodzi o formy zatrudnienia (zdecydowana
dominacja umowy o prace).

Okoto potowy pracownikéw z powiatéw objetych badaniem pracuje w wyuczonym
zawodzie - w najmtodszej kategorii wiekowej ten odsetek siega nawet 68%.
Czesciowo mozna to zjawisko wyjasni¢ mobilnoscig geograficzng — pewna czesc¢
respondentéw mogta uczy¢ sie w innych regionach Polski. Moze to jednak swiadczy¢
o czesciowym niedopasowaniu podazy na lokalnych rynkach pracy i oferty

edukacyjnej (w tym oferty szkét zawodowych).

Kompetencje pracownikow a oczekiwania pracodawcow

Wydaje sie, ze w przypadku badanych firm i lokalnych rynkéw pracy nie istnieje
problem duzego niedopasowania oczekiwan pracodawcow i umiejetnosci
pracownikow. Pracodawcy cenig przede wszystkim umiejetnosci uniwersalne i
miekkie, takie jak wtasciwy etos pracy, nalezytg starannos¢ w wykonywaniu
obowigzkow, kompetencje spoteczne itp. Rzadziej oczekujg doswiadczenia i
konkretnych umiejetnosci potwierdzonych certyfikatami zaktadajac, ze pracownicy
dysponujacy okreslong postawg (np. zaangazowaniem i samodzielno$cig) sg w stanie
opanowac czynnosci stanowigce tres¢ obowigzkéw zawodowych. W zakresie tych
umiejetnosci i kompetenciji obecni pracownicy badanych firm sg przez swoich

pracodawcéw oceniani dos¢ dobrze.
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Proces nauki zawodu w zaktadzie pracy

W badanych firmach nowi pracownicy stosunkowo szybko osiggajg wzgledng
samodzielnos¢ w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. W ponad potowie
przypadkow wystarczy na to miesigc. W tym okresie zwykle ma miejsce ,nauka
poprzez prace”, pod nadzorem bardziej doswiadczonego pracownika, zazwyczaj

jednak nie ma obowigzkowego szkolenia.

Szkolenia pracownicze

Gtowny instrument ksztatcenia ustawicznego w zaktadach pracy, jakim sg szkolenia
pracownicze, jest wykorzystywany w 41% badanych firm. Pracownicy firm mikro i
matych maja mniejszg mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach w poréwnaniu z

pracownikami firm srednich.
Bazujac na opiniach pracodawcéw mozna przypuszczac, ze skala wykorzystania
szkolen i innych inicjowanych przez pracodawce dziatan skierowanych na

podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, pozostanie w najblizszym czasie podobna.

Rola placowek ksztatcenia ustawiczneqgo

Placowki ksztatcenia ustawicznego odgrywajg marginalng role w podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych powiatéw. Jedynie 31
przedsiebiorcéw (ok. 11%) deklaruje, ze korzystato z ustug tych instytucji w ciggu

ostatnich 24 miesiecy.
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Skala wspodtpracy ze szkotami zawodowymi

41% pracodawcow w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspétpracowato w jakiejkolwiek
formie ze szkotami zawodowymi. Wspotpraca firm ze szkotami zawodowymi ma
przede wszystkim charakter praktyk zawodowych organizowanych w zaktadach pracy.
Z systemu praktyk zawodowych pracodawcy sg ogolnie raczej zadowoleni. Pozostate

formy wspotpracy ze szkotami zawodowymi majg charakter szczatkowy.

Instytucje rynku pracy petnig ograniczong role w posrednictwie w nawigzywaniu

wspotpracy pomiedzy lokalnym biznesem a szkotami zawodowymi.

Kwalifikacje i kompetencje praktykantow

Pracodawcy nie oczekujg od praktykantow — uczniéw szkot zawodowych —
konkretnych, praktycznych umiejetnosci, doswiadczenia w danej dziedzinie
zawodowej, okreslonego kierunku wyksztatcenia. Wymagajg zdolnosci takich, jak
starannosc i precyzja, zaangazowanie, sprawnosc fizyczna, dyspozycyjnosc i
samodzielnos¢. Pracodawcy nie sg w petni usatysfakcjonowani ze stopnia, w jakim

praktykanci posiedli takie pozgdane cechy.

Uczestnictwo pracownikow w szkoleniach

W szkoleniach w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat ok. 43% pracownikéw.
Najczesciej byty one prowadzone przez zewnetrznego realizatora i byty finansowane
przez pracodawce. W tym wzgledzie dane badania pracownikow w petni pokrywajq sie

z ustaleniami badania pracodawcow.

Szkolenia, w ktorych biorg udziat pracownicy, majg najczesciej posta¢ wyktadoéw /
seminaridw, czasem potgczonych z elementami warsztatu. Preferencje pracownikow

sg jednak inne — chcieliby mianowicie form maksymalnie praktycznych, osadzonych w
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kontekscie wykonywanej przez nich pracy, wykonywania zadan pod okiem
doswiadczonego trenera. Szkolenia w formie e-learningu nie sg jeszcze ani popularne,
ani preferowane.

Mimo niepetnego zadowolenia z formy szkolen, pracownicy oceniajg je dos¢ wysoko,

jako przydatne w pracy zawodowe;j.

Kwalifikacje i kompetencje — samoocena pracownikow

Podobnie jak pracodawcy, pracownicy za kluczowe uznajg miekkie (np. spoteczne), a
nie scisle zawodowe kompetencje i umiejetnosci. Obie grupy sg zgodne co do tego, ze

poziom tych kluczowych kompetencji wsrdéd obecnie zatrudnionych jest dos¢ wysoki.
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Whnioski i rekomendacje

Whnioski ptyngce z badania pozwalajg sformutowac kilka rekomendacji, ktére w efekcie

moga pomaoc rozwigzac zidentyfikowane problemy.

= Pracodawcy w zbyt matym stopniu wykorzystujg szkolenia, zarowno jako
instrument motywowania, jak i podnoszenia jako$ci kapitatu ludzkiego w
firmach. Pracodawcy, ktorzy korzystajg ze szkolen, najczesciej finansujg je

samodzielnie.

Odsetek firm, ktére w ciggu ostatnich 24 miesiecy korzystaty z jakichkolwiek szkolen
to 41%. 43% pracownikow deklaruje, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat w
szkoleniach. Dotyczy to okresu, w ktorym dzieki srodkom Europejskiego Funduszu
Spotecznego dostepnosé szkolen i ich cenowa atrakcyjnosc¢ jest bardzo duza. Wydaje
sie, ze pracodawcy nie wykorzystujg zwigzanej z tym szansy lub oceniajg te szkolenia

jako oferujgce zbyt mato w stosunku do oczekiwan.

Na podstawie niektérych wywiadow jakosciowych mozna stwierdzié, ze pewng barierg
w udziale w szkoleniach sg koszty i trudnosci organizacyjne zwigzane z nieobecnoscig
pracownika. Szczegdlnie pracodawcy i pracownicy z firm mikro zwracali uwage na te
bariere. Zdaniem pracownikéw firm matych i mikro, bardzo przydataby sie oferta
szkoleh w dni wolne od pracy. Pozwolitoby to pracownikom na korzystanie ze szkolen
podnoszacych szanse na rynku pracy niekoniecznie w zwigzku z obecnie

wykonywanym zajeciem, a raczej w zwigzku z checig awansu lub zmiany obecnie

wykonywanej pracy.

= W wywiadach jakosciowych podnoszono niekiedy, ze oferta szkoleniowa, o
ktérej pracodawcy wiedzg, jest niesatysfakcjonujgca; brakuje szkolen
specjalistycznych, ,skrojonych na miare”, dajacych praktyczne umiejetnosci.
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Czesto takze instytucje szkoleniowe nie majg petnej wiedzy w zakresie potrzeb

szkoleniowych potencjalnych uczestnikow.

Moze to swiadczy¢ o niedoskonatym przeptywie informacji pomiedzy potencjalnymi
ustugodawcami i ustugobiorcami. Dobrym pomystem bytoby zbudowanie portalu
internetowego, ktéry mogtby by¢ forum wymiany takiej wiedzy, platformg komunikaciji
pomiedzy przedsiebiorcami, instytucjami szkoleniowymi oraz indywidualnymi
odbiorcami szkolen lub rozwdj juz istniejgcych tego typu rozwigzan. Portal zawieratby
takze spis instytucji szkoleniowych — w jakims zakresie czerpigc dane z Rejestru
Instytucji Szkoleniowych, ale oferujgc bardziej przyjazne i precyzyjne mozliwosci
wyboru tematyki szkolenia. To, co mogtoby by¢ bardzo cenne, to mozliwosc¢
dokonania oceny jakosci oferowanych szkolen i udostepnienie ocen potencjalnym
zainteresowanym. Ocena jakosci prowadzonych szkolen moze utatwi¢ zarowno wybér
wiasciwej oferty, jak i wspierac¢ instytucje szkoleniowe w rozwoju coraz lepszej
jakosciowo i dopasowanej do potrzeb oferty szkoleniowe;j.

Kluczowa role w stworzeniu i zarzadzaniu portalem powinna mie¢ strona trzecia

(niezwigzana z instytucjami szkoleniowymi, ani z odbiorcami ustug).

= Pracodawcy w niewielkim stopniu korzystajgq z oferty placéwek ksztatcenia

ustawicznego.

Jedynie ok. 11% pracodawcéw zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy
korzystato z oferty placowek ksztatcenia ustawicznego. Ustalenia badania
jakosciowego sugerujg, ze oferta PKU czesto nie jest znana lub jest zbyt uniwersalna,
za mato odpowiadajgca branzowym oczekiwaniom.

Rekomendacja zwigzana z udoskonaleniem przeptywu informacji pomiedzy

pracodawcami a instytucjami szkoleniowymi znajduje takze tutaj petne zastosowanie.
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= [stnieje niedopasowanie pomiedzy kierunkami ksztatcenia a potrzebami rynku

pracy.

Okoto potowy pracownikéw nie pracuje w swoim wyuczonym zawodzie, wsrod
najmtodszych kategorii wiekowych (18-24 lata) ten odsetek siega nawet 68%. Nawet
pamietajac, ze to zjawisko moze by¢ czesciowo ksztattowane przez inne czynniki,
takie jak mobilnos¢ geograficzna (inne miejsce pobierania nauki, inne miejsce
wykonywania pracy), mozna powiedzie¢, ze oferta szkolnictwa zawodowego powinna
lepiej dostosowac sie do zapotrzebowania rynku pracy. Powinna by¢ ksztattowana w
Scistej wspotpracy z przedsiebiorcami, przy aktywnym udziale instytucji rynku pracy
jako strony organizujgcej ramy tej wspotpracy. Wojewodzki Urzad Pracy i podlegte mu
jednostki terenowe powinny gromadzi¢ i upowszechniac¢ rzetelng, petng i aktualng
wiedze dotyczacag obecnego i prognozowanego popytu na okreslone zawody. Mozna
to robi¢ na wiele sposobdw, najwazniejsze wydajq sie nastepujace:

o Regularne opracowywanie przez WUP, we wspétpracy ze stuzbami
statystycznymi oraz ekspertami rynku pracy informacji o mazowieckim
rynku pracy i jego perspektywach, dedykowanej dla szkét zawodowych.
Informacja taka powinna by¢ jednym z istotnych elementéw branych pod
uwage przy ksztattowaniu oferty edukacyjnej tych instytucji,

o Staty monitoring ogtoszeh o prace dotyczgcych lokalnych rynkdéw pracy,
w celu ustalenia trendow i tendenciji popytowych,

o Staly, wystandaryzowany monitoring loséw absolwentow szkot
zawodowych. Upowszechnianie sie Internetu powoduje, ze koszty
takiego monitoringu bylyby stosunkowo niewielkie. Wymagatoby to
jednak rozwigzan organizacyjnych (po stronie szkét), by zawczasu
gromadzi¢ adresy e-mail uczniow ostatnich klas w sposéb, ktory
umozliwi ich wykorzystywanie w ww. celach (zgodnie z Ustawg o

ochronie danych osobowych),
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o Monitoring tworzonych i likwidowanych miejsc pracy, w oparciu o

badanie pracujgcych oraz badania popytu na prace, realizowany w
ramach programu badan statystycznych,

o Inicjowanie i pomoc instytucjonalng we wspotpracy szkét zawodowych
miedzy sobg oraz wspolnie z pracodawcami w ramach organizacji

praktyk zawodowych.

Ponadto, w ramach elastycznego podejscia do ksztatcenia w szkotach zawodowych,

warto promowac klasy wielozawodowe.

Jesli chodzi o — oczekiwang przez wielu pracodawcéw — inicjatywe szkot zawodowych,
to warto wspierac szkoty zawodowe w rozwoju ich relacji z otoczeniem gospodarczym.
Szkoty potrzebujg dyrektoréw-menedzerdw, ktorych rolg bytoby nawigzywanie i
rozwijanie wspotpracy z przedsiebiorcami i Srodowiskiem branzowym (cechy, izby
rzemiesinicze, organizacje branzowe). Istnieje potrzeba wiekszego zaangazowania
pracodawcéw w organizacje praktyk lub stazy oraz pomocy w doposazeniu pracowni
zawodowych — wymaga to jednak zaprezentowania takiej oferty, ktéra przekonujgco
przedstawi pracodawcom korzysci ptyngce z takiej wspotpracy. Wazng role w
nawigzywaniu wspotpracy przedsiebiorstw i szkot powinny tez odgrywac instytucje
rynku pracy, ktére przez swoje kontakty z przedsiebiorcami mogg ich zachecaé¢ do

takich inicjatyw. Jak pokazujg dane badania, dzis ma to miejsce bardzo rzadko.

= Pracodawcy nie sg w petni zadowoleni z kwalifikacji oraz kompetencji uczniéw i
absolwentow szkét zawodowych, zwlaszcza w obszarze najistotniejszych,

umiejetnosci miekkich i spotecznych

Procesy zachodzace w polskim systemie edukacji (wieksza dostepnosc i
upowszechnianie sie wyksztatcenia wyzszego i sciezek edukacyjnych prowadzacych
do jego uzyskania) taczg sie z czes$ciowg deprecjacjg szkolnictwa zawodowego. Ma

miejsce zarowno odptyw ucznidw, jak i — w pewnej mierze — dziata proces selekcji
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negatywnej uczniow do tych szkét. Proces ten czesciowo moze ograniczy¢ szersza
promocja szkolnictwa zawodowego, ukierunkowana na zmiane postaw mtodziezy
wobec ksztatcenia zawodowego. Dziatania realizowane przez Ministerstwo Edukac;ji
Narodowej w ramach projektu ,Szkota zawodowa szkotg pozytywnego wyboru”
powinny by¢ dodatkowo wspierane na poziomie lokalnym. Nalezy zwréci¢ uwage, iz
przygotowanie zawodowe daje lepszg perspektywe na rynku pracy niz zbyt szybko
zakonczona edukacja ogolna.

Podnoszenie umiejetnosci specjalistycznych juz po zakonczeniu szkoty zawodowej w
trybie ksztatcenia ustawicznego (poswiadczone certyfikatami) wptynetoby dodatnio nie
tylko na szanse zatrudnienia pracownikéw ale i na etos tych grup zawodowych, ktére

aktualnie nie sg postrzegane jako aspiracyjne.
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Dobre praktyki zidentyfikowane w trakcie badania

Na podstawie wynikow badania jakosciowego zaobserwowano ,dobre praktyki
dotyczace wspotpracy z regionalnymi instytucjami rynku pracy, wspotpracy ze
szkolnictwem zawodowym, czy realizowanych szkolen. Praktyki te mozna

zaimplementowac na regionalnym rynku pracy.

DOTYCZACE WSPOLPRACY Z IRP

= Inicjowanie kontaktéw z pracodawcami przez IRP: pozyskiwanie do wspoétpracy,

prezentacja placowki i oferty

= Kierowanie przez IRP do pracodawcy na staz/ do pracy odpowiednio

zweryfikowanych kandydatow

= Informowanie pracodawcéw o kandydatach do pracy np. w formie newslettera

= QOrganizowanie targéw pracy

= Organizowanie przez |IRP imprez branzowych z udziatem absolwentow/

ucznidw szkét zawodowych i pracodawcow (konkursy itp.)

= Opiekun ze strony IRP dedykowany do obstugi firm srednich i duzych

= Organizacja szkolen uwzgledniajgc potrzeby réznych branz w oparciu o

znajomosc¢ potrzeb rynku pracy i oczekiwan pracodawcéw

Czynniki sprzyjajace wspotpracy:

= Refundacje i wszystkie inne mozliwosci obnizenia kosztow dla pracodawcy

= Aktywnos¢ ze strony IRP
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DOTYCZACE KSZTAtCENIA USTAWICZNEGO

= Stworzenie bazy szkolen do wgladu dla przedsiebiorcow, oferty przesytane
przedsiebiorcom
= Woybieranie/ organizowanie szkolen, ktore zawierajg przede wszystkim
cwiczenia praktyczne (przynajmniej pokaz, obserwacja, optymalnie wizyta w
terenie/ praktyki)
= Wybieranie/ organizowanie szkolen, ktére zawierajg elementy dodatkowe:
o dodatkowe wsparcie (finansowe np. na otwarcie dziatalnosci
gospodarczej, konsultacje w trakcie i po szkoleniu przez okreslony czas)
o zdobywanie innych umiejetnosci przydatnych do wykonywania danej
pracy, choC nie bezposrednio z nig zwigzanych
o rozrywka/ relaks/ integracja — jako czynniki motywujgce
=  Weryfikacja formalna uczestnikow, by zachowa¢ podobny poziom (np.
doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie etc.)
= Wprowadzenie konieczno$¢ zdania testu lub uczeszczania na wiekszosc zajec
w programach dofinansowanych z UE — w celu motywacji uczestnikow i
eliminacji oséb przypadkowych
= Organizacja lub korzystanie ze szkolen organizowanych przez organizacje
branzowe
=  Wprowadzenie systemu ocen szkoleh przez uczestnikow (przez placéwke KU i
pracodawce wsréd swoich pracownikow):
o prowadzacego
o ilosci cwiczen praktycznych
o przydatnosci materiatu
o Czasu trwania

= Wymiana informacji, w tym wizyty w innych zaktadach branzowych
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W razie deficytow szkoleniowych na regionalnym rynku pracy:

Zgtaszanie zapotrzebowania na wybrane tematy szkoleh do placowek KU i
innych firm szkoleniowych (wspoélne dziatania w ramach branzy np. za
posrednictwem cechu)

Organizowanie nowych szkoleh i staranie sie o dotacje ze srodkéw UE
Nawigzywanie wspétpracy ze szkotami wyzszymi (w celach edukacyjnych np.
pozyskanie do wspotpracy ekspertow)

Zapraszanie ekspertow na specjalistyczne szkolenia wewnetrzne do firmy
Regularny dostep do informacji branzowych (Internet, zakup prasy/ literatury

branzowej itp.)

W przypadku ograniczonych funduszy na szkolenia:

firmy i/ lub pracownicy indywidualnie korzystajg ze szkolen finansowanych z
funduszy UE

obecnos¢ firmy/ pracownikéw na targach/ konferencjach

zakup prasy/ wydawnictw branzowych

wykorzystywanie szkolen producenckich

wykorzystywanie wilasnych zasobdéw: pracownikow bardziej doswiadczonych,
wysytanych na szkolenia zewnetrzne (by dzielili sie wiedzg)

przygotowanie instrukcji: spisanych zasad, procedur, sciezek postepowania dla

nowych pracownikow

Czynniki sprzyjajace udziatowi w szkoleniach i wysytanie na nie pracownikdow:

Ze strony pracodawcy: koniecznos¢ posiadania uprawnien/ certyfikatéw oraz
dofinansowania (zwtaszcza dla firm matych i mikro)

Ze strony pracownika: czytelna, jasna perspektywa korzysci jakie widzi po
zdobyciu kwalifikacji i/lub certyfikatu, dodatkowa korzy$¢ (premia, szkolenie

potaczone z wypoczynkiem etc.) oraz dofinansowania

DOTYCZACE WSPOKPRACY ZE SZKOLNICTWEM ZAWODOWYM
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Inicjatywa kontaktu, by pozyska¢ pracodawce do wspétpracy (organizacii
praktyk, przyuczania zawodowego) po stronie szkoty

Wspotpraca szkolnictwa zawodowego oraz IRP (w zakresie praktyk, stazy,
pracy dla absolwentéw)

Zainteresowanie szkoty przebiegiem praktyk; scista wspotpraca szkoty z
przedsiebiorstwem, staty kontakt

Przekazywanie szkotom przez pracodawce uwag odnosnie organizacji praktyk/
nauki zawodu, programu nauczania

Pracodawca udostepnia odpowiednio przystosowane firmowe pomieszczenia,
sprzet i materiaty (np. spawalnie) na praktyki dla uczniow

Nawigzywanie wspotpracy przez pracodawce ze szkolnictwem lub KU w celu
otwarcia nowych (deficytowych) kierunkéw ksztatcenia

Staranny dobdér kandydatow np. wptyw przedsiebiorstwa na nabor
praktykantow, pierwszenstwo dla uczniow osiggajgcych dobre wyniki,
zaangazowanych

Szkolenie matych grup lub 1:1

Czynniki sprzyjajace wspotpracy ze szkolnictwem zawodowym:

Aktywna rola szkoty (inicjatywa kontaktu, przedstawienie mozliwosci i pomoc w
organizacji praktyk)

Refundacje i znizki dla pracodawcow za przyjmowanie osdb na praktyki i staz
Wiezi srodowiskowe np. nauczyciel i pracodawca znajg sie z cechu

Mozliwos¢ poznania i rekrutacji sprawdzonych uczniow/ stazystow na
przysztych pracownikow

Osobiste zaangazowanie pracodawcy (np. pracodawca jest jednoczesnie
rodzicem dziecka uczacego sie w danej szkole)

Dostosowanie terminéw i warunkéw praktyk do potrzeb pracodawcy i specyfiki
branzy (np. uwzglednienie sezonu urlopowego czy okresow gdy potrzeba
wiecej pracownikow)

Wynagradzanie uczniéw za prace w ramach praktyk
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= Organizacja targow pracy dla absolwentéw i pracodawcoéw, szczegodinie
pozadane przed sezonem urlopowym (staze, okres probny)
= QOrganizacja imprez prezentujgcych osiagniecia uczniéw, skierowane do

pracodawcéw (np. we wspotpracy z IRP)
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Employment trends

Since 2006 employment in Siedlce sub-region has remained on a more or less stable
level (58% of companies), or has somewhat increased (33% of companies in
comparison to 17% in all districts). In Siedlce region job seekers have greatest
chances for employment in large production companies, particularly in industrial
production and food processing. Representatives of these enterprises foresee

employment increase.

During the next 12 months most companies (54%) do not plan to change their
employment size, every third company in the region wants to increase employment,

and 7% plan to decrease it.

Personnel-related policy

Employees are usually recruited using traditional methods i.e. from among candidates
who have sent in their applications; through current employees (this practice is used
by 38% of companies); through advertisements published in the press and the
Internet. Companies are definitely less likely to publish advertisements on their
websites or to rely on the help from District Employment Agency.

The methods of candidate assessment and selection are as follows: analysis of
applications, job interviews, and then testing candidates in the workplace within the
framework of probation contracts. Checking candidates’ practical skills is rare. There is
a lack of professional methods for competence assessment. When looking for new
employees employers rely also on internal recruitment or recommendations. Big

enterprises relatively often use recruitment services of Employment Agency, but most
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believe the institution does not test candidates’ qualifications sufficiently and does not

use professional work consultancy solutions.

A half of the tested companies formally assess their employees, usually, the process
doesn’t take place regularly.
The most often used instruments of personnel policy are periodical bonuses and

financial incentives.

Employment Agency is the most popular job market institution that enterprises
cooperate with. They are most likely to use the services of obtaining employees and
interns who are paid by the Agency. In comparison to other job market institutions,
Employment Agency was criticized for low level of activity and lack of initiative
presenting its offer to employers. Most respondents are not aware of the possibility of
such cooperation and of its possible benefits to their companies.

e Assessment — employers are very positive about the fact of District
Employment Agency financing internships, and see it as beneficial to
both parties. On the other hand, District Employment Agency’s activity in
providing interns is rated lower, usually, the process is initiated by the
interested employee or employer. Lower rating is also given to District
Employment Agency’s role as job agent: it often happens the Agency
doesn’t carry out any pre-selection of candidates. Attention was also
paid to the Agency’s financial limitations (no funds for internships), which
results in a situation where cooperation with District Employment Agency

is not always possible.
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Human capital trainings

Older employees, more senior and having longer professional experience, working as
independent specialists, as well as new employees who have the right qualifications
required by the companies, have greater chances of developing through participation
in external trainings financed by the employer and of promotion - particularly in the
case of medium and big enterprises.

Employers try to facilitate employees’ personal development e.g. by enabling them to
complete education on secondary, higher, and postgraduate level, usually by
accepting flexi-time solutions or research leaves, on the other hand, financing such
initiatives is rare. In small companies it is also uncommon to send employees to
external trainings organized by external entities, if it's not connected with the
employee acquiring a professional license. This is due to:

o Lack of funds;

o Belief such actions are unnecessary;

o Company policy (employees are trained internally, using the

company’s own resources).

Most young employees of small companies believe they can’'t develop their
professional skills in the current workplace because promotion is impossible due to
their short career paths and lack of employer’s initiatives aimed at improving
personnel’s qualifications. For this group, it is common to choose education in schools
for adults and consider changing jobs in the future. Employees from smaller
companies and younger employees are more likely to take part in competence
programs, which they organize by themselves/without the employer's consent or of
which employers are unaware. They frequently take advantage of programs co-

financed from EU funds, but some cover the costs by themselves.

Young employees, particularly male, express interest in trainings enabling the

acquisition of practical skills e.g. machine or vehicle operation licenses/driving
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licenses. At the same time, it should be noticed that a large proportion of young people
begin their careers in jobs totally unconnected with their educational background. They
learn the tasks in the workplace, trained by the employer, or during internal trainings
conducted by experienced employees, and though they assess this form of training as
useful, they still feel the need to participate in formal trainings as well — not necessarily

connected with the work they do at the moment.

Some older employees (particularly women) don’t want to learn new skills or improve
their competences in the field of new technologies. On the other hand, some do
improve their qualifications, educate themselves at their own expense in schools for

adults, or on specialist courses.

Participation in trainings
Every third company organized trainings for its employees, usually conducted by
external companies. Most common training forms were lectures and workshops.

Companies don’t usually organize trainings for new employees.

Both employers and employees give high rating to courses and trainings including
many practical elements, enabling interactions with trainers, suited to the specific
character of a given industry, granting licenses or certificates, lasting as long as the
subject and learning process require.
The following courses and trainings enjoy the interest of various age categories of
employees:

e Courses connected with acquiring professional licenses: fork lift trucks,

energy/electric sector etc.,
e Learning a trade (e.g. welding);
e Language courses;

e Accounting.

Persons who cannot count on financial support from employers are particularly

interested in the offer of free trainings. However, it was observed that promotion of
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such trainings is seriously limited and that it is hard to qualify for them (e.g. unfulfilled
age criterion, no contact with the organizer, limited number of places in spite of big

interest).

Employers who use the educational offer of external companies are particularly
interested in courses and trainings enabling employees to better perform their tasks,
for instance:
e Courses connected with obtaining professional licenses: fork lift trucks,
energy/electric sector etc.,
e Courses concerning changes in regulations (finance, human resources,
accounting etc.);
e Courses teaching a trade (e.g. welding, food processing);
e Customer service trainings;

e Sales and negotiation techniques

In addition to trainings, employees take advantage of self-training possibilities: they
read specialist literature and perform independent tasks connected with improving

their skills.

In companies which don’t organize trainings, employers usually believe that
employees have already acquired the required qualifications and it is unnecessary to

train them any further.
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Assessment of trainings

Vocational schools: some production (industrial production), construction, industrial,
and service companies cooperate with vocational schools. This cooperation usually
consists in organization of internships and trade teaching, contacts with teaching
personnel, and, sometimes, supporting the schools (training materials, awards for
students).

e Assessment — according to most employers, vocational schools demonstrate a
passive attitude towards initiating contacts with entrepreneurs. Moreover, it was
observed that the schools don’t demonstrate sufficient involvement in
supervision of interns. In the case of some employers, fears connected with
taking responsibility for students and for potential losses that could result from
entrusting students with certain tasks constitute a major barrier to internship
organization, even though internships are an effective method of learning a

profession.

Competences and deficits
Employees believe that employers encourage them to develop their competences and
improve their professional skills.

According to entrepreneurs, deficits on the local job market - present despite relatively
high unemployment - result from the lack of adjustment of vocational schools’ profiles,
curriculums, and training quality (in particular, the quality of practical training) to the
needs of the market.
Employers in this sub-region experience deficit of the following professions:

e In production: electricians, electronics specialists, welders, mechanics,

carpenters
e Food production workers
e Sales representatives
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e Transport and storage sector workers

In this sub-region, employers observe the following types of deficits:

e Knowledge of English among managers, independent specialists, and customer
service staff.

e Poor professional preparation among graduates of all types of schools at
different stages of education

o Interpersonal skills’ deficits and other deficits, particularly connected with
customer service

¢ Too high financial expectations in relation to deficits, and a lack of employees’
right attitude, understood as commitment, availability etc.

e Among older employees - computer skills’ deficits, among physical workers -

limited physical strength and fithess

Training plans

Approximately 60% of companies have training plans, which they intend to implement.
During the next 12 months, 22% of companies plan to organize employee trainings,
and 24% plan to fund employee education in institutions of higher education (on a
level similar to the average for all six sub-regions tested).

Professional preparation of employees

Employees think they possess the competences necessary for their jobs, and that the
work they do corresponds to their qualifications.

On the other hand, employers believe it is hard to find the right employees on the
market due to the lack of persons with appropriate educational background and

gualifications.
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