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Wprowadzenie do raportu
Niniejszy raport przedstawia wyniki drugiej czesci badan Pracodawca — Pracownik,

inwestycja w kapitat ludzki, realizowanych w ramach projektu Rozwdj umiejetnosci
powiqzany z potrzebami regionalnego rynku pracy i mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w
regionie (dziatanie 2.1 ZPORR). Powstal on w oparciu o wyniki badan empirycznych
przeprowadzonych wséréd 30 podmiotéw gospodarczych zlokalizowanych w subregionie
siedleckim wojewddztwa mazowieckiego.

Analiza danych zastanych, w ramach pierwszej czgsci badan’', pozwala na oceng sytuacji
spoteczno-ekonomicznej subregionu, za$§ wyniki badan empirycznych przeprowadzonych
wséréd 30 pracodawcow reprezentujacych firmy zlokalizowane w subregionie siedleckim
dostarczyly informacji o strukturze i dynamice zmian w zatrudnieniu ws$réd badanych
podmiotéw oraz pozwalaja (przy przyjeciu pewnych zatozen’) na zaproponowanie
rekomendacji w celu dostosowania podazy pracownikow do zapotrzebowania na
pracownikéw wsrdd zbadanych podmiotéw dziatajacych na siedleckim rynku pracy.

Subregion siedlecki, ktéry stanowi teren badan, stanowi czg$¢ subregionu ostrot¢cko-
siedleckiego i sktada si¢ z 4 powiatéw: losickiego, sokolowskiego, siedleckiego i miasta
Siedlce (na prawach powiatu). Subregion ten zajmuje 1.603,22 km” Wsréd wszystkich
subregiondw wojewodztwa mazowieckiego subregion siedlecki znajduje si¢ na ostatnim
miejscu pod wzgledem liczby ludnosci.

Jak wynika z analizy danych zastanych sytuacj¢ demograficzna subregionu mozna
okresli¢ jako stosunkowo korzystna. Najwigksza grupe ludnosci stanowig osoby w wieku
produkcyjnym (prawie 63%). Pozostata czg$¢ - 37% ludnosci - stanowia osoby w wieku
nieprodukcyjnym, z czego niemal 2/3 stanowia dzieci i mtodziez do lat 18.

Sytuacji ekonomicznej subregionu (ocenianej wedtug kryterium liczby podmiotéw
gospodarczych, przeci¢tnego wynagrodzenia, zatrudnienia i stopy bezrobocia) nie mozna
okresli¢ jako korzystna, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze wedlug oceny wiladz miasta Siedlce,
koniunktura gospodarcza ostatnich lat, a takze lepsze wskazniki efektywnosci oraz wsparcie
funduszy unijnych3 mialy wplyw na ozywienie procesu inwestycyjnego w miescie i w
subregionie siedleckim, co w efekcie zaowocowato poprawa sytuacji finansowej

przedsigbiorstw.

! Wyniki analiz w ramach tych badan zawarte sa w: B. Samoraj, Sytuacja demograficzna, spoteczna i
ekonomiczna subregionu siedleckiego w Swietle analizy danych zastanych, listopad 2008 r.

* Zatozenia metodologiczne opisane sa w punkcie ,,metody i narzedzia badawcze”.

3 http://www.powiatsiedlecki.pl/




W subregionie siedleckim zarejestrowanych jest ogoétem 54.452 podmiotéw
gospodarczych, z czego 52.216 (96%) to podmioty prywatne. Najwigcej podmiotéw w catym
subregionie, wedtug sekcji PKD, zarejestrowano w sekcjach G (handel hurtowy i detaliczny,
wlaczajac sprzedaz i naprawe pojazdow samochodowych), nieco mniej w sekcjach F
(przetworstwo przemystowe), i K (obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej) oraz w sekcjach D (przetworstwo rolno-
spozywcze), | (branza transportowa), A (rolnictwo, towiectwo i le$nictwo) oraz O
(dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna)®.

Niewielka ilo$¢ podmiotéw publicznych wystepujacych w subregionie koncentruje si¢ w
sekcji edukacyjnej (1.295), administracji publicznej (314), obstudze nieruchomosci i
pozostatych ustugach zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.

Zdecydowana wigkszo$¢ podmiotéw w subregionie to podmioty mate, zatrudniajace do 9
pracownikéw (95%).

W kazdym z powiatéw subregionu siedleckiego sytuacja na rynku pracy ulegta poprawie.
Stopa bezrobocia dla kazdego z powiatéw ulegla obnizeniu w stosunku do roku 2007. Dla
catego subregionu siedleckiego wynosi 8,5%".

Natomiast tej poprawie sytuacji towarzyszy narastajacy problem braku niezbgdnych
kwalifikacji na rynku pracy (co wymaga glgbszej refleksji, zwlaszcza w zestawieniu ze
stosunkowo szeroka oferta dydaktyczna, ktéra wydaje si¢ by¢ dostosowana do rolniczego
charakteru subregionu).

Cele niniejszych badan okreslone zostaly w dwodch plaszczyznach: diagnostycznej i
aplikacyjne;j.

Wsréd celéw diagnostycznych wymieni¢ nalezy:

® Rozpoznanie potrzeb kadrowych badanych firm w kontek$cie zasobéw pracy na
lokalnym rynku pracy;

¢ Identyfikacja sposobow rekrutacji pracownikéw i ich ocena;

e Okreslenie kryteriéw wyboru pracownikow w procesie rekrutacji;

e Diagnoza faktycznych i potencjalnych ofert pracy na lokalnych rynkach pracy ze
wskazaniem zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje zawodowe;

e Zbadanie postaw pracodawcéw wobec zatrudniania bezrobotnych;

® Rozpoznanie planéw rozwoju firm i zwigzanej z tym polityki kadrowej;

* Szczegtowe dane liczbowe zawiera raport z badan B. Samoraj, Sytuacja demograficzna, spoteczna i
ekonomiczna subregionu siedleckiego w swietle analizy danych zastanych, listopad 2008 r.
> Stan na sierpien 2008 r.



Zbadanie postaw pracodawcéw wobec zatrudniania bezrobotnych;

Zbadanie opinii pracodawcéw o wspélpracy z powiatowymi urzedami pracy.

Cele aplikacyjne sa nastgpujace:

Wskazanie osobom poszukujacym pracy w subregionie siedleckim kierunkéw ich
rozwoju zawodowego, doskonalenia cech osobowosci i tzw. migkkich umiejetnosci;
Wskazanie kierunkéw modernizacji oferty szkoleniowej powiatowych urzedéw pracy
skierowanej do zarejestrowanych w nich bezrobotnych;

Wskazanie barier we wsp6ipracy powiatowych urzedéw pracy w subregionie siedleckim
z pracodawcami;

Wskazanie zrodet niskiego zainteresowania pracodawcéw w subregionie siedleckim
zatrudnianiem bezrobotnych;

Wskazanie instrumentéw umozliwiajacych dostosowanie potencjalu zawodowego
bezrobotnych do zapotrzebowania na pracownikéw na lokalnym rynku racy;
Prognozowanie potencjalnego popytu na pracg, okreslone zawody i kwalifikacje
zawodowe w subregionie siedleckim;

Profilu rozwoju szkolnictwa zawodowego w subregionie siedleckim;

Opracowanie rekomendacji pod adresem doradztwa zawodowego (w tym takze

szkolnego doradztwa zawodowego) odnos$nie przysztosciowych $ciezek edukacyjnych.

Szczegolowa problematyka badawcza objela nastepujace zagadnienia:

Charakterystyke badanych podmiotéw gospodarczych ze wzgledu na sekcj¢ PKD, liczbg
1 strukture zatrudnienia;

Okreslenie metod poszukiwania pracownikéw i ich efektywnosci;

Charakterystyke zmian w poziomie zatrudnienia w okresie 1.01.2007 — 30.06.2008 i ich
uwarunkowan;

Prezentacj¢ planéw zatrudnienia w 2009 r. ze wskazaniem zawod6éw i umiejgtnosci
wymaganych przez badane firmy od kandydatéw na pracownikéw;

Okreslenie kryteriow wyboru pracownikéw w procesie rekrutacji;

Okreslenie stosunku pracodawcéw do zatrudniania bezrobotnych;

Wskazanie roli powiatowych urzedéw pracy w posrednictwie pracy, aktywizacji

zawodowej bezrobotnych.



Metody i narzedzia badawcze

Badania ilosciowe w badaniu Pracodawca — Pracownik, inwestycja w kapitat ludzki,
realizowanych na terenie wojewddztwa mazowieckiego, zostaty przeprowadzone na 1000-
osobowej® reprezentatywnej probie pracodawcéw metoda indywidualnego wywiadu’, przez
do$wiadczonego ankietera za pomoca kwestionariusza wywiadu w miejscu pracy
pracodawcy(95%)®.

Losowy dobér préby pozwolit na wyodrgbnienie 27 podmiotéw w liczebnosci docelowe;j
w subregionie siedleckim, przy czym zrealizowanych zostato 30 wywiadéw.

Podmioty wylosowane do badan w subregionie siedleckim to podmioty mate, liczace do 9
pracownikéw. Niewielka préba badawcza powoduje, iz badania w tym regionie nalezy
potraktowa¢ jako pilotazowe i nieporéwnywalne migdzyregionalnie. Co prawda, niewielka
liczebno$¢ proby eliminuje subregion siedlecki z oszacowan i poréwnan mig¢dzyregionalnych, ale
przeprowadzone badania umozliwiaja postawienie pewnych wnioskéw i hipotez, a takze daja
podstawe do zaproponowania rekomendacji w celu dostosowania podazy pracownikéw do
zapotrzebowania na pracownikéw wsréd badanych podmiotéw, dziatajacych na siedleckim rynku
pracy.

W niniejszym raporcie analizie zostaly poddane dane opracowane i przekazane przez
agencj¢ badawcza Pentor Research International, ktéra prowadzila badania terenowe i
opracowywata dane statystyczne na potrzeby niniejszego badania. Dane dla subregionu
siedleckiego odnosza si¢ 30 podmiotéw, chyba ze pytania filtrujace wyodrebnily mniejsza grupe’.

Dodatkowo poniewaz nie udato sie przeprowadzi¢ wywiadow wsréd wszystkich
podmiotéw wylosowanych zgodnie z przyjetymi zalozeniami odnoszacymi si¢ do struktury
przedsigbiorstw w danym regionie, otrzymane do analizy dane zostaly przez firm¢ Pentor
Research International przewazone'. Analiza danych przeprowadzona zostata wigc w oparciu o
tak przygotowane dane statystyczne.

Podstawa analizy byly jednakowe w przypadku wszystkich subregionéw zatoZenia i

wytyczne autorstwa kierownik merytorycznej badania dr hab. G. Firlit-Fesnak.

6 Ankieterzy firmy Pentor Research International przeprowadzili w sumie 1009 wywiadéw.

" Kwestionariusz ankiety znajduje si¢ w zataczniku nr 1

¥ Ponad 90% wywiadéw prowadzonych byto w miejscu pracy, przy czym w przypadku duzej czgsci bylo to
mieszkanie 63% lub samochdéd (31%). Potwierdza to zatem fakt, ze byly to niewielkie firmy, a czgsé
respondentéw prowadzita dziatalno$¢ gospodarcza, ktérej siedziba miescita si¢ w mieszkaniu respondenta.

? (zdarza sig, ze na pytanie odpowiada mniej niz 30 respondentéw).

1% Procedura matematyczna, stosowana w odniesieniu do danych z badania ilosciowego, ktérej celem jest
zapewnienie, by struktura / sktad préby badawczej odpowiadal rzeczywistym proporcjom okreslonej cechy w
calej badanej populacji (np. by wiek, pte¢ i dochody respondentéw w prébie rozktadaly si¢ zgodnie z realnymi
proporcjami tych parametréw w catej zbiorowosci Polakéw).Od strony statystycznej, wazenie danych polega na
obnizeniu rangi (wagi) odpowiedzi respondentéw nadreprezentowanych w prébie i podwyzszeniu rangi
odpowiedzi respondentéw niedoreprezentowanych (www.pentor.pl).



Wywiady realizowane byty w okresie od 3 do 30 listopada 2008 i trwaty ok. 20-25 minut. W
1/4 przypadkéw ankieterzy nie mieli zadnych probleméw z uméwieniem si¢ na wywiad, zas w
14% przypadkéw udato si¢ wywiad uméwi¢ dopiero po dlugich namowach. Same wywiady
przebiegaly bez wigkszych probleméw, atmosfera byta mita, a respondenci chegtnie udzielali
odpowiedzi na pytania. Jedynie w przypadku 11% wystapity pewne zaklécenia spowodowane
koniecznoscia zajecia si¢ przez respondenta czynno$ciami stuzbowymi. Respondenci w trakcie
wywiadu byli raczej swobodni i w sposéb nieskrgpowany i che¢tny udzielali odpowiedzi na
pytania (91% wskazan, ze respondent zachowywat si¢ w spos6b otwarty). Jedynie w przypadku
9% wskazano, ze respondenci byli spigci, zamknigci 1 udzielali zdawkowych odpowiedzi. Raczej
nie bylo pytah, z ktérych zrozumieniem respondenci mieliby problemy (94%). Jedynie w
przypadku 6% pytan taka sytuacja miata miejsce'’.

Struktura raportu dzieli go na 8 cze$ci. Pierwsza czg$¢ przedstawia charakterystyke badanej
grupy respondentéw opierajacej si¢ na analizie takich cech jak wiek, pte¢, dlugos¢ stazu pracy,
zajmowane stanowisko. Czg$¢ druga odnosi si¢ do charakterystyki badanych firm (oméwiono
najwazniejsze informacje na temat badanych firm takie jak: dziedzina dziatalnosci wedtug PKD,
liczbe 1 struktur¢ pracownikéw, rok powstania firmy, forme¢ wiasnosci, form¢ prawna oraz
lokalizacjg¢). Dokonanych i planowanych zmian w poziomie zatrudnienia, w tym analizy dynamiki
zmian w zatrudnieniu w badanych firmach, dotyczy rozdziat 3. Rozdziat 4 przybliza czytelnikowi
sposoby/metody 1 formy rekrutacji pracownikéw w badanych firmach (rozdzial ten zawiera
przeglad najczgsciej stosowanych sposobdw rekrutacji oraz oceng ich skutecznosci). W rozdziale
5 przedstawiono kryteria wyboru pracownikdw zestawienie cech decydujacych o wyborze
pracownikéw: cechy demograficzne, dodatkowe umiejgtnos$ci, najczeséciej wystgpujace deficyty).
W rozdziale 6 ujgto do$wiadczenia pracodawcéw z zatrudnianiem oséb bezrobotnych (analizie
poddano w tym rozdziale opinie pracodawcéw na temat stosunku bezrobotnych do podjecia
pracy oraz oceng korzysci, jakie wynikaja dla firmy z zatrudnienia bezrobotnego). Siédmy
rozdziat dotyczy oceny roli i funkcjonowania powiatowych urzgdéw pracy w opinii pracodawcéw
(w rozdziale przedstawiono opinie pracodawcéw na temat wspotpracy z powiatowymi urzgdami
pracy i postulaty dotyczace jej usprawnienia). Ostatnia czg§¢ — dsma — stanowi podsumowanie
rozwazah przedstawionych w raporcie wraz z postawienie wnioskOw 1 przedstawieniem
zaproponowanych przez autorke¢ rekomendacji pod adresem pracodawcd, pracownikéw i

instytucji posrednictwa pracy.

" Chodzito o pytania dotyczace bezrobocia, reintegracji oraz tzw. migkkich umiejgtnosci.



1. Charakterystyka respondentow

1.1. Badani respondenci wedtug kryterium wtasnosci

Respondenci, ktérzy wzigli udzial w badaniu, reprezentowali podmioty mate,
zatrudniajace do 9 os6b, ktére w zdecydowanej wigkszosci utworzone zostaly po 1996 r.
(78%).

Wykres nr 1. Respondenci wedlug kryterium wlasnosci

239 O wtasciciel/wspotwiasciciel

H nie jest wiascicielem

W badaniu przewazali wtasciciele firm (77%), co koresponduje z faktem, ze 96% podmiotéw
w regionie to podmioty prywatne, a 95% to podmioty mate, zatrudniajace do 9 pracownikow.

Moga to by¢ takze po czgsci firmy rodzinne lub jednoosobowa dziatalno$¢, na co
wskazywaltby takze fakt, ze wywiady byly przeprowadzane w prywatnych domach i
samochodach przy jednoczesnym zaznaczeniu przez ankietera, ze przeprowadzone byty w

siedzibach firm lub miejscu pracy respondenta.

1.2. Badani respondenci wedfug zajmowanego w firmie stanowiska

W badaniu wzigly udzial gléwnie osoby zarzadzajace firma (66% respondentéw
wskazato, ze stanowiskiem jest wlasciciel/wspotwilasciciel, 8% to dyrektorzy i prezesi). 26%
wskazan dotyczyta innych oséb odpowiedzialnych za polityke personalna firmy.

Wykres nr 2. Respondenci wedlug zajmowanego stanowiska

DR/ 0%
=79 O wtasciciel/wspotwiasciciel
B dyrektor/prezes firmy
B wicedyrektor/wiceprees
0° Oinne
8@ 6% W kierownik dziatu kadr

Fakt, iz wigkszo$¢ respondentéw jako stanowisko pracy wskazato okreslenie
,wlasciciel/wspétwlasciciel” oraz fakt, iz nie przeprowadzono ani jednego wywiadu z
wicedyrektorami oraz kierownikami dziatu $wiadczy o tym, Ze najprawdopodobniej byly w

wigkszej czgéci firmy rodzinne lub jednoosobowe, gdzie pracuje zbyt mato oséb nie ma



miejsca na tworzenie rozbudowanej hierarchii. W tego rodzaju firmach czg¢sto funkcjonuja
relacje rodzinne. Nie ma tez najczeSciej dziatu kadr, zajmujacego sig¢ rekrutacja (stad brak
wywiadéw z kierownikami $redniego szczebla). Mozna wigc postawi¢ takze ostrozna
hipotezg, iz nie ma w tych firmach wypracowanych jakich$ szczegdlnych form czy procedur

rekrutacji pracownikow.

1.3. Struktura respondentow wedfug cech demograficznych

Wykres nr 3. Respondenci wedlug kryterium wieku

Powyzej 55 lat %o
0d 46 do 55 lat 2%
0d 36 do 45 lat aP%
Od 26 do 35 lat %o
Do 25 lat %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Niemal potowa respondentéw to osoby w przedziale wiekowym 36-45 lat. Prawie 1/3
stanowily osoby w wieku od 46 do 55. Zatem dominujaca grupg wérdd oséb zarzadzajacych
firmami i piastujacych wyzsze stanowiska kierownicze i dyrektorskie to osoby ze starszych

grup wiekowych.

Wykres nr 4. Respondenci wedlug kryterium plci

48%
OMezczyzna B Kobieta

52%

Podzial respondentéw ze wzgledu na pte¢ roztozyl si¢ réwnomiernie. Wsréd respondentow
nieco ponad potowg stanowili mezczyzni, za§ niemal potowe kobiety. Wydaje sig, ze taka
proporcja wérdd oséb piastujacych stanowiska decyzyjne w firmie (lub bedacych osobami

prowadzacymi wtlasne firmy), zwlaszcza w obliczu wystgpowania w Polsce zjawiska



dyskryminacji kobiet na stanowiskach wyzszego szczebla (dyrektorskich, kierowniczych),

powinna zosta¢ oceniana pozytywnie.

1.4. Respondenci wedtug stazu pracy

Wykres nr 5. Respondenci wedlug stazu pracy w firmie, ktéra reprezentowali w trakcie
badania

ODo 1 roku

9% 0%2% . B Powyzej 1 roku do 3 lat
OPowyzej 3 lat do 6 lat
OPowyzej 6 lat do 10 lat
B Powyzej 10 lat do 20 lat
23% O Powyzej 20 lat do 30 lat
579 B Powyzej 30 lat

229

Ponad 80% respondentow zatrudnionych byto w firmie, ktora reprezentowali w trakcie
badania, co najmniej 3 lata, przy czym duza cz¢$¢ (niemal potowa wszystkich respondentow)
pracowata w danej firmie powyzej 6 lat. Fakt ten moze wplywa¢ na dobra znajomos$¢ potrzeb
kadrowych firmy.

WyKkres nr 6. Respondenci wedlug stazu pracy w ogéle

ODo 1 roku

B Powyzej 1 roku do 3 lat
14% 3% 3% g9

OPowyzej 3 lat do 6 lat
OPowyzej 6 lat do 10 lat
B Powyzej 10 lat do 20 lat
O Powyzej 20 lat do 30 lat
> B Powyzej 30 lat

1%

38%

Ponad 3/4 respondentéw to osoby majace dtuga biografi¢ zawodowa - pracujace powyzej 10
lat, w tym niemal 40% pracuje co najmniej od 20 lat, a 14% podejmuje zatrudnienie co
najmniej od 30 lat.

Wsréd respondentow przewazali wige pracownicy posiadajacy stosunkowo dtugi staz
pracy zarowno w firmie, ktéra reprezentowali, jak i na rynku pracy w ogole. Biorac pod

uwage fakt, ze dlugi staz pracy oznaczal, ze respondenci pracowali w firmach, ktére co
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najmniej od kilku lat utrzymuja si¢ na rynku oraz przy zatozeniach, ze (1) utrzymywanie si¢
badanych firm jest rentowne i przynosi zatozone cele, (2) ze polityka personalna, za ktéra
odpowiedzialni sa respondenci jest jednym z elementéw przyczyniajacych si¢ do
utrzymywania si¢ na rynku, mozna pokusi¢ si¢ o postawienie ostroznej hipotezy, ze starsi i
do$¢ doswiadczeni respondenci sa wiarygodnym zrédlem informacji na temat polityki
kadrowej matych przedsigbiorstw, zapotrzebowania na poszczegélne zawody oraz

pozostatych informacji, ktérych zdobycie jest celem niniejszego badania.

2. Charakterystyka badanych firm

2.1. Dziedzina dziatalnosci

Profil dziatalno$ci badanych podmiotéw gospodarczych zostal na potrzeby raportu
sklasyfikowany w oparciu o podziat na sekcje Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD)
zgodnie z podzialem z 2004 r., gdzie profile dziatalnosci badanych firm przedstawiajg si¢
nastepujaco:

Tabela nr 1. Sekcje PKD - Polska Charakterystyka Dzialalnos$ci
Sekcja PKD | Opis

w sekeji A | Rolnictwo, towiectwo i le$nictwo

w sekeji B | Rybactwo

w sekeji C | GOrnictwo

w sekeji D | Przetworstwo przemystowe

w sekcji E | Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczng, gaz, wodg
w sekcji F | Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny; naprawy pojazdéw samochodowych, motocykli
w sekeji G | oraz artykulow uzytku osobistego i domowego

w sekeji H | Hotele i restauracje
wsekeji1 | Transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢

w sekeji J | PoSrednictwo finansowe

Obstuga nieruchomosci, wynajem i uslugi zwigzane z prowadzeniem
w sekcji K | dziatalno$ci gospodarczej

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenia
w sekeji L | spoteczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne

w sekeji M | Edukacja

w sekeji N | Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

w sekeji O | Dzialalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostala

w sekeji P | Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikoéw

w sekeji Q | Organizacje i zespoly eksterytorialne

11



Respondenci w subregionie siedleckim najliczniej reprezentowali firmy z sekcji G
handel hurtowy i detaliczny (34%), nastepnie sekcje F - budownictwo (14%) oraz sekcje K -
obstlugg nieruchomosci, wynajem i uslugi zwiazane z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej (14%). Odpowiada to doktadnie kolejnosci liczebnosci podmiotéw
gospodarczych wedlug PKB 2

10% respondentéw reprezentowato firmy zaliczane do sekcji O (dzialalnosé
komunalna i1 uslugowa), 5% 2z sekcji N (ochrona zdrowia i pomoc spoleczna), 9%
respondentéw reprezentowato firmy z sekcji D (budownictwo), 6% z sekcji A (rolnictwo,
towiectwo i le$nictwo), 6% z sekcji I (transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢). Dane te

przedstawia wykres nr 7.

Wykres nr 7. Profil dzialalnos$ci firmy, ktéra reprezentowali respondenci wedlug ponizej
wymienionych sekcji PKD w %
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Wsréd firm, ktére zostaly objete badaniem zdecydowanie przewazaty firmy z sekcji G
(handel hurtowy i detaliczny; naprawy pojazdéw samochodowych, motocykli oraz artykutow
uzytku osobistego i domowego — ponad 1/3 préby), nastepnie z sekcji K (nieruchomosci,
ustugi zwiazane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej — 14%) oraz z sekcji F
(budownictwo). W badaniu niewiele znalazto si¢ firm, ktére zaliczy¢ mozna do sekcji J
(posrednictwo finansowe), A (rolnictwo, towiectwo i lesnictwo), I (transport, gospodarka
magazynowa 1 tacznos$¢) oraz N (ochrona zdrowia i pomoc spoteczna). Ani jedna firma,

bioraca udziat w badaniu nie nalezata do sekcji M (edukacja) oraz H (hotele i restauracje).

12 Samoraj B., Opracowanie nt. Sytuacja demograficzna, spoteczna i ekonomiczna subregionu siedleckiego w
$wietle analizy danych zastanych, Projekt badawczy ,,Pracodawca — Pracownik, inwestycja w kapital ludzki”,
Warszawa 2008, s. 42.
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Wykres nr 8. Faktyczna liczba firm w regionie w podziale na sekcje PKD a liczba
podmiotéw, ktore wzigly udzial w badaniu w podziale na sekcje PKD.

40%
30%
20%
10% fakt.liczb.podm.w reg.

udziat podm.gosp w badaniu

0%

Jak wida¢ na zestawieniu struktura firm, ktérych przedstawiciele wzigli udzial w badaniu
zblizona jest do struktury firm faktycznie zarejestrowanych w subregionie siedleckim w
podziale na sekcje PKD. W niewielkim stopniu nadreprezentowane byly w badaniu firmy z
najbardziej licznej sekcji G, a takze firmy z sekcji F, K, D oraz O. Wziawszy pod uwagge fakt,
ze w badaniu wzigly udzial firmy mate, do 9 pracownikéw, ktére w gtéwnej mierze zajmuja
si¢ dzialalno$cia ustugowo-handlowa, sytuacja taka jest zrozumiata. Ponadto nieco
nadreprezentowane w badaniu byty firmy z sekcji D, co wynika najprawdopodobniej z faktu,
ze region ten ma charakter rolniczy, w ktérym przetwdrstwo przemystowe nadal odgrywa
istotng rolg. Niedoreprezentowane byly w badaniu firmy w sektorach A (rolnictwo, fowiectwo
i le$nictwo) oraz I (transport, gospodarka magazynowa i taczno$c¢), co jest dos¢ zaskakujace
biorac pod uwage fakt, ze subregion siedlecki ma charakter rolniczy oraz, ze znajduje si¢ na
szlaku komunikacyjnym pomigdzy wschodem a zachodem (przez teren powiatu siedleckiego
przebiegaja gtéwne szlaki komunikacyjne Wschéd — Zachdd tj. droga miedzynarodowa A-2

oraz linia kolejowa.).

2.2. Liczba i struktura zatrudnionych pracownikow

Z punktu widzenia celu badan istotna wydaje si¢ analiza liczba i struktury zatrudnionych
w firmach pracownikéw.

Wykres nr 9. Struktura badanych firm wedlug wielkosci zatrudnienia

239

o
oo-3 |49

0O 10-19 O 20-29
B 20-29 0O50-249

71%
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Powyzszy wykres przedstawia liczb¢ pracownikéw w podziale na wielko§¢ firm, w
ktérych sa zatrudnieni wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2008 .

W grupie przebadanych firm dominowaty firmy bardzo mate. Zdecydowana wigkszos$¢ z
nich (71%) zatrudniata nie wigcej niz 3 osoby. W przypadku 23% firm byta to liczba
pracownikéw mieszczaca si¢ w przedziale 4-9, a jedynie 6% firm zatrudniato 10 i wigcej
pracownikéw (przedziat 10-19). W prébie losowo dobranych przedsigbiorstw nie znalazlo si¢
ani jedno wigksze przedsigbiorstwo (zatrudniajace co najmniej 20 pracownikéw), co obrazuje

wykres nr 10.

WyKkres nr 10. Struktura podmiotéw faktycznie zarejestrowanych w regionie w podziale
na wielkos¢ a struktura podmiotéow, ktore wziely udzial w badaniu w podziale na
wielko§é

OPodmioty, ktore
wziely udziat w
badaniu

B Podmioty
faktycznie
wystepujace w
tym
subregionie

0-9 10- 49 50-249 powyzej 250

Jak wynika z wykresu wylosowane do badania firmy odzwierciedlaja strukturg
wielkos$ci podmiotéw gospodarczych faktycznie zarejestrowanych w subregionie siedleckim.
Wséréd badanych firm kazda zatrudniata $rednio 3 osoby, ogétem badane firmy

zatrudniaty 90 oséb.

Wykres nr 11. Struktura zatrudnienia wedlug plci

Omezczyzna
B kobieta

3%

W strukturze zatrudnienia dominowali megzczyzni, ktérzy stanowili prawie 2/3 oséb

pracujacych w badanych firmach (63%).
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Wsréd kobiet 95% zatrudnionych bylo w firmach zatrudniajacych do 3 oséb (5%
zatrudnionych byto w firmach zatrudniajacych do 9 pracownikéw). W przypadku me¢zczyzn
proporcje te nieco si¢ réznilty: w firmach zatrudniajacych do 3 pracownikéw zatrudnionych
bylo 3% mezczyzn (76%), 21% - w firmach zatrudniajacych od 3 do 9 pracownikéw, zas 3% w
firmach, ktére zatrudniaty pomiedzy 10 a 19 pracownikéw. Sytuacje t¢ obrazuje wykres nr

12.

Wykres nr 12. Zatrudnienie me¢zczyzn w podziale na wielko$¢ firmy

3%0%

0o-3

| 49
O 10-19
O 20-29
B 30-49
769 050-249

Wsréd zatrudnionych pracownikéw przewazaty osoby powyzej 36 roku zycia (56%), przy
czym najbardziej liczng grupg stanowia osoby w $rednim przedziale wiekowym (36-45 lat).

Wykres nr 13. Struktura zatrudnienia w podziale na wiek pracownikéow

B powyzej 55 lat
00 46-55 lat
33% 036-45 lat
W 26-35 lat
Odo 25 lat
0% 10% 20% 30% 40%

Nalezy jednakze podkresli¢, ze grupa osdb mtodszych byta takze stosunkowo liczna,
za$ grupa oséb najmtodszych (ponizej 25 lat) byta taka sama jak os6b zdecydowanie bardziej

doswiadczonych (46-55 lat). Dane te obrazuje wykres nr 13.
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Wykres nr 14. Struktura zatrudnienia wedlug charakteru umowy o prace

Dumowa o prace na czas

< niokreslony
Bumowa o praca na czas
okreslony
%
2% Do

Oumowa cywilno-prawna

Wsréd badanych potowa pracownikéw zatrudnionych byla w oparciu o umowg o
prace na podstawie kodeksu pracy, przy czym 31% oséb zatrudniano na czas nieokreslony,
za$ pozostatych 19% na czas okreslony. Samozatrudnienie stanowito w przypadku subregionu
siedleckiego 24% zatrudnionych, 2% dotyczyto uméw cywilno-prawnych, za$ pozostatych
24% respondentéw wskazalo na inne formy zatrudnienia.

Mozna zatem wskazac, ze duza czg$¢ zatrudnienia to zatrudnienie pracownicze, ktore

nie tylko gwarantuje ostony socjalne, ale jest tez wzglednie stabilne.

2.3. Rok powstania badanych firm

Najwigksza dynamika w tej dziedzinie charakteryzuje si¢ druga potowa lat 90 XX w.
(w latach 1996-2000 powstalo 29% sposréd wszystkich przebadanych firm) oraz pierwsza
polowa lat 2000 (w latach 2001-2004 — powstalo 38%). W latach 2005-2008 nastapito
zatrzymanie dynamiki powstawania firm — jedynie 11% spos$rdd przebadanych podmiotéw

gospodarczych powstalo w tym okresie. Dane te przedstawia wykres nr 15.

Wykres nr 15. Struktura firm wedlug czasu powstania firmy

11% 14%

Oprzed 1989 W 1990-1995

001996-2000 02001-2004

38%

H 2005-2008

2.4. Lokalizacja badanych firm

Wigkszo$¢ badanych firm miata siedzibg miastach $redniej wielkosci (50 000 — 199.999

mieszkancéw) oraz w miastach niewielkich (20.000-49.999 mieszkancow). 11% siedzib
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badanych podmiotéw zlokalizowanych bylo w malych miastach, ponizej 20.000

mieszkancéw, a 20% na wsiach. Dane te obrazuje wykres nr 17.

Wykres nr 16. Lokalizacja badanych firm ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci

OWies
0% 20%

B miasto do 19 999 mieszkancow

Omiasto od 20 000 do 49 999
mieszkancow

O miasto od 50 000 do 199 999
mieszkancow

o H miasto powyzej 200 000
29% mieszkancow

1%

Wigkszos$¢ podmiotéw (55%) bioracych dzial w badaniu to podmioty zlokalizowane w
powiecie siedleckim i mie$cie Siedlce (facznie) z czego 29% zlokalizowanych byto w miescie
Siedlce'. Pozostatych 45% stanowity firmy, ktérych siedziby zlokalizowane sa w powiecie
sokotowskim, w tym 31% - w najwickszym miescie powiatu - Sokotowie Podlaskim. Dane te

pokazuje wykres nr 17.

Wykres nr 17. Lokalizacja badanych firm w podziale na powiaty w zestawieniu z liczba
faktycznie zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych

O Podmioty, ktore
wziely udziat w
badaniu

100%

50% B Podmioty

faktycznie
wystepujace w tym
subregionie

0%
p. sokotow. p. tosicki p. siedlecki z
m. Siedice

W przypadku powiatu siedleckiego (obliczanego w tym przypadku w potaczeniu z

miastem Siedlce) ponad potowa wszystkich podmiotéw znajdowata si¢ w miescie Siedlce, zas

5w przypadku danych dotyczacych siedziby firmy niezbgdny jest komentarz. W tabelach korelacyjnych
przekazanych przez firme Pentor wystapil prawdopodobnie btad. Z tabeli opisujacej liczebno$¢ podmiotéw w
powiatach wynika, ze 55% podmiotéw badanych posiadato swoja siedzibg w powiecie siedleckim, a 45% w
powiecie sokotowskim przy czym z tabeli dotyczacej poszczegdlnych miejscowosci wynika, ze 31% ma siedzibg
w miesci Sokoléw Podlaski (a wiec pozostatych 14% sposréd 45% w powiecie sokotowskim zlokalizowanych
jest w gminach wiejskich powiatu), a 29% w ‘siedlecki”. Przy czym brakuje w tabeli dotyczacej miejscowosci,
w ktérych zlokalizowana jest siedziba firmy, miasta Siedlce. Okreslenie ,.siedlecki” odnosi sig¢ wigc
najprawdopodobniej do miasta Siedlce i tak tez zostanie potraktowane w niniejszym raporcie.
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w przypadku powiatu sokotowskiego 68% podmiotéw znajdowalo si¢ w miescie Sokoléw

Podlaski.

2.5. Badane firmy wedtug formy prawnej i formy wtasnosci

Wykres nr 18. Struktura badanych firm wedlug formy wlasnosci

5% 7%
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O Osoby fizyczne
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Wykres nr 19. Struktura badanych firm wedlug formy prawnej

OOsoba fizyczna
prowadzaca dziatalnosé
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych firm stanowily podmioty prywatne bedace wlasnoscia
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza os6b fizycznych. W badaniu nie wystapity podmioty
o formach prawnych takich jak: przedsigbiorstwo panstwowe, panstwowa jednostka
organizacyjna, spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia, spoétka akcyjna, spotka osobowa,

spotdzielnia, fundacja.

3. Zmiany w poziomie zatrudnienia — dokonane i planowane

3.1. Zmiany w poziomie zatrudnienia w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 30
czerwca 2008 i ich uwarunkowania

W niniejszych badaniach prébowano okresli¢ dynamike¢ zmian w zatrudnieniu okre$lajac

liczbe nowopowstatych miejsc pracy oraz nowozatrudnionych w okresie od 1.01.2007 do 30
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.06. 2008 r. Na tej podstawie okreslono kierunek zmian na rynku pracy subregionu
siedleckiego.
WyKkres nr 20. Zatrudnianie nowych pracownikéw w okresie od 1.01.2007 do 30.06.2008

o

17%

OTak
B Nie

k#

83%

Zdecydowana wigkszos¢ badanych firm nie zatrudnita Zadnego nowego pracownika (biorac

pod uwage zaréwno pracownicze jak i niepracownicze zatrudnienie.

Wykres nr 21. Liczba miejsc pracy ogélem a zmiany w zatrudnieniu

Oogoétem miejsc pracy
B nowi pracownicy

Ozwolnieni pracownicy

W badanym okresie zatrudniono lacznie 5 pracownikéw, z czego 4 w firmach
najmniejszych (zatrudniajacych do 3 pracownikéw), za$ jednego w firmie zatrudniajacej do 9
pracownikéw. Jednocze$nie w badanym okresie 4 firmy zwolnily tacznie 4 pracownikow.
Liczebno$¢ zatrudnionych i zwolnionych w badanym okresie mozna okresli¢ jako niewielka,
za$ réznica migdzy liczba zwolnionych i zatrudnionych pracownikéw wynosi tylko 1, a wigc
og6lnie dynamik¢ zmian w tym obszarze mozna okresli¢ jako mala. Wszystkie zwolnienia
mialy miejsce w firmach matych zatrudniajacych do 3 pracownikéw. Jak juz wczesniej

wspominano, ogélem w badanych firmach w analizowanym okresie byto 90 miejsc pracy.
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Na niska dynamike¢ zmian w zatrudnianiu pracownikéw wskazuja takze dane dotyczace
zmian w liczebno$ci pracownikéw w badanych firmach w 2008 r. stosunku do roku 2007,
ktére przedstawiono na wykresie nr 22.

Wykres nr 22. Zmiany w poziomie zatrudnienia w roku 2008 w poréwnaniu z rokiem
2007

11, 3°/°

O Pozostat bez zmian

B Zwigkszyl sie

OZmniejszyt sie

Powyzszy wykres wskazuje, ze w 86% badanych firm stan zatrudnienia nie ulegt w
2008 r. zadnej zmianie w stosunku do 2007 r. W przypadku 11% firm liczba zatrudnionych
wzrosta, a w przypadku 3% zmniejszyla sig.

Wykres nr 23. Najwazniejsze powody zatrudnienia pracownikow
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dziatalnosci firmy produkty firmy

Wsréd wszystkich wskazan respondentdw dotyczacych powodéw  zatrudniania
pracownikéw wszystkie wskazuja na aspekty zwigzane z rozwojem firmy oraz mozliwoscia
bardziej elastycznego wiazania si¢ pracodawcy z pracownikiem. Najwiecej wskazan
dotyczyto poszerzenia zakresu dziatalnosci firmy (67%), mozliwo$ci zatrudniania na czas
okreslony (50%) oraz zwigkszenia popytu na ustugi i produkty firmy (po 33%).

Wsréd osob, ktore zatrudniono w badanym okresie byto 3 sprzedawcéw, jeden kierowca,
jeden handlowiec (przedstawiciel handlowy) oraz jeden pracownik do obstugi pogrzebu.
Struktura zawodow wsréd oséb zatrudnionych w ostatnim czasie pokrywa sig z profilem firm
dziatajacych na rynku subregionu siedleckiego (mate firmy, ktérych dzialalnos¢ w

najwigkszej czgsci zwigzana jest z handlem).
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Wykres nr 24. Najwazniejsze powody zwolnienia/odejscia pracownikow

O Odejscie pracownika
do innej firmy

0% B Urlopy w zw. z
urodzeniem dziecka

Wsréd powodéw, dla ktérych zwolniono pracownikéw na pierwszym miejscu
wskazano odejscie pracownika do innej firmy (60%) i urlop zwiazany z urodzeniem dziecka
(40%). Gtoéwne wigc powody odejscia pracownikow dotycza najprawdopodobniej
indywidualnej decyzji zatrudnionych i nie sa zwigzane bezposrednio z decyzjami
pracodawcow, ktorych pracownicy opuszczajg. Nie wskazano zadnych mniej waznych
powodow.

WyKkres nr 25. Trudnosci w zatrudnieniu adekwatnych pracownikéow

17%

OTak MENie

057

Powyzszy wykres wskazuje, Zze pracodawcy raczej nie mieli trudno$ci ze znalezieniem

pracownikéw adekwatnych do ich potrzeb (83%).

3.2. Planowane zmiany w zatrudnieniu w 2009

Plany respondentéw dotyczace zmian w zatrudnieniu pracownikéw rowniez nie
wskazuja, aby w 2009 r. mialy nastapi¢ zmiany w dynamice zatrudnienia. Sytuacjg tg

przedstawia wykres nr 26.
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Wykres nr 26. Plany dotyczace zatrudnienia pracownikéw w 2009 r.

990,

Otak
H nie

Zdecydowana wigkszo$¢ firm nie planuje zatrudnienia nowych pracownikéw w
przysztym roku. Jedynie 7 ma taki zamiar. Badane firmy planuja zatrudni¢ 16 nowych
pracownikéw. Strukture i liczbg stanowisk, na ktérych planowane jest nowe zatrudnienie
przedstawia tabela nr. 2.

Tabela nr 2. Planowane zatrudnienie wedlug stanowisk

Stanowisko/ miejsce pracy/wykonywany zawod Liczba stanowisk
Pracownicy ustug osobistych i sprzedazy 3
Modelki, sprzedawcy, demonstratorzy 3
Specjalisci 1
Pozostali specjalisci 1
Operatorzy i monterzy maszyn'* 1
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 1
Technicy i personel Sredni 3
Sredni personel techniczny 3

Jak wynika z tabeli nr 2 wigkszos$¢ planowanych stanowisk zwiazana jest z handlem,
sprzedazg, demonstracja produktéw a takze dotyczy sredniego personelu technicznego.
Sytuacja taka jest zrozumiata w obliczu wskazywanego juz wcze$niej w raporcie wyraznie
ustugowo-handlowego profilu dziatania firm w subregionie siedleckim.

W Zadnej z firm, ktérych przedstawiciele wypowiadali si¢ na temat planowanego

zatrudnienia nie ma planéw stworzenia nowych stanowisk pracy.

Y W tabeli znalazty sie dwie bardzo zblizone kategorie, ktére w zasadzie powinno si¢ zdaniem autorki
potraktowa¢ wspdlnie. Jednak dla czytelnosci odniesienia analizy do danych statystycznych opracowanych przez
firmg Pentor zdecydowano si¢ na pozostawienie dwoéch oddzielnych kolumn dla ,,operatorzy i monterzy
maszyn” oraz ,,operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen”. Uwaga ta odnosi si¢ takze do kategorii ,,technicy i
$redni personel” oraz ,,$redni personel techniczny”. Dodatkowo fakt, ze w zblizonych znaczeniowo kolumnach
podano taka sama liczbg wskazan budzi podejrzenie, Ze respondenci mieli na mysli te same stanowiska pracy,
zakre$lajac odpowiedZ w kazdej z kategorii.

22



Tabela nr 3. Ocena lokalnego rynku pracy z punktu widzenia potrzeb kadrowych
badanych firm

Udziat os6b o kwalifikacjach odpowiadajacych potrzebom firmy | Liczba stanowisk
w grupie 0s6b poszukujacych zatrudnienia

Wsréd poszukujacych pracy nie ma oséb o kwalifikacjach | 2
odpowiadajacych potrzebom mojej firmy

Wsréd poszukujacych pracy sa osoby o kwalifikacjach | 16
odpowiadajacych potrzebom mojej firmy, ale jest ich zbyt malo

Wsréd poszukujacych pracy jest wystarczajaco duzo osob o | 10
kwalifikacjach odpowiadajacych potrzebom mojej firmy

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 2

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw uwaza, ze wsrdd poszukujacych pracy sa
osoby o kwalifikacjach odpowiadajacych potrzebom ich firmy, przy czym 10 oséb uwaza, ze
jest ich wystarczajaco duzo, za§ 16 os6b, ze podaz pracownikéw o kwalifikacjach
odpowiadajacych potrzebom ich firmy nie jest wystarczajaca.

Jedynie dwdch respondentdéw stwierdzito, Zze nie ma pracownikéw o poszukiwanych
kwalifikacjach, a dwéch Ze nie umie odpowiedzie¢ na to pytanie. Swiadczyé to moze o dosé
dobrym rozpoznaniu przez pracodawcédw rynku pracy i podazy pracy, a przede wszystkim
wskazuje, ze dostgpni dla pracodawcéw pracownicy odpowiadajg strukturze dziatalnosci tych

firm oraz potrzebom pracodawcéw. Zjawisko to nalezy oceni¢ jako bardzo pozytywne.
4. Sposoby/Metody Formy rekrutacji pracownikow w badanych firmach
4.1. Czestotliwos¢ sposobow/metod rekrutacji pracownikow w badanych

firmach

Istnieje szereg metod rekrutacji pracownikéw. Metody, ktére stosuja badani
respondenci przedstawia tabela nr 4.

Tabela nr 4. Sposoby rekrutacji pracownikow

Metoda rekrutacji pracownikéw Liczba os6b
korzystajacych

Wtasne kontakty badz rekomendacje os6b zaufanych 21

Gieldy pracy 3

Ogloszenia w lokalnej prasie 10

Ustugi prywatnych firm posrednictwa pracy 2

Zgloszenia pracownikow z wlasnej inicjatywy 16

Portale internetowe 9

Posrednictwo powiatowych urzgdow pracy 12
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Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (72%) rekrutuje pracownikow korzystajac z
wtasnych kontaktéw badz rekomendacji os6b zaufanych, przy czym 85% tej grupy czgsto
uzywa tego rodzaju posrednictwa, a 15% rzadko.

Ponad potowa respondentéw rekrutuje pracownikow z wilasnej inicjatywy (16 oséb)
przy czym 9 os6b rzadko, a 7 0s6b czgsto. 12 respondentéw z 30 korzystato z posrednictwa
pracy organizowanego przez urzedy pracy, przy czym 4 osoby czgsto, a 8 os6éb rzadko. 10
osOb zamieszcza ogloszenia w lokalnej prasie (w tym 8 os6b rzadko, jedynie 2 osoby czgsto),
9 0s6b korzystalo z portali internetowych (2 osoby czgsto, 7 rzadko).

Najmniej oséb i rzadko korzystalo z gietd pracy (3 osoby) oraz prywatnych agencji
posrednictwa pracy (2 osoby).

Z powyzszej analizy wynika, ze gtéwnym sposobem poszukiwania pracownikéw sa
kontakty prywatne i kanaly nieformalne. Przy czym warto zauwazyé, ze mimo tego

stosunkowo duza czg$¢ oséb korzystata z posrednictwa urzedéw pracy (12 oséb).

4.2. Ocena skutecznosci form rekrutacji pracownikow stosowanych w
badanych firmach

W ramach badan ocenie poddano skuteczno$¢ form rekrutacji stosowanych w
badanych firmach. Proszono wigc respondentdw o oceng efektywnos$ci stosowanych w firmie
metod rekrutacji w skali od 1 do 4, przy czym 4 bylo ocena najwyzsza (bardzo dobrze), 3
oceng dobra, 2 punktu to byla ocena zta (Zle) i 1 punkt — bardzo zta (bardzo Zle).

Tabela nr 5. Ocena metody rekrutacji

Srednia ocena
Wtasne kontakty badZz rekomendacje 3,7
Gieldy pracy 2,5
Ogloszenia w lokalnej prasie 3,0
Ustugi prywatnych firm po$rednictwa 2,5
Zgloszenia pracownikéw z wlasnej inicjatywy 33
Portale internetowe 2,9
Posrednictwo PUP 3,0

Respondenci zdecydowanie najlepiej ocenili korzystanie z wtasnych kontaktéw badz
rekomendacji ($rednia ocen blisko bardzo dobrej) oraz zgloszenia pracownikéw z wlasnej
inicjatywy (wigcej, niz dobrze). Dobrze oceniono umieszczanie ogtoszen w lokalnej prasie
oraz korzystanie z posrednictwa PUP (ocena dobra). Do$¢ dobrze oceniono takze

posrednictwo portali internetowych (2,9). Jako nienajlepsza (pomigdzy ocena dobrze/zle)
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oceniono poszukiwanie pracownikéw poprzez gietdy pracy i ustugi posrednictwa §wiadczone

przez prywatne firmy.

Wisrdéd wszystkich metod rekrutacji pracownikéw jako najlepsze wskazano zgloszenia

pracownikéw z wlasnej inicjatywy, wlasne kontakty badz rekomendacje (18%), zgloszenia

pracownikow z wiasnej inicjatywy (16%), ogloszenia w prasie lokalnej (14%), posrednictwo

PUP (15%). Sytuacj¢ t¢ obrazuje réwniez wykres nr 27.

Wykres nr 27. Najczg¢Sciej stosowane metody rekrutacji pracownikow

Posr. PUP

Ogtoszenia w lokalnej

prasie

Zgloszenia pracown. z

wiasnej inicj.

Wiasne kont. badz

rekomend.

Wydaje si¢ wigc, ze najbardziej skuteczna a zarazem najlepiej oceniana jest forma

poszukiwania pracownikéw przez prywatne kontakty badz rekomendacje os6b zaufanych.

5. Kryteria wyboru pracownikow

5.1. Preferowane przez pracodawcow kryteria wyboru pracownikow w procesie

rekrutacji

W tej czg$ci badania pytania byly adresowane do tej grupy pracodawcéw, ktorzy

zatrudniali pracownikéw w latach 2007 — 2008.

Tabela nr 6. Kryteria wyboru pracownikéw, ktére pracodawcy stawiaja na I miejscu w

procesie rekrutacji

Cechy %

Cechy osobowosci/cechy indywidualne 33%
Dodatkowe umiejetnosci, takie jak: znajomos¢ jezykéw obcych, prawo 17%
jazdy, znajomo$¢ obstugi komputera itp.

Doswiadczenie zawodowe/staz pracy w danym zawodzie 17%
Umiejetnosci zawodowe 17%
Zawdd wyuczony 0%
Wyksztatcenie 17%
Otwarto$¢ na dalsze podnoszenie kwalifikacji zawodowych 0%
Wiedza zawodowa 0%
Wiek kandydata 0%
Ple¢ kandydata 0%
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Wykres nr 28. Kryteria wyboru pracownikow w procesie rekrutacji (facznie)

O Umiejetnosci zawodowe

B Wyksztatcenie

50%
O Doswiadczenie zawodowe/staz pracy w
danym zawodzie
O Dodatkowe umiejetnosci, takie jak:
L 67% znajomos¢ jezykow obcych, prawo

jazdy, znajomosé¢ obstugi komputera itp.

B Cechy osobowosci/cechy indywidualne

Z wykresu wynika, ze respondenci wskazywali (facznie jako najwazniejsze, Srednio
wazne 1 mniej wazne) 3 najwazniejsze cechy kandydata: umieje¢tnosci zawodowe,
doswiadczenie zawodowe 1 staz pracy w danym zawodzie oraz wyksztalcenie. Wskazano
takze na dodatkowe umiejgtnosci takie, jak znajomo$¢ jezykow obcych, prawo jazdy czy
znajomo$¢ obstugi komputera. Rzadziej wskazywano na cechy osobowosci i cechy
indywidualne. Dla 1 osoby istotna okazata si¢ by¢ takze pte¢. Cechy takie jak zawdd
wyuczony, otwarto$¢ na dalsze podnoszenie kwalifikacji czy wiek kandydata okazaty sig by¢
dla respondentéw nieistotne.

Wynika z tego, ze pracodawcy najbardziej cenig te cechy, ktére faktycznie moga si¢
dobrze przystuzy¢ rozwojowi firmy, takie jak umiej¢tnosci zawodowe czy do$wiadczenie
zawodowe (ktére nie musi mie¢ zwiazku z np. zawodem wyuczonym). Cechy spoleczno-
demograficzne kandydata takie jak wiek, pte¢ czy wyksztatcenie zdajq si¢ raczej nie miec

znaczenia.

5.2. Wymagania pracodawcow odnosnie cech demograficznych kandydatow do
zatrudnienia

Tabela nr 7. Oczekiwania pracodawcow dotyczace wyksztalcenia pracownikow

Wyksztalcenie %

Policealne lub srednie zawodowe 67%
Wyzsze 17%
Zasadnicze zawodowe 17%
Gimnazjalne 0%
Bez znaczenia 17%
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W zdecydowanej wigkszosci pracodawcy oczekiwali od pracownikéw wyksztatcenia
policealnego lub $redniego zawodowego, co koresponduje w znacznej mierze zarGwno z
rodzajem stanowisk, jakie zajmuja pracownicy, jak i z planowanymi nowymi stanowiskami w
2009 r.

Wyksztatcenie wyzsze, zasadnicze zawodowe wskazato 17%, tyle samo wskazalo, ze
wyksztalcenie nie ma zadnego znaczenia przy podejmowaniu decyzji o przyjeciu pracownika
do pracy.

Wykres nr 29. Optymalny wiek kandydata do zatrudnienia w firmach respondentéw

ODo 25 lat
0% 6%

B Od 26 do 35 lat
3%
00d 36 do 45 lat
OPowyzej 45 lat

B Bez znaczenia

32%

O Nie wiem

Zdecydowanie najwigksza cze$¢ respondentéw (ponad 1/3) uwaza, ze wiek
potencjalnych pracownikéw jest bez znaczenia (36%). Rowniez duza czg$¢ (niemal 1/3)
uwaza, ze wiek ma znaczenie i wskazywano na przedzial wiekowy pomigdzy 36 a 45 rokiem
zycia, co prawdopodobnie wynika z faktu, ze sa to osoby jeszcze miode, ktérym daleko do
osiagnigcia wieku emerytalnego, a istnieje duze prawdopodobienstwo zZe juz doswiadczone, z
wystarczajaco dtugim stazem pracy i wiedza, ktéra bedzie mozna z korzys$cia spozytkowac na
cele strategiczne firmy.

Preferencje odnosnie plci potencjalnych kandydatéw badano pytajac do ktdrej grupy
ptciowej kierowane sa w danej firmie oferty pracy.

Wykres nr 30. Ple¢ kandydata do zatrudnienia w firmach respondentéw

17%
33% O Raczej do kobiet

B Raczej do mezczyzn

ODo kobiet i do mezczyzn w taki
samym stopniu

50%

Okazato sie, ze najczgsciej oferty pracy kieruje si¢ raczej do mgzczyzn oraz w 1/3

przypadkéw do mezczyzn i kobiet w takim samym stopniu. Jedynie w przypadku 17%
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wskazano, ze oferty kierowane sa raczej do kobiet. Wydaje si¢ wigc, ze w subregionie
siedleckim mgzczyznom moze by¢ relatywnie latwiej znalez¢ prace, niz kobietom.

W przypadku kierowania ofert do kobiet odpowiedziano, ze ma to zwiazek z profilem
dziatalno$ci firmy. Kierowani ofert od mezczyzn ma natomiast zwiazek z predyspozycjami
psychicznymi oraz koniecznoscia uzywania sily fizycznej w pracy.

5.3. Znaczenie dodatkowych umiejetnosci w procesie rekrutacji pracownikow

W niniejszym badaniu respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie, czy w
procesie rekrutacji pracownikéw wymagano od potencjalnych pracownikéw dodatkowych
umiej¢tnosci takich jak: jezyk obcy, obstuga komputera, posiadanie prawa jazdy kategorii B
oraz dlugie do§wiadczenie w zawodzie.

Wykres nr 31. Oczekiwanie respondentow dotyczace znajomosci jezyka obcego

0% B Jezyk francuski

17% OJezyk rosyjski

17% 0O Jezyk niemiecki

17% B Jezyk angielski

\
O Nie byta
wymagana

) 83%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

W zdecydowanej wigkszosci nie wymagano od kandydatéw znajomosci jezyka
obcego. W jednym przypadku oczekiwano znajomos$ci jezyka niemieckiego, w jednym
rosyjskiego i w jednym angielskiego.

Wykres nr 32. Oczekiwanie respondentéw dotyczace znajomosci obstugi komputera

17% O Nie byt wymagan
33% yt wymagany

B Podstawowy

17% O Dobry

0O Zaawansowany

33%

W przypadku obstugi komputera w wigkszo$ci przypadkéw znajomos$¢ obstugi

komputera nie byla wymagana (33%) lub co najwyzej byla wymagana w podstawowym
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stopniu (33%). Znajomosci obstugi komputera w stopniu dobrym lub zaawansowanym

oczekiwano tylko w dwdch przypadkach.

Wykres nr 33 Oczekiwanie respondentéw dotyczace posiadania prawa jazdy kat. B

OTak B Nie
50% 50%

Prawa jazdy kategorii B oczekiwano w potowie przypadkéw.

Wykres nr 34. Oczekiwanie respondentéw dotyczace doswiadczenia na podobnym
stanowisku pracy

O Nie byto wymagane

17% 479
B Rok
O Dwa lata
17% O Ponad dwa lata
33% .
17% B Ré6zne w zalewznosci od

stanowiska

Respondenci w zdecydowanie wigksze] czeSci (lacznie 84%) oczekiwali
do$wiadczenia na podobnym stanowisku pracy, co koresponduje z faktem, ze wskazywano iz
najchetniej zatrudniatoby osoby z przedziatu wiekowego 36-45 lat. Tylko 17% nie wymagata

doswiadczenia na danym stanowisku pracy.
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5.4. Preferencje dotyczace cech indywidualnych

Wykres nr 35. Znaczenie cech indywidualnych kandydata.

Oinnowacyjnos¢/krea
tywnosé
@ samodzielnos¢

DOelastycznosé

Oumiejetnos¢ pracy
w zespole
B komunikatywnos$¢

DOkultura osobista

W lojalnos¢

Opunktualnos¢

Osumiennosé

B odpowiedzialnos¢

[ PR, feemz

Jak pokazilje wykres nr 35 najbardziej cenione przez pracodawcéw cechy to punktualno$¢
1 odpowiedzialno$¢, a takze sumienno$¢, uczciwos¢, kultura osobista i lojalnos¢. Wsréd
pozadanych cech wskazywano takze na innowacyjno$¢, samodzielno$¢, elastycznos$e,
umiej¢tnos¢ pracy w zespole czy komunikatywnos$¢. Wyraznie widaé, ze wsréd cech
pozadanych przez pracodawcéw dominuja cechy, ktére posiadaja osoby zdyscyplinowane i
dobrze zorganizowane, ktére sumiennie wypelnialyby polecenia pracodawcy. Osoby
kreatywne, samodzielne i by¢ moze stosunkowo niezalezne w podejmowanych dziataniach sa

pracownikami mniej poszukiwanymi, cho¢ te cechy respondenci takze wskazywali.
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5.5. Najczestsze braki w kwalifikacjach zawodowych kandydatow do
zatrudnienia: tabela, komentarz

Wykres nr 36.0bszary, w ktorych wystapily braki w zakresie kwalifikacji

O Umiejetnos¢ pracy w
zespole
B Brak prawa jazdy

B Kultura osobista

B Komunikatywnos¢

B Brak umiejetnosci
obstugi komputera
O Wiedza i umiejetnos:

zawodowe
B Znajomos¢ jezykdéw
obcych - - - - - ”
O Doswiadczenie 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
zawodowe

Jak wynika z danych przedstawionych na wykresie nr 31 najwigksze braki przy
rekrutacji pracownika w zakresie jego kwalifikacji i umiejetnosci wystapily w obszarze
dotychczasowego doswiadczenia zawodowego, wiedzy 1 umiejetnosci zawodowych,
znajomosci jezykow oraz w kulturze osobiste].

6. Doswiadczenia pracodawcéw z zatrudnianiem osob bezrobotnych
6.1. Zainteresowanie bezrobotnych podjeciem pracy w badanych firmach

Wykres nr 37. Zainteresowanie podjeciem pracy w firmie respondenta przez
bezrobotnych zamieszkujacych w rejonie dzialania danej firmy

48%

OTak B Nie

52%

W blisko potowie firm odnotowano =zainteresowanie podjgciem pracy przez

bezrobotnych zamieszkatych w rejonie dziatania firmy.

31



Wykres nr 38. Formy, jakie przybieralo zainteresowanie podjeciem pracy w firmie
respondenta przez bezrobotnych zamieszkujacych w rejonie dzialania danej firmy

O Reaguja na ogtoszenia w prasie

B Uczestnicza w spotk. z pracod.
organiz. przez urzad pracy

O Biora udziat w gietdach pracy
organizowanych przez firme

O Przesytaja CVi listy
motywacyjne

B Nawiazuja kontakty z
pracown.dowiadujac sie o

' mozliw. zatrudn.
15 O Przychodza do firmy dowiedzie¢

sie o mozliwos¢ podjecia pracy

Najczesciej spotykana forma zainteresowania bylo nawiazywanie kontaktéw z
pracownikami naszej firmy dowiadujac si¢ o mozliwosci zatrudnienia (11), oraz
przychodzenie do firmy aby dowiedzie¢ si¢ o mozliwo$¢ podjecia pracy (10). Pigciu
pracodawcow otrzymywato CV i listy motywacyjne. W trzech przypadkach kontakt odbywat
si¢ na spotkaniach organizowanych przez urzad pracy. Pozostale formy nie byty
reprezentowane. Wynika z tego, ze najbardziej popularna forma jest bezposrednie
dowiadywanie si¢ o mozliwo$ci podjecia zatrudnienia poprzez osobiste odwiedziny u
potencjalnych pracodawcéw oraz poprzez rozmowy z pracownikami. Rzadko korzystano z
spotkan z pracodawca organizowanych przez urzad pracy, a takze wyrazano zainteresowanie

poprzez wystanie listu motywacyjnego czy CV.

6.2. Zatrudnienie bezrobotnych w badanych firmach; korzysci i straty

Wykres nr 39. Zatrudnianie osoby bezrobotnej w firmie respondenta (kiedykolwiek)

46%
OTak @ Nie

54%

W badanych firmach bezrobotni byli zatrudniani w blisko potowie przypadkéw

(14/30), jednak nieznacznie przewazaja firmy, w ktérych bezrobotnych nigdy nie zatrudniano.
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Wykres nr 40. Wystepowanie korzysci dla firmy z zatrudnienia bezrobotnego

N0/
&9 /0

OTak H Nie

rrjo

Trzy czwarte respondentéw stwierdzilo, ze zatrudnienie bezrobotnych byto korzystne
dla ich firmy.
Wykres nr 42. Powody, dla ktérych zatrudnianie bezrobotnego bylo korzystne dla firmy

B Nie wiem / trudno powiedzie¢

O pracownik jak kazdy inny

B Wyszkolenie pracownika

O Posiadaja odpowiednie
kwalifikacje

B Oznacza to pozyskanie
pracownika majacego mniejsze
wymaga. odnosnie warun. pracy

58% |0 Oznacza to nizsze koszty pracy
bezrobotni nie maja zbyt
wygorowanych zadan ptacowych

O Refundacja niektorych kosztow
zwigzanych z zatrudnieniem
bezrobotnego

B Umozliwia to szersze stosowanie
formy zatru. pracow. na czas
okreslony badz elasty. Form

O Bezrobotni maja wysoka
motywacje do pracy

0% 20% 40% 60%

Respondenci, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie (10 0s6b) za najczesciej wystepujacy
powodd zatrudniania bezrobotnych podawali refundacje niektérych kosztéw zwigzanych z
zatrudnieniem bezrobotnego (6). ,,Umozliwia to szersze stosowanie formy zatrudnienia
pracownikow na czas okreslony badz elastycznych form” taki powdd wymienito 5
pracodawcow. Dla trzech powodem byt fakt, iz bezrobotni maja wysoka motywacje¢ do pracy

oraz nizsze koszty pracy zwigzane z tym, Ze nie maja oni wygérowanych zadan ptacowych.
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W jednym przypadku oznaczato to pozyskanie pracownika majacego mniejsze wymagania
odnos$nie warunkéw pracy.

Wpyraznie, przy zatrudnianiu bezrobotnych, przewazaja wigc pragmatyczne cele
finansowe.

Wykres nr 43. Powody, dla ktorych zatrudnianie bezrobotnego nie bylo korzystne dla
firmy

O Brak odpowiedzialnosci

B Nie zalezato mu na pracy

O Bezrobotni nie mieli odpowiedniego
przygotowania zawodowego

O Bezrobotni nie mieli
sprecyzowanych planow
zawodowych, co skutkowato wysoka

75% | fluktuacja ich zatrudnienia

B Bezrobotni mieli zbyt wygérowane

: : : ) oczekiwania ptacowe, nieadekwatne

0% 20% 40% 60% 80% do ich kwalifikacji zawodowych

OBezrob. wymagali wdroz. do pracy,
naucz. sie od nowa takich
cech/umiejetn. jak punktualnosé,
odpowiedz. dyscypl. Pracy

Gtowne powody dla ktérych pracodawcy uwazaja zatrudnianie bezrobotnych za
niekorzystne to konieczno$¢ wdrozenia do pracy (nauczenia si¢ od nowa takich
cech/umiej¢tnosci jak punktualno$¢, odpowiedzialnos$¢, dyscyplina pracy), zbyt wygérowane
oczekiwania ptacowe i brak sprecyzowanych plandw zawodowych co skutkuje wysoka
fluktuacja ich zatrudnienia. Sa to wigc cechy, ktére bezposrednio wynikaja z
dotychczasowego wykluczenia z rynku pracy oraz budza niepokdj pracodawcéw zwigzany z
ryzykiem nie wywiazania si¢ z zobowiazan powzigtych wobec pracodawcéw.

6.3. Opinie badanych dotyczace bezrobotnych i bezrobocia
W celu przyblizenia opinii respondentéw na temat funkcjonowania bezrobotnych oraz
zjawiska bezrobocia zapytano respondentéw jakie cechy powinna posiada¢ osoba bezrobotna.

Odpowiedzi na to pytanie prezentuje wykres nr 44.
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Wykres nr 44. Powody, dla ktorych zatrudnianie bezrobotnego nie bylo korzystne dla

firmy

69%
63%

0%

50%

100%

B Nie wiem / trudno powiedzie¢

B By¢ uczciwym

B Posiada¢ odpowiednie predyspozycje

O Byé¢ przygotowanym do pracy
fizycznej

O By¢ otwartym na zdobycie nowych
umiejetnosci

B Nie dotyczy-nie zatrudniam
pracownikow

B Posiadac¢ chec¢ do pracy

O Posiadac¢ doswiadczenie zawodowe

B Okreslac realisty. (adekwa. do kwalifi.
zawodo.) oczekiwa. ptacowe

O Posiadac¢ certyfikaty ukonczenia
szkolen zawodowych

B Wykazac sie aktywnoscia w
dziedzinie poszukiwania pracy

O By¢ otwarty na propozycije
zatrudnienia na czas okreslony

O Posiada¢ miekkie umiejetnosci takie
jak: umieje. pracy w grupie, elasty.,
kreaty., kultura osobista

B By¢ przygoto. do reintegr. Zawodo. w
zakresie takich cech jak samoorga.,
punktua., dyscyp., odpowiedzia.

O Posiada¢ aktualng wiedze zawodowa

Dane zawarte w wykresie nr 44 pokazuja, iz najbardziej pozadane przez pracodawce

cechy u bezrobotnego to posiadanie przygotowanie do reintegracji zawodowej w zakresie

takich cech jak samoorganizacja,

punktualno$¢, dyscyplina, odpowiedzialno$¢ (21),

posiadanie aktualnej wiedzy (19). Na kolejnych miejscach znajduja si¢ posiadanie migkkich

umiej¢tnoscei takich jak: umiejetno$¢ pracy w grupie, elastycznos$¢, kreatywnos¢, kultura

osobista (16) oraz bycie otwartym na propozycje zatrudnienia na czas okreslony (15). Na
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dalszych miejscach pracodawcy wskazywali, ze bezrobotny powinien wykazywaé si¢
aktywno$cia w dziedzinie poszukiwania pracy (10), okres$la¢ realistycznie oczekiwania
ptacowe (9) i posiada¢ certyfikaty ukonczenia szkolef (7). Najmniej istotnym ze

wskazywanych bylo do§wiadczenie zawodowe (3).

Wykres nr 45. Prosze wskazaé, z ktérym z ponizszych stwierdzen Pan(i) si¢ zgadza

B zadne z powyzszych

O Osoba bezrobotna to cztowiek, ktory
raczej nie bedzie tak samo dobrym
pracownikiem jak osoba nie
doswiadczajaca bezrobocia

O Bezrobocie to problem, ktory dotyka
ludzi niezaradnych, dlatego jesli ktos
jest bezrobotny, mozna
przypuszczac, ze jest takze

91% niezaradny

B Bezrobocie to problem, ktéry moze
89% spotkaé kazdego cztowieka, zarowno
zaradnego jak i niezaradnego,
dlatego nie mozna twierdzi¢, ze
osoba bezrobotna jest niezaradna

0% 50% 100% O Osoba bezrobotna to cztowiek, ktory
bedzie tak samo dobrym
pracownikiem jak osoba nie
doswiadczajaca bezrobocia

Bezrobotni byli postrzegani przez pracodawcéw generalnie pozytywnie. Az 27na 30 oséb
stwierdzilo, ze bezrobocie to problem, ktéry moze spotka¢ kazdego czlowieka, zaréwno
zaradnego jak 1 niezaradnego, dlatego nie mozna twierdzi¢, ze osoba bezrobotna jest
niezaradna. Prawie tyle samo bo 26 oséb stwierdzila, ze osoba bezrobotna to cztowiek, ktéry
bedzie tak samo dobrym pracownikiem jak osoba nie do§wiadczona bezrobociem.
Negatywnie wypowiadalo si¢ o bezrobotnych stosunkowo mato bo odpowiednio 5 i 3 osoby.
W pierwszym przypadku chodzito o ,bezrobocie to problem, ktéry dotyka Iludzi
niezaradnych, dlatego jesli kto$ jest bezrobotny, mozna przypuszcza, ze jest takze
niezaradny”, a w drugim ,,0soba bezrobotna to czlowiek, ktéry raczej nie bedzie tak samo

dobrym pracownikiem jak osoba nie do§wiadczajaca bezrobocia”.
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Wynika z tego, ze pracodawcy generalnie pozytywnie postrzegaja osoby bezrobotne i
nie dyskryminujg ich ze wzglgdu na status na rynku pracy. W polaczeniu z informacja, ze
niemal polowa respondentéw zatrudniata lub zatrudnia w swojej firmie osobg bezrobotnag
mozna przypuszczaé, ze respondenci przynajmniej w potowie naleza do grupy, ktéra
osobiscie zna osoby, ktére byly bezrobotne, a pozytywne oceny i opinia, ze osoby bezrobotne
to ludzie, ktérzy beda tak samo dobrymi pracownikami jak osoby nie doswiadczajace
bezrobocia, wynikaja z autopsji 1 osobistych do$wiadczen w pracy z osobami, ktére byty
bezrobotne.

7. Powiatowe Urzedy Pracy w opinii pracodawcéw
7.1. Wiedza pracodawcow o dziataniach Powiatowych Urzedow Pracy;
oczekiwanie wspotpracy

Wykres nr 46. Prosze¢ wskazaé, z ktorym z ponizszych stwierdzen Pan(i) si¢ zgadza

B zadne z powyzszych

O Urzedy Pracy to instytucje, za
posrednictwem ktorych nie mozna w
ogole znalez¢ pracownikow

B Chciatbym wiecej wiedzie¢ o
dziataniach Urzedow Pracy w rejonie
dzialania mojej firmy

O Urzedy Pracy to instytucje, za
posrednictwem ktorych mozna
znalez¢ pracownikéw, ale nie
odpowiadajacych potrzebom mojej
firmy

O Nie mam wystarczajacej wiedzy o
dziatalnosci Urzedow Pracy

80% funkcjonujacych w rejonie dziatania

mojej firmy

B Mam wystarczajaca wiedze o
dziatalnosci Urzedow Pracy
funkcjonujacych w rejonie dziatania
mojej firmy

0% 20% 40% 60% 80%

O Urzedy Pracy to instytucje, za
posrednictwem ktérych mozna
znalez¢ poszukiwanych przez firme
pracownikow
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Ankietowanym zaproponowano kilka odpowiedzi, najczgsciej zgadzali si¢ z ocena
,urzedy pracy to instytucje, za posrednictwem ktérych mozna znalez¢ poszukiwanych przez
firmg pracownikéw” (80%). Drugie w kolejnosci stwierdzenie to ,,mam wystarczajaca wiedz¢
o dziatalno$ci Urzedéw Pracy funkcjonujacych w rejonie dzialania mojej firmy” (63%).
Blisko trzydzie$ci procenta badanych twierdzi, ze chcialoby wiedzie¢ wigcej dzialaniach
Urzedéw Pracy w rejonie dziatania firmy. Dwadziedcia trzy procent nie mialo wystarczajacej
wiedzy na temat dzialania urzedéw pracy. Niezadowolenie z dziatania urzedéw pracy
pojawilo si¢ u 1/3 badanych i dzieli si¢ na twierdzenie ,urzedy pracy to instytucje, za
posrednictwem ktérych mozna znalez¢ pracownikéw, ale nie odpowiadajacych potrzebom
mojej firmy” (20%) oraz ,,urzedy pracy to instytucje, za posrednictwem ktérych nie mozna w

ogéle znalez¢ pracownikéw” (14%).

7.2. Wskazania pracodawcow pod adresem Powiatowych Urzedow Pracy w
Zakresie przygotowania bezrobotnych do podjecia pracy
Wykres nr 47. Mozliwe dzialania, jakie moze podja¢ urzad pracy, aby dobrze

przygotowac bezrobotnych do wejscia na rynek pracy

O Przygotowac projekty szkolen
skierowane do oséb w srednim

wieku
B Szkoli¢ bezrobotnych w zakr. kw.
Zawod. poszukiwanych w duzych

aglom. i za gr. .
O Tworzy¢ dofinansowanie adekwatne

do tworzenia nowych miejsc pracy

B Uswiadomi¢ bezrobotnym wartos¢
pracy

O Ksztattowac realistyczne
oczekiwania ptacowe bezrob.

O Przygotowac bezrob. w zakresie
miekkich umiejetnosci

t . y B Przygotowac bezrob. do
0% 50% 100% samodzielnego poszukiw. pracy

OSzkoli¢ bezrobotnych w zakr.
poszukiwanych kw. Zawod.

Najczesciej wymieniang sugestia dla urzedow pracy bylo szkolenie bezrobotnych w zakresie
kwalifikacji zawodowych poszukiwanych na lokalnym  rynku pracy (83%), oraz
przygotowa¢ bezrobotnych do samodzielnego poszukiwania pracy (74%). Jako wazne

wymieniano rowniez realistyczne ksztaltowanie oczekiwan ptacowych (58%) i
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przygotowywanie bezrobotnych w zakresie umiej¢tnosci migkkich. Pozostate propozycje byty

w zasadzie pomijalnie rzadkie.
Podsumowanie. Wnioski i rekomendacje

Wsréd powoddéw zatrudniania nowych pracownikéw jako najwazniejsze wskazano
poszerzenie zakresu dzialalnosci oraz zwigkszenie popytu na produkty lub ustugi oferowane
przez firm¢. Wskazuje to na poprawe sytuacji matych przedsigbiorstw na rynku pracy, ktéra
umozliwia poszerzanie zakresu dziatania.

Wséréd stanowisk, na ktére wystepuje zapotrzebowanie i ktére pracodawcy planuja
utworzy¢ najczesciej wskazano na grupe zawodéw zwiazanych ze sprzedaza (handlem),
demonstracja produktow i ustugami osobistymi (76% wskazan) oraz ze stanowiskami
sredniego personelu technicznego (38% wskazan). 38% respondentéw wskazato takze
odpowiedz ,,inne”. Wydaje si¢ wigc, ze profil dziatania przedsigbiorstw odbiega nieco od
rolniczego charakteru subregionu, cho¢ nie mozna wykluczyé, ze czgs¢ firm zajmuje sig
handlem produktami rolno-spozywczymi..

85% respondentdw nie mialo Zadnych trudno$ci ze znalezieniem pracownikow
adekwatnych do zapotrzebowania firmy, co wskazuje na dostosowanie podazy pracy do
zapotrzebowania na pracownikéw posiadajacych poszukiwane umiejetnosci (przy czym
nalezy podkresli¢, iz niekoniecznie kierowano si¢ wyksztalceniem pracownika zdobytym w
procesie edukacji).

Wsréd respondentdéw z subregionu siedleckiego zdecydowanie przewazalo przekonanie,
ze urzedy pracy to instytucje dobrze funkcjonujace, za posrednictwem ktérych mozna
znalez¢ poszukiwanych pracownikéw (80%). Pracodawcy deklarowali takze, ze posiadaja
dostateczng wiedzg¢ na temat urzegdéw pracy (63%). Wskazuje to na dobre funkcjonowanie
urzedu pracy jako posrednika, ktory przyczynia si¢ do zagospodarowania znajdujacego si¢ na
rynku potencjalu wiedzy i umiej¢tnosci pracownikow.

Wsréd respondentdw, ktdrzy skorzystali podczas rekrutacji pracownikéw z posrednictwa
PUP (12 oséb) zdecydowana wigkszos$¢ ocenita to posrednictwo jako dobre (86%) i bardzo
dobre (7%). Jedynie w przypadku 7% respondentéw posrednictwo zostalo ocenione jako zte.
Istotna jest wigc konstatacja, ze wigkszo$¢ respondentdw pozytywnie oceniala dzialanie
urzgdéw pracy oraz szanse znalezienia za posrednictwem tej instytucji adekwatnych
pracownikéw. Z odpowiedzi respondentéw wynika jednak, ze mimo wszystko nieco lepiej
(bardzo dobrze i1 dobrze) oceniaja rekrutowanie pracownikéw poprzez korzystanie z
wlasnych kontaktow badz rekomendacji oséb zaufanych (100%), cho¢ wskazano rowniez na
zte doswiadczenia wynikajace z zatrudniania znajomych i rodziny (3%).

Jak juz wspomniano wyzej, najwazniejszym kryterium wyboru pracownikow bytly
umiej¢tnosci 1 do§wiadczenie zawodowe, staz pracy w danym zawodzie a takze dodatkowe

umiej¢tnosei takie jak znajomo$¢ jezykéw obcych, posiadanie prawa jazdy, znajomosé
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obstugi komputera oraz cechy indywidualne kandydata. Optymalny wiek do zatrudnienia
maja kandydaci z przedziatéw 26-35 oraz 36-45. Oferty pracy kierowane byty do kobiet i
me¢zczyzn w takim samym stopniu, co wskazywa¢ moze na réwne traktowanie kandydatéw
ze wzgledu na pte¢ wérdd badanych podmiotow.

Wysoko oceniane sg cechy indywidualne cechy potencjalnych pracownikéw, takie jak
odpowiedzialnos$¢, uczciwos¢, punktualnos¢ i sumienno$¢ oraz kultura osobista. Nieco mniej
wazne wydaja si¢ by¢: kreatywnos$¢, komunikatywnos¢ i otwarto$¢ na zmiany.

Generalnie wydaje si¢, ze pracodawcy nie maja probleméw ze znalezieniem adekwatnych
pracownikéw, a Ci, ktérzy korzystali z posrednictwa urzedéw pracy oceniaja to
posrednictwo  dobrze. Jednakze poczynione w badaniach analizy umozliwiaja
zaproponowanie pewnych rekomendacji w celu jeszcze lepszego dopasowania podazy pracy

do popytu na pracg wystgpujacego w subregionie siedleckim'.

W zwiazku z tym mozna pokusi€ si¢ o zaproponowanie nastgpujacych rekomendacji:

W zakresie dziatania urzedéw pracy proponuje si¢ wesprze¢ obszar dotyczacy prowadzenia
szkolen zwigzanych ze zmiang kwalifikacji zawodowych w kierunku poszukiwanych na
lokalnym rynku pracy (ustugi, handel, sprzedaz) oraz w kierunku ksztalcenia pozadanych przez
pracodawcow pozazawodowych umiejetnosci, takich jak np. odpowiedzialno$¢, uczciwosc,
sumiennos$¢, autoprezentacja i kultura osobista;

Wsparcie wspolpracy urzedéw pracy (i instytucji rynku pracy) z instytucjami edukacyjnymi
(wspotpraca PUP z Zaktadami Doskonalenia Zawodowego i zespolami szkét w zakresie
prowadzenia szkolen zawodowych oraz ksztalcenia zawodowego zaréwno zasadniczego jak i
sredniego w cyklach 3-letnich i krétszych);

Proponuje si¢ takze wzmocnienie wsp6tpracy pomigdzy PUP a pracodawcami np. w zakresie
realizacji programow aktywizacji oséb dlugotrwale bezrobotnych lub bezrobotnych w grupie
osOb starszych poprzez realizowanie projektow finansowanych z EFS, oraz siggania po
instrumenty majace na celu pozostawienie (utrzymanie) pracownikéw ze starszych grup
wiekowych na rynku pracy (np. poprzez informowanie pracodawcéw o instrumentach
wprowadzanych przez Rzad takich jak Program ,Solidarno$¢ pokolen - dzialania dla
zwigkszenia aktywnosci zawodowej 0s6b w wieku 50+7'%);

Jednoczes$nie nalezy wprowadzi¢ inne instrumenty majace na celu ograniczanie dalszej biernosci
0s6b bezrobotnych, takie jak odchodzenie od liberalnego orzecznictwa rentowego, zniechgcanie
do wcze$niejszego przechodzenia na emeryturg i korzystania ze $§wiadczen socjalnych. Nalezy

ponadto przygotowywaé osoby bezrobotne do samodzielnego poszukiwania pracy;

13 Nalezy jednakze pamigtac, ze liczebno$¢ badanej zbiorowosci byta niewielka (30 podmiotéw), a w przypadku
24 pytan (na 49) w efekcie pytan filtrujacych liczebnos$¢ ta spadata do 4-5 oséb, co pozwala na zaproponowanie
jedynie ostroznych hipotez, ktére wymagalyby potwierdzenia w badaniach na wigkszej prébie reprezentatywne;j.
6 Osoby 50-letnie maja klopoty ze znalezieniem pracy, a czesto sa ,,wypychane” na tzw. wcze$niejsze
emerytury. W efekcie, w Polsce mamy najnizszy w Unii Europejskiej wskaznik zatrudnienia 50-latkéw (niecate
30%). 17 pazdziernika 2008 r. Rada Ministréw przyjela Program Solidarnos¢ pokolen - dziatania dla
zwiekszenia aktywnosci zawodowej 0séb w wieku 50+ wraz z projektem pierwszej ustawy realizujacej ten
program (http://mpips.gov.pl).
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5. Biorac pod uwagg fakt, ze badanie przeprowadzono wsréd przedstawicieli matych firm, pojawia
si¢ postulat o skierowanie wsparcia dla sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w postaci
systemu ulg podatkowych i ulg zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw (w tym zwlaszcza
0os6b bezrobotnych), o takim ksztalcie, aby mogly wesprze¢ elastyczne zatrudnianie
pracownikow;

6. Inwestowanie $rodkéw UE (poza rolnictwem) takze we wspieranie dziatalno$ci drobnych

przedsigbiorstw.
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Projekt badawczy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie Pracodawca- Pracownik, inwestycja w
kapitat ludzki, realizowany w ramach dziatania 2.1. ZPORR Rozwdj umiejetnosci powiazany z potrzebami
regionalnego rynku pracy i mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w regionie

s — q—j =
W WARSTAWIE b s RESEARCH INTERNATIONAL

12003638

Kwestionariusz wywiadu

»Zapotrzebowanie na pracownikéw na mazowieckim rynku pracy; stan i
perspektywy”

Kwestionariusz rekrutacyjny

Dzien dobry. Nazywam sie ... i reprezentuje instytut badawczy PENTOR Research International (wymowa:
risercz interneszynal). Na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie przeprowadzamy badanie
dotyczace zapotrzebowania mazowieckiego rynku pracy na zawody i kwalifikacje zawodowe oraz
uwarunkowan zatrudniania bezrobotnych. Czy madgi(mogta)bym Pana(ia) prosi¢ o wziecie udzialu w
badaniu? Chcial(a)bym zapewni¢, ze Pana(i) odpowiedzi pozostana poufne i wykorzystane beda jedynie w
zbiorczych zestawieniach statystycznych.

14 [T Js6 [T [ Jro [ [ J1o-1

R1. Czy w swoim zakladzie pracy jest Pan(i) osoba odpowiedzialng lub wspétodpowiedzialng za polityke
kadrowa, w tym podejmuje decyzje dotyczace rekrutacji pracownikéw? ANKIETER: JESLI ZAKLAD
PRACY NIE ZATRUDNIA W CHWILI OBECNEJ NOWYCH PRACOWNIKOW, ZAPYTAC, CZY GDYBY
SYTUACJA TAKA MIALA MIEJSCE, RESPONDENT BYLBY ODPOWIEDZIALNY ZA POLITYKE KADROWA |
REKRUTACJE.

12

Tak 1

Nie 2 POPROSIC O WYWIAD Z INNA OSOBA
SPELNIAJACA KRYTERIUM
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l. Podstawowe informacje o firmie

ANKIETER: KARTA 1
1. Prosze wskaza¢ profil dziatalnosci firmy, ktoéra Pan/i reprezentuje, wediug ponizej
wymienionych sekcji PKD. ANKIETER: PODANY KOD POWINIEN BYC ZGODNY Z KODEM PKD

Z PROBY.
Numer " Odpowiedzi
sekcji Nazwa sekcji (13-14)

A ROLNICTWO, tOWIECTWO | LESNICTWO 01

B RYBACTWO 02

c GORNICTWO 03

D PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE 04

E WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, 05
GAZ, WODE

F BUDOWNICTWO 06
HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW

G SAMOCHODOWYCH, MOTOCYKLI ORAZ ARTYKULOW UZYTKU 07
OSOBISTEGO | DOMOWEGO

H HOTELE | RESTAURACJE 08

I TRANSPORT, GOSPODARKA MAGAZYNOWA | tACZNOSC 09

J POSREDNICTWO FINANSOWE 10

K OBSEUGA NIERUCHOMOSCI, WYNAJEM | USEUGI ZWIAZANE Z 11
PROWADZENIEM DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA;

L OBOWIAZKOWE UBEZPIECZENIA SPOLECZNE | POWSZECHNE 12
UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

M EDUKACJA 13

N OCHRONA ZDROWIA | POMOC SPOLECZNA 14
DZIALALNOSC USEUGOWA KOMUNALNA, SPOLECZNA | 15

INDYWIDUALNA, POZOSTALA

2a. Prosze okresli¢c czas powstania firmy, wybierajac jedna z ponizszych mozliwosci:

(15)
przed 1989 rokiem 1

w latach 1990-1995
w latach 1996-2000
w latach 2001-2004
w latach 2005-2008

a b~ W DN
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2b. Forma prawna ANKIETER: W RAZIE POTRZEBY ODCZYTAC ODPOWIEDZI
c16-17

Przedsiebiorstwo panstwowe 01

Panstwowa jednostka organizacyjna 02

Gminna/ powiatowa/ wojew6dzka jednostka 03

organizacyjna

Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig 04
Spoétka akcyjna 05
Spoétka osobowa 06
Spotka cywilna 07
Spétdzielnia 08
Fundacja 09
Stowarzyszenie lub organizacja spoteczna 10
Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ 11
gospodarczg

Inna forma, jaka? 12

|__|__|c18-c19

2c. Forma wtasnosci ANKIETER: PODANA FORMA WLASNOSCI POWINNA BYC ZGODNA Z
INFORMACJAMI Z PROBY c20

Publiczna 1

Prywatna — bez oséb fizycznych 2

Osoby fizyczne 3

3. Prosze powiedzie¢, gdzie jest zlokalizowana siedziba Panal/i firmy:

a. Nazwa miejscowosci ||| @1-22)
b. Powiat ||| @3-24)
c. Wielko$¢ miejscowosci

)
wies

miasto do 19 999 mieszkancow

miasto od 20 000 do 49 999 mieszkancéw
miasto od 50 000 do 199 999 mieszkancow
miasto powyzej 200 000 mieszkancow

D ON =R
(9)]

4. Prosze poda¢ dokladna liczbe zatrudnionych w Pana/i firmie pracownikow, tacznie z
Panem/ia, wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. Prosze uwzgledni¢ zarowno pracownikéw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jak i ha podstawie innych form zatrudnienia, np.
umow zlecenie, umoéw o dzielo, samozatrudnienia itp.

HEEEEER
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5. Prosze podaé¢ dane dotyczace struktury zatrudnienia w Pana/i firmie ze wzgledu na pleé¢
wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. Ponownie prosze uwzgledni¢ zardwno pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jak i ha podstawie innych form zatrudnienia, np.
umow zlecenie, umow o dzieto, samozatrudnienia itp. ANKIETER: SUMA KOBIET | MEZCZYZN
MUSI SIE ZGADZAC Z LICZBA PRACOWNIKOW PODANA W PYT. 4

1. Liczba zatrudnionych kobiet: (32-37)
2. Liczba zatrudnionych mezczyzn: (38-43)

6. Prosze podaé¢ dane dotyczace struktury zatrudnienia w Pana/i firmie wedlug wieku wedtug
stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. Ponownie prosze uwzgledni¢ zarowno pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jak i na podstawie innych form zatrudnienia, np.
umow Zlecenie, umoéw o dzielo, samozatrudnienia itp. ANKIETER: SUMA PRACOWNIKOW W
POSZCZEGOLNYCH PRZEDZIALACH WIEKOWYCH MUSI SIE ZGADZAC Z LICZBA
PRACOWNIKOW PODANA W PYT. 4

1. Liczba zatrudnionych w wieku do 25 lat: | | | | | | | (44-49)
2. Liczba zatrudnionych w wieku od 26 do 35 lat: (50-55)
3. Liczba zatrudnionych w wieku od 36 do 45 lat: (56-61)
4. Liczba zatrudnionych w wieku od 46 do 55 lat: (62-67)
5. Liczba zatrudnionych w wieku powyzej 55 lat: (68-73)
7. Prosze podac¢ dane dotyczace zatrudnienia w—rurmorrmmewearag charakteru umowy o

prace wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. ANKIETER: SUMA PRACOWNIKOW MUSI SIE
ZGADZAC Z LICZBA PRACOWNIKOW PODANA W PYT. 4
1.Liczba zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony

(74-79)

2. Liczba zatrudnionych na poJ | | | | | |1a czas okreslony
(80-85)

3. Liczba zatrudnionych na poJ | | | | | prawne;
(86-91)

4. inne, jakie? | | | | | |(92-93)
| |(94—99)

45




Il Zmiany w poziomie zatrudnienia w badanych firmach — dokonane i planowane

8. Czy w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 30 czerwca 2008 r. w Pana/i firmie zostali
zatrudnieni nowi pracownicy, zarowno na podstawie umowy o prace, jak i na podstawie innych
form zatrudnienia, np. umoéw zlecenie, uméw o dzieto itp.?

(100)
Tak 1
Nie (przejsé¢ do pytania 13) 2

ANKIETER: ZADAC PYT. 9-12, JESLI W PYT. 8 UDZIELONO ODPOWIEDZI ,, TAK”
9. Prosze podac¢ liczbe nowo zatrudnionych pracownikéw w Pana(i) firmie w okresie od 1
stycznia 2007 r. do 30 czerwca 2008 r.:

ANKIETER: KARTA 10

10. Prosze wskazaé, jakie byly gtéwne powody zatrudnienia w Pana/i firmie nowych
pracownikow? Z ponizszej listy prosze wybra¢ trzy najwazniejsze Pana/i zdaniem powody,
okreslajac ich range od najwazniejszej do najmniej waznej. ANKIETER: W KOLUMNACH
,NAJWAZNIEJSZY”, SREDNIOWAZNY”, ,NAJMNIEJ WAZNY” ZAZNACZYC PO 1 POWODZIE

Srednio Najmniej
Najwazniejszy wazny wazny
Lp Powody zatrudnienia w badanej firmie (1-sze (2-gie (3-cie
) nowych pracownikéw w latach 2007-2008 miejsce) miejsce) miejsce)
(105) (1086) (107)
1 Poszerzenie zakresu dziatalnosci firmy 1 1 1
2. Zwigkszenie popytu na produkty firmy 2 2 2
3. Zwigkszenie popytu na ustugi firmy 3 3 3
4. Poprawa sytuacji finansowej firmy 4 4 4
5. Zmiana technologii 5 5 5
6. Zatrudnienie na czas okreslony 6 6 6
Inne, 7 7 7
7 jakie? ]
(108-109)
Inne, 8 8 8
8 jakie? L
(110-111)

11. Specjalistow jakich zawodow w rozpatrywanym okresie zatrudnita Pana (i) firma?
||| (12-113)
||| (114-115)
||| (16-117)
12. Prosze powiedzieé, czy firma miata trudnosci ze znalezieniem pracownikéw adekwatnych
do jej potrzeb?

(118)
Tak 1
Nie
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13. Czy w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 30 czerwca 2008 r. w Pana/i firmie przestali
pracowac jacys pracownicy zatrudnieni na peten etat?

(119)
Tak 1
Nie (przejs¢ do pytania 16) 2

ANKIETER: ZADAC PYT. 14i 15, JESLI W PYT. 13 UDZIELONO ODPOWIEDZI ,,TAK”
14. Prosze podac liczbe pracownikéw etatowych, ktorzy przestali pracowaé w Panal/i firmie w

tym okresie:
ANKIETER: KARTA 15

15. Prosze wskaza¢ gtdwne powody zaprzestania pracy w Pana/i firmie tych pracownikow. Z
ponizszej listy prosze wybraé¢ trzy najwazniejsze Pana (i) zdaniem powody, okreslajac ich
range od najwazniejszej do najmniej waznej. ANKIETER: W KOLUMNACH ,,NAJWAZNIEJSZY”,
SREDNIOWAZNY”, ,NAJMNIEJ WAZNY” ZAZNACZYC PO 1 POWODZIE.

Srednio | Najmniej
: PP Najwazniejszy wazny wazny
L Powody zaprzestania pracy w badanej firmie 1- . . (2-gie (3-cie
P przez pracownikéw w latach 2007-2008 (1-sze miejsce) miejsce) | miejsce)
(124) (125) (126)
1. Odejscie pracownikéw na emeryture/rente 1 1 1
2. Spadek popytu na produkty i ustugi firmy i redukcja 2 2 2
zatrudnienia
3. Pogorszenie sytuacji finansowej firmy 3 3 3
4. Odejscie pracownika(éw) do innej firmy 4 4 4
5. Urlopy macierzynskie/wychowawcze 5 5 5
6. Wyjazd pracownika(éw) za granice 6 6 6
7. Inne, 7 7 7
jakie? ||| (127-128)
8. Inne, 8 8 8
jakie? || | (129-130)

ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH
16. Prosze powiedzie¢, czy w roku 2008 w porownaniu z rokiem 2007 poziom zatrudnienia w
Panal/i firmie:

—_

(131)

Pozostat bez zmian 1
Zwiekszyt sie 2
Zmniejszyt 3

17. Czy w 2009 r. Pana/i firma planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw?
(132)
Tak (zadac pytanie 18) 1
Nie (przejs¢ do pytania 19) 2
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ANKIETER: KARTA 18

18. Jakie stanowiska pracy firma planuje stworzy¢? Ponizej podano liste stanowisk z tzw.
wielkich oraz duzych grup zawodowych; prosze zaznaczy¢ wilasciwa dla firmy wielka grupe
zawodow i adekwatna dla niej duza grupe zawoddéw. ANKIETER: DLA KAZDEJ WSKAZANEJ
WIELKIEJ GRUPY ZAWODOW RESPONDENT MUSI WSKAZAC CO NAJMNIEJ JEDNA DUZA
GRUPA ZAWODOWA. ZAZNACZYC KODY W POLACH ZAZNACZONYCH NA SZARO.

WIELKIE GRUPY ZAWODOWE DUZE GRUPY ZAWODOWE
Przedstawiciele Kierownicy
- wtadz . : . .
Przedstawiciele wtadz . duzych i Kierownicy matych
: . publicznych, . . ey
publlgznych, wyzsi (133) wyzsi urzednicy i sredrjlch" przedsiebiorstw
urzednicy i kierownicy kierownicy organizacji
1 (134) 2 (135) 3 (136)
Specjalisci nauk | Specjalisci nauk
fizycznych, przyrodniczych i Specjalisci Pozostali
Specijalisci (137) matematycznych ochrony szkolnictwa specjalisci
i technicznych zdrowia
1 (138) 2 (139) 3 (140) 4 (141)
1. Sredni 2. Sredni 3. Nauczyciele 4. Pracownicy
personel personel praktycznej nauki pozostatych
techniczny techniczny w zawodu i instruktorzy specjalizacii
Technicy i $redni personel (142) kfi?)ll(égiscl;inr;/?:tr{nki
ochrony
zdrowia
1 (143) 2 (144) 3 (145) 4 (146)
Pracownicy
Pracownicy obrotu
Pracownicy biurowi (147) obstugi biurowej pienieznego i
obstugi klientéw
1 (148) 2 (149)
Pracownicy ustug Modelki,
Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy,
‘ X , (150)
osobistych i sprzedazy ochrony demonstratorzy
1 (151) 2 (152)
Rolnicy, ogrodnicy, (153) Rolnicy Ogrodnicy Lesnicy i rybacy
lesnicy i rybacy 1 (154) 2 (155) 3 (156)
Robotnicy zawodéw
S Ffobptmcy . pregyzyjnychl. Pozostali
Robotnicy przemystowi | Gornlqy i obrobki mgtall i Ceramicy, \A{ytworcy robotnicy
i robotnicy mechanicy wyrobow .
rzemiesinicy (157) b . : . przemystowi i
udowlani maszyn i precyzyjnych, .
. ; A pokrewni
urzadzen robotnicy poligrafii i
pokrewni
1 (158) 2 (159) 3 (160) 4 (161)
Operatorzy
o) . maszyn | Operatorzy i Kierowcy i operatorzy
peratorzy i monterzy (162) urzadzen monterzy oiazdow
maszyn i urzadzen wydobywczych i maszyn PO
przetwérczych
1 (163) 2 (164) 3 (165)
Robotnicy
Pracownicy przy Robotnicy pomocniczy w
Pracownicy przy pracach pracach prostych | pomocniczy w goérnictwie,
prostych (166) w handlu i rolnictwie i przemysle,
ustugach rybotéwstwie budownictwie i
ustugach
1(167) 2 (168) 3 (169)
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ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH .
19. Ktéra z ponizszych opinii jest Panu/i najblizsza? ANKIETER: ODCZYTAC

Na lokalnym rynku pracy...:

(170)
Wsrod poszukujacych pracy nie ma oséb o kwalifikacjach
odpowiadajacych potrzebom mojej firmy 1
WSsrod poszukujacych pracy sg osoby o kwalifikacjach odpowiadajgcych
potrzebom mojej firmy, ale jest ich zbyt mato 2

Wsrod poszukujacych pracy jest wystarczajgco duzo oséb o kwalifikacjach
odpowiadajacych potrzebom mojej firmy
NIE CZYTAC Trudno powiedzie¢

111, Metody poszukiwania pracownikéw

ANKIETER: KARTA 20
20. Z ktorych ponizej wymienionych metod rekrutaciji i jak czesto korzystata Pana(i ) firma
poszukujac pracownikéw do pracy?

. Czestotliwos¢ korzystania
L.p. Metody rekrutacji
Czesto Rzadko Wecale

1. Posrednictwo powiatowych urzedow pracy 1 2 3 (171)
2. Ogtoszenia w lokalnej prasie 1 2 3 (172)
3. Zgtoszenia pracownikéw z wtasnej inicjatywy 1 2 3 (173)
4. Gietdy pracy 1 2 3 (174)
5. Ustugi prywatnych firm posrednictwa pracy 1 2 3 (175)
6. Wrtasne kontakty badz rekomendacije oséb zaufanych 1 2 3 (176)
7. Portale internetowe 1 2 3 (177
8. Inne 1 2 3

o (180)

jakie? |__|__|(178-179)
9. Inne 1 2 3

o (183)

jakie? |__|__|(181-182)
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ANKIETER: PYTAC O METODY STOSOWANE W FIRMIE - SPRAWDZIC W PYT. 20.

KARTA-SKALA 1.
21. Uzywajac skali od bardzo dobrze do bardzo zle, prosze oceni¢ efektywnos¢
stosowanych w Pana/i firmie metod rekrutacji pracownikow.
L.p. | Metody rekrutaciji Skala
NIE NIE
Bardzo P Bardzo CZYTAC CZYTAC
dobrze Dobrze | Zle zle Trudno Nie
powiedzie¢ | dotyczy
Posrednictwo Powiatowych
1. urzedow pracy 4 3 2 1 9 8 (184)
2. | Ogtoszenia w lokalnej prasie 4 3 2 1 9 8 (185)
Zgtoszenia pracownikéw z
3. wilasnej inicjatywy 4 3 2 1 9 8 (186)
4. | Gietdy pracy 4 3 2 1 9 8 (187)
Ustugi prywatnych firm
5 posrednictwa pracy 4 3 2 1 9 8 (188)
Wiasne kontakty bgdz
6. rekomendacje 0s6b zaufanych 4 3 2 ! 9 8 (189)
Portale internetowe 4 3 2 1 9 (190)
Inne
8 | jakie? L 4 3 2 1 9 8 (193)
(191-192)
Inne
9 | jakie? [ 4 3 2 1 9 8 (196)
(194-195)

V. Kryteria wyboru pracownika

ANKIETER: PYT. 22-27 ZADAC RESPONDENTOM, W KTORYCH FIRMACH W OKRESIE oD 1
STYCZNIA 2007 r. DO 30 CZERWCA 2008 r. ZATRUDNIONO NOWYCH PRACOWNIKOW -

SPRAWDZIC W PYT. 8 (KOD 1). POZOSTALI - PRZEJSC DO PYT. 28

ANKIETER: KARTA 22

22, Biorac pod uwage przebieg procesu rekrutacji pracownikow w latach 2007-2008 w Pana/i
firmie, prosze wskaza¢ trzy czynniki z ponizszej listy, ktore mialy decydujace znaczenie przy
wyborze pracownika. Prosze okresli¢ ich range od najwyzszej do najnizszej.
KOLUMNACH ,,NAJWYZSZA”, SREDNIA”, ,NAJNIZSZA” ZAZNACZYC PO 1 CZYNNIKU.

ANKIETER: W

Rangi
Najwyzsza | Srednia | Najnizsza
Czynniki (1-sze (2-gie (3-cie

miejsce) miejsce) | miejsce)

(197-198) (199-200) (201-202)
01.Wyksztatcenie 01 01 01
02.Wiedza zawodowa 02 02 02
03.Umiejetnosci zawodowe 03 03 03
04.Zawbd wyuczony 04 04 04
05.Doswiadczenie zawodowe/staz pracy w danym zawodzie 05 05 05
06.Dodatkowe umiejetnosci, takie jak: znajomos¢ jezykéw obcych, prawo 06 06 06
jazdy, znajomos¢ obstugi komputera itp.
07. Cechy osobowosci/cechy indywidualne 07 07 07
08..0Otwarto$¢ na dalsze podnoszenie kwalifikacji zawodowych 08 08 08
09.Wiek kandydata 09 09 09
10. Pte¢ kandydata 10 10 10
11.Inne, jakie? ||| (203-204) 11 11 11
12.Inne, jakie? ||| (205-206) 12 12 12

23. Jaki poziom wyksztatcenia byt najczesciej wymagany od kandydatow do zatrudnienia w

Panal/i firmie? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).
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Gimnazjalne 1 (207)
Zasadnicze zawodowe 2 (208)
Policealne lub $rednie zawodowe 3 (209)
Wyzsze 4 (210)
NIE CZYTAC Bez znaczenia 5 (211)

24. Czy znajomos¢ jezyka obcego byla wymagana od kandydata/6w do zatrudnienia w Pana/i
firmie, a jesli tak, to jakie to byly jezyki? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Nie byta wymagana 1 (212)
Jezyk angielski 2 (213)
Jezyk niemiecki 3 (214)
Jezyk rosyjski 4 (215)
Inny jezyk, 5 (216)
jaki? ||| (@17-218)

25. Jaki poziom znajomosci obstugi komputera byt najczesciej wymagany od kandydata/6w do
zatrudnienia w Panal/i firmie? (Prosze wybrac jedng odpowiedz).

(219)
Nie byt wymagany 1
Podstawowy 2
Dobry 3
Zaawansowany 4

26. Czy zazwyczaj wobec kandydata/6w do zatrudnienia w Pana/i firmie bylo wymagane
posiadanie prawa jazdy kategorii B?

(220)
Tak 1
Nie 2

27. Jak diugie doswiadczenie na podobnym stanowisku pracy bylo wymagane od
kandydata/6w do zatrudnienia w Pana(i) firmie? (Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz)

(221)
Nie byto wymagane
Rok
Dwa lata
Ponad dwa lata
NIE CZYTAC Rézne, w zaleznosci od stanowiska

ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH
28. Jaki jest w Pana /i opinii optymalny wiek kandydata do zatrudnienia w Pana firmie?

arwND =

I\

(222)

Do 25 lat 1
Od 26 do 35 lat 2
Od 36 do 45 lat 3
Powyzej 46 lat 4
NIE CZYTAC Bez znaczenia 5
NIE CZYTAC Trudno powiedzie¢ 6
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ANKIETER: PYT. 29-32 ZADAC RESPONDENTOM, W KTORYCH FIRMACH W OKRESIE oD 1
STYCZNIA 2007 r. DO 30 CZERWCA 2008 r. ZATRUDNIONO NOWYCH PRACOWNIKOW -
SPRAWDZIC W PYT. 8 (KOD 1). POZOSTALI - PRZEJSC DO PYT. 33

29. Czy oferty pracy w Pana/i firmie sa skierowane :

[\

(223)

Raczej do kobiet 1
Raczej do mezczyzn 2
Do kobiet i mezczyzn w takim samym stopniu  (przejs¢ do pytania 31) 3

30. Dlaczego oferty pracy w Pana/i firmie skierowane sg tylko do kobiet/tylko do mezczyzn
[ANKIETER: ODCZYTAC ODPOWIEDNIO W ZALEZNOSCI OD ODPOWIEDZI W PYT. 29]?

||| (224-225)
||| (226-227)
||| (228-229)

ANKIETER: KARTA-SKALA 2

31. Jakie znaczenie Pana/i zdaniem w ocenie kandydata do zatrudnienia maja w Pana/i firmie
nastepujace cechy indywidualne? Prosze odpowiedzie¢ postugujac sie skala od bardzo duze
do bardzo mate. ANKIETER: ROTOWAC KOLEJNOSC ODCZYTYWANIA CECH.

Cechy indywidualne kandydata do Skala

zatrudnienia NIE

U ove | v || e

powiedzieé
1. Umiejetnos$¢ pracy w zespole 4 3 2 1 9 (230)
2. Punktualnosé 4 3 2 1 9 (231)
3. Odpowiedzialnos¢ 4 3 2 1 9 (232)
4. Lojalnosc¢ 4 3 2 1 9 (233)
5. Sumiennos$¢ 4 3 2 1 9 (234)
6. Uczciwos¢ 4 3 2 1 9 (235)
7. Komunikatywnos$¢ 4 3 2 1 9 (236)
8. Kultura osobista 4 3 2 1 9 (237)
9. Innowacyjnos¢/kreatywnosé 4 3 2 1 9 (238)
10. Samodzielno$é 4 3 2 1 9 (239)
11. Elastycznosé¢, otwartos¢ na zmiany 4 3 2 1 9 (240)

12. Inne,
jakie? [ 4 3 2 1 9 (243)
(241-242)
13. Inne,
jakie? [ 4 3 2 1 9 (246)
(244-245)
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ANKIETER: KARTA-SKALA 3

32. Jak czesto wsrod kandydatow do zatrudnienia w Pana/i firmie wystepowaly braki w
zakresie kwalifikacji, umiejetnosci zawodowych Iub dodatkowych umiejetnosci w
nastepujacych obszarach? Prosze odpowiedzie¢ postugujac sie¢ skala od bardzo czesto do
bardzo rzadko. ANKIETER: ROTOWAC KOLEJNOSC ODCZYTYWANIA OBSZAROW.

Obszary, w ktérych wystepowaty braki Skala
w zakresie kwalifikacji, umiejetnosci Bardzo | Czesto | Rzadko | Bardzo Nie
zawodowych, cech indywidualnych i czesto rzadko | wystepowaty
innych umiejetnosci
1. Wiedza i umiejetnosci
zawodowe 1 2 3 4 5 (247)
2. Doswiadczenie zawodowe 1 2 3 4 5 (248)
3. Komunikatywnos¢é 1 2 3 4 5 (249)
4. Kultura osobista 1 2 3 4 5 (250)
5. Umiejetnos¢ pracy w zespole 1 2 3 4 5 (251)
6. Brak znajomosci jezykéw 1 > 3 4 5 (252)
obcych
7. Brak umiejetnosci obstugi
komputera 1 2 3 4 5 (253)
8. Brak prawa jazdy 1 2 3 4 5 (254)
9. Inne,
jakie? || 1 2 3 4 5 (257)
(255-256)
10. Inne,
jakie? ||| 1 2 3 4 5 (260)
(258-259).
V. Dotychczasowe doswiadczenie z zatrudnieniem oséb bezrobotnych

33. Czy bezrobotni zamieszkali w rejonie dziatania Pan/i firmy interesuja sie podjeciem pracy
w Pana/i firmie?
Tak (zadac pytanie 34) 1 (261)

Nie (przejs¢ do pytania 35) 2

ANKIETER: KARTA 34
34. Jakie formy przybiera to zainteresowanie? (Mozliwy wybor wigcej niz jednej odpowiedzi ).

Przychodzg do firmy dowiedzie¢ sie o mozliwosé podjecia pracy 1 (262)
Biorg udziat w gietdach pracy organizowanych przez firme 2 (263)
Przesytajag CV i listy motywacyjne 3 (264)

Nawigzujg kontakty z pracownikami naszej firmy dowiadujac sie

o0 mozliwosci zatrudnienia 4 (265)
Uczestnicza w spotkaniach z pracodawcami organizowanymi przez urzad pracy 5 (266)
Inne, 6 (267)
jakie? ||| (268-269).

ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH
35. Czy Panali firma zatrudnita kiedykolwiek osobe bezrobotna?
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(270)
Tak (przejs¢ do pytania 37) 1
Nie (zadac pytanie 36) 2

ANKIETER: KARTA 36
36. Prosze wskaza¢ powody, dla ktérych Pana/i firma nie zatrudnia os6b bezrobotnych?
(Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Nie ubiegali sie o zatrudnienie 1 (271)
Nie mieli wystarczajgcych kwalifikacji zawodowych 2 (272)
Nie mieli udokumentowanych kwalifikacji zawodowych 3 (273)
Mieli zbyt wygérowane oczekiwania ptacowe 4 (274)
Firma nie ma potrzeby zatrudniania nowych pracownikéw 4 (275)
Inne, 5 (276)
jakie? ||| @77-278).

ANKIETER: ZADAC PYT. 37-39, JESLI W PYT. 35 UDZIELONO ODPOWIEDZI ,TAK”.

POZOSTALI - PRZEJSC DO PYT. 40

37. Czy uwaza Pan(i), ze zatrudnienie bezrobotnego/bezrobotnych bylo korzystne dla

Pana/Pani firmy? (279)
Tak (zadac¢ pytanie 38) 1

Nie (przejsc do pytania 39) 2

ANKIETER: KARTA 38
38. Dlaczego uwaza Pan(i), ze zatrudnianie bezrobotnych byto korzystne dla firmy? (Mozliwy
wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi ).

Oznacza to nizsze koszty pracy; bezrobotni nie majg zbyt

wygérowanych zadan ptacowych 1 (280)
Oznacza to pozyskanie pracownika majgcego mniejsze wymagania

odnos$nie warunkéw pracy 2 (281)
Umozliwia to szersze stosowanie formy zatrudnienia pracownikéw

na czas okreslony badz elastycznych form 3 (282)
Bezrobotni majg wysoka motywacje do pracy 4 (283)
Refundacja niektérych kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem bezrobotnego 5 (284)
Inne, 6 (285)
jakie? ||| (286-287)

ANKIETER: KARTA 39
39. Dlaczego uwaza Pan(i), ze zatrudnianie oséb bezrobotnych nie bylo korzystne dla firmy?
(Mozliwy wybor wiecej niz jednej odpowiedzi ).

Bezrobotni nie mieli odpowiedniego przygotowania zawodowego 1 (288)
Bezrobotni wymagali wdrozenia do pracy; nauczenia sie od nowa takich
cech/umiejetnosci jak punktualnosé, odpowiedzialnosé¢, dyscyplina pracy 2 (289)
Bezrobotni nie mieli sprecyzowanych planéw zawodowych, co skutkowato wysoka
fluktuacja ich zatrudnienia 3 (290)
Bezrobotni mieli zbyt wygdérowane oczekiwania ptacowe, nieadekwatne
do ich kwalifikacji zawodowych 4 (291)
Inne, 5 (292)
jakie? ||| (293-294)

ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH. KARTA 40
40. Jakie cechy powinien posiada¢ bezrobotny, aby jego zatrudnienie byto korzystne dla
firmy? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).
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Posiada¢ aktualng wiedze zawodowg
Posiadac¢ certyfikaty ukonczenia szkolen zawodowych

Wykaza¢ sie aktywnoscig w dziedzinie poszukiwania pracy

By¢ przygotowany do reintegracji zawodowej w zakresie takich cech jak

samoorganizacja, punktualnosé¢, dyscyplina, odpowiedzialnos¢

Posiada¢ miekkie umiejetnosci takie

jak: umiejetnos¢ pracy w grupie, elastycznos¢, kreatywnosé, kultura osobista
By¢ otwarty na propozycje zatrudnienia na czas okreslony
Okreslac realistyczne (adekwatne do kwalifikacji zawodowych)

oczekiwania ptacowe
Inne,

jakie?

|| (303-304)

ANKIETER: KARTA 41

1 (295)
2 (296)
3 (297)

4 (298)

5 (299)
6 (300)

7 (301)
8 (302)

41. Prosze wskazac, z ktdrym z ponizszych stwierdzen Pan(i) sie zgadza. (Mozliwe wskazanie

wiecej niz jednego stwierdzenia)

Stwierdzenia Wskazania

Wskazat(a) Nie

wskazat(a)

1. Osoba bezrobotna to cztowiek, ktdry bedzie tak samo dobrym 2 (305)
pracownikiem jak osoba nie doswiadczajaca bezrobocia
2. Osoba bezrobotna to cztowiek, ktéry raczej nie bedzie tak 2
samo dobrym pracownikiem jak osoba nie do$wiadczajaca (306)
bezrobocia
3. Bezrobocie to problem, ktory dotyka ludzi niezaradnych, 2
dlatego jesli kto$ jest bezrobotny, mozna przypuszczag, ze jest (307)
takze niezaradny
4. Bezrobocie to problem, ktéry moze spotka¢ kazdego cztowieka, 2
zaréwno zaradnego jak i niezaradnego, dlatego nie mozna (308)
twierdzi¢, ze osoba bezrobotna jest niezaradna

ANKIETER: KARTA 42

42. Co mogtby zrobi¢ Urzad Pracy, aby dobrze przygotowaé bezrobotnych do wejscia na rynek

pracy? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Szkoli¢ bezrobotnych w zakresie kwalifikacji zawodowych poszukiwanych

na lokalnym rynku pracy

Przygotowac bezrobotnych do samodzielnego poszukiwania pracy

Przygotowac bezrobotnych w zakresie migkkich umiejetnosci
Ksztattowac realistyczne oczekiwania ptacowe bezrobotnych

Inne,

jakie?

|| (314-315)

ANKIETER: KARTA 43

1 (309)
2 (310)
3 (311)
4 (312)
5 (313)
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43. Prosze wskazac, z ktdrym z ponizszych stwierdzen Pan(i) sie zgadza. (Mozliwe wskazanie

wiecej niz jednego stwierdzenia)

Stwierdzenia Wskazania
Wskazat(a) Nie wskazatl(a)
1. Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktorych 1 2
316
mozna znalez¢ poszukiwanych przez firme pracownikéw 1)
2. Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktérych 1 2
mozna znalez¢ pracownikéw, ale nie odpowiadajacych (317)
potrzebom mojej firmy
3. Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktérych nie 1 2 18)
318
mozna w ogdble znalez¢é pracownikow
4. Mam wystarczajgcq wiedze o dziatalnosci Urzedow 1 2 a19)
319
Pracy funkcjonujacych w rejonie dziatania mojej firmy
5. Nie mam wystarczajacej wiedzy o dziatalnosci Urzedéw 1 2 520)
320
Pracy funkcjonujacych w rejonie dziatania mojej firmy
6. Chciatbym wiecej wiedzie¢ o dziataniach Urzeddéw Pracy 1 2 a2i)
321
W rejonie dziatania mojej firmy
| Metryczka — informacje o respondencie
44, Plec:
(322)
Mezczyzna 1
Kobieta 2
45. Wiek (323)
Do 25 lat 1
Od 26 do 35 lat 2
Od 36 do 45 lat 3
Od 46 do 55 lat 4
Powyzej 55 lat 5
NIE CZYTAC Odmowa 6
46. Czy jest Pan(i) wtascicielem lub wspoétwiascicielem firmy?
(324)
Tak 1
Nie 2
47. Jakie stanowisko w firmie Pan/i zajmuje?
(325)
Dyrektor/prezes firmy 1
Wicedyrektor/wiceprezes 2
Kierownik dziatu kadr 3
Inne, 4
jakie? ||| (326-327)
48. Jaki jest Pana/i staz pracy ogotem? [ | | lat/lata  (328-329)
49. Jaki jest Pana(i) staz pracy w obecnej firmie?
(330)

Do 1 roku

1
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PowyZzej 1 roku do 3 lat
PowyZzej 3 lat do 6 lat
Powyzej 6 lat do 10 lat
Powyzej 10 lat do 20 lat
Powyzej 20 lat do 30 lat
Powyzej 30 lat

NOoO O~ WD

SERDECZNIE DZIEKUJEMY!

Metryczka — informacje o sytuacji wywiadu

1. Prosze opisac¢ okolicznosci przeprowadzenia wywiadu: fatwo$¢ uméwienia sie z respondentem,

miejsce wywiadu, czas trwania wywiadu itp.

||| (331-332)
||| (333-334)
||| (335-336)
2.Czy wystapity zaklocenia w czasie przeprowadzania wywiadu?
(337)
Tak 1
Nie 2

3. Jezeli tak, to prosze je opisac. (Prosze opisa¢ na czym polegaty te zakidcenia, jak diugo trwaty
itp.).
|__|__| (338-339)

|| (340-341)

||| (342-343)
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4. W kazdym z ponizszych zestawow cech prosze wybrac¢ ceche, ktora opisywata zachowanie

respondenta w trakcie trwania wywiadu.

Swobodny 1 (344)
Spiety 2
Otwarty 1 (345)
Zamkniety 2
Chetnie odpowiadat na pytania 1 (346)
Udzielat zdawkowych odpowiedzi 2
5.Czy byly pytania, ze zrozumieniem ktérych respondent miat trudnosci?
(347)
Tak 1
Nie 2
6.Jezeli tak, to prosze poda¢ numery tych pytan i opisac¢ te trudnosci.
|__|__| (348-349)
|__|__| (850-351)
|| (852-353)
|__|__| (354-355)
|__|__| (356-357)
|__|__| (358-359)

7. Inne obserwacje, uwagi ankietera dotyczace przebiegu wywiadu i miejsca jego realizacji:

||| (360-361)
||| (362-363)
|| (364-365)
ANEKS DLA ANKIETERA
Wojewodztwo: , gmina, miejscowos¢:
Data przeprowadzenia wywiadu:
366-369
Kod pocztowy: | | | | | |J370-374
Imie i nazwisko ankietera: | | | | | | | | |
350-357

Poswiadczam prawdziwos¢ wywiadu i jego zgodnos¢ z wymaganymi przez Instytut regutami:

Data i podpis ankietera:

Data i podpis koordynatora:
INFORMACJE NA TEMAT BADANEJ FIRMY
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NAZWA FIRMY

ADRES FIRMY

NUMER FIRMY Z BAZY

IMIE | NAZWISKO RESPONDENTA

TELEFON DO RESPONDENTA
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