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Wprowadzenie

Niniejszy raport powstal w oparciu o wyniki badan empirycznych przeprowadzonych
wsrod 82 pracodawcéw reprezentujacych firmy zlokalizowane w subregionie radomskim
wojewddztwa mazowieckiego. Subregion obejmuje osiem powiatéw (bialobrzeski,
kozienicki, lipski, przysuski, radomski, szydlowiecki, zwolenski oraz miasto Radom) i w
wojewoddztwie mazowieckim nalezy do najwigkszych (oprécz Warszawy i subregionu
warszawskiego) pod wzgledem liczby ludnosci — mieszka tu ponad 622 tys. osob, ktére
stanowia okolo 12% mieszkancow catego wojewddztwa. Jest to réwnoczesnie teren dosyc
rozlegty, bo mierzacy 5657,71 km? (15,91% powierzchni wojewddztwa) i, poza nielicznymi
aglomeracjami miejskimi, rzadko zaludniony, z czego wynika, Zze $rednio w subregionie
przypada niespelna 110 mieszkancéw na 1 km?, przy czym S$rednig t¢ mocno zawyza Radom,
jako Ze w pozostatych powiatach wynosi ona w przyblizeniu okoto 50-60 0séb na 1 km?.
Absolutna wigkszo$§¢ (62%) ludnosci w wieku produkcyjnym zamieszkuje Radom
i otaczajacy go powiat radomski, przy czym w samym Radomiu wskaznik ten osiaga warto$¢
37,3%. W pozostatych powiatach zamieszkuje 38% ludno$ci w wieku produkcyjnym
subregionu. Widoczny jest jednocze$nie proces starzenia si¢ spoleczefistwa subregionu oraz
odptyw ludnosci z tych terenéw: przyrost rzeczywisty ludnosci subregionu radomskiego,
czyli suma wielkosci przyrostu naturalnego i salda migracji, jest ujemny (w 2006 r. wynidst
—1685 0s6b, czyli —2,7 na kazdy 1000 ludnosci).

Subregion radomski charakteryzuje si¢ stosunkowo niskimi $rednimi zarobkami. Poza
powiatem kozienickim $rednie wynagrodzenie w subregionie w 2007 r. — bo za taki okres w
chwili powstania niniejszego opracowania dost¢pne sa najbardziej aktualne dane — wynosito
86,2% przecigtnego wynagrodzenia w Polsce, przy czym dla wigkszoSci powiatow
subregionu wskaznik ten wynosit nawet ponizej 80% (we wspomnianym powiecie
kozienickim wskaznik ten przekroczyt $rednig dla kraju). Na t¢ kwesti¢ naktadaja si¢ inne
wskazniki rynku pracy, w tym przede wszystkim stopa bezrobocia, na temat ktérej dane

przedstawione zostaty w Tabeli 1.



Tabela 1. Liczba bezrobotnych i stopa bezrobocia w subregionie radomskim (IX 2008 r.)
Zrodto: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

powiat bezrobotni w tys. stopa bezrobocia w %
szydtowiecki 30,5
radomski 25,9
przysuski 20,8
m. Radom 19,2
zwolenski 13,4
kozienicki 13,3
lipski 12,2
bialobrzeski 11,8
subregion 19,5

Wzigwszy pod uwage, ze we wrzesniu 2008 r. stopa bezrobocia w Polsce wynosita
8,9%, a w wojewddztwie mazowieckim 7,2%, odsetek bezrobotnych w subregionie
radomskim nalezy uznaé za bardzo wysoki. Srednio dla calego subregionu stopa bezrobocia
wynosi az 19,5%. Najnizsza wartos¢ wskaznik ten przyjmuje w powiecie biatobrzeskim
(11,8%), jednak jest to wielko§¢ wyzsza anizeli srednia w wojewoddztwie, a nawet w kraju.
Najgorsza sytuacj¢ pod tym wzgledem odnotowuje natomiast powiat szydtowiecki, w ktérym
stopa bezrobocia siggneta wyjatkowego w skali kraju putapu az 30,5%. Pomimo blisko$ci
osrodka przemystowego wysokie jest rowniez bezrobocie w powiecie radomskim (25,9%),
jak rowniez w samym Radomiu, w ktérym sigga ona 19,2%. Faktem jest, ze w stosunku do
2007 r. wskaznik ten we wszystkich powiatach subregionu radomskiego ulegl poprawie
(Srednio o okoto 2-3 punkty procentowe). Jezeli jednak wzia¢ pod uwagg, ze w tym samym
czasie stopa bezrobocia dla kraju spadta z 11,4%, a wigc o 2,3 punktu procentowego (w
Mazowieckiem z 9,2%, czyli o 2 punkty procentowe), to mozna uznaé, ze wzgledna stopa
bezrobocia w subregionie wilasciwie nie ulegla zmianie. Co interesujace, jakkolwiek wsréd
os6b w wieku produkcyjnym w subregionie dominuja mgzczyzni (okoto 52% ludnosci w
wieku produkcyjnym), to udziat kobiet w ogéle pracujacych jest wigkszy — kobiety czgsciej
podejmuja pracg niz mezczyzni, sa bardziej aktywne zawodowo, stanowiac okolo 51%
wszystkich zatrudnionych w subregionie. Jednocze$nie jednak stanowig one wigkszy odsetek
0s6b bezrobotnych ($rednio w subregionie 53,16% bezrobotnych to kobiety).

Zgodnie ze statystykami Krajowego Rejestru Urzegdowego Podmiotéw Gospodarki
Narodowej (REGON) na ogdt zarejestrowanych w subregionie 51565 podmiotéw
gospodarczych az 49330 (95,7%) stanowia firmy niewielkie, zatrudniajace nie wigcej niz
9 pracownikow. Sa to przede wszystkim podmioty prywatne, ktére dziataja gtéwnie w handlu
i drobnych ustugach, przetwoérstwie przemyslowym, branzy budowlanej, dziatalnosci

zwiazanej z obstuga i wynajmem nieruchomos$ci i ustugami dla przedsigbiorstw oraz



transportem, obstuga magazynowa i lacznoscia. W tych i innych branzach ogdlna liczba
przedsigbiorstw nie ulega znacznemu zwigkszeniu (likwidowane sa podmioty gospodarcze
dotychczas istniejace, a w ich miejsce powstaja nowe). Kolejny wskaznik, liczba
zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych przypadajacych na 10 tys. ludnosci, w 2007 r.
osiagnat dla subregionu warto$¢ 828, podczas gdy dla calego wojewddztwa wynosit 1209.
W tym samym okresie nowozarejestrowanych podmiotéw na 10 tys. ludno$ci bylo 67
(dla wojewddztwa — 92), natomiast wykres$lono z rejestru 55 podmioty gospodarcze na 10 tys.
ludnosci, czyli prawie tyle samo jak $rednio w calym wojewddztwie (w ktorym ten wskaznik
osiagnat wartos¢ 59).

Powyzsze wskazniki moga $wiadczy¢ o raczej niskiej dynamice gospodarczej
subregionu, co z kolei przektada si¢ na wysoka stope bezrobocia, aczkolwiek autor zaktada i
odwrotna korelacjg, a mianowicie niski rozw6j przedsigbiorczosci, do ktérego przyczynia si¢
niewielka aktywno$¢ zawodowa miejscowej ludnosci. (Hipoteze t¢ autor stara si¢
zweryfikowa¢ na podstawie danych i wnioskéw z nich plynacych zawartych w zakonczeniu
niniejszego raportu.) By¢ moze jest to zwiazane réwniez z rolniczo-leSnym charakterem tych
terendw, przy czym dominujg tu przede wszystkim niewielkie uprawy i rozdrobnione,

rodzinne gospodarstwa rolne.

Cele badan, na podstawie ktérych zostalo przygotowanie niniejsze opracowanie,

zostaty okreslone w dwdch ptaszczyznach: diagnostycznej i aplikacyjne;j.

Cele diagnostyczne okreslono nastgpujaco:

® rozpoznanie potrzeb kadrowych badanych firm w kontek$cie zasobow pracy na
lokalnym rynku pracy;

¢ identyfikacja sposobéw rekrutacji pracownikéw i ich ocena;

e okresSlenie kryteriow wyboru pracownikéw w procesie rekrutacji;

e diagnoza faktycznych i potencjalnych ofert pracy na lokalnych rynkach pracy ze
wskazaniem zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje zawodowe;

e zbadanie postaw pracodawcéw wobec zatrudniania bezrobotnych;

® rozpoznanie planéw rozwoju firm i zwiazanej z tym polityki kadrowej;

e zbadanie postaw pracodawcéw wobec zatrudniania bezrobotnych;

e zbadanie opinii pracodawcéw o wspdtpracy z Powiatowymi Urzgdami Pracy.



Cele aplikacyjne to:

wskazanie osobom poszukujacym pracy w subregionie radomskim kierunkéw ich
rozwoju zawodowego, doskonalenia cech osobowosci i tzw. ,migkkich
umiejetnosci”;

wskazanie kierunkéw modernizacji oferty szkoleniowej Powiatowych Urzedéw
Pracy skierowanej do zarejestrowanych w nich bezrobotnych;

wskazanie barier we wspdtpracy Powiatowych Urzedéw Pracy w subregionie
radomskim z pracodawcami;

wskazanie zrédet niskiego zainteresowania pracodawcOw w  subregionie
radomskim zatrudnianiem bezrobotnych;

wskazanie instrumentéw umozliwiajacych dostosowanie potencjalu zawodowego
bezrobotnych do zapotrzebowania na pracownikéw na lokalnym rynku pracy;
prognozowanie potencjalnego popytu na pracg, okreslone zawody i kwalifikacje
zawodowe w subregionie radomskim;

wskazanie profilu rozwoju szkolnictwa zawodowego w subregionie radomskim;
opracowanie rekomendacji pod adresem doradztwa zawodowego (w tym takze
szkolnego doradztwa zawodowego) odnos$nie przysztoSciowych S$ciezek

edukacyjnych.

Szczegélowa problematyka badawcza objeta nastepujace zagadnienia:

charakterystyke badanych podmiotéw gospodarczych ze wzgledu na sekcje PKD,
liczbe i strukture zatrudnienia;

okreslenie metod poszukiwania pracownikow i ich efektywnosci;

charakterystyke zmian w poziomie zatrudnienia w okresie 1.01.2007 — 30.06.2008
1 ich uwarunkowan;

prezentacje planéw zatrudnienia w 2009 1. ze wskazaniem zawoddéw i umiejgtnosci
wymaganych przez badane firmy od kandydatéw na pracownikéw;

okreslenie kryteriow wyboru pracownikow w procesie rekrutacji;

okreslenie stosunku pracodawcow do zatrudniania bezrobotnych;

wskazanie roli Powiatowych Urzedéw Pracy w posrednictwie pracy i aktywizacji

zawodowej bezrobotnych.



Metody i narzedzia badawcze objely badania iloSciowe, ktdre zostaty
przeprowadzone na 82-osobowej, reprezentatywnej probie pracodawcéw  metoda
indywidualnego wywiadu, przez do$wiadczonego ankietera za pomoca kwestionariusza
wywiadu w miejscu pracy pracodawcy (wzdr kwestionariusza wywiadu jest dotaczony do
niniejszego raportu w Aneksie 1.). Dobdr proby byt losowy, a wywiady realizowane byty w
okresie od 3 do 30 listopada 2008 z osobami zarzadzajacymi firma (dyrektor, prezes,
wlasciciel) lub inng upowazniona osoba, posiadajaca wiedzg o polityce personalnej firmy.

Podczas przeprowadzania wywiadow ankieterzy nie odnotowali wigkszych
problemdw. Jedynie w 7 przypadkach zostalo wspomniane, Ze respondent mial problem z
wyszukaniem bardziej szczegélowych danych na temat pracownikéw; dotyczyto to duzych
firm. Wszyscy respondenci byli natomiast otwarci na wywiad i swobodni, jedynie jeden
udzielat zdawkowych informacji i wydawal si¢ ankieterowi by¢ nieufny. W trakcie
wywiadow nie nastapily zakldcenia, ktére moglyby wplyna¢ na wynik badania, nawet
pomimo tego, ze w 56 przypadkach przeprowadzono je w miejscu pracy (siedzibie firmy).
By¢ moze wplynat na to fakt, ze sam wywiad raczej nie byt bardzo absorbujacy dla
ankietowanych — w wigkszosci przypadkéw nie trwat dtuzej niz 15-20 minut.

Zebrane w ten sposob dane liczbowe staly si¢ podstawa do opracowania niniejszego
raportu i postuzyly do wyciagnigcia wnioskéw. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w niektérych
zestawieniach liczbowych suma warto$ci dla podawanych kategorii nie zgadza si¢ z wcze$niej
wskazana ogdlna liczba pojedynczych odpowiedzi; podobne niescistosci moga dotyczy¢
wielko$ci wyrazonych w procentach. Wynika to bezposrednio z zestawu danych
dostarczonych przez realizatora badania kwestionariuszowego, w zwiazku z tym, Zze proba
podlegata wazeniu, a uzyskane wielkosci zaokraglane. Podobne niescistosci odnosza si¢ takze
do danych procentowych, co jest wynikiem wazenia proby badawczej i zaokraglen wynikow
podawanych we wspomnianym zestawieniu. Te i podobne niescistosci wspominanego
zestawienia nie zostaly skorygowane przez autora niniejszego opracowania ze wzgledu na
domniemanie poprawnosci wszystkich warto§ci z osobna tzn. zaréwno sumy, jak i jej
sktadowych oraz niemozno$¢ doktadnej lokalizacji blgdéw. Z tego tez wzgledu autor pragnie
zaznaczy¢, ze na podstawie uzyskanych danych w tresci niniejszego raportu stara si¢ stawiac
ostrozne hipotezy, co dotyczy réwniez wnioskdw, w tym zwlaszcza wnioskOw opartych o
wyliczone warto$ci zwigzkéw stochastycznych pomigdzy poszczegélnymi odpowiedziami w
badanej prébie. Jako ze liczy ona 82 osoby, wszelkie zestawienia statystyczne nalezy bra¢ pod

uwage z duza ostroznosciag. Z tego powodu obliczone wartosci zachodzacych zaleznosci



pomigdzy poszczegdlnymi kwestiami nie sa przytaczane w analizie, a jedynie stuza jako
dodatkowe wskazowki przy konstruowaniu wnioskow.

Na strukture niniejszego raportu sktada si¢ 7 rozdziatéw oraz wstep i zakonczenie.
W rozdziale 1. przedstawiona jest krotka charakterystyka respondentéw, ktéra taczy si¢ z
charakterystyka badanych firm zawarta w rozdziale 2. Jest ona rozszerzona w 3. rozdziale o
analiz¢ odpowiedzi zwiazanych ze zmianami w poziomie zatrudnienia w badanych
przedsigbiorstwach oraz w rozdziale 4. — o formy rekrutacji pracownikéw. Informacje te sa
pogtebione o kryteria wyboru pracownikéw, ktére sa szczegélowo opisane w rozdziale 5.
Ostatnie dwa rozdzialy niniejszego raportu dotycza natomiast kwestii zwigzanych z
zatrudnianiem 0s6b bezrobotnych w badanych podmiotach gospodarczych (rozdzial 6.) oraz
doswiadczen pracodawcéw w kontaktach z Powiatowymi Urzedami Pracy (rozdziat 7.).
Czg$¢ merytoryczng raportu zamyka zakonczenie, w ktérym zawarte zostaty najwazniejsze
wnioski z badan oraz ptynace z nich postulaty. Dla lepszej percepcji raportu zostal réwniez
dodany spis tabel i wykreséw uzytych w opracowaniu oraz wspomniany aneks zawierajacy

wzOr kwestionariusza ankiety.



1. Charakterystyka respondentow

1.1. Badani respondenci wedlug stanowiska zajmowanego w firmie oraz kryterium
udziatlu w jej wtasnosci

Informacje dotyczace respondentéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady
kwestionariuszowe zawarte sa w metryczkowych pytaniach od nr 44 do nr 49. Wynika z nich,
ze wywiadu udzielali gtéwnie wilasciciele 1 wspodtwtasciciele badanych podmiotéw
gospodarczych (63 osoby), ewentualnie kierownicy dzialu kadr (18 oséb). Szczegdtowo
zostato to zilustrowane na Wykresach 1.1 2.

Wykres 1. Badani respondenci wedfug kryterium wtasnosci podmiotu

Pytanie:, Czy jest Pan{il wlascicielem lub wspdlwladcicielem firmy?”

Mie; 19;23%

Tak;63;77%

Wykres 2. Badani respondenci wg stanowiska zajmowanego w podmiocie

inne; 3; 4%

yrektor, prezes;
~..21;26%

Kierownik dziatu
kadr;18;22%

Badane osoby, jako ze dominuja w$rdd nich przede wszystkim wtasciciele oraz kadra
zarzadzajaca i kierownicza, nalezy uznac za najlepiej zorientowane w sytuacji i planach firmy

oraz w kwestiach zwianych z zatrudnianiem w nich pracownikéw.



1.2. Struktura respondentéw wedtug cech demograficznych

Ze wzgledu na cechy demograficzne badanej grupy, dominowaty wéréd nich kobiety

(47 oso6b). Struktura wieku badanej
grupy jest urozmaicona, jakkolwiek
dominuja w niej osoby powyzej 46.
roku zycia: w przedziale wieku 46-55
lat jest 28 oséb, a wigcej niz 55 lat
ma 18 ankietowanych, przy czym
nalezy zauwazy¢, ze reprezentowane
sa réwniez pozostatle przedziaty

wiekowe (w wieku 26-35 lat jest 19

Wykres 3. Pte¢ respondentow

Kobieta;
47,57%

Meiczyina;
35;43%

ankietowanych, a 36-45 lat ma 15 osob). Jedynie jedna osoba odméwita odpowiedzi na

pytanie dotyczace wieku. Ilustracja dla tych danych jest Wykres 4.

Wykres 4. Wiek respondentow

16-551at; 28;
34%

odmowa;1; 1%

Do 251al; 2; 2%

1.3. Respondenci wedtug stazu pracy

Ankietowani posiadaja rowniez r6zna dtugos¢ ogdlnego stazu pracy, przy czym liczba

0s6b w poszczegblnych przedziatach lat stazu pracy jest wprost proporcjonalna do dtugosci

stazu (tzn. im wyzsza kategoria stazu pracy, tym liczniej jest ona reprezentowana wsrod

badanych). Jest ona zilustrowana na Wykresie 5.
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Wykres 5. Ogdlny staz pracy respondentow

Powyiej30 lat;29;
36%

Dolroku;0; 0%
- 1-3lata; 4; 5%
3,1-6lat; 3;

20,1-301at; 22;2/% 4%

Wyzej przedstawiony rozklad stazu pracy nie stanowi zaskoczenia ze wzgledu na
strukturg wieku tej grupy — jako ze $rednio statystycznie dominuja w niej osoby powyzej 46.
roku zycia, naturalna koleja rzeczy maja one dluzszy staz pracy. Interesujacy jest natomiast
rozktad odpowiedzi na pytanie 49. ankiety, z ktérego wynika, Ze w obecnym miejscu pracy
ich staz nie jest dlugi. Jest on przedstawiony na Wykresie 6.

Wykres 6. Staz pracy respondentéow w obecnym miejscu

Powyzej30lat;
2;2%
20,1-30lat; '
11;13%

Do1roku;
12;15%

Jak wynika z Wykresu 6., staz pracy w obecnej firmie najczgsciej wynosi od 3 do 6 lat
(16 0s6b), ale niemal tak samo liczne sa osoby, ktére w obecnej firmie pracuja krécej niz 3
lata, a nawet ponizej 1 roku, jak réwniez osoby, ktére sa zatrudnione dluzej niz 6, dtuzej niz

10, a nawet dtuzej niz 20 lat w tym samym miejscu pracy. Ze wzgledu na niewielka probe

11



oraz na prawie rowny podziat w poszczegdlnych kategoriach zawartych w tym pytaniu trudno
jest jednak wyciagna¢ na tej podstawie bardziej konkretne wnioski oprécz tego, ze bez
wzgledu na wiek oraz ogdlny staz pracy badane osoby w réznym okresie swojego zycia
zawodowego zmienialy zatrudnienie (tu: zostaly zatrudnione w obecnym miejscu pracy).
Moze to $wiadczy¢ o mobilnosci zawodowej wiascicieli i kadry kierowniczej w badanych

przedsigbiorstwach.
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2. Charakterystyka badanych podmiotow

2.1. Lokalizacja badanych podmiotéw

Dane dotyczace podmiotéw gospodarczych bioracych udzial w badaniu zostaty
zebrane na podstawie pytan ankiety od nr 1 do 7, przy czym dotyczyly one zaréwno ich
statusu formalno-prawnego, jak tez struktury zatrudnienia. Jak zostalo to juz wspomniane,
tacznie ankietowanych byto 82 pracownikéw (gtéwnie wiascicieli) z poszczegélnych

podmiotéw. 69 z nich ma swoja siedzibg w Tabela 2. Badane firmy wg powiatow

Radomiu, 7 w Bialobrzegach (powiat [JRasUEN Liczba badanych % badanych

. ) ) ) podmiotow podmiotow
biatobrzeski), a pojedyncze podmioty sa [ 69 84.15
e - biatobrzeski 7 8,54

ulokowane w pozostalych miejscowos$ciach ’

ane pozostaly Jscowoscrac radomski 4 4,88
subregionu (4 w powiecie radomskim, 1 w NI 1 1,22
o ) przysuski 1 1,22
kozienickim i 1 w przysuskim). Razem 82 100,00

Powyzsze dane 1lacza si¢ z
odpowiedzia na pytanie o wielko§¢ miejscowosci w ktérych funkcjonuja badane podmioty:
wigkszo$¢ z nich (owe 69 z Radomia) dziala na terenie miasta liczacego wigcej niz 200 tys.

. o . mieszkancéw, 8 w miastach do
Wykres 7. Badane firmy wg lokalizacji przestrzennej

20 tys. mieszkancéw, a tylko 5

podmiotéw ma swojg siedzibg na
B miasto > 200 000 . .
mieszkancow WSI. W bardzo duzym

miasto < 19999 przyblizeniu odpowiada to
mieszkancaw

B wies rozmieszczeniu terytor ialnemu

przedsigbiorstw w catym

subregionie, w ktérej dominuje

Radom jako centrum i
najwazniejszy os$rodek gospodarczy — mieSci si¢ w nim prawie polowa wszystkich

podmiotéw gospodarczych subregionu.

2.2. Dziedzina dziatalnosci badanych podmiotow
Profil dzialalno$ci badanych podmiotéw gospodarczych jest sklasyfikowany jako
sekcje PKD — Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. Wedlug klasyfikacji z 2004 r. profile

dziatalnosci badanych firm przedstawiaja si¢ nastgpujaco:
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Tabela 3. Sekcje PKD-2004
(A) Rolnictwo, fowiectwo i lesnictwo
(B) Rybactwo
(C) Gérnictwo
(D) Przetworstwo przemystowe
(
(
(

E) Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, wode

F) Budownictwo

G) handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, motocykli oraz
artykutéw uzytku osobistego i domowego

(H) Hotele i restauracje

(I) Transport, gospodarka magazynowa i tacznosé

(J) Posrednictwo finansowe

(K) Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej

(L) Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne i
powszechne ubezpieczenie zdrowotne

(M) Edukacja

N) Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

O) Dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostata

P) Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw

Q) Organizacje i zespoty eksterytorialne

(
(
(
(

Wsréd badanych podmiotéw gospodarczych subregionu radomskiego wystepuja

Wykres 8. Struktura badanych podmiotow wg sekcji PKD-2004

jednostki reprezentujace niemal wszystkie sekcje PKD, co zostato zilustrowane na

Wykresie 8.

Legenda:

(A) Rolnictwo, towiectwo i lesnictwo
(D) Przetwérstwo przemystowe

(F) Budownictwo

motocykli oraz artykutéw uzytku osobistego i domowego
(H) Hotele i restauracje

() Transport, gospodarka magazynowa i tagcznosé

(J) Posrednictwo finansowe

prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej

(M) Edukacja

(N) Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

pozostata

(K) Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z

(L) Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
ubezpieczenia spoteczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne

(O) Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna,

(G) Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych,
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Na powyzszej ilustracji zobrazowana jest wyrazna dominacja tych podmiotéw, ktdre
funkcjonuja w branzy zwigzanej z handlem oraz drobnymi ustugami dla ludnosci (sekcja G).
Badaniom poddanych zostalo réwniez 10 firm zajmujacych si¢ szeroko rozumianym
transportem, gospodarka magazynowa i laczno$cia, jak réwniez podmioty z branzy ustug
spotecznych, administracji i edukacji. Pod uwage zostaly wzigte jedynie pojedyncze firmy z
pozostatych sekcji dziatalno$ci, przy czym podkresli¢ nalezy, ze taka reprezentacja
podmiotéw z badanego terenu tylko w duzym przyblizeniu odzwierciedla faktyczna strukture
przedsigbiorstw w subregionie radomskim. Z danych posiadanych przez autora niniejszej
analizy wynika bowiem', ze podmioty gospodarcze na tym terenie, wéréd ktérych dominuja
firmy prywatne, funkcjonuja przede wszystkim w sektorze handlu i drobnych ustug oraz
budownictwa, jak réwniez przetworstwa przemystowego (w tym zwlaszcza spozywczego, co
jest zrozumiate ze wzgledu na rolniczy charakter subregionu), rzadziej w sferze transportu,
logistyki i komunikacji. Dziatalnosci te sa uzupelnione o szeroko rozwinigty sektor zwiazany
ze $wiadczeniem ustug dla firm (obstuga nieruchomosci, dziatalno$¢ finansowo-ksiggowa i

tym podobna), zaliczajace si¢ do Sekcji K wg PKD.

2.3. Rok powstania badanych podmiotow

Wigkszos¢ sposréd badanych podmiotéw powstata w latach 2005-2008, a zatem po
przystapieniu Polski do Unii Europejskiej oraz w okresie szybszego rozwoju gospodarczego.
Tym niemniej zilustrowany na Wykresie 9. rozklad czasu ich powstania pokazuje, ze badane
podmioty powstawaly proporcjonalnie w réznym czasie, a wyrdzniaja si¢ jedynie: okres
przypadajacy na pierwsze lata transformacji ustrojowej (1990-1995), w ktérym powstato
stosunkowo najmniej istniejacych do dzisiaj, badanych podmiotéw oraz ostatnie trzy lata, w
ktérych powstaly podmioty majace stosunkowo najwigkszy udziat liczebny wsréd badanych

jednostek (22, to jest 27% wszystkich badanych podmiotow).

! Por.: Zawadzki Piotr W., Sytuacja demograficzna, spoteczna i ekonomiczna subregionu radomskiego w $wietle analizy
danych zastanych, Projekt badawczy ,,Pracodawca — Pracownik, inwestycja w kapitat ludzki”, Warszawa 2008.
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Wykres 9. Badane podmioty ze wzgledu na rok powstania

—_ przed 1989r.;16;
lata 2001-2004; - 20%

15;19%

Z wymienionych wyzej powodow, tj. ze wzgledu na raczej proporcjonalny rozktad
okresow powstawania nowych przedsigbiorstw, jak rowniez ze wzgledu na niewielka probe
podmiotéw, trudno jest definitywnie przesadzi¢ o przysztych tendencjach aktywnosci
gospodarczej w subregionie, szczegdlnie ze obserwowana w ostatnich latach rosnaca
koniunktura jest — ze wzgledu na niepokojace tendencje, a wrecz kryzys na rynkach
Swiatowych — zagrozona ryzykiem zmniejszenia si¢ ozywienia gospodarczego. Autor
ostroznie zaklada jednak dalszy powolny rozwdj gospodarczy subregionu — przypuszczalnie
rOwniez w najblizszym okresie beda powstawaty kolejne podmioty gospodarcze — jednakze
uzalezniajac t¢ tendencje od ogdlnego stanu polskiej gospodarki. Ponadto, na podstawie
stosunku liczby podmiotéw w tym samym czasie nowopowstajacych i likwidowanych, autor
odnotowuje raczej niska dynamike gospodarcza subregionu, a w niektérych jego powiatach
wrgez stagnacje — w subregionie rokrocznie przybywa niewielka stosunkowo liczba

podmiotéw w kazdej branzy”.

2.4. Liczba i struktura zatrudnionych pracownikéw

Badane podmioty gospodarcze na 30.06.2008 r. zatrudnialy tacznie 1061 oséb, w tym
652 (61,5%) kobiet, co jest zgodne z obserwacjami autora dotyczacymi przewagi tej ptci w
ogllnym zatrudnieniu w subregionie3. Struktura ta zostata dodatkowo obrazowana na

Wykresie 10.

2 Ibidem, s. 40.
3 Ibidem, s. 37.
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Struktura wieku zatrudnionych Wykres 10. Struktura pfci pracownikéw

w  badanych firmach, ktéra jest w badanych podmiotach

zilustrowana na Wykresie 11., pokazuje, kobiety;
652;61%

ze dominuja wsérdéd nich ludzie mtodzi,

najczgsciej w wieku 26-35 lat oraz 36-

meiczyini;
400;39%

45 lat, rzadziej sa to osoby powyzej 46.

roku zycia. Na marginesie nalezy

zauwazyC, ze w przyblizeniu pokrywa
si¢ to ze struktura wieku zatrudnionych w badanych przedsigbiorstwach we wszystkich
subregionach wojewddztwa mazowieckiego (dla lepszego zobrazowania tego faktu na
Wykresie 11. zestawione ze soba sa wiasnie dane dla subregionu radomskiego i dla calego
wojewddztwa mazowieckiego).

Wykres 11. Struktura wieku zatrudnionych w badanych firmach subregionu radomskiego
oraz wojewddztwa mazowieckiego (VI 2008)

Subregion radomski Mazowieckie
26-351at;

26-35 lat;
398;38%

36-45 lat;
1778;

N 32%
4G-55lat;

243;23%

-55lat;
853;16%

do25

Iat;°5?; powyzej powyiej
5% 55lay 55 lat;
67:6% 179;3%

Na podstawie zestawien zawartych na dwoch powyzszych wykresach daje si¢ jednak
zaobserwowac $rednio statystycznie wigkszy anizeli w pozostatej czg$ci wojewddztwa udzial
wsrod zatrudnionych os6b w wieku 46-55 lat oraz powyzej 55. roku zycia, a jednocze$nie
$rednio nizszy udzial oséb do 25. roku zycia. Autor niniejszej analizy ostroznie znajduje w
tym potwierdzenie faktu, ze spoleczenstwo subregionu radomskiego w wigkszym stopniu
anizeli $rednio na terenie catego Mazowieckiego jest poddane obecnie zjawisku ,,starzenia
si¢”, ktéremu towarzyszy ujemny przyrost naturalny.* Trudno jest jednak wyciagaé na tej
podstawie jeszcze dalej idace wnioski, jako ze ws$réd badanych podmiotéw subregionu
radomskiego wigkszo$¢, bo az 69 zatrudnia nie wigcej niz 9 0s6b, w tej za$ grupie dominuja

podmioty niewielkie (jest ich 58), zatrudniajace nie wigcej niz 3 pracownikow. Bardziej

4 Patrz: ibidem.
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szczegbtowa struktura badanych podmiotéw ze wzgledu na liczbg zatrudnionych w nich
pracownikow przedstawiona jest na Wykresie 12.

Wykres 12. Struktura badanych firm wg wielkosci zatrudnienia

0-3;58:71%

50-249;13;
16%

20-29;2;2%

Tylko 13 spos$réd badanych podmiotéw gospodarczych zatrudnia wigcej niz 50 (i nie
wigcej niz 249) pracownikdw. W przyblizeniu odpowiada to strukturze podmiotéw
gospodarczych wedle liczby pracownikow w catlym subregionie radomskim, w ktorej
dominuja wlasnie firmy zatrudniajace nie wigcej niz 9 oséb. Dla zobrazowania tego
przedstawione sa w Tabeli 4. odpowiednie dane, z tym jednak zastrzezeniem, ze pochodza
one z 2007 r.; jakkolwiek wigc trudno jest je szczegétowo poréwnywac z danymi zebranymi
podczas obecnych badan, to jednak ilustruja one pewien obraz stanu gospodarczego
subregionu.

Tabela 4. Podmioty gospodarcze wg liczby zatrudnionych osob w subregionie radomskim (2007 r.)
Zrédto: Bank Danych Regionalnych GUS

0-9 49 330
10 -49 1857
50 - 249 336
250 - 999 33
1000 i wiecej 9
ogotem 51 565

Uzupetnieniem wskaznika wielkosci zatrudnienia w badanych podmiotach sa dane na
temat struktury zatrudnienia ze wzgledu na charakter umowy o prace, ktére zostaly

zobrazowane na Wykresie 13.
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Wykres 13. Zatrudnieni w badanych podmiotach wg charakteru umowy o prace

umowa o prace
na czas
nieokreslony; 759;
1%

umowa o prace na
czas okreslony;
195;18%

inne; 27; N

| |
samozatrudnlenle; umaowa r_ywilnn—

71;7% prawna; 10;1%

7. powyzszego wykresu wynika, ze absolutnie dominujaca forma istniejacych
stosunkéw pracy w badanych podmiotach jest umowa o pracg, w tym zwlaszcza na czas
nieokreslony, nieco rzadziej — na czas okreslony. Tylko jeden sposréd badanych podmiotéw
posiadat wsréd swoich pracownikéw stazyste lub stazystow — na podstawie danych nie mozna
okresli¢ ich liczby, na pewno nie jest ona jednak wigksza niz 20, jako ze tacznie pod ,,inng”
postacia zatrudnionych w badanych podmiotach jest 27 o0s6b, a w 7 podmiotach stosunek

pracy wynikal z powotlania.

2.5. Badane firmy wedtug formy prawnej i wlasnosci
Wsréd badanych podmiotéw ze wzgledu na formeg wilasnosci dominuja liczebnie
przedsigbiorstwa prywatne, przy czym najczesciej wystgpujaca forma prawna jest dziatalnos¢

gospodarcza prowadzona przez osobe fizyczna, co zostalo zilustrowane na Wykresie 14.
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Wykres 14. Badane podmioty wg formy prawnej prowadzonej dziatalnosci (w %)
oraz wg formy wtasnosci (w liczbach bezwzglednych)

Forma wiasnosci

Osoby
fizyczne;
67 82%

Py /i a .na,
bez fiz.; 2;
2%

Formaprawna

Przedstawiony charakter wtasnosci oraz formy prawnej badanych podmiotéw wiaze
si¢ z wyzej wymienionymi branzami uszeregowanymi wg sekcji PKD (w ktérych wyrézniaja
si¢ przede wszystkim handel, ustugi i transport), jak réwniez ze struktura podmiotéw ze
wzgledu na wielkos$¢ zatrudnienia (w ktdrej najczestsze sa firmy kilkuosobowe). Dominuja
zatem niewielkie przedsigbiorstwa prywatne, funkcjonujace na zasadzie dziatalnosci
gospodarczej osoby fizycznej, aczkolwiek ze wzgledu na dobdr proby wsréd badanych
podmiotéw znalazl si¢ rowniez znaczny odsetek podmiotéw publicznych, w tym jednostek

organizacyjnych  samorzadu terytorialnego oraz  przedsigbiorstw  panstwowych.
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3. Zmiany w poziomie zatrudnienia — dokonane i planowane

3.1. Zmiany w poziomie zatrudnienia w okresie 1.1.2007-30.6.2008 i ich
uwarunkowania

Kolejna grupa pytan skierowanych do przedstawicieli badanych podmiotéw
gospodarczych dotyczyta dokonanych i planowanych zmian w poziomie zatrudnienia oraz
kierujacych nimi uwarunkowan. Nalezy przy tym podkresli¢, ze o ile na podstawie wywiadu
mozna bylo uzyska¢ konkretne dane na temat dotychczasowych ruchéw w strukturze
zatrudnienia, o tyle plany dotyczace zatrudnienia pozostaja w sferze deklaracji, a zatem moga
by¢ poddane doraznym korektom chocby ze wzgledu na zmiany w koniunkturze
gospodarczej.

Badanie zmian w poziomie zatrudnienia — tworzenie nowych miejsc pracy i odejscia
dotychczasowych pracownikow — w badanych podmiotach dotyczyly okresu od 1.01.2007 r.
do 30.06.2008 r. i byto powigzane z pytaniami zwigzanymi z przyczynami tych zmian oraz, w
przypadku nowych przyje¢ do pracy, z pytaniami dotyczacymi kwalifikacji zawodowych
nowych pracownikéw. Na tej podstawie w dalszej czgsci analizy zostang wyciagnigte wnioski
dotyczace bilansu zatrudnienia oraz ewentualnych zmian w jego strukturze zawodowej w
badanych podmiotach.

W badanym okresie w 33 (spo$réd 82) podmiotach zostali zatrudnieni nowi
pracownicy w wymiarze pelnego etatu pracy. Jednocze$nie w 29 badanych podmiotach
doszto do zwolnien. Ostatecznie jednak w 60 z nich poziom zatrudnienia w poréwnaniu do
poprzedniego roku pozostat bez zmian, w 16 zwigkszyl sig, natomiast w 6 — pracownikéw
ubylo. Liczb¢ podmiotéw, ktére w badanym okresie przyjmowaty nowych pracownikéw w
stosunku do liczby zwalniajacych pracownikéw w poszczegdlnych kategoriach wielkosci

podmiotéw pokazuje Wykres 15.
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Wykres 15. Stosunek nowo utworzonych i zredukowanych miejsc pracy
wg wielkosci badanych podmiotéw

—_—
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Liczba zatrudnionych w badanym podmiocie

Ze zilustrowanych na powyzszym wykresie danych dotyczacych ruchéw w
zatrudnieniu w badanych podmiotach wynika, Zze nieznacznie zwigkszyto si¢ zatrudnienie
wsérod dominujacych na rynku matych przedsigbiorstw. Dotyczy to firm najmniejszych,
zatrudniajacych nie wigcej niz 3 osoby, jak i nieco wigkszych, zatrudniajacych do 9 oséb.
Co jednak istotne, zwolnienia dominowaty nad nowymi przyjeciami, a de facto nowych
przyje¢ w ogole nie bylo, w podmiotach zatrudniajacych powyzej 50 oséb. Obserwowane
ruchy kadrowe przybieraja oczywiscie zbyt mata skale, aby mozna byto z tego wyciaga¢ dalej
idace wnioski, ale mozna na tej podstawie ostroznie zaklada¢, ze w badanym okresie
nastgpowato rozdrobnienie rynku pracy, a doktadniej: rozwéj przedsigbiorstw niewielkich,
przy jednoczesnym zmniejszaniu si¢ zatrudnienia w firmach duzych. Moze to $wiadczy¢ o
polepszeniu si¢ koniunktury gospodarczej, za ktéra szto nieznaczne zwigkszanie si¢
zatrudnienia. Teze t¢ zdaja si¢ potwierdza¢ wypowiedzi badanych pracodawcéw dotyczace
przyczyn zatrudniania nowych pracownikéw. Wsréd nich w pierwszej kolejnosci byta
wymieniana przede wszystkim kwestia zatrudniania na czas okre$lony — powdd ten byt
najwazniejszy dla 14 pracodawcéw. Rownie waznymi przyczynami przyjmowania nowych
pracownikow bylo: poszerzenie zakresu dzialalnosci firmy, co mialo miejsce u 13
pracodawcéw oraz zwigkszenie popytu na produkty firmy (11 pracodawcow) lub zwigkszanie
popytu na oferowane ustugi (8 podmiotéw) — te trzy powody podato tacznie 32 badanych
pracodawcéw (mozliwe byto podanie kilku powodéw), a jezeli dotaczy¢ do tego powdd
przyjmowania do pracy, ktéorym bylo rozpoczecie dziatalnosci 1 przedsigbiorstwa,

uzyskujemy wynik 33 badanych podmiotéw dokonujacych nowych zatrudnien — w
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szczegbtowym wymiarze jest to zilustrowane za pomoca dodatkowej kategorii pt. ,,Rozwdj
firmy” na Wykresie 16.

Wykres 16. Gtowne powody zatrudnienia nowych pracownikow w badanych podmiotach

Umowa-zlecenie
1 Zwiekszenie popytu
1% P naprodukty

—_—

Poszerzenie zakre

Zatrudnienie na czas drialalnosc
okreslony

14:27%

Rozpoczecle
dzialalnosci
1:2%

Réwnie istotna informacja na ten temat jest waga przywigzywana przez badanych
pracodawcéw do przyczyn dokonywanych zatrudnien. Wsérdéd przyczyn o najwigkszej wadze
w pierwszej kolejnosci byla wymieniana przede wszystkim kwestia zatrudniania na czas
okre§lony — powdd ten byl najwazniejszy dla 9 pracodawcow. Réwnie wazna, aczkolwiek
nieco rzadziej spotykana przyczyna przyjmowania nowych pracownikow bylo odejscie
pracownikéw dotychczasowych, co mialo miejsce u 7 pracodawcéw. Za najwazniejsze
jednakze przyczyny przyjmowania do pracy nalezy uznac: zwigkszenie popytu na produkty,
zwigkszanie popytu na ustugi firmy lub poszerzenie zakresu jej dziatalnosci — te trzy powody
jako pierwszorzedne podato tacznie 15 badanych pracodawcéw, ktéorym towarzyszylo
rozpoczecie dziatalnosci przez nowe przedsigbiorstwo, co tacznie daje niemal potowe (16 z
33) badanych podmiotéw dokonujacych nowych zatrudnien — w szczegélowym wymiarze jest

to zilustrowane za pomocg dodatkowej kategorii pt. ,,Rozwdj firmy” na Wykresie 17.
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Wykres 17. Powody zatrudniania nowych pracownikéw w badanych podmiotach (1.-najwazniejsze)

Umowa-zlecenie

7wieks7enie
popytu na
produkty

Poszerzenie
rakresu
dziatalnesci
6;18%

Rozwdj firmy
16;49%

Zatrudnienie na
czas okreslony

Y; 28%

Ro7pacrerie
dzialalnosci
1;3%

Powyzsze zestawienie moze $wiadczy¢ o ogdélnym rozwoju badanych podmiotéw.
Teze t¢ potwierdza grupa powoddw podawanych przez badanych pracodawcéw jako drugie i
trzecie pod wzgledem wazno$ci dla zatrudnienia nowych pracownikéw. Do powodoéw tych
naleza wiasnie przede wszystkim zwigkszenie popytu na produkty (lub ustugi) firmy,
poszerzenie zakresu jej dzialalnosci oraz ogdlna poprawa jej sytuacji finansowej, co zostato
przedstawione w formie graficznej na Wykresie 17.

Wykres 18. Powody zatrudniania nowych pracownikéw w badanych podmiotach
(2. i 3.—srednio i mafo wazne)

7wigksrenie Zwigkszznie Poszerzenia
+ popytuna
popytuna hugi zakresu
- ushugi I
ushugi dziatzlnesd

2;13%

2; 13%

Zwigkszenie
popytuna szarzenie
produkty 7akresu

3; 20% i 7iatalnosci
5; 3%

Lwiekszenie
popytuna
produsty
2;14%

oprawa
sytuagi

finansowej
3; 20%

Co wazne, zgodnie z obliczonymi dla poszczegdlnych odpowiedzi wspotczynnikami
zwiazkOéw stochastycznych, w badanej grupie podmiotéw nie zachodzil zwiazek
stochastyczny pomigdzy liczba oséb, ktore przestaly pracowac, a byty zatrudnione na pelen

etat, a profilem dziatalnosci firmy (zalezno§¢ pomigdzy odpowiedziami na pytanie 13. i
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odpowiedziami na pytanie 1. ankiety). Nie odnotowano réwniez zalezno$ci pomigdzy
ruchami kadrowymi (zwigkszeniem si¢ albo zmniejszeniem liczby pracownikéw) a profilem
dziatalnosci (odpowiedzi na pytanie 16. w stosunku do pytania 1.). Innymi stowy, fakt
zatrudniania badz zwalniania pracownikow (lub tez pozostawanie zatrudnienia na tym samym
poziomie) w badanych podmiotach nie miat zwigzku z ich profilem dziatalno$ci. Bardzo staba
korelacje (zbyt jednak staba, aby mozna bylo stwierdzi¢ istnienie powaznej zalezno$ci)
mozna 7 kolei wskaza¢ pomigdzy zmiang w poziomie zatrudnienia a liczba zatrudnionych
pracownikow (zwiazek odpowiedzi na pytanie 16. w stosunku do odpowiedzi na pytanie 4.),
co jest o tyle oczywiste, ze liczba zatrudnionych pracownikéw jest zalezna od zmiany
struktury zatrudnienia.

Badani przedsigbiorcy przyjmujacy do pracy nowych pracownikéw poszukiwali oséb
specjalizujacych si¢ w réznych profesjach. Najczesciej zatrudnianymi pracownikami byli:
sprzedawcy, nauczyciele (z pewnoscia zapotrzebowanie to dotyczyto badanych jednostek
edukacyjnych), sprzataczki oraz pracownicy biurowi. Nieco rzadziej do grona
nowozatrudnionych dolaczali kierowcy oraz fryzjerzy, a sposréd mniej popularnych
zawod6w’ — kamieniarze (zatrudnity ich 4 badane firmy). Osoby posiadajace wspomniane
zawody naleza do najczegsciej zatrudnianych w badanych podmiotach. Ich bardziej
szczegbtowy wykaz ze wzgledu na liczbe zatrudniajacych ich podmiotéw jest przedstawiony
na Wykresie 18.

Wykres 19. Osoby nowozatrudnione w badanych podmiotach wg zawodéw

7 1"7 e I — B — e
6 _

Liczha podmiotdw

> Jakkolwiek w ogélnym bilansie pracownikéw subregionu i wojewédztwa nie stanowia oni znacznego udziatu, o tyle w
okolicach Szydtowca rozwinigty jest przemyst kamieniarski (wydobywa sig piaskowiec). W jednej ze szkot zasadniczych w
powiecie kozienickim ksztalci si¢ mtodziez wtasnie w tym zawodzie. Zrédto: opracowanie wiasne autora.
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Pozostale rodzaje stanowisk pracy wykazane na wykresie byly obsadzane w
pojedynczych firmach, prawdopodobnie na zasadzie rotacji pracownikéw. Co jednak
wazniejsze, pracodawcy wprawdzie na ogdt nie mieli trudnosci ze znalezieniem odpowiedniej

osoby na oczekujacy wakat, ale réwno 1/; z nich w ankiecie wskazata na taki problem: 11 z

33 przedstawicieli podmiotéw zatrudniajacych nowych pracownikéw przyznato, ze miato
trudnos$ci ze znalezieniem oséb adekwatnych do potrzeb. Wobec takiego stanu rzeczy nie
zaskakuje opinia (wszystkich) badanych pracodawcéw na temat lokalnego rynku pracy.

Jakkolwiek ponad 1/ sposréd nich jest zdania, Ze na lokalnym rynku pracy jest wystarczajaca

liczba poszukujacych jej i posiadajacych odpowiednie do potrzeb firmy kwalifikacje, o tyle
wigkszo$¢ respondentéw uwaza, ze na lokalnym rynku pracy albo nie ma oséb o
kwalifikacjach odpowiadajacym potrzebom firmy albo tez wsréd poszukujacych pracy jest
ich po prostu zbyt mato. Ilustracja tego jest przedstawiony na Wykresie 20. rozktad
odpowiedzi na odpowiednie pytanie.

Wykres 20. Opinie badanych pracodawcéw na temat lokalnych zasobéw pracy

...s3 0s0by 0 P .
kwalifikacjach MNa lokalnym rynku wiréd poszukujgcych pracy... _nie ma Os.éb 0
odpowiadajacych kwalifikacjach

odpowiadajacych
potrzebom mojej
firmy
4:29%

potrzebom mojej

firmy, ale jestich
zhytmato
27;33%

_jest
viystarczajaco
duzo oséb o

kwalifikacjach Nie wiem/trudno

odpowiadajqeych powiedziec
potrzebom mojej 3; 4%
firmy
28;34%

Jest to o tyle istotne spostrzezenie, ze w tym samym czasie w nieco ponad 1/,

badanych podmiotéow (doktadniej: w 29 z nich) przestali pracowaé petnoetatowi pracownicy.
Najczesciej zdarzato sig to w firmach zatrudniajacych do 3 pracownikéw, rzadziej zwolnienia
z pracy dotyczyly podmiotéw zatrudniajacych wigcej niz 10 i do 19 oraz od 50 do 249
pracownikow (po 7 takich przypadkéw). Najczestsza przyczyna wygasnigcia stosunku pracy

w tych firmach bylo odejscie pracownika do innej firmy (21 wskazan) albo jego przejscie na
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emeryture lub rente inwalidzka (13 podmiotéw natrafito na taka przyczyne).® Nieco rzadziej
powodem bylto rozpoczecie urlopu macierzynskiego lub wychowawczego, w dalszej za$
kolejnoséci wyjazd pracownika za granice (deklarowato go 5 podmiotéw). Na Wykresie 21.
znajduja si¢ réwniez najwazniejsze pozostale, pojedyncze przyczyny odejscia z pracy.

Wykres 21. Gtéwne powody odejscia pracownikéw z badanych podmiotow

| | |
H
Odejicie do innej firmy ‘ 21 |
|' |
Odsjscie na emeryture/rente _l 13
Urlop macierzynskifay chowawery —‘ 8
Wyjazd za granice _‘
Pogorszenie sytuadii finansowej _' | ||
Spadek popytuiredukdazatrudnienia _’ 4 |
|
Koniec umowy na czas okreslony =' 3 'Z J | ||

Liczba podmiotow

Jakkolwiek odej$cie pracownika do innej firmy byt wymieniany ws$réd badanych
pracodawcéw najczesciej, to jednak miat on w ich opinii nizsza rangg (,,Srednio wazny” lub
»~malo wazny”) anizeli pozostale, w tym przede wszystkim przej$cie pracownika na emeryturg

albo jego wyjazd za granice. [lustruje to Wykres 22.
Wykres 22. Powody odejscia pracownikéw z badanych podmiotow (1.-najwazniejsze)

| | | | |
L |
merytura/renta § 13[
' |

Wyjazd zagranice ‘l 5 ‘ | |
Odejscie do innej firmy _l 5

Koniecumowy na czas okreslony I_’ 2
Spadek popytuiredukcjazatrudnienia ‘I_'_-‘ 2 ‘ || |’
Urlop maderzynski/vwychowawczy ﬁ' 2 idzha ||
Pogorszenic sytuaci finansowej firmy i" 1 /| pod iotév.d || |II
+——_ ———r/ o ___{,__ _+___ j

6 2
4
b 8 10 12 14

Powyzsze zestawienie stanowi kolejny przyczynek do wcze$niej postawionej tezy

dotyczacej starzenia sig spoleczenstwa subregionu radomskiego. Odchodzeniu pracownikéw

7 pracy, ktore jest spowodowane zwigkszaniem si¢ udzialu oséb w starszym wieku

6 Kazdy z badanych mégt udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi na to pytanie.

w

27



populacji badanego terenu, towarzysza wyjazdy zagraniczne, ktére jednak nie przybieraja —
przynajmniej w stosunku do badanych podmiotéw — masowej skali. To wszystko jednak
tacznie ze wspominana wyzej deklaracja czesci pracodawcow, ze mieli problem ze
znalezieniem odpowiedniego pracownika, moze w przyszlosci powodowaé, ze dla
potencjalnego rozwoju gospodarczego subregionu powazng bariera stanie si¢ brak
odpowiednich pracownikéw. Jest to zaskakujaca konstatacja o tyle, o ile subregion radomski
charakteryzuje si¢ jednocze$nie wysoka stopa bezrobocia (patrz: Wstep do niniejszej analizy).
Co wigcej, z taka tendencja wydaje si¢ liczy¢ wigkszo$¢ respondentéw, na co wskazuja

odpowiedzi na kolejne pytania ankiety, ktére dotycza planowanych zmian w zatrudnieniu.

3.2. Planowane zmiany w zatrudnieniu w 2009 r.
Podmioty gospodarcze poddane niniejszym badaniom w wigkszo$ci nie planujq
zatrudnia¢ w 2009 r. nowych pracownikéw — 68 Wykres 23. Czy w 2009 r. Pani/a firma

z nich w ogdle nie posiada takich planéw, planuje zatrudni¢ nowych pracownikow?

zaledwie 14 deklaruje taka cheé. Z samego e
faktu tak rzadkiego planowania nowych przyjeé 83%

do pracy moze wynika¢ wniosek dotyczacy T
Tak;14;

przysztego, stabego rozwoju gospodarczego 1/%

subregionu. Ws$réd mniejszosci  planujacej

zatrudnienie  najczestsza  deklaracja  jest
przyjmowanie do pracy oséb na stanowiskach zwiazanych ze sprzedaza i ustugami
osobistymi, a zatem w branzach najcze$ciej reprezentowanych wérdéd badanych podmiotéw
(sekcja G wg klasyfikacji PKD). Rzadsze sa firmy planujace zatrudnienie pracownikow
ochrony oraz przy pracach prostych, w tym handlu i uslugach, najmniej planowane
zatrudnienie — pominawszy te stanowiska, na ktérych w ogodle nie jest ono planowane — jest
wsrdd technikow 1 personelu $redniego szczebla technicznego. Bardziej szczegétowa
struktur¢ planowanego zatrudnienia przedstawia Wykres 24., przy czym autor ponownie
podkresla, Ze jest to dopiero planowane zatrudnienie (a zatem poddane ryzyku wynikajacemu
z cyklu koniunkturalnego), a ze wzgledu na niewielka liczbg¢ odpowiedzi twierdzacych na
pytanie dotyczace planowanego przyjecia nowych pracownikéw trudno jest stwierdzi¢ z calg
pewnoscia, czy jest to grupa w pelni reprezentujaca stanowisko pozostalych podmiotow

gospodarczych w subregionie radomskim.
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Wykres 24. Stanowiska pracy, na ktore planowane jest zatrudnienie w 2009 r.

Pracownicy ustug asobistychi sprzedazy
Pracownicy uslug osobistychi ochrony
Prace praste w handlu i ushigach
Pracownicy przy pracach prostych
Technicyi sredni personel

Pracownicy pozastalych specjalizacji
Modelki, sprzedawcy, demonstratorzy
Gamicy i robotnicy budowlani
Robotnicy przemysiowii rzemiesinicy
Srednipersonel techniczny

Specjalisci naulk scistych

Specjalisci

Z wyzej wymienionych danych wynika, ze w najblizszym czasie prawdopodobne
bedzie niewielkie zapotrzebowanie w subregionie na wysoko wyspecjalizowane stanowiska
pracy. Dominuje ch¢¢ do zatrudniania niskowykwalifikowanej sity roboczej, ewentualnie
0s6b zajmujacych si¢ profesjami typowymi dla rynku pracy w badanym subregionie, a
zwigzanymi z handlem i ustugami (tak zwanymi ,,dla ludno$ci”), w tym sprzedawcow i
pracownikéw fizycznych. Trudno jest jednak definitywnie okresli¢, ktére z zawodéw beda
najbardziej poszukiwane na lokalnym rynku pracy, przede wszystkim dlatego, ze w ogdle
skala planowanych przyje¢ do pracy jest niewielka. Po wtére za$, na podstawie obliczonych
warto$ci zwiazku stochastycznego pomigdzy zawartymi w ankiecie odpowiedziami
dotyczacymi planowanego zatrudnienia a liczba zatrudnionych pracownikéw (pytanie 17. w
stosunku do pytania 4.) oraz pomigdzy planami zatrudnienia oraz profilem dziatalnosci firmy
(pytanie 17. wobec pytania 1.) mozna ostroznie zalozy¢, ze takie zwiazki nie istnieja — w
badanej grupie podmiotéw profil dziatalnosci oraz wielko$¢ obecnego zatrudnienia nie
wplywa istotnie na plany dotyczace wielkosci i struktury nowych przyje¢ do pracy, a zatem
trudno przewidzie¢ — poza samymi deklaracjami pracodawcéw — ktére branze powigksza sig o

nowych pracownikéw.
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4. Formy rekrutaciji pracownikéw w badanych podmiotach

4.1. Czestotliwos¢ stosowania réznych form rekrutacji pracownikéw w badanych
firmach

Na podstawie osobnej grupy pytan wsréd badanych pracodawcow zostaly zebrane
informacje na temat czgstotliwosci korzystania przez nich z réznych form rekrutacji
pracownikéw. Do form tych naleza: posrednictwo PUP, gieldy pracy, posrednictwo agencji
zatrudnienia, ogloszenia prasowe, zgloszenia osobiste pracownikéw, wilasne kontakty i
rekomendacje 0s6b zaufanych (znajomych), posrednictwo portali internetowych.
Szczegdtowe zestawienie czgstotliwos$¢ stosowania réznych form rekrutacji przez badanych
pracodawcéw zawiera Tabela 5.

Tabela 5. Czestotliwos¢ korzystania z réznych form rekrutacji w badanych podmiotach

liczba podmiotow korzystajacych z danej
formy rekrutacji

forma rekrutacji

czesto  rzadko nigdy razem

czesto+rzadko
wtasne kontakty i znajomi 44 3 35 47
zgtoszenia osobiste 23 9 50 32
prasa 9 9 64 18
PUP 8 11 63 19
Internet 2 0 80 2
gietdy pracy 1 0 81 1
agencje zatrudnienia 0 1 81 1

Wyzej zilustrowane dane wyraznie wskazuja na to, ze badani pracodawcy w procesie

rekrutacji nowych pracownikow niemal w Wykres 25. Najczesciej stosowane w badanych

podmiotach formy rekrutacji

ogéle nie korzystaja z Internetu, gietd

pracy oraz z ustug agencji zatrudnienia,

natomiast  najczg$ciej  korzystaja z

|| wiasne
, . . kontakty i
kontaktéw osobistych, w tym z polecenia : znajomi
zgloszenia 14-529%

. .oq . . osobisle ' .

zaufanych osob oraz dzigki osobistym e L

zgloszeniom pracownikéw  (zgloszenia

pracownikow z wiasnej inicjatywy).

Z pomocy PUP oraz prasy badani
pracodawcy w procesie rekrutacji korzystaja sporadycznie, a czyni to niewielu z nich. Fakt
ten jest prawdopodobnie uwarunkowany wielkos$cig badanych podmiotéw oraz jednostkowym
wymiarem rekrutacji. Jako ze najczg$ciej przyjmowane sa do pracy pojedyncze osoby, co

rowniez wynika z planéw przysztego zatrudnienia oraz ze struktury nowych miejsc pracy, w
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tym zwtaszcza poszukiwania pracownikéw o niskiej specjalizacji zawodowej, najprostszym i
najszybszym sposobem w opinii respondentéw jest wilasnie zatrudnianie ,,z polecenia osoby
zaufanej” (czy tez poprzez wlasne znajomosci). Zastanawia natomiast najmniejszy odsetek
wskazan dotyczacy korzystania podczas rekrutacji z ustug agencji zatrudnienia. Pomijajac
fakt w dalszym ciagu stabego rozwoju tej formy posrednictwa, by¢ moze jest to
spowodowane tym, ze w subregionie radomskim sa one bardzo nieliczne’, a przy tym
skupione jedynie w Radomiu, prawdopodobnie wigc nie obejmuja swoim zasiggiem catego
subregionu, a dodatkowo — jako przedsigbiorstwa komercyjne moga by¢ skierowane raczej na

obstuge duzych podmiotéw, ktére wérdd badanych wystepuja najrzadziej.

4.2. Ocena efektywnosci form rekrutacji pracownikéw stosowanych w badanych
podmiotach

Kolejna grupa pytan skierowanych do respondentéw dotyczyla oceny efektywnosci
stosowanych przez nich form rekrutacji. Rozktad odpowiedzi na pytania dotyczace
efektywnosci poszczegdlnych form rekrutacji wéréd pracodawcow z nich korzystajacych
zostal zamieszczony w Tabeli 6.

Tabela 6. Ocena formy rekrutacji w badanych podmiotach
liczba ocen formy rekrutacji

forma rekrutaciji bairlcézo sde  dobrze ggg:;g W?;q li Z'Z/: i ggg,rzz:
wiasne kontakty i znajomi 0 0 9 37 2 0 46
zgtoszenia osobiste 0 3 14 14 1 3 28
prasa 0 3 9 3 3 3 12
PUP 2 2 9 3 3 4 12
Internet 0 0 0 2 0 0 2
gietdy pracy 0 0 1 0 0 0 1
agencje zatrudnienia 0 0 1 0 0 0 1

Wsréd badanych podmiotéw, ktére korzystaty z okreslonej formy rekrutacji, najlepiej
oceniane ze wzgledu na efektywno$¢ jest przyjmowanie do pracy pracownikéw
pochodzacych z polecenia zaufanej osoby albo z kontaktow osobistych. Réwniez
indywidualne zgloszenia pracownikéw sa w ocenie korzystajacych z niej podmiotéw

efektywna forma rekrutacji.® Stosunkowo gorzej natomiast oceniana jest rekrutacja za pomoca

7 Zgodnie z Krajowym Rejestrem Agencji Zatrudnienia (KRAZ) w subregionie radomskim dziata 13 agencji zatrudnienia.
Wszystkie sg zlokalizowane w Radomiu, przy czym wigkszo$¢ z nich jest agencjami $§wiadczacymi wigcej niz jeden rodzaj
ustug rynku pracy (9 agencji — posrednictwo pracy na terenie RP; 6 — posrednictwo obywateli polskich do pracy za granica u
pracodawcow zagranicznych; 9 — doradztwo personalne; 8 — praca tymczasowa; 7 — poradnictwo zawodowe).

8 Dobrze oceniana jest réwniez efektywno$é gietdy pracy, agencji zatrudnienia oraz Internetu, jednakze wobec tylko
pojedynczych przypadkéw wykorzystywania tej formy rekrutacji autor wstrzymuje si¢ od wyciagania na ten temat dalej
idacych wnioskow.
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PUP oraz prasy. Nalezy przy tym mocno podkresli¢, ze jakkolwiek w przypadku PUP
wystepuja 2 oceny ,,bardzo zte” oraz 2 ,,zte”, to jednak wsrdd pracodawcéw, ktérzy korzystali
z tej formy rekrutacji dominuja oceny pozytywne (9 ocen ,,dobrych” i 3 ,bardzo dobre”).
Warto tez zauwazy¢, ze zebrane wsrdd pracodawcéw oceny form rekrutacji dotycza ich
osobistych do§wiadczen, nie za$ zastyszanych opinii na ich temat — dang formg oceniali tylko
ci respondenci, ktérzy z niej w przesztosci korzystali (czgsto lub rzadko). Z tego punktu
widzenia jest to bardzo warto§ciowa wskazéwka. W potaczeniu z wnioskami dotyczacymi
czestotliwosci siggania po rozne formy rekrutacji §wiadczy ona o tym, ze ustugi Powiatowych
Urzedow Pracy sa w zbyt malym stopniu nakierowane na obsluge pracodawcéw, na
konkretng pomoc w znalezieniu dla nich odpowiednich pracownikéw, aczkolwiek struktura
podmiotéw gospodarczych w subregionie (tu zwlaszcza: ich rozdrobnienie) oraz niewielka
skala zatrudnien powoduja, Ze pracodawcy czgstokro¢ w ogodle nie czuja potrzeby korzystania
z uslug PUP, ograniczajac si¢ podczas rekrutacji do kontaktéw indywidualnych z

potencjalnymi pracownikami.
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5. Kryteria wyboru pracownikéw w badanych podmiotach

Badani przedstawiciele podmiotéw gospodarczych z terenu subregionu radomskiego,
ktérzy w latach 2007-2008 zatrudniali pracownikéw (tacznie byly to 33 podmioty) zostali
poproszeni o udzielenie odpowiedzi na szereg pytan dotyczacych kryteriéw, ktérymi
postugiwali lub postuguja si¢ w procesie rekrutacji, w tym cech indywidualnych —

demograficznych i zwiazanych z kwalifikacjami i umiej¢tno$ciami zawodowymi.

5.1. Preferowane przez pracodawcow kryteria wyboru pracownikéw w procesie
rekrutacji

Kazdy z pracodawcéw moégt wskaza¢ 3 czynniki, ktére byty decydujace podczas
wyboru pracownika. Najczgsciej wymienianym kryterium byly umiejgtnosci zawodowe
pracownika, ktére wskazato az 20 sposréd 33 badanych pracodawcéw. W drugiej kolejnosci
zostalo wymienione doswiadczenie zawodowe (lub staz pracy w tym zawodzie), ktore
wskazato 18 pracodawcéw, a w trzeciej kolejnosci: cechy osobowosciowe lub indywidualne
pracownika oraz dodatkowe umiejetnosci’ (oba kryteria po 16 wskazan). Najrzadziej
pracodawcy wymieniali wyksztatcenie (10 wskazan), wiedz¢ zawodowa (6 wskazan),
otwarto$¢ na zdobywanie nowych kwalifikacji (5 wskazan), wyuczony zawdd (3 wskazania)
oraz pte¢ lub wiek kandydata do pracy (odpowiednio 4 i 3 wskazania).

Dla analizy popytu na prac¢ wazniejszym jednak od liczby wskazan poszczeg6lnych
kryteriéw rekrutacji jest przypisywana im ranga. Kryteria, ktére badani pracodawcy uznali za
najwazniejsze, zostaly zilustrowane na Wykresie 26. (uwaga: pracodawcy mogli poda¢ po
trzy najwazniejsze kryteria, dlatego tez autor postanowil na wykresie nie postugiwac sig¢

liczbami bezwzglednymi, lecz udziatami procentowymilo):

? Zaliczono do nich jako przyktadowe: znajomo$¢ jezykéw obeych, prawo jazdy, znajomo$é obstuge komputera.

1 Jakkolwiek taczny udziat poszczegélnych odpowiedzi powinien wynies¢ 100%, o tyle na wykresie tym wynosi on 102%.
Wynika to z zaokraglen i pewnych niescisto$ci w zestawieniu danych dostarczonym przez realizatora badan. Ten i podobne
biedy, wspomniane na poczatku niniejszego raportu, nie zostaty skorygowane przez autora ze wzglgdu na domniemanie
poprawnosci wszystkich warto$ci z osobna tzn. zaréwno sumy, jak i jej sktadowych oraz niemoznos$¢ doktadnej lokalizacji
btedow.
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Wykres 26. Kryteria wyboru pracownika w badanych podmiotach
(1.-najwazniejsze)

Nadatkowe

~_umiejgtnosd;

Umiejetnosci
zawodowe;
38% . .
oswiadczenie

vodowe/staz
acy w danym
wodzie; 16%

Otwartoséna
dalsze
podnoszenie

indywidualne; \ . -
' ’ kwsalifikacji; 9%

3%

W opinii badanych pracodawcéw najwazniejszym kryterium, ktére miato decydujace
znaczenie przy wyborze pracownika byly umiejetnosci zawodowe kandydata do pracy.
Bardzo waznym kryterium w opinii pracodawcéw byto réwniez posiadanie dodatkowych
umiejetnosci  (jezyk obcy, prawo jazdy, obstuga komputera itp.) oraz do§wiadczenie
zawodowe (staz pracy) kandydata w danym zawodzie. Co interesujace, do$wiadczenie
zawodowe byto réwniez wskazywane najczesciej (przez 11 pracodawcédw) jako $rednio
wazne, podobnie jak cechy osobowosci kandydata (9 wskazan), tymczasem gdy posiadanie
dodatkowych umiejetnosci, jakkolwiek dosy¢é czgsto wymieniane w tym pytaniu,
otrzymywaly najczeéciej najnizsza, najmniej wazna rangg¢ (tak samo jak kryterium
wyksztalcenia). W formie graficznej zestawienie wymienianych przez pracodawcéw
kryteriéw rekrutacji, ktére posiadaja range¢ ,.Srednio waznych” oraz ,najmniej waznych”,

przedstawione jest na Wykresie 27."

! Ponownie autor niniejszego raportu pragnie zaznaczyc¢, ze jakkolwiek taczny udziat poszczeg6lnych odpowiedzi powinien
wynies¢ 100%, o tyle na wykresie tym wynosi on 102% oraz 101%. Wynika to z zaokraglen i pewnych niescistosci w
zestawieniu danych dostarczonym przez realizatora badaf. Ten i podobne biedy, wspomniane na poczatku niniejszego
raportu, nie zostaty skorygowane przez autora ze wzglgdu na domniemanie poprawnosci wszystkich wartosci z osobna tzn.
zar6wno sumy, jak i jej sktadowych oraz niemozno$¢ doktadnej lokalizacji bigdow.
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Wykres 27. Kryteria wyboru pracownika w badanych podmiotach
(2.-srednio wazne, 3.-najmniej wazne)

1% .. A
Umiejetnosci
zawodowe;18%

Umiejetnosci
zawodowe;

5.2. Wymagania pracodawcow odnosnie cech demograficznych kandydatéw do
zatrudnienia

Jak wynika z wyzej przedstawionych danych, statystycznie rzecz biorac ple¢
kandydatéw byta jednym z mniej waznych kryteriéw doboru pracownikéw. Potwierdza to w
pewnym stopniu kolejna grupa danych zebranych za pomoca kwestionariusza. Ponad potowa
(18) badanych pracodawcéw, ktérzy dokonywali zatrudnienia w ostatnim roku stwierdzita, ze
ich oferty pracy byly skierowane w takim samym stopniu do kobiet i mgzczyzn. W 8
podmiotach oferty byly skierowane ,,raczej do kobiet”, co w 4 przypadkach bylo tlumaczone
»lepszym sprawdzaniem si¢ kobiet w tym zawodzie” (w pozostatych: takim wlasnie
zapotrzebowaniem firmy oraz profilem dzialalnosci). Z kolei wséréd 7 podmiotéw, ktére
kierowaly oferte¢ pracy ,raczej do me¢zczyzn”, wyjasnione to bylo przede wszystkim (w 5
przypadkach) ,,poszukiwaniem pracownikéw w typowo meskich zawodach” oraz faktem, ze
praca wymaga wysiltku fizycznego. Dalsze rozwazania na ten temat wymagalyby jednak
szerzej zakrojonych badan, autor tymczasem wigc poprzestaje na wymienieniu tych
odpowiedzi, zwlaszcza ze w doborze pracownikéw bardziej istotnym czynnikiem
demograficznym anizeli ple¢ okazat si¢ ich wiek. Réwno potowa (41 z 82) respondentéw
uznata, ze optymalnym wiekiem kandydata do zatrudnienia w jego firmie jest 26-35 lat.

26 respondentéw uznato, ze wiek nie ma tu znaczenia. Pojedyncze odpowiedzi dotyczyly
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pozostatych grup wiekowych, przy czym 36-45 lat oraz powyzej 46 lat jako optymalny wiek
do zatrudnienia podato odpowiednio 6 i 3 pracodawcéw, co warte jest podkreslenia z uwagi
na wspomniang wcze$niej struktur¢ wieku pracownikéw badanych podmiotéw, w ktorej
wprawdzie liczna jest grupa osob stosunkowo mitodych, ale w ktorej wyraznie dominuja
wlasnie osoby w przedziatach wiekowych 36-45 lat oraz 46-55 lat (i wigcej — por. Wykres 11.
w podrozdziale 2.4.). Moze to $wiadczyé o checi ,,odmlodzenia” kadr w badanych
podmiotach, co jednak wydaje si¢ utrudnione ze wzgledu na wspominany na poczatku

niniejszego raportu proces starzenia si¢ spoteczenstwa subregionu radomskiego.

5.3. Znaczenie wyksztalcenia i dodatkowych umiejetnosci w procesie rekrutaciji
pracownikow

Badani pracodawcy, ktérzy w ostatnim roku zatrudniali pracownikow, najcze¢$ciej
wymagali od kandydatow legitymowania si¢ wyksztalceniem policealnym lub $rednim

zawodowym (15 wskazan) albo tez Wykres 28. Wyksztatcenie wymagane od kandydatow

WYZSZego (14 pracodawcow). do pracy w badanych podmiotach
Rzadziej wymagane byto i e
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe lub Srednie 14;35%
zawodowe;
(wymienito je 5 respondentéw AR
sposrod 3312), a dla 6 pracodawcow " Bez
Znaczenia;
wyksztatcenie kandydatéw nie miato ~_6;15%

znaczenia. Na marginesie: zaden z

respondentow nie wymienit
wyksztatcenia gimnazjalnego, co w polaczeniu z wyzej wspomnianymi danymi, ktére zostaty
zilustrowane na Wykresie 28., §wiadczy o ogélnie rzecz biorac dosy¢ wysokich wymaganiach
pracodawcéw wzgledem wyksztalcenia kandydatéw do pracy. Jest to kwestia, ktéra wydaje
si¢ by¢ zbiezna ze struktura zawodowa nowoprzyjetych pracownikéw w badanych
podmiotach — w ktérej dominuja konkretne specjalizacje zawodowe, w tym np. nauczyciele,
pracownicy biurowi, kierowcy oraz przedstawiciele konkretnych, wymagajacych
odpowiedniego wyksztalcenia, zawodow.

Oprécz odpowiedniego poziomu wyksztalcenia badani pracodawcy zwracali uwage
rowniez uwage na dodatkowe umiejetnosci posiadane przez kandydatow do pracy. Jak zostato

to jednak wskazane w podrozdziale 5.1. (dotyczacym kryteriow wyboru pracownikéw),

12 Uwaga: w pytaniu dotyczacym wymaganego wyksztalcenia respondent mégt wymieni¢ wiecej niz jeden jego rodzaj.
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kwestie posiadania dodatkowych umiejetnosci nie nalezaly do pierwszorzednych i
decydujacych o zatrudnieniu pracownika. Pozostaje z tym w zgodzie zestawienie odpowiedzi
dotyczacych dodatkowych wymagan stawianych przed kandydatami. Kazdy z respondentéw
moégt wskaza¢ wigeej niz jedna umiejgtnos¢ praktyczna, ktéra byta brana pod uwage w
procesie rekrutacji, co znajduje swoje odzwierciedlenie w formie graficznej w Tabeli 7.

Tabela 7. Dodatkowe umiejetnosci wymagane w procesie rekrutacji w badanych podmiotach
Znajomos¢ jezyka obcego

Nie byta wymagana 32
Jezyk angielski 1
Znajomos¢ obstugi komputera

Nie byta wymagana 13
Podstawowa 1
Dobra 10
Zaawansowana 9
Tak 17
Nie 16
Nie byto wymagane 12
1 rok 3
2 lata

Ponad 2 lata 11
Rézne, w zaleznosci od stanowiska

Absolutna wigkszo$¢ badanych pracodawcéw (32 z 33 badanych firm) w ogdle nie
wymagata od kandydatéw znajomosci jezyka obcego (w jednym przypadku byt wymagany
jezyk angielski). Zaskakujaca jest przy tym zachodzaca tu sprzeczno$¢ pomigdzy faktycznymi
wymaganiami w procesie rekrutacji, a deklarowanymi kryteriami przy wyborze pracownika —
we wcezesniejszym podrozdziale autor odnotowal dosy¢ istotna range przypisywana wiasnie
~dodatkowym umiejetnosciom” kandydatéw do pracy. W przypadku pozostatych
»dodatkowych umiejetnosci” byly one jednak czgSciej brane pod uwage anizeli znajomos¢
jezyka obcego, zatem ostroznie mozna zatozy¢, Ze o ile znajomos$¢ jezyka obcego nie stanowi
waznej kwalifikacji w opinii badanych pracodawcéw, o tyle pozostate umiejgtnosci juz tak.
Na przyktad posiadanie prawa jazdy kategorii B przez kandydata do pracy bylo wymagane
przez co drugiego pracodawceg (doktadniej: przez 17 z 33 podmiotéw dokonujacych
zatrudnienia), tak samo jak obstuga komputera, ktérej znajomos$¢ w stopniu dobrym lub
bardzo dobrym byta istotna dla 19 pracodawcc’)w13 (w stopniu podstawowym dla 1
pracodawcy, 13 w ogodle tego nie wymagato). Posiadanie do$wiadczenia zawodowego na
podobnym stanowisku pracy i dtuzszego anizeli dwa lata bylo z kolei wymagane przez niemal

polowe (15) pracodawcéw, z tym ze czynnik ten nie miat zadnego znaczenia dla 12 badanych

Bw stopniu dobrym: 10 respondentéw, bardzo dobrym: 9 respondentow.

37



podmiotéw, ktére w ostatnim roku zatrudnialy nowych pracownikéw, co ponownie jest

zbiezne z odpowiedziami dotyczacymi kryteriow zatrudnienia.

5.4. Preferencje dotyczace cech indywidualnych u zatrudnianych pracownikow
Ankietowani przedstawiciele podmiotéw z terenu subregionu radomskiego, ktérzy w
ciagu ostatniego roku zatrudniali nowych pracownikéw obok zagadnien zwiazanych ze
znaczeniem wyksztalcenia i dodatkowych umiejgtnosci, odpowiedzieli rowniez na pytanie
dotyczace indywidualnych cech kandydatéow do pracy. Wérdéd rozmaitych cech'* bardzo duze
znaczenie wsrdd respondentéw uzyskata umiejetnos¢ pracy w zespole — za wyjatkiem 1 osoby
wszyscy pracodawcy stwierdzili, ze ma ona znaczenie ,,duze” lub ,,bardzo duze”. Niemal cala
grupa badanych pracodawcéw (zatrudniajacych ostatnio pracownikéw) réwnie wysoka wage
przywiazuje do punktualno$ci i odpowiedzialno$ci pracownikéw, jak réwniez do ich
lojalnosci, sumiennosci i uczciwosci. W niewiele mniejszym stopniu jest cenne dla
respondentéw posiadanie przez pracownikéw takich cech, jak: komunikatywno$¢ i kultura
osobista. Nieco mniej istotnymi cechami indywidualna sa z kolei kreatywnos¢
(innowacyjno$¢) oraz elastyczno$¢ (otwartos¢ na zmiany). Najmniej wazna wsrdd
wymienionych cech indywidualnych pracownikéw jest ich samodzielno$¢, jakkolwiek i w
tym przypadku prawie polowa (15) respondentéw bylg sktonna uznaé ja za cechg o ,,bardzo
duzym” znaczeniu (wobec 13, ktérzy uznali, Ze jest to cecha o znaczeniu ,,maltym” i 5, dla
ktérych samodzielnos$¢ posiada ,,duze znaczenie”). Ze wzgledu na podobienstwo wskazan
dotyczacych wymienionych wyzej cech indywidualnych autor po pierwsze uznal, Ze nie ma
potrzeby zestawiania ich w formie graficznej. Szczegdlnie dlatego, ze wszystkie one prawie w
tym samym stopniu sa dla respondentow wazne. Po drugie za§, wymienione cechy
indywidualne moga zosta¢ uznane za warto$ciowe same w sobie. Bez wzgledu na to, czy
maja zastosowanie do kandydata do pracy, czy jakiejkolwiek innej osoby, zostatyby zapewne
zawsze uznane za wazne. Ze wzgledow etycznych respondent pragnie widzie¢ w
potencjalnym pracowniku osobg, ktéra posiada wszystkie pozytywne cechy osobowosci,
wszystkim im zatem nadaje prawie jednakowa, bardzo wysoka rangg. Z tego powodu
zestawienie odpowiedzi na ten temat ma mniejsze znaczenie dla wnioskéw dotyczacych
sytuacji na rynku pracy. Wazniejsze od nich wydaja si¢ by¢ spostrzezenia pracodawcéw

dotyczace najczestszych brakow w kwalifikacjach zawodowych kandydatéw do zatrudnienia.

' Nalezaty do nich: umiejgtno$¢ pracy w zespole, punktualnosé, odpowiedzialnosé, lojalnosé, sumiennosé, uczciwose,
komunikatywnos¢, kultura osobista, innowacyjnosé(kreatywnosc), samodzielno$é oraz elastyczno$¢ (otwarto$¢ na zmiany).
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5.5. Najczestsze braki w kwalifikacjach zawodowych kandydatéw do zatrudnienia

Braku wiedzy i umiejgtnosci zawodowych u nowozatrudnionych pracownikéw nie
dostrzeglo jedynie 10 pracodawcow sposréd grupy, ktéra w ostatnim roku dokonata
zatrudnienia. Pozostali spotkali si¢ z takim brakiem, przy czym ,,cz¢sto” i ,,bardzo czgsto” ten
problem wystapit u 12 pracodawcéw. Podobny rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawia
si¢ w odniesieniu do brakéw takich jak do$wiadczenie zawodowe oraz znajomos$¢ jezykow
obcych, rzadziej natomiast dotyczy pozostatych kwalifikacji, takich jak: komunikatywnos¢,
kultura osobista i umieje¢tnos¢ pracy w zespole oraz obstuga komputera i posiadanie prawa
jazdy (kat. B), co zostato przedstawione w Tabeli 8.

Tabela 8. Czestotliwos¢ wystepowania brakow w kwalifikacjach zawodowych
kandydatoéw do zatrudnienia u badanych pracodawcow
Bardzo Nie (Wystepowaly

czesto lub b.
czgsto  wystgpowaty czesto)

. Bardzo
Braki rzadko Rzadko Czesto

Wiedza i umiejetnosci zawodowe 0 12 10 2 10 12
Doswiadczenie zawodowe 0 12 6 5 10 11
Komunikatywnosc¢ 0 19 4 0 10 4
Kultura osobista 0 20 2 0 11 2
Umiejetnos¢ pracy w zespole 0 19 4 0 10 4
Znajomos¢ jezykéw obcych 0 3 12 2 15 14
Umiejetnos¢ obstugi komputera 1 11 4 2 15 6
Prawo jazdy 0 13 3 0 17

Dane zebrane i przedstawione za pomoca powyzszej tabeli moga sugerowac, ze wsrdéd
najbardziej dotkliwych dla pracodawcéw brakéw w kwalifikacjach zawodowych kandydatéw
do pracy sa konkretne umiej¢tno$ci oraz wiedza, czyli de facto sam brak kwalifikacji
zawodowych w ogdle, co zgadza si¢ z uwagami dotyczacymi uwarunkowan zmian w
poziomie zatrudnienia (patrz.: str. 21 i dalsze). Rzadziej natomiast do grupy brakujacych
kwalifikacji nalezg tzw. ,,umiejetnosci migkkie” oraz kwalifikacje dodatkowe, moze poza
znajomos$cig jezyka obcego. Jest to zgodne z obserwacjami autora odnotowanymi w
podrozdziale 5.1." oraz deklaracja respondentéw przedstawiong w Tabeli 7. 1 komentarzu do
niej, zgodnie z ktérym znajomo$¢ jezyka obcego raczej nie byta wymagana, jakkolwiek inne
umiej¢tnosci sa przez pracodawcoéw cenione. Spostrzezenia te lacza si¢ z szeregiem pytan

dotyczacych zatrudniania w badanych podmiotach 0s6b bezrobotnych.

15 Patrz: Wykres 26. i komentarz do niego na str. 34.
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6. Doswiadczenia pracodawcow z zatrudnianiem oséb
bezrobotnych

6.1. Zainteresowanie bezrobotnych podjeciem pracy oraz zatrudnienie bezrobotnych w
badanych podmiotach

W opinii wigkszosci badanych pracodawcéw bezrobotni zamieszkali w rejonie ich
dziatania raczej nie sa zainteresowani podjeciem pracy w ich firmach. Z drugiej jednak strony
30 z badanych pracodawcow stwierdzito, ze osoby bezrobotne poczynito takie starania, co
znalazlo swoj przejaw przede wszystkim w osobistych zgloszeniach do podmiotéw lub w
nawiazywaniu kontaktu z pracownikami w celu zorientowania si¢ w mozliwos$ci zatrudnienia.
9 pracodawcéw spotkato si¢ takze z przestaniem aplikacji w sprawie pracy od osoby

bezrobotnej (poszukujacej pracy?). Zostalo to zilustrowane na Wykresie 29.

Wykres 29. Skala i przyczyny zainteresowania bezrobotnych zatrudnieniem

w badanych podmiotach
Czy bezrobotni zamieszkali w rejonie
dziatania Pap/ifi . ;
nteresujg

Mawiazujg

racownika Rea gluq.na
st ogloszenia w
mi firmy i
prasie
/ 1:2%

52;63%

Przychodzg

do firmy

29;62%
akie formy przybiera
to zainteresowanie?

26 pracodawcow, ktérzy zdecydowali si¢ zatrudni¢ osoby bezrobotne, jednogtos$nie
uznalo, ze zatrudnienie to bylo korzystne dla ich firmy. (Na marginesie: zgodnie z
warto§ciami obliczonymi dla potencjalnego stosunku stochastycznego pomigdzy faktem
zatrudnienia bezrobotnych a profilem badanej firmy (pytanie 35. wobec pytania 1.) taki
zwiazek stochastyczny nie zachodzil. Oznacza to, ze w badanej grupie podmiotéw bezrobotni

byli zatrudniani bez wzgledu na sektor dziatalnosci podmiotu.)
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Jako powody zadowolenia z faktu zatrudnienia bezrobotnego przede wszystkim
zostaly wskazane'®: wysoka motywacja bezrobotnych do pracy (takich odpowiedzi udzielito
11 pracodawcéw) oraz szersza mozliwo$¢ zastosowania wobec tych pracownikéw
elastycznych form zatrudnienia (8 pracodawcow). Dopiero w trzeciej kolejnosci argumentem
na rzecz zatrudnienia bezrobotnego byly: mozliwos¢ uzyskania refundacji przystugujacej z
tego tytutu oraz posiadanie przez bezrobotnego odpowiednich kwalifikacji zawodowych (po 7
wskazan). W pojedynczych przypadkach jako korzys$¢ z tytutu zatrudnienia osoby bezrobotnej
pracodawcy podawali niewygérowane oczekiwania ptacowe bezrobotnego oraz konieczno$é¢

wyszkolenia pracownika (byt to powdd dodany do kafeterii odpowiedzi jako ,,inny”), co jest

zilustrowane na Wykresie 30.
Wykres 30. Korzysci wynikajqce z zatrudnienia bezrobotnych w badanych podmiotach

Bczrobotni maja wysoka motywacie do pracy
Zatrudnienie na czas okreslony bad: elastyczne formy
Posiadaja odpowiednie bwalifikacie
Refundacja kosztéw zatrudnienia bezrobotnego

Wyszkolenic pracownika

Bezrobatni nie maja wygdrowanych Zadan placovwych

10 15
Liczha odpowiedzi

Z wyzej przedstawionymi odpowiedziami badanych pracodawcow wiaza si¢
informacje na temat braku zatrudniania oséb bezrobotnych. 56 spos$rdd 82 pracodawcéw

nigdy nie zatrudnita bezrobotnego, a wsréd gtéwnych przyczyn takiego stanu rzeczy — oprécz

najczgsciej (33-krotnego) wymienianego braku zapotrzebowania na nowych pracownikow —
wspominane sa wlasnie nieubieganie si¢ o zatrudnienie (18 pracodawcow) oraz brak
wystarczajacych kwalifikacji zawodowych. Ten ostatni powdd, to znaczy niezatrudnienie
bezrobotnego z powodu braku kwalifikacji zawodowych, zostalo podane przez 6
pracodawcdéw, a jednokrotnie kwalifikacje te nie zostaly wystarczajaco udokumentowane.

Podobnie, w jednym przypadku powodem niezatrudnienia byly zbyt wysokie (zdaniem

16 Pracodawca mégt podaé wiecej niz jeden powdd.
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pracodawcy) oczekiwania ptacowe osoby starajacej si¢ o zatrudnienie. Ilustracja dla tych

danych jest Wykres 31.

Wykres 31. Skala i przyczyny zatrudnienia bezrobotnych w badanych podmiotach

Cry firma kiedykolwiekzptrudnifi
bezropotnego? -

p

y Niema
potrzeby

Tak zatrudniania

26;32% 33; 56%

Diaczego nie?

Brak
Nie dokument.
56; 8% kwalifikac.
1;2%
Wysokie
oczekiwania
placowe
1; 2%

Nie ubiegali
sie
18;30%

Jak pokazuja dane zebrane w czasie wywiadu, brak kwalifikacji nie jest gléwna
przyczyna braku zatrudnienia bezrobotnych w badanych firmach. Dominuje tu przede
wszystkim ogolna stagnacja gospodarcza, brak rozwoju (w tym kadrowego) firm, a
przynajmniej brak wzrostu gospodarczego za ktérym podaza wzrost zatrudnienia oraz, w
drugim rzedzie, bierno$¢ bezrobotnych. Ponownie tez nalezy przypomnie¢, ze wS$réd
podmiotéw gospodarczych w badanym subregionie dominuja firmy niewielkie, czgsto
opierajace si¢ o samozatrudnienie. By¢ moze zreszta taki powinien tez by¢ zwrot w
aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych — biorac pod uwage biernos¢ bezrobotnych, ktéra
jest podawana jako jedna z przyczyn ich niezatrudniania, dziatania zwiazane z lokalng
polityka rynku pracy powinny zmierza¢ w kierunku samozatrudnienia i zaktadania wlasnych
przedsigbiorstw (spdtdzielni?), co ozywiloby pod wzgledem gospodarczym subregion,

jednoczes$nie wplywajac pozytywnie na wskazniki rynku pracy.

6.2.0pinie respondentéw dotyczace bezrobotnych i bezrobocia

Wyzej przedstawione informacje dotyczace zatrudnienia (badz powoddéw dla ktérych
do takiego zatrudnienia nie doszlo) osob bezrobotnych przez badanych pracodawcéw
uzupelni¢ nalezy o opinie respondentéw na temat bezrobotnych i bezrobocia w ogdle. Przede
wszystkim nalezy zwroci¢ uwage, ze w opinii absolutnej wigkszosci (68 sposréd 82)
respondentéw bezrobotny to przede wszystkim , cztowiek, ktory bedzie tak samo dobrym

pracownikiem, jak osoba niedoswiadczajaca bezrobocia”, z czym nie zgadza si¢ zaledwie 8
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pracodawcéw. Opini¢ t¢ uzupetnia postrzeganie bezrobocia jako problemu, ktéry moze
spotka¢ kazdego cztowieka, a zatem bezrobotny niekoniecznie musi oznacza¢ osobg
niezaradna (zgadza si¢ z nia ponad potowa (52) respondentdw). Z taka konstatacja nie zgadza
si¢ 25 badanych, uwazajac, ze jezeli kto$ jest bezrobotny, to prawdopodobnie jest rowniez
niezaradny. Wypowiedzi te mozna zilustrowac¢ na nastgpujacym wykresie radarowym:

Wykres 32. Opinie przedstawicieli badanych podmiotéw na temat bezrobotnych i bezrobocia

Bezrobotny to czlowiek, ktory
hedzie tak samo dobrym
pracownik'g-g] jak osoba

niedoswiaderajaca berrobocia

Rezrnbocie to problem, ktary
moiespotkad kazdego
celowieka, cardwno caradnege
jakiniezaradnego, dlatego nie
moina twierdzi¢, Zeosoba
bezrobotna jestniezaradna

Bezrobotny to czlowiek, ktary
raczej nie bedzie tak samo
dobrym pracownikiem jak
asoba nicdoswiadczajaca

besrobocia

Bezrobacie to problem, ktdry
dotykaludzi niczaradnych,
dlatego jeshi ktos jest
Lezrobotny, moina
przypuszczac, Zejest takze
niezaradny

Oczywistym wyjasnieniem takiego postrzegania problemu bezrobocia — jako
problemu niezawinionego oraz dotykajacego nie tylko os6b niezaradnych — jest w opinii
autora powszechno$¢ tego zjawiska na badanym terenie. Ze wzgledu na znaczna skalg
bezrobocia nie tylko w subregionie, ale w calym kraju, ze wzgledu na to, ze prawdopodobnie
kazdy albo niemal kazdy z respondentéw zostat dotknigty tym ryzykiem socjalnym (albo
dotknegto je kogo$ z najblizszego otoczenia), trudne jest postrzeganie bezrobocia jako
zawinionego i spowodowanego niezaradnoscia jednostek. Czynia tak jedynie nieliczni
pracodawcy, co jest doniostym wnioskiem w kwestii ewentualnych mozliwosci zatrudniania
0s6b bezrobotnych. Otéz bowiem jezeli bezrobotny jako potencjalny pracownik nie jest
postrzegany w negatywnym S$wietle, istnieje wigksze prawdopodobienstwo, ze przy

spetnieniu okre§lonych wymogéw oraz wobec zaistnienia lepszych warunkéw stuzacych w
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ogole zatrudnianiu nowych pracownikéw, pracodawca begdzie sktonny zatrudni¢ nowa osobeg
bez wzgledu na posiadany przez nia status prawny na rynku pracy. Aby do takiego
zatrudnienia jednak doszto, w opinii badanych pracodawcéw osoba bezrobotna powinna
przede wszystkim posiada¢ aktualng wiedzg¢ zawodowa, by¢ przygotowana do reintegracji
zawodowej (w zakresie posiadania cech takich jak punktualnos¢, dyscyplina itd.) oraz
posiada¢ udokumentowane kwalifikacje. W dalszej kolejnosci bezrobotny powinien posiada¢
Lumiejetnosci migkkie” (praca w grupie, kreatywnos$¢, kultura osobista), wykazaé sig
aktywnoscia (w poszukiwaniu pracy) oraz by¢ przygotowanym na mozliwo$¢ zatrudnienia na
czas okreslony. Respondenci wskazywali wigcej niz jeden z wymienionych wyzej elementow,
ktére powinien posiada¢ bezrobotny przez skutecznym powrotem na rynek pracy. Sa one
zestawione w Tabeli 9.

Tabela 9. Cechy bezrobotnego pozytywnie wptywajqce na jego zatrudnienie w opinii respondentow

Aby jego zatrudnienie byto korzystne dla firmy Liczba %
bezrobotny powinien... wskazan'’  wskazan
posiadac aktualng wiedze zawodowa, 49 59
pyé przygotowany QO reintegracji ,z,awodowe_j w zakresi_e talfich c,e,ch 40 49
jak samoorganizacja, punktualnos¢, dyscyplina, odpowiedzialno$¢

posiadac certyfikaty ukonczenia szkolern zawodowych 31 38
posiadac rrli,ekkie umieje'gnloéci takie jak: lumiejetnoéé pracy w grupie, 26 32
elastycznosé, kreatywnosé, kultura osobista

wykazaé sie aktywnoscig w dziedzinie poszukiwania pracy 20 24
by¢ otwarty na propozycje zatrudnienia na czas okreslony 19 23
okres’lgt’: rgalistyczne (adekwatne do kwalifikacji zawodowych) 7 8
oczekiwania ptacowe

by¢ uczciwym 1 1
nie wiem / trudno powiedzie¢ 1 1

Z powyzszego zestawienia po raz kolejny wylania si¢ bardzo praktyczne spojrzenie
badanych pracodawcow na kwesti¢ bezrobocia i na osoby bezrobotne. W ich opinii
zasadniczym warunkiem udanej reintegracji zawodowej bezrobotnego jest posiadanie
kwalifikacji (i ich udokumentowanie), umiejgtnosci i cech indywidualnych potrzebnych na
stanowisku pracy na ktére aplikuja oraz wykazac si¢ aktywnos$cia i elastycznoscia (dotyczaca
poszukiwania pracy oraz mozliwosci atypowego zatrudnienia). Stanowi to pewng wskazowke
dla ustug oferowanych przez system publicznych stuzb zatrudnienia. Wiaze sig¢ tez z opinia
respondentéw na temat Powiatowych Urzedéw Pracy, ktéra stanowi przedmiot rozwazan w

kolejnym rozdziale raportu.

17 Respondent mégt wskazaé wigcej niz jedna odpowiedz.
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7. Powiatowe Urzedy Pracy w opinii badanych pracodawcoéw

7.1. Wiedza badanych pracodawcow o dziataniach Powiatowych Urzedéw Pracy oraz

ich che¢ do wspotpracy

Przedstawiciele wybranych podmiotéw gospodarczych z terenu subregionu

radomskiego zostali poproszeni o podanie opinii na temat urzgdéw pracy. Do wyboru mieli

wybor wigcej niz jednej odpowiedzi z kafeterii nastgpujacych stwierdzen:

Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktorych mozna znalez¢ poszukiwanych przez
firme pracownikow.

Mam  wystarczajqcq wiedze o dziatalnosci Urzedow Pracy funkcjonujacych w rejonie
dziatania mojej firmy.

Nie mam wystarczajqcej wiedzy o dziatalnosci Urzedow Pracy funkcjonujqcych w rejonie
dziatania mojej firmy.

Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktorych mozna znalez¢ pracownikow, ale nie
odpowiadajqcych potrzebom mojej firmy.

Chciatbym wiecej wiedzie¢ o dziataniach Urzedow Pracy w rejonie dziatania mojej firmy.
Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem, ktorych nie mozina w ogole znalezé
pracownikow.

Rozklad wskazan dla powyzszych tez zostatl przedstawiony w formie graficznej na

Wykresie 33.
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Wykres 33. Wiedza pracodawcow nt. lokalnych urzedéw pracy

IMam wystarczajacq wiedze
o dzialalnosd UP
fllnkrjnnuj;uj\g.h W rejonie
dzialania mojej firmy

UP toinstytucje, za
posrednictwem kténych
moina naleié

7 pracownikéw, ale
nieodpowiadajacych
potrzehom mojej firmy

UP to instytudje, za
posirednictewem ktarydh nie
moinaw ogdleznaleid
pracownikéw

-

UP toinstytucje, za
Chcialbym wiacej wiedzie o posrednictwem ktérych
drialaniach LIF w rejonie mozina maleic
dzialania mojcj firmy poszukiwanych
pracewnikdw

Mie mam wystarczajacej
wiedzy o dzialalnosci UP
funkcjonujacych w rejonie
dzialania mojej firmy

Najczesciej pojawiajacym si¢ wyborem z szeregu wyzej wymienionych twierdzen jest
to, ktére dotyczy posiadanej wiedzy o urzedach pracy. Az 58 sposréd 82 badanych
pracodawcdéw twierdzi, ze ich wiedza na temat pobliskich urzedéw pracy jest wystarczajaca.
13 nie posiada na ten temat zadnej wiedzy, natomiast 6 wyrazilo zyczenie poszerzenia swojej
wiedzy w tym przedmiocie. Jednocze$nie najwigksza liczba (47) respondentéw uwaza, ze za
posrednictwem urzedéw pracy wprawdzie mozna znalez¢ pracownikéw, ale nie takich, ktérzy
odpowiadaliby potrzebom danej firmy. 36 ankietowanych z kolei ma o publicznych stuzbach
zatrudnienia dobra opinig¢ uwazajac, ze za ich posrednictwem mozna znalez¢ odpowiednich
pracownikéw. Swiadczy to o $redniej ocenie skutecznos$ci PSZ oraz o bardzo niskim
zainteresowaniu wspdtpraca z nimi. Nieliczni pracownicy w ogdle sa zainteresowani
ustugami PUP (dokladniej: rozszerzaniem wiedzy na ich temat), nie maja tez wysokiego
mniemania o jakosci $wiadczonych przez nie ustug. Co gorsza, sa to zapewne opinie w
wigkszos$ci zastyszane — z danych zawartych w Tabeli 5. (patrz: str. 30) oraz wysnutych na ich
podstawie wnioskéw wynika bowiem, ze zaledwie 19 badanych pracodawcéw w ciagu
ostatniego roku w ogdle miato stycznos¢ z jakimkolwiek PUP (63 w ogdle nie korzystato z tej
formy rekrutacji). W potaczeniu z niechgcia do poszerzania swojej wiedzy na ich temat rodzi

to raczej stabe perspektywy przed rozwojem lepszej i blizszej wspdlpracy na linii PUP —
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pracodawca w badanym subregionie. Co gorsza, nawet wobec wymiernych efektow pracy
PUP moga one pozosta¢ niezauwazone, co z kolei, nieco na zasadzie samospetniajacej si¢
prognozy, nie przyczyni si¢ do poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy. Autor dostrzega
zaistnienie swego rodzaju ,,btednego kota” w ktérym pracodawcy nie korzystaja z pomocy
PUP, poniewaz maja $rednia opini¢ na temat ich efektywnosci lub nie sa zainteresowani ich
dziatalnoscia, w zwiazku z tym PUP nie wspodlpracuje coraz $cislej z lokalnymi
pracodawcami, a co za tym idzie — pracodawcy utrwalaja w sobie tg opini¢ itd. By¢ moze
szansa na przerwanie takiego lancucha jest szersze wyjscie z dzialaniami informacyjnymi
oraz z konkretnymi propozycjami ustug dla pracodawcow oraz uwzglednienie ich postulatéw

co do przygotowania bezrobotnych do podjecia pracy, o ktérym traktuje kolejny podrozdziat.

7.2. Wskazania badanych pracodawcéw pod adresem Powiatowych Urzedéw Pracy w
zakresie przygotowania bezrobotnych do podijecia pracy

Odpowiedzi badanych pracodawcow na pytanie, co powinien robi¢ PUP, aby dobrze
przygotowa¢ bezrobotnych do wejscia na rynek pracy bardzo silnie wigza si¢ z

odpowiedziami dotyczacymi ~ Wykres 34. Wskazania pracodawcéw dla PUP co do dziatari
podejmowanych wobec bezrobotnych

wymagan stawianych przez
Szkolenie w
zakresie
kwalilikadji

pracodawcéw przed nowymi

pracownikami (w tym
rowniez przed bezrobotnymi,
ktérzy ewentualnie znalezliby
u niego zatrudnienie). Przede

wszystkim wigc pracodawcy

najczesciej postuluja
szkolenie bezrobotnych w zakresie kwalifikacji zawodowych poszukiwanych na lokalnym
rynku pracy, co taczy si¢ z odpowiedzia dotyczaca przygotowywania ich w zakresie
»~migkkich umiejetnosci”. W dalszej kolejnosci PUP powinien przygotowywac bezrobotnych
do samodzielnego poszukiwania pracy oraz ksztaltowa¢ u bezrobotnych realistyczne
oczekiwania ptacowe. Nie sa to zatem dzialania wychodzace poza zwykla dziatalnos¢ PSZ,
mozna wrecz stwierdzi€, ze postulowane kwestie sa fundamentalne dla funkcjonowania

kazdego PUP.
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Zakonczenie: wnioskKi i postulaty

Niniejszy raport obejmuje wyniki badan zrealizowanych w nastgpujacych powiatach
subregionu radomskiego: biatobrzeski, kozienicki, lipski, przysuski, radomski, szydtowiecki,
zwolenski oraz miasto Radom. Badania przeprowadzono wsréd 82 podmiotéw
gospodarczych, w ktérych wigkszo$¢ stanowily firmy prywatne (zazwyczaj byla to
dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez osobg fizyczng) zlokalizowane w Radomiu oraz
zatrudniajace — najczg$ciej na umowe na czas okre§lony — nie wigcej niz 3 osoby przede
wszystkim w handlu, ustugach i transporcie. Dobor préby byl losowy, a informacji udzielali
wlasciciele i wspdtwlasciciele badanych podmiotéw gospodarczych (63 osoby), rzadziej
kierownicy dziatu kadr (18 os6b).

Wsréd oséb zatrudnionych w badanych podmiotach najwigksze grupy w réwnych
przedziatach wiekowych stanowia wprawdzie osoby w wieku 26-35 lat oraz 36-45 lat,
jednakze w stosunku do pozostalej czgSci wojewddztwa Srednio statystycznie wigkszy jest
udziat zatrudnionych os6b w wieku 46-55 lat oraz powyzej 55. roku zycia, a jednocze$nie
$rednio nizszy udziat 0oséb do 25. roku Zycia. Autor ostroznie znajduje w tym potwierdzenie
faktu, ze spoteczenstwo subregionu radomskiego w wigkszym stopniu anizeli $rednio na
terenie catlego Mazowieckiego jest poddane obecnie zjawisku ,starzenia sig”, ktéremu
towarzyszy ujemny przyrost naturalny. Na problem niskiego, ujemnego przyrostu naturalnego
w subregionie naklada si¢ problem migracji, gléwnie ze wsi do miasta, w tym do
Warszawy.18

Charakterystyczny dla struktury zatrudnienia w badanych podmiotach jest znaczny
(siggajacy 61,5%) odsetek zatrudnionych kobiet, co jest zreszta zgodne z obserwacjami autora
dotyczacymi przewagi tej ptci w ogélnym zatrudnieniu w subregionie.

Lacznie w 33 sposrdd badanych podmiotow w ciagu ostatniego okresu zostali
zatrudnieni nowi pracownicy, a w 29 doszto do zwolnien. Tym niemniej ostatecznie w 60
spos$rod badanych firm poziom zatrudnienia w poréwnaniu do poprzedniego roku pozostat
bez zmian, w 16 zwigkszyt sig, natomiast w 6 — pracownikéw ubylto. Nieznacznie zwigkszyto
si¢ zatrudnienie ws$réd dominujacych na rynku matych przedsigbiorstw (zwlaszcza
zatrudniajacych nie wigcej niz 3 osoby, jak i nieco wigkszych, zatrudniajacych od 4 do 9

0s6b), nowych przyje¢ do pracy w ogdle nie odnotowano w podmiotach zatrudniajacych

18 Patrz: Zawadzki Piotr W., Sytuacja demograficzna, spoteczna i ekonomiczna subregionu radomskiego w swietle analizy
danych zastanych, Projekt badawczy ,,Pracodawca — Pracownik, inwestycja w kapitat ludzki”, Warszawa 2008.
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wigcej niz 50 oséb. Na tej podstawie autor ostroznie zaklada, ze w subregionie radomskim
nastgpuje dalsze rozdrobnienie rynku pracy, a dokladniej: rozwdj przedsigbiorstw
niewielkich, przy jednoczesnym zmniejszaniu si¢ zatrudnienia w firmach duzych, co jest
dosy¢ charakterystyczne dla tego subregionu ze wzgledu na jego wielkoprzemystowy
charakter w ubiegtych latach — jeszcze do poczatku lat 90. w centrum subregionu ulokowanie
byly istotne, a nawet strategiczne z punktu widzenia calego panstwa gal¢zie przemystu. Do
dzisiaj uprzemystowiony Radom otoczony jest pierScieniem powiatow o charakterze
rolniczym i leSnym, w ktérych dominuje drobna wytwoérczos¢, przetwérstwo oraz sektor
handlu, ustug i budownictwa. Obecnie przemyst cigzki, maszynowy ustgpuje wobec
zmieniajacej si¢ struktury gospodarczej (w kierunku rozwoju sektora uslug i drobnego
handlu). Trudnym jest przy tym definitywne przesadzenie o przyszlym rozwoju
gospodarczym subregionu, szczegélnie Ze obserwowana w ostatnich latach rosnaca
koniunktura jest w ostatnich miesiacach zagrozona ryzykiem kryzysu gospodarczego. Autor
ostroznie zaklada jednak dalszy powolny rozwdj gospodarczy subregionu. Jego zdaniem w
najblizszym okresie bgda powstawaly nowe firmy, jednakze przy obecnej tendencji rozwoju
ekonomicznego subregionu oraz niskiej ich dynamice w dalszym ciagu beda to
przedsigbiorstwa niewielkie i mato ekspansywne.

PowyZzszym tendencjom, a zwlaszcza polepszaniu si¢ koniunktury gospodarczej,
towarzyszylo nieznaczne zwigkszanie si¢ zatrudnienia, o czym $wiadcza wypowiedzi
badanych pracodawcow dotyczace powodéw przyjecia nowych pracownikéw, do ktorych
nalezaly poszerzenie zakresu dziatalnosci firmy lub zwigkszenie popytu na oferowane przez
nig produkty lub ustugi. Autor odnotowat przy tym, ze w badanej grupie pracodawcéw brak
bylo zwiazku pomigdzy podejmowanym profilem dzialalnosci a zmiana w strukturze
zatrudnienia. Nie mozna wigc jednoznacznie wskaza¢ sektorow dziatalnos$ci gospodarczej
przezywajacych kryzys albo rozkwit w badanym subregionie, a co za tym idzie — trudno jest
wskaza¢ profile edukacyjno-zawodowe, ktére powinny by¢ rozwijane albo zmniejszane.
Szczegblnie, ze wsrdéd nowozatrudnionych oséb pojawiali sig przedstawiciele réznych
profesji, w tym gtéwnie sprzedawcy, nauczyciele (wsréd badanych podmiotéw znalazty sig
placéwki edukacyjne), sprzataczki oraz pracownicy biurowi, oraz nieco rzadziej: kierowcy,
fryzjerzy, a takze kamieniarze (w okolicach Szydiowca funkcjonuje nieco podupadajacy
przemyst kamieniarski). Inne rodzaje stanowisk pracy byly obsadzane w pojedynczych
firmach na zasadzie rotacji pracownikéw. Wniosek z takiego stanu rzeczy moze prowadzic¢
tylko do stwierdzenia, ze subregion radomski raczej nie przezywa obecnie ozywienia

gospodarczego, ostroznie mozna wrgcz mowic¢ o pewnej stagnacji, ktérej w zakresie zmian na
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rynku pracy towarzyszy zwykla rotacja pracownikéw, a co za tym idzie — wskazniki
dotyczace bezrobocia 1 zatrudnienia ulegaja zmianom wraz z cyklem koniunktury
gospodarczej. Do pewnego stopnia przyczyniaja si¢ do tego wspomniane wyzej ruchy
migracyjne. Powoduja one odplyw mlodych, czgsto dobrze wykwalifikowanych i
wyksztalconych ludzi do wigkszych os$rodkéw, co w przysztosci moze rodzi¢ problem
zaznaczony przez czg$¢ badanych pracodawcéw, a mianowicie pojawienie si¢ trudnosci ze
znalezieniem odpowiedniej osoby na wakat. 11 z 33 przedstawicieli podmiotéw
zatrudniajacych nowych pracownikéw przyznato, ze miato trudnosci ze znalezieniem 0s6b
adekwatnych do potrzeb. Natomiast wigkszos¢ respondentéw stwierdzita, ze na lokalnym
rynku pracy albo nie ma os6b o kwalifikacjach odpowiadajacych potrzebom firmy albo tez
ws$réd poszukujacych pracy jest ich zbyt mato. Gléwnymi przyczynami zmniejszania sig
zasobow pracy w badanym subregionie sa zdaniem pracodawcéw wspomniane procesy:
migracje oraz ,starzenie si¢ spoteczenstwa”. Te dwie kwestie, to jest ,,wymieranie” oraz
emigrowanie sity roboczej oraz idacy za tym rosnacy problem mozliwosci znalezienia
odpowiedniego pracownika rodzi z kolei dylematy w zakresie planowanego zatrudnienia.
Badane podmioty w wigkszosci nie planuja zatrudnia¢ w 2009 r. nowych pracownikow —
tylko 14 deklaruje taka cheé. Wérdd tej mniejszosci najczesciej planowane jest przyjmowanie
do pracy oséb na stanowiskach zwigzanych ze sprzedaza i ustugami osobistymi, a zatem w
branzach najczgsciej reprezentowanych w subregionie. Rzadziej wystgpuja podmioty
planujace zatrudnienie pracownikéw ochrony oraz przy pracach prostych, w tym handlu i
ustugach, najrzadziej planowane zatrudnienie — pominawszy te stanowiska, na ktérych w
ogéle nie jest ono planowane — dotyczy technikéw i personelu S$redniego szczebla
technicznego. Dominuje zatem ch¢¢ do zatrudniania niskowykwalifikowanej sily roboczej
ewentualnie oséb zajmujacych si¢ profesjami typowymi dla rynku pracy w badanym
subregionie (handel i ustugi ,,dla ludnosci”), przy czym ponownie nalezy podkresli¢, ze skala
planowanych przyje¢ do pracy jest w ogdle niewielka.

Z tym ostatnim stwierdzeniem zwiazane sa formy rekrutacji do pracy podejmowane
przez badanych pracodawcéw. W procesie rekrutacji niemal w ogdle nie korzystaja oni z
Internetu, gietd pracy oraz z ustug agencji zatrudnienia, natomiast najcz¢sciej wykorzystuja w
tym celu kontakty osobiste (np. przyjecia do pracy z polecenia zaufanych oséb oraz
zgloszenia pracownikow z wlasnej inicjatywy). Z pomocy Powiatowych Urz¢déw Pracy
badani pracodawcy korzystaja sporadycznie i czyni to niewielu z nich. Fakt ten jest
prawdopodobnie uwarunkowany w pierwszej kolejnosci wielko$cia badanych podmiotéw

oraz jednostkowym wymiarem rekrutacji: najczgsciej przyjmowane sa do pracy pojedyncze
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osoby, czg¢sto do prac prostych. Najprostszym i najszybszym sposobem wydawac si¢ moze
wlasnie zatrudnianie ,,z polecenia osoby zaufanej” albo przez kontakt osobisty. W drugim
rz¢dzie jednak towarzyszy temu niska — w stosunku do innych form rekrutacji, zwtaszcza
do zatrudnienia ,,z polecenia” — ocena efektywnosci PUP, aczkolwiek wsréd pracodawcow,
ktérzy korzystali z pomocy PUP podczas rekrutacji dominuja oceny pozytywne (dobre i
bardzo dobre) publicznych stuzb zatrudnienia. W opinii autora powyzsze uwagi moga
$wiadczy¢ o tym, ze ustugi dzialajacych na terenie subregionu radomskiego Powiatowych
Urzedow Pracy w zbyt malym stopniu sa nakierowane na obsluge pracodawcéw, na
konkretng pomoc w znalezieniu dla nich odpowiednich pracownikéw. Z drugiej jednak strony
formutujac taka hipotez¢ autor pamigta, ze struktura podmiotéw gospodarczych w
subregionie oraz niewielka skala zatrudnien powoduja, ze pracodawcy czgstokro¢ w ogdle nie
maja potrzeby korzystania z ustug PUP, ograniczajac si¢ podczas jednostkowych rekrutacji do
kontaktéw indywidualnych z potencjalnymi pracownikami. Czynia to zreszta w oparciu o
racjonalne kryteria, wérdd ktérych dominuja ,,twarde” umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe
oraz, w mniejszym stopniu, cechy indywidualne kandydata do pracy (najrzadziej: pte¢ i wiek,
aczkolwiek badani pracodawcy zdaja si¢ jednak preferowac osoby w wieku 26-35 lat). Warto
tez zauwazyc¢, ze az 32 z 33 pracodawcow, ktdrzy ostatnio dokonywali zatrudnien w ogdle nie
wymagato od kandydatéw znajomosci jg¢zyka obcego, jednoczesnie jednak zwracajac uwage
na posiadanie prawa jazdy (kat. B) oraz umiejetno$¢ obstugi komputera. Pamigtajac, ze owe
»dodatkowe umiej¢tnosci” nie byty najbardziej istotnymi dla pracodawcéw, moze to stanowic
pewna wskazéwke co do profilu ewentualnych szkolen dla oséb poszukujacych pracy na tym
terenie. Integracja i reintegracja zawodowa powinna tez obejmowac¢ wydobywanie z nich i
wyrabianie w nich indywidualnych cech pozadanych przez pracodawcow, w tym zwtaszcza
umiejetnosci pracy w zespole, punktualnosci oraz odpowiedzialnosci, kultury osobistej,
sumiennosci, uczciwosci i lojalnosci wobec pracodawcy. Wymienione cechy indywidualne sa
uznawane za warto§ciowe same w sobie, czyli bez wzgledu na to, czy maja zastosowanie do
kandydata do pracy, czy jakiejkolwiek innej osoby, jednakze wsrdd kryteriéw decydujacych o
naborze do pracy zajmuja istotne miejsce. Wyzej wspomniane kwalifikacje oraz umiejgtnosci
(w tym komunikatywno$¢, kultura osobista, umiejetno$¢ pracy w zespole oraz obstuga
komputera i posiadanie prawa jazdy kat. B) sa zreszta wymieniane przez respondentéw jako
najczgstsze braki u nowozatrudnionych pracownikéw. Jest to istotna wskazéwka pod adresem
0s6b poszukujacych pracy i bezrobotnych, podobnie jak kolejne wnioski. Otéz bowiem
badani przedsigbiorcy w wigkszos$ci byliby sklonni zatrudnia¢ osoby bezrobotne na réwni z

osobami, ktére nie posiadaja takiego statusu. (Na marginesie: 26 pracodawcow, ktérzy
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zatrudnili bezrobotnych, jednoglo$nie uznalo, Ze zatrudnienie to byto korzystne dla ich
firmy.) Na korzy$¢ zatrudnienia osoby bezrobotnej zdaniem badanych pracodawcéw
przemawia przede wszystkim ich wysoka motywacja do pracy oraz szersza mozliwo$¢
zastosowania wobec tych pracownikéw elastycznych form zatrudnienia (doktadniej: pracy na
czas okreslony). Dopiero w trzeciej kolejno$ci argumentem na rzecz zatrudnienia
bezrobotnego byla mozliwo§¢ uzyskania refundacji przystugujacej z tego tytulu. Giéwna
bariera w zatrudnianiu bezrobotnych jest z kolei — oprécz najczgsciej wystepujacego braku
zapotrzebowania na nowych pracownikéw — ich bierno$¢, a dokladniej — fakt, ze nie zgtaszaja
si¢ oni do pracodawcy. Co wazne, sam brak kwalifikacji nie jest wymieniany jako gtéwna
przyczyna braku zatrudnienia bezrobotnych w badanych firmach. Dominuje tu przede
wszystkim ogdlna stagnacja gospodarcza, a przynajmniej brak wzrostu gospodarczego, za
ktérym podazatby wzrost zatrudnienia. W drugim rzedzie barier¢ stanowi biernos¢
bezrobotnych, pomimo drzemigcego w nich potencjatu. Albowiem w opinii absolutnej
wigkszo$ci respondentéw bezrobotny to przede wszystkim ,,cztowiek, ktory bedzie tak samo
dobrym pracownikiem, jak osoba niedoswiadczajqca bezrobocia”. Jednocze$nie bezrobocie,
jako kwestia spoteczna wystepujaca dosy¢ powszechnie na badanym terenie, jest postrzegane
jako problem, ktéry moze spotka¢ kazdego cztowieka, nie tylko osoby niezaradne.
Bezrobocie nie jest postrzegane jako zawinione i spowodowane niezaradno$cia jednostek, co
zdaniem autora stanowi doniosly wniosek w kwestii ewentualnych mozliwos$ci zatrudniania
0s6b bezrobotnych. W zwiazku z tym istnieje bowiem duze prawdopodobienstwo, ze przy
spetnieniu okre§lonych wymogéw oraz wobec zaistnienia lepszych warunkéw gospodarczych
stuzacych zatrudnianiu nowych pracownikéw, pracodawca bedzie sktonny przyja¢ nowa
osobe do pracy bez wzgledu na posiadany przez nia status prawny na rynku pracy. W tym
celu jednak bezrobotny powinien przede wszystkim dysponowa¢ aktualna i udokumentowana
wiedzg zawodowa oraz by¢ przygotowany do reintegracji zawodowej (posiadac¢ cechy takie
jak: punktualno$¢, dyscyplina itd.). W dalszej kolejno$ci powinien posiadac ,,umiejgtnosci
migkkie” (praca w grupie, kreatywno$¢, kultura osobista), a wreszcie — wykazac si¢
aktywnoscia (w poszukiwaniu pracy) oraz by¢ przygotowanym na mozliwo$¢ zatrudnienia na
czas okreslony.

Biorac powyzsze pod uwage autor suponuje, ze prawdopodobnie w tym kierunku
powinny zmierza¢ dziatania lokalnych stuzb zatrudnienia: ze wzglgdu na obecnie wystgpujaca
bierno$¢ bezrobotnych oraz ogdlnag stagnacje gospodarcza subregionu, dziatania zwigzane z
lokalng polityka rynku pracy powinny skupia¢ si¢ nie tylko na aktywizacji i przygotowaniu

do pracy w okreslonym zawodzie, ale powinny zmierzac¢ i przygotowywac bezrobotnych w
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tej samej skali do samozatrudnienia i zakladania wtasnych przedsigbiorstw. Pod rozwage
nalezaloby wzia¢ przy tym mozliwo$¢ rozwijania spétdzielczych form produkcji, czemu
sprzyja rolniczy i (agro-)turystyczny charakter subregionu. Mogloby to przyczyni¢ si¢ do
gospodarczego ozywienia tych terenéw, jednocze$nie wptywajac pozytywnie na wskazniki
rynku pracy. Poczesne miejsce w realizacji takiej strategii powinny zaja¢ PUP. Zanim jednak
to nastapi, przed publicznymi stuzbami zatrudnienia staje powazne wyzwanie zmiany
swojego wizerunku oraz nawigzania $cislejszej wspotpracy z potencjalnymi pracodawcami.
Oto bowiem az 58 spos$rod 82 badanych pracodawcéw twierdzi, ze ich wiedza na temat
pobliskich urzgdow pracy jest wystarczajaca, a jednoczesnie wigkszo$¢ z nich twierdzi, ze za
posrednictwem urzedéw pracy wprawdzie mozna znalez¢ pracownikow, ale nie takich, ktérzy
odpowiadaliby potrzebom danej firmy. W tym kontek§cie mozna méwi¢ o $redniej ocenie
skutecznosci PUP oraz o bardzo niskim zainteresowaniu wspdlpraca z nimi lokalnych
podmiotéw gospodarczych. Negatywne opinie sa zapewne w wigkszo$ci zastyszane — z
zebranych danych i wysnutych na ich podstawie wnioskow wynika bowiem, ze zaledwie 19
badanych pracodawcéw w ciagu ostatniego roku w ogdle miato styczno$¢ z jakimkolwiek
PUP (63 w ogéle nie korzystalo z ich pomocy podczas rekrutacji). W potaczeniu z niechgcia
do poszerzania swojej wiedzy na ten temat rodzi to raczej stabe perspektywy przed rozwojem
lepszej 1 blizszej wspodtpracy na linii PUP — pracodawca w badanym subregionie. Autor
wspomina w odpowiednim rozdziale niniejszej analizy o swoistym ,,btednym kole” w ktérym
pracodawcy nie korzystaja z pomocy PUP, poniewaz maja niedobra opini¢ na temat ich
efektywnosci lub nie sg zainteresowani ich dziatalno$cia, w zwiazku z tym nie zawiazuje si¢
$cislejsza wspotpraca PUP z lokalnymi pracodawcami, a co za tym idzie — pracodawcy
utrwalaja funkcjonujaca opini¢ itd. Przerwanie takiego tancucha zaleznosci moze nastapic¢
dzigki zintensyfikowaniu dziatan informacyjnych i promocyjnych, a przede wszystkim — wraz
7 bezposrednim trafieniem do pracodawcéw z konkretnymi propozycjami ustug przy
uwzglednieniu ich postulatow co do przygotowania os6b poszukujacych pracy w celu
zatrudnienia. Postulaty te nie sa wygorowane, pracodawcy bowiem najczg$ciej sugeruja
szkolenie bezrobotnych w zakresie kwalifikacji zawodowych poszukiwanych na lokalnym
rynku pracy oraz aktywizacje¢ powiazana z rozwojem tzw. ,migkkich umiejetnosci”. PUP
powinien réwniez, zdaniem pracodawcdéw, przygotowywac bezrobotnych do samodzielnego
poszukiwania pracy oraz ksztaltowaé¢ u bezrobotnych realistyczne oczekiwania ptacowe.
Dziatania te nie wychodza poza zwyklte funkcjonowanie PSZ, mozna wrgcz stwierdzié, ze
powyzsze kwestie sga fundamentalne dla dziatalnosci kazdego PUP, z tym ze dopiero ich

intensyfikacja i jak najszersze rozpropagowanie powinno pomdéc w poprawie sytuacji na
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Aneks 1. Kwestionariusz ankiety zastosowany w badaniu podmiotow
gospodarczych w subregionie radomskim

Projekt badawczy Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie Pracodawca- Pracownik, inwestycja w kapitat
ludzki, realizowany w ramach dziatania 2.1. ZPORR Rozwdj umiejetnosci powiazany z potrzebami regionalnego
rynku pracy i mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w regionie

&= 43 ZPORR

WOJEWODZKI
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Kwestionariusz wywiadu

»Zapotrzebowanie na pracownikéw na mazowieckim rynku pracy; stan i

perspektywy”

Kwestionariusz rekrutacyjny

Dzien dobry. Nazywam sie ... i reprezentuje instytut badawczy PENTOR Research International (wymowa:
risercz interneszynal). Na zlecenie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie przeprowadzamy badanie
dotyczace zapotrzebowania mazowieckiego rynku pracy na zawody i kwalifikacje zawodowe oraz uwarunkowan
zatrudniania bezrobotnych. Czy mogl(mogfta)bym Pana(ia) prosi¢ o wziecie udziatu w badaniu? Chciat(a)bym
zapewnic, ze Pana(i) odpowiedzi pozostana poufne i wykorzystane beda jedynie w zbiorczych zestawieniach
statystycznych.

| 4 [T ]se [ [ [ Jre [ Jro

R1. Czy w swoim zaktadzie pracy jest Pan(i) osoba odpowiedzialng lub wspétodpowiedzialng za polityke kadrowa, w tym
podejmuje decyzje dotyczace rekrutacji pracownikow? ANKIETER: JESLI ZAKLAD PRACY NIE ZATRUDNIA W
CHWILI OBECNEJ NOWYCH PRACOWNIKOW, ZAPYTAC, CZY GDYBY SYTUACJA TAKA MIALA MIEJSCE,
RESPONDENT BYLBY ODPOWIEDZIALNY ZA POLITYKE KADROWA | REKRUTACJE.

12

Tak 1

Nie 2 POPROSIC O WYWIAD Z INNA OSOBA
SPELNIAJACA KRYTERIUM
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l. Podstawowe informacje o firmie

ANKIETER: KARTA 1
1. Prosze wskaza¢ profil dziatalnosci firmy, ktora Pan/i reprezentuje, wedtug ponizej wymienionych
sekcji PKD. ANKIETER: PODANY KOD POWINIEN BYC ZGODNY Z KODEM PKD Z PROBY.

Numer " Odpowiedzi
sekcji Nazwa sekcji (13-1)
A ROLNICTWO, LtOWIECTWO | LESNICTWO 01
B RYBACTWO 02
c GORNICTWO 03
D PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE 04
E WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, 05

GAZ, WODE
F BUDOWNICTWO 06
HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW
G SAMOCHODOWYCH, MOTOCYKLI ORAZ ARTYKULOW UZYTKU 07
OSOBISTEGO | DOMOWEGO
H HOTELE | RESTAURACJE 08
| TRANSPORT, GOSPODARKA MAGAZYNOWA | tACZNOSC 09
J POSREDNICTWO FINANSOWE 10
K OBSLUGA NIERUCHOMOSCI, WYNAJEM | USLUGI ZWIAZANE Z 11
PROWADZENIEM DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA;
L OBOWIAZKOWE UBEZPIECZENIA SPOLECZNE | POWSZECHNE 12
UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE
M EDUKACJA 13
N OCHRONA ZDROWIA | POMOC SPOLECZNA 14
DZIALALNOSC USLUGOWA KOMUNALNA, SPOLECZNA | 15

INDYWIDUALNA, POZOSTALA

2a. Prosze okresli¢ czas powstania firmy, wybierajac jedna z ponizszych mozliwosci:

(15)
przed 1989 rokiem 1

w latach 1990-1995
w latach 1996-2000
w latach 2001-2004
w latach 2005-2008

a A~ WO N
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2b. Forma prawna ANKIETER: W RAZIE POTRZEBY ODCZYTAC ODPOWIEDZI
c16-17

Przedsiebiorstwo panstwowe 01

Panstwowa jednostka organizacyjna 02

Gminna/ powiatowa/ wojewodzka jednostka 03

organizacyjna

Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig 04
Spétka akcyjna 05
Spoétka osobowa 06
Spétka cywilna 07
Spétdzielnia 08
Fundacja 09
Stowarzyszenie lub organizacja spoteczna 10
Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ 11
gospodarcza

Inna forma, jaka? 12

|| |c18-¢c19

2c. Forma wiasnosci ANKIETER: PODANA FORMA WLASNOSCI POWINNA BYC ZGODNA Z

INFORMACJAMI Z PROBY c20
Publiczna 1
Prywatna — bez oséb fizycznych 2
Osoby fizyczne 3
3. Prosze powiedzie¢, gdzie jest zlokalizowana siedziba Pana/i firmy:
a. Nazwa miejscowosci || @1-22)
b. Powiat ||| (23-24)
c. Wielkos¢ miejscowosci
(25)

wie$ 1

miasto do 19 999 mieszkancow 2

miasto od 20 000 do 49 999 mieszkancéw 3

miasto od 50 000 do 199 999 mieszkancow 4

miasto powyzej 200 000 mieszkancow 5

4. Prosze poda¢ doktadna liczbe zatrudnionych w Pana/i firmie pracownikow, tacznie z Panem/ia,
wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. Prosze uwzgledni¢ zarowno pracownikow zatrudnionych
na podstawie umowy o prace, jak i na podstawie innych form zatrudnienia, np. umow zlecenie,
umow o dzieto, samozatrudnienia itp.

[TTTTTT
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5. Prosze podaé¢ dane dotyczace struktury zatrudnienia w Pana/i firmie ze wzgledu na pte¢ wedtug
stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. Ponownie prosze uwzgledni¢ zaréwno pracownikéw zatrudnionych
na podstawie umowy o prace, jak i na podstawie innych form zatrudnienia, np. umow zlecenie,
uméw o dzieto, samozatrudnienia itp. ANKIETER: SUMA KOBIET | MEZCZYZN MUSI SIE ZGADZAC Z
LICZBA PRACOWNIKOW PODANA W PYT. 4

1. Liczba zatrudnionych kobiet: (32-37)
2. Liczba zatrudnionych mezczyzn: (38-43)

6. Prosze poda¢ dane dotyczace struktury zatrudnienia w Pana/i firmie wedtug wieku wedtug stanu
na dzien 30 czerwca 2008 r. Ponownie prosze uwzgledni¢ zaréwno pracownikéw zatrudnionych na
podstawie umowy o prace, jak i na podstawie innych form zatrudnienia, np. uméw zlecenie, uméw o
dzietlo, samozatrudnienia itp. ANKIETER: SUMA PRACOWNIKOW W POSZCZEGOLNYCH
PRZEDZIALACH WIEKOWYCH MUSI SIE ZGADZAC Z LICZBA PRACOWNIKOW PODANA W PYT. 4
1. Liczba zatrudnionych w wieku do 25 lat: | | | | | | | ( )
2. Liczba zatrudnionych w wieku od 26 do 35 lat: ( )
3. Liczba zatrudnionych w wieku od 36 do 45 lat: (56-61)
(62-67)
(68-73)

4. Liczba zatrudnionych w wieku od 46 do 55 lat:
5. Liczba zatrudnionych w wieku powyzej 55 lat:

7. Prosze podaé dane dotyczace zatrudnienia w Panal/i firmie welﬂug charakteru umowy o prace

wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. ANKIETER: SUMA PRACOWNIKOW MUSI SIE ZGADZAC Z
LICZBA PRACOWNIKOW PODANA W PYT. 4

1.Liczba zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony
(74-79)
2. Liczba zatrudnionych na podStawre Umowy o prace na czas okreslony
| | (80-85)
3. Liczba zatrudnionych na podstawie umowy cywilno-prawnej
| (86-91)
(92-93)

[TTTTT]™

4. inne, jakie?
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Il Zmiany w poziomie zatrudnienia w badanych firmach — dokonane i planowane

8. Czy w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 30 czerwca 2008 r. w Pana/i firmie zostali zatrudnieni nowi
pracownicy, zaré6wno na podstawie umowy o prace, jak i ha podstawie innych form zatrudnienia, np.
umow zlecenie, umoéw o dzieto itp.?
(100)
Tak 1
Nie (przejs¢ do pytania 13) 2

ANKIETER: ZADAC PYT. 9-12, JESLI W PYT. 8 UDZIELONO ODPOWIEDZI ,, TAK”
9. Prosze poda¢ liczbe nowo zatrudnionych pracownikdw w Pana(i) firmie w okresie od 1 stycznia
2007 r. do 30 czerwca 2008 r.:

ANKIETER: KARTA 10

10. Prosze wskazaé¢, jakie byly glowne powody zatrudnienia w Pana/i firmie nowych pracownikow?
Z ponizszej listy prosze wybraé¢ trzy najwazniejsze Pana/i zdaniem powody, okreslajac ich range od
najwazniejszej do najmniej waznej. ANKIETER: W KOLUMNACH ,NAJWAZNIEJSZY”,
SREDNIOWAZNY”, ,NAJMNIEJ WAZNY” ZAZNACZYC PO 1 POWODZIE

Srednio Najmniej
Najwazniejszy wazny wazny
L Powody zatrudnienia w badanej firmie (1-sze (2-gie (3-cie
P nowych pracownikéw w latach 2007-2008 miejsce) miejsce) miejsce)
(105) (106) (107)
1 Poszerzenie zakresu dziatalnosci firmy 1 1 1
2. Zwigkszenie popytu na produkty firmy 2 2 2
3. Zwigkszenie popytu na ustugi firmy 3 3 3
4. Poprawa sytuacji finansowej firmy 4 4 4
5. Zmiana technologii 5 5 5
6. Zatrudnienie na czas okreslony 6 6 6
Inne, 7 7 7
7 jakie? |
(108-109)
Inne, 8 8 8
8 jakie? L
(110-111)

11. Specjalistow jakich zawodow w rozpatrywanym okresie zatrudnita Pana (i) firma?
||| (112-113)
||| (114-115)
|| (@16-117)

12. Prosze powiedzie¢, czy firma miata trudnosci ze znalezieniem pracownikow adekwatnych do jej

potrzeb?

(118)
Tak 1
Nie 2
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13. Czy w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 30 czerwca 2008 r. w Pana/i firmie przestali pracowaé
jacys pracownicy zatrudnieni na pelen etat?
(119)
Tak 1
Nie (przejs¢ do pytania 16) 2
ANKIETER: ZADAC PYT. 14 i 15, JESLI W PYT. 13 UDZIELONO ODPOWIEDZI ,,TAK”
14. Prosze podac liczbe pracownikéw etatowych, ktorzy przestali pracowaé w Pana/i firmie w tym

okresie:
ANKIETER: KARTA 15

15. Prosze wskaza¢ giowne powody zaprzestania pracy w Pana/i firmie tych pracownikéow. Z
ponizszej listy prosze wybraé¢ trzy najwazniejsze Pana (i) zdaniem powody, okreslajac ich range od
najwazniejszej do najmniej waznej. ANKIETER: W KOLUMNACH ,NAJWAZNIEJSZY”,
SREDNIOWAZNY”, ,NAJMNIEJ WAZNY” ZAZNACZYC PO 1 POWODZIE.

Srednio | Najmniej
P ; T Najwazniejszy wair]y wair_iy
L. owody zaprzest?n]a pracy w badanej firmie 10 Y (2-gie (3-cie
P przez pracownikow w latach 2007-2008 (1-sze miejsce) miejsce) | miejsce)
(124 (125) (126)
1. Odejscie pracownikow na emeryture/rente 1 1 1
2. Spadek popytu na produkty i ustugi firmy i redukcja 2 2 2
zatrudnienia
3. Pogorszenie sytuacji finansowej firmy 3 3 3
4. Odejscie pracownika(éw) do innej firmy 4 4 4
5. Urlopy macierzynskie/wychowawcze 5 5 5
6. Wyjazd pracownika(éw) za granice 6 6 6
7. Inne, 7 7 7
jakie? |__|__|(127-128)
8. Inne, 8 8 8
jakie? ||| (129-130)

ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH
16. Prosze powiedzie¢, czy w roku 2008 w poréwnaniu z rokiem 2007 poziom zatrudnienia w Pana/i
firmie:

—
—_

31)
Pozostat bez zmian
Zwiekszyt sie
Zmniejszyt

wnN =

17. Czy w 2009 r. Panal/i firma planuje zatrudni¢ nowych pracownikow?
(132)
Tak (zadac pytanie 18) 1
Nie (przejsé¢ do pytania 19) 2
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ANKIETER: KARTA 18

18. Jakie stanowiska pracy firma planuje stworzyé? Ponizej podano liste stanowisk z tzw. wielkich
oraz duzych grup zawodowych; prosze zaznaczy¢ wilasciwa dla firmy wielka grupe zawodoéw i
adekwatna dla niej duza grupe zawodéw. ANKIETER: DLA KAZDEJ WSKAZANEJ WIELKIEJ GRUPY
ZAWODOW RESPONDENT MUSI WSKAZAC CO NAJMNIEJ JEDNA DUZA GRUPA ZAWODOWA.
ZAZNACZYC KODY W POLACH ZAZNACZONYCH NA SZARO.

WIELKIE GRUPY ZAWODOWE DUZE GRUPY ZAWODOWE
Przedstawiciele Kierownicy
. wtadz . ; . .
Przedstawiciele wtadz publicznych duzych i Kierownicy matych
publipznych, wyzs.i (133) wyzsi urzednic;y i érednich_ przedsiebiorstw
urzednicy i kierownicy kierownicy organizacji
1 (134) 2 (135) 3 (136)
Specijalisci nauk | Specjalisci nauk
fizycznych, przyrodniczych i Specjalisci Pozostali
Specjalisci (137) matematycznych ochrony szkolnictwa specjalisci
i technicznych zdrowia
1 (138) 2 (139) 3 (140) 4 (141)
1. Sredni 2. Sredni 3. Nauczyciele 4. Pracownicy
personel personel praktycznej nauki pozostatych
techniczny techniczny w zawodu i instruktorzy specjalizacji
Technicy i $redni personel (142) tfi?)il(czgiséinr;acléki
ochrony
zdrowia
1 (143) 2 (144) 3 (145) 4 (146)
Pracownicy
Pracownicy obrotu
Pracownicy biurowi (147) obstugi biurowej pienigznego i
obstugi klientéw
1 (148) 2 (149)
Pracownicy ustug Modelki,
Pracownicy ustug (150) osobistych i sprzedawcy,
osobistych i sprzedazy ochrony demonstratorzy
1 (151) 2 (152)
Rolnicy, ogrodnicy, (153) Rolnicy Ogrodnicy Lesnicy i rybacy
lesnicy i rybacy 1 (154) 2 (155) 3 (156)
Robotnicy zawodéw
Robotnicy precyzyjnych. .
R . . Gornicy i obrébki metali i Ceramicy, wytworcy POZOSt.a“
obotnicy przemystowi i . . ; robotnicy
rzemieslnicy (157) robotnicy mechanicy wyrobow przemystowi i
budowlani maszyn i precyzyjnych, )
, X L e pokrewni
urzadzen robotnicy poligrafii i
pokrewni
1 (158) 2 (159) 3 (160) 4 (161)
Operatorzy
maszyn i Operatorzy i . .
Operatorzy i monterzy (162) urzadzen monterzy KleromF/)%)j/a:Z%%irlatorzy
maszyn i urzadzen wydobywczych i maszyn
przetwdrczych
1 (163) 2 (164) 3 (165)
Robotnicy
Pracownicy przy Robotnicy pomochniczy w
Pracownicy przy pracach pracach prostych | pomocniczy w gérnictwie,
prostych (166) w handlu i rolnictwie i przemysle,
ustugach rybotéwstwie budownictwie i
ustugach
1 (167) 2 (168) 3 (169)
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ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH )
19. Ktora z ponizszych opinii jest Panu/i najblizsza? ANKIETER: ODCZYTAC

Na lokalnym rynku pracy...:

(170)
WSsrdd poszukujacych pracy nie ma oséb o kwalifikacjach
odpowiadajacych potrzebom mojej firmy 1
Wsréd poszukujacych pracy sg osoby o kwalifikacjach odpowiadajacych
potrzebom mojej firmy, ale jest ich zbyt mato 2

Wsrod poszukujgcych pracy jest wystarczajgco duzo oséb o kwalifikacjach
odpowiadajacych potrzebom mojej firmy
NIE CZYTAC Trudno powiedzie¢

111, Metody poszukiwania pracownikéw

ANKIETER: KARTA 20
20. Z ktorych ponizej wymienionych metod rekrutacji i jak czesto korzystala Pana(i ) firma
poszukujac pracownikéw do pracy?

Czestotliwos¢ korzystania
L.p. Metody rekrutacji
Czesto Rzadko Wcale

1. Posrednictwo powiatowych urzedéw pracy 1 2 3 (171)
2. Ogtoszenia w lokalnej prasie 1 2 3 (172)
3. Zgtoszenia pracownikdw z wiasnej inicjatywy 1 2 3 (173)
4, Gietdy pracy 1 2 3 (174)
5. Ustugi prywatnych firm posrednictwa pracy 1 2 3 (175)
6. Wiasne kontakty bgadz rekomendacje os6b zaufanych 1 2 3 (176)
7. Portale internetowe 1 2 3 (177)
8. Inne 1 2 3

o (180)

jakie? ||| (178179
9. Inne 1 2 3

o (183)

jakie? |__|__|(181-182)

65




ANKIETER: PYTAC O METODY STOSOWANE W FIRMIE - SPRAWDZIC W PYT. 20.

KARTA-SKALA 1.

21. Uzywajac skali od bardzo dobrze do bardzo zle, prosze oceni¢ efektywnosé stosowanych w

Panal/i firmie metod rekrutacji pracownikow.

L.p. | Metody rekrutaciji Skala
NIE NIE
Bardzo ; Bardzo CZYTAC CZYTAC
dobrze Dobrze | Zle zle Trudno Nie
powiedzie¢ | dotyczy
1 Posre(’jnlctwo Powiatowych 4 3 > 1 9 8 (184)
urzeddéw pracy
2. | Ogtoszenia w lokalnej prasie 4 3 2 1 9 8 (185)
3 Zg’foszgmg pracownlkow z 4 3 > 1 9 8 (186)
wilasnej inicjatywy
4. | Gieldy pracy 4 3 2 1 9 8 (187)
Ustugi prywatnych firm
S posrednictwa pracy 4 3 2 1 ° 8 (188)
6. Wiasne kontgkty t,Jqdz 4 3 > 1 9 8 (189)
rekomendacje oséb zaufanych
7. | Portale internetowe 4 3 2 1 9 8 (190)
Inne
8 jakie? |1 ] 4 3 2 1 9 8 (193)
(191-192)
Inne
9 | jakie? ] 4 3 2 1 9 8 (196)
(194-195)

V. Kryteria wyboru pracownika

ANKIETER: PYT. 22-27 ZADAC RESPONDENTOM, W KTORYCH FIRMACH W OKRESIE OD 1

STYCZNIA 2007 r. ZA
SPRAWDZIC W PYT. 8 (KOD 1). POZOSTALI - PRZEJSC DO PYT. 28

ANKIETER: KARTA 22

DO 30 CZERWCA 2008 r. ZATRUDNIONO NOWYCH PRACOWNIKOW -

22, Biorac pod uwage przebieg procesu rekrutacji pracownikow w latach 2007-2008 w Pana/i firmie,
prosze wskazaé¢ trzy czynniki z ponizszej listy, ktore mialy decydujace znaczenie przy wyborze
ANKIETER: W KOLUMNACH

pracownika. Prosze okresli¢ ich range od najwyzszej do najnizszej.

-,NAJWYZSZA”, SREDNIA”, ,NAJNIZSZA” ZAZNACZYC PO 1 CZYNNIKU.

Rangi
Najwyzsza | Srednia | Najnizsza
Czynniki (1-sze (2-gie (3-cie

miejsce) miejsce) miejsce)

(197-198) (199-200) (201-202)
01.Wyksztatcenie 01 01 01
02.Wiedza zawodowa 02 02 02
03.Umiejetnosci zawodowe 03 03 03
04.Zawdbd wyuczony 04 04 04
05.Doswiadczenie zawodowe/staz pracy w danym zawodzie 05 05 05
06.Dodatkowe umiejetnosci, takie jak: znajomosé jezykéw obcych, prawo 06 06 06
jazdy, znajomos¢ obstugi komputera itp.
07. Cechy osobowosci/cechy indywidualne 07 07 07
08..0twartos¢ na dalsze podnoszenie kwalifikacji zawodowych 08 08 08
09.Wiek kandydata 09 09 09
10. Pte¢ kandydata 10 10 10
11.Inne, jakie? ||| (203-204) 11 11 11
12.Inne, jakie? ||| (205-206) 12 12 12

23. Jaki poziom wyksztalcenia byt najczesciej wymagany od kandydatéow do zatrudnienia w Pana/i

firmie? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Gimnazjalne

1 (207)
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Zasadnicze zawodowe 2 (208)
Policealne lub $rednie zawodowe 3 (209)
Wyzsze 4 (210)
NIE CZYTAC Bez znaczenia 5 @11)

24. Czy znajomos¢ jezyka obcego byla wymagana od kandydata/6w do zatrudnienia w Pana/i
firmie, a jesli tak, to jakie to byly jezyki? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Nie byta wymagana 1(212)
Jezyk angielski 2 (213)
Jezyk niemiecki 3 (214)
Jezyk rosyjski 4 (215)
Inny jezyk, 5 (216)
jaki? ||| (217-218)

25. Jaki poziom znajomosci obstugi komputera byl najczesciej wymagany od kandydata/éw do
zatrudnienia w Panal/i firmie? (Prosze wybrac jedng odpowied?z).

(219)
Nie byt wymagany 1
Podstawowy 2
Dobry 3
Zaawansowany 4

26. Czy zazwyczaj wobec kandydata/6w do zatrudnienia w Pana/i firmie bylo wymagane posiadanie
prawa jazdy kategorii B?

(220)
Tak 1
Nie 2

27. Jak diugie doswiadczenie na podobnym stanowisku pracy bylo wymagane od kandydata/éw do
zatrudnienia w Pana(i) firmie? (Prosze wybrac jedng odpowiedz)

(221)
Nie byto wymagane
Rok
Dwa lata
Ponad dwa lata
NIE CZYTAC Roézne, w zaleznosci od stanowiska

ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH
28. Jaki jest w Pana /i opinii optymalny wiek kandydata do zatrudnienia w Pana firmie?

arwON =

I\

(222)

Do 25 lat 1
Od 26 do 35 lat 2
Od 36 do 45 lat 3
Powyzej 46 lat 4
NIE CZYTAC Bez znaczenia 5
NIE CZYTAC Trudno powiedzie¢ 6
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ANKIETER: PYT. 29-32 ZADAC RESPONDENTOM, W KTORYCH FIRMACH W OKRESIE oD 1
STYCZNIA 2007 r. DO 30 CZERWCA 2008 r. ZATRUDNIONO NOWYCH PRACOWNIKOW -
SPRAWDZIC W PYT. 8 (KOD 1). POZOSTALI - PRZEJSC DO PYT. 33

29. Czy oferty pracy w Panali firmie sa skierowane :

I\

(223)

Raczej do kobiet 1
Raczej do mezczyzn 2
Do kobiet i mezczyzn w takim samym stopniu  (przej$¢ do pytania 31) 3

30. Dlaczego oferty pracy w Pana/i firmie skierowane sa tylko do kobiet/tylko do mezczyzn [ANKIETER:
ODCZYTAC ODPOWIEDNIO W ZALEZNOSCI OD ODPOWIEDZI W PYT. 29]?

||| 224-225)
||| (226-227)
||| (228-229)

ANKIETER: KARTA-SKALA 2

31. Jakie znaczenie Pana/i zdaniem w ocenie kandydata do zatrudnienia maja w Pana/i firmie
nastepujace cechy indywidualne? Prosze odpowiedzie¢ postugujac sie skala od bardzo duze do
bardzo mate. ANKIETER: ROTOWAC KOLEJNOSC ODCZYTYWANIA CECH.

Cechy indywidualne kandydata do Skala
zatrudnienia NIE
Bardzo . Bardzo CZYTAC
. Duze | Male
duze male Trudno
powiedzie¢
1. Umiejetnosé pracy w zespole 4 3 2 1 9 (230)
2. Punktualnosé 4 3 2 1 9 (231)
3. Odpowiedzialnos¢ 4 3 2 1 9 (232)
4. Lojalnosc¢ 4 3 2 1 9 (233)
5. Sumienno$¢ 4 3 2 1 9 (234)
6. Uczciwosé 4 3 2 1 9 (235)
7. Komunikatywnos$c¢ 4 3 2 1 9 (236)
8. Kultura osobista 4 3 2 1 9 (237)
9. Innowacyjnos¢/kreatywnosé 4 3 2 1 9 (238)
10. Samodzielnosé 4 3 2 1 9 (239)
11. Elastycznos$¢, otwarto$¢ na zmiany 4 3 2 1 9 (240)
12. Inne,
jakie? [ ] ] 4 3 2 1 9 (243)
(241-242)
13. Inne,
jakie? [ 4 3 2 1 9 (246)
(244-245)
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ANKIETER: KARTA-SKALA 3

32. Jak czesto wsréd kandydatéw do zatrudnienia w Pana/i firmie wystepowaly braki w zakresie
kwalifikacji, umiejetnosci zawodowych lub dodatkowych umiejetnosci w nastepujacych obszarach?
Prosze odpowiedzie¢ postugujac sie¢ skala od bardzo czesto do bardzo rzadko. ANKIETER:
ROTOWAC KOLEJNOSC ODCZYTYWANIA OBSZAROW.

Obszary, w ktérych wystepowaty braki Skala
w zakresie kwalifikacji, umiejetnosci Bardzo | Czesto | Rzadko | Bardzo Nie
zawodowych, cech indywidualnych i czesto rzadko | wystepowaty
innych umiejetnosci
1. Wiedza i umiejetnosci 1 > 3 4 5 (247)
zawodowe
2. Doswiadczenie zawodowe 1 2 3 4 5 (248)
3. Komunikatywno$¢ 1 2 3 4 5 (249)
4. Kultura osobista 1 2 3 4 5 (250)
5. Umiejetno$c¢ pracy w zespole 1 2 3 4 5 (251)
6. Brak znajomosci jezykow 1 > 3 4 5 (252)
obcych
7. Brak umiejetnosci obstugi
komputera ! 2 8 4 5 (853)
8. Brak prawa jazdy 1 2 3 4 5 (254)
9. Inne,
jakie? ||| 1 2 3 4 5 (257)
(255-256)
10. Inne,
jakie? [ 1 2 3 4 5 (260)
(258-259).
Iv. Dotychczasowe doswiadczenie z zatrudnieniem oso6b bezrobotnych

33. Czy bezrobotni zamieszkali w rejonie dziatania Pan/i firmy interesuja sie podjeciem pracy w
Pana/i firmie?
Tak (zada¢ pytanie 34) 1 (261)

Nie (przejs¢ do pytania 35) 2

ANKIETER: KARTA 34
34. Jakie formy przybiera to zainteresowanie? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi ).

Przychodzg do firmy dowiedzie¢ sie 0 mozliwos¢ podjecia pracy 1 (262)
Biorg udziat w gietdach pracy organizowanych przez firme 2 (263)
Przesytajg CV i listy motywacyjne 3 (264)

Nawigzuja kontakty z pracownikami naszej firmy dowiadujac sie

o0 mozliwosci zatrudnienia 4 (265)
Uczestnicza w spotkaniach z pracodawcami organizowanymi przez urzad pracy 5 (266)
Inne, 6 (267)
jakie? ||| (268-269).

ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH
35. Czy Panal/i firma zatrudnita kiedykolwiek osobe bezrobotng?
(270)
Tak (przejs¢ do pytania 37) 1
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Nie (zadac pytanie 36) 2

ANKIETER: KARTA 36
36. Prosze wskaza¢ powody, dla ktérych Pana/i firma nie zatrudnia osob bezrobotnych? (Mozliwy
wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Nie ubiegali sie o zatrudnienie 1 (271)
Nie mieli wystarczajgcych kwalifikacji zawodowych 2 (272)
Nie mieli udokumentowanych kwalifikacji zawodowych 3 (273)
Mieli zbyt wygérowane oczekiwania ptacowe 4 (274)
Firma nie ma potrzeby zatrudniania nowych pracownikéw 4 (275)
Inne, 5 (276)
jakie? ||| @77-278).

ANKIETER: ZADAC PYT. 37-39, JESLI W PYT. 35 UDZIELONO ODPOWIEDZI ,,TAK”. POZOSTALI -
PRZEJSC DO PYT. 40
37. Czy uwaza Pan(i), ze zatrudnienie bezrobotnego/bezrobotnych bylo korzystne dla Pana/Pani
firmy? (279)

Tak (zadac pytanie 38) 1

Nie (przejsc do pytania 39) 2

ANKIETER: KARTA 38
38. Dlaczego uwaza Pan(i), ze zatrudnianie bezrobotnych byto korzystne dla firmy? (Mozliwy wybdr
wigcej niz jednej odpowiedzi').

Oznacza to nizsze koszty pracy; bezrobotni nie majg zbyt

wygorowanych zadan ptacowych 1 (280)
Oznacza to pozyskanie pracownika majacego mniejsze wymagania
odnosnie warunkow pracy 2 (281)

Umozliwia to szersze stosowanie formy zatrudnienia pracownikow

na czas okreslony badz elastycznych form 3 (282)
Bezrobotni majg wysoka motywacje do pracy 4 (283)
Refundacja niektérych kosztow zwigzanych z zatrudnieniem bezrobotnego 5 (284)
Inne, 6 (285)
jakie? ||| (286-287)

ANKIETER: KARTA 39
39. Dlaczego uwaza Pan(i), ze zatrudnianie osob bezrobotnych nie bylo korzystne dla firmy?
(Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Bezrobotni nie mieli odpowiedniego przygotowania zawodowego 1 (288)
Bezrobotni wymagali wdrozenia do pracy; nauczenia sie od nowa takich cech/umiejetnosci
jak punktualno$¢, odpowiedzialno$c¢, dyscyplina pracy 2 (289)
Bezrobotni nie mieli sprecyzowanych planéw zawodowych, co skutkowato wysoka fluktuacjg
ich zatrudnienia 3 (290)
Bezrobotni mieli zbyt wygdrowane oczekiwania ptacowe, nieadekwatne

do ich kwalifikacji zawodowych 4 (291)
Inne, 5 (292)

jakie? ||| (293-294)

ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH. KARTA 40
40. Jakie cechy powinien posiada¢ bezrobotny, aby jego zatrudnienie byto korzystne dla firmy?
(Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Posiada¢ aktualng wiedze zawodowg 1 (295)
Posiada¢ certyfikaty ukonczenia szkolen zawodowych 2 (296)
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Wykaza¢ sie aktywnoscig w dziedzinie poszukiwania pracy 3 (297)
By¢ przygotowany do reintegracji zawodowej w zakresie takich cech jak  samoorganizacja,
punktualno$¢, dyscyplina, odpowiedzialnos¢ 4 (298)
Posiada¢ miekkie umiejetnosci takie

jak: umiejetnos¢ pracy w grupie, elastycznosc, kreatywnos¢, kultura osobista 5 (299)
By¢ otwarty na propozycje zatrudnienia na czas okreslony 6 (300)
Okreslac realistyczne (adekwatne do kwalifikacji zawodowych)

oczekiwania ptacowe 7 (301)
Inne, 8 (302)

jakie? ||| (303-304)

ANKIETER: KARTA 41

41. Prosze wskazac, z ktorym z ponizszych stwierdzen Pan(i) sie zgadza. (Mozliwe wskazanie wiecej
niz jednego stwierdzenia)

Stwierdzenia Wskazania

Wskazat(a) Nie

wskazat(a)

1. Osoba bezrobotna to cztowiek, ktdry bedzie tak samo dobrym 1 2 (305)
pracownikiem jak osoba nie doswiadczajgca bezrobocia
2. Osoba bezrobotna to czlowiek, ktéry raczej nie bedzie tak 1 2
samo dobrym pracownikiem jak osoba nie doswiadczajaca (306)
bezrobocia
3. Bezrobocie to problem, ktéry dotyka ludzi niezaradnych, 1 2
dlatego jesli kto$ jest bezrobotny, mozna przypuszczaé, ze jest (307)
takze niezaradny
4. Bezrobocie to problem, ktéry moze spotkac kazdego cztowieka, 1 2
zaréwno zaradnego jak i niezaradnego, dlatego nie mozna (308)
twierdzi¢, ze osoba bezrobotna jest niezaradna

ANKIETER: KARTA 42
42. Co mogtby zrobi¢ Urzad Pracy, aby dobrze przygotowac bezrobotnych do wejscia na rynek
pracy? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Szkoli¢ bezrobotnych w zakresie kwalifikacji zawodowych poszukiwanych

na lokalnym rynku pracy 1 (309)
Przygotowac bezrobotnych do samodzielnego poszukiwania pracy 2 (310)
Przygotowac bezrobotnych w zakresie miekkich umiejetnosci 3 (311)
Ksztaltowac realistyczne oczekiwania ptacowe bezrobotnych 4 (312)
Inne, 5 (313)
jakie? |__|__| (314-315)

ANKIETER: KARTA 43

43. Prosze wskazac, z ktorym z ponizszych stwierdzen Pan(i) sie zgadza. (Mozliwe wskazanie wiecej
niz jednego stwierdzenia)

Stwierdzenia Wskazania | |
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Wskazat(a)

Nie wskazat(a)

1. Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktorych 1 2
316
mozna znalez¢ poszukiwanych przez firme pracownikéw 41
2. Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktérych 1 2
mozna znalez¢ pracownikéw, ale nie odpowiadajacych (317)
potrzebom mojej firmy
3. Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktérych nie 1 2 a18)
318
mozna w ogole znalez¢ pracownikow
4. Mam wystarczajacq wiedze o dziatalnosci Urzedow 1 2 a19)
319
Pracy funkcjonujacych w rejonie dziatania mojej firmy
5. Nie mam wystarczajacej wiedzy o dziatalnosci Urzeddw 1 2 520)
320
Pracy funkcjonujacych w rejonie dziatania mojej firmy
6. Chciatbym wiecej wiedzie¢ o dziataniach Urzeddéw Pracy 1 2
321
w rejonie dziatania mojej firmy 21
Metryczka — informacje o respondencie
44. Ple¢:
(322)
Mezczyzna 1
Kobieta 2
45. Wiek (323)
Do 25 lat 1
Od 26 do 35 lat 2
Od 36 do 45 lat 3
Od 46 do 55 lat 4
Powyzej 55 lat 5
NIE CZYTAC Odmowa 6
46. Czy jest Pan(i) witascicielem lub wspoétwiascicielem firmy?
(324)
Tak 1
Nie 2
47. Jakie stanowisko w firmie Pan/i zajmuje?
(325)
Dyrektor/prezes firmy 1
Wicedyrektor/wiceprezes 2
Kierownik dziatu kadr 3
Inne, 4
jakie? ||| (326-327)

48. Jaki jest Pana/i staz pracy ogotem?
49. Jaki jest Pana(i) staz pracy w obecnej firmie?

Do 1 roku

Powyzej 1 roku do 3 lat
Powyzej 3 lat do 6 lat
Powyzej 6 lat do 10 lat
Powyzej 10 lat do 20 lat
Powyzej 20 lat do 30 lat

| |lat/lata  (328-329)

30)

CURWN =
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Powyzej 30 lat 7

SERDECZNIE DZIEKUJEMY!

Metryczka — informacje o sytuacji wywiadu

1. Prosze opisac¢ okolicznosci przeprowadzenia wywiadu: tatwo$¢ uméwienia sie z respondentem,
miejsce wywiadu, czas trwania wywiadu itp.

||| (331-332)
||| (333-334)
||| (335-336)
2.Czy wystapity zaklocenia w czasie przeprowadzania wywiadu?
(337)
Tak 1
Nie 2
3. Jezeli tak, to prosze je opisac. (Prosze opisa¢ na czym polegaty te zakiocenia, jak dfugo trwaly itp.).
||| (338-339)
|__|__| (340-341)
|| (342-343)
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4. W kazdym z ponizszych zestawow cech prosze wybraé¢ ceche, ktdra opisywata zachowanie

respondenta w trakcie trwania wywiadu.

Swobodny 1 (344)
Spiety 2
Otwarty 1 (345)
Zamkniety 2
Chetnie odpowiadat na pytania 1 (346)
Udzielat zdawkowych odpowiedzi 2
5.Czy byty pytania, ze zrozumieniem ktérych respondent miat trudnosci?
(347)
Tak 1
Nie
6.Jezeli tak, to prosze podaé¢ numery tych pytan i opisa¢ te trudnosci.
|__|__| (348-349)
|__|_| (350-351)
|| (352-353)
__|_| (354-355)
||| (856-357)
|| (358-359)

7. Inne obserwacje, uwagi ankietera dotyczace przebiegu wywiadu i miejsca jego realizacji:

||| (360-361)
||| (362-363)
||| (364-365)
ANEKS DLA ANKIETERA
Wojewddztwo: , gmina, miejscowos¢:
Data przeprowadzenia wywiadu:
366-369
Kod pocztowy: | | | | | |J370-374
Imie i nazwisko ankietera: | | | | | | | | |
350-357

Poswiadczam prawdziwos¢ wywiadu i jego zgodnos¢ z wymaganymi przez Instytut regutami:

Data i podpis ankietera:

Data i podpis koordynatora:
INFORMACJE NA TEMAT BADANEJ FIRMY

NAZWA FIRMY
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ADRES FIRMY

NUMER FIRMY Z BAZY

IMIE | NAZWISKO RESPONDENTA

TELEFON DO RESPONDENTA
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