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Wprowadzenie

Niniejszy raport powstal w oparciu o wyniki badan empirycznych przeprowadzonych
wséréd 31 pracodawcéw reprezentujacych firmy zlokalizowane w subregionie plockim
wojewddztwa mazowieckiego. Subregion obejmuje 4 powiaty i w wojewodztwie
mazowieckim nalezy do $rednich pod wzgledem liczby ludnosci (na czwartym miejscu po
Warszawie, subregionie warszawskim i subregionie radomskim).

Sytuacja ekonomiczna subregionu (oceniana wedtlug kryterium liczby podmiotéw
gospodarczych, przecigtnego wynagrodzenia, zatrudnienia i bezrobocia) jest w subregionie
do$¢ zréznicowana. Wyraznie pozytywnie wyrdznia si¢ miasto Ptock. W 2007 r. zanotowano
tam najwyzszy udzial pracujacych wsrdd ludnosci w wieku produkcyjnym, jak tez najnizsza
stopg bezrobocia rejestrowanego, a $rednie zarobki byty o blisko jedna czwarta wyzsze od
sredniej krajowej. Ponadto Plock charakteryzowatl si¢ najwigksza liczba zarejestrowanych
podmiotéw gospodarczych i réznice pomigdzy nim a pozostalymi powiatami subregionu byty
w tym wzgledzie znaczace. Biorac pod uwage stopg bezrobocia rejestrowanego mozna
stwierdzi¢, ze najtrudniejsza sytuacja na rynku pracy wystgpowata w powiatach sierpeckim i
ptockim. Oba te powiaty mialy takze szczegdlnie niska stopg zatrudnienia, co nalezy uzna¢ za

bardzo niepokojacy wskaznik.

Cele niniejszych badan okreslone zostaly w dwoch plaszczyznach, mianowicie
diagnostycznej i aplikacyjnej.

Cele diagnostyczne okreslono nastepujaco:
1. Rozpoznanie potrzeb kadrowych badanych firm w kontek$cie zasobéw pracy na
lokalnym rynku pracy,

2. Identyfikacja sposobdw rekrutacji pracownikéw i ich ocena

3. Okreslenie kryteriéw wyboru pracownikow w procesie rekrutacji

4. Diagnoza faktycznych i potencjalnych ofert pracy na lokalnych rynkach pracy ze
wskazaniem zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje zawodowe

5. Zbadanie postaw pracodawcéw wobec zatrudniania bezrobotnych
6. Rozpoznanie planéw rozwoju firm i zwigzanej z tym polityki kadrowe;j
7. Zbadanie postaw pracodawcéw wobec zatrudniania bezrobotnych

8. Zbadanie opinii pracodawcéw o wspotpracy z powiatowymi urz¢dami pracy



Cele aplikacyjne:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

wskazanie osobom poszukujacym pracy w subregionie plockim kierunkéw ich
rozwoju zawodowego, doskonalenia cech osobowos$ci i tzw. migkkich
umiejgtnosci

Wskazanie kierunkéw modernizacji oferty szkoleniowej powiatowych urzedow
pracy skierowanej do zarejestrowanych w nich bezrobotnych\

Wskazanie barier we wspotpracy Powiatowych Urzedéw Pracy w subregionie
ptockim z pracodawcami

Wskazanie zrédet niskiego zainteresowania pracodawcéw w subregionie ptockim
zatrudnianiem bezrobotnych

Wskazanie instrumentéw umozliwiajacych dostosowanie potencjatu zawodowego
bezrobotnych do zapotrzebowania na pracownikéw na lokalnym rynku pracy

Prognozowanie potencjalnego popytu na prace, okre§lone zawody i kwalifikacje
zawodowe w subregionie ptockim

Wskazanie profilu rozwoju szkolnictwa zawodowego w subregionie ptockim

Opracowanie rekomendacji pod adresem doradztwa zawodowego (w tym takze
szkolnego doradztwa zawodowego) odnosnie przyszioSciowych $ciezek
edukacyjnych

Szczegétowa problematyka badawcza objela nastepujace zagadnienia:

Charakterystyke badanych podmiotéw gospodarczych ze wzgledu na sekcje PKD,

liczbe i strukture zatrudnienia,
Okreslenie metod poszukiwania pracownikéw i ich efektywnosci,

Charakterystyke¢ zmian w poziomie zatrudnienia w okresie  1.01.2007 -

30.06.2008 1 ich uwarunkowan,

Prezentacj¢ planéw zatrudnienia w 2009 r. ze wskazaniem  zawodéw i

umiej¢tnosci wymaganych przez badane firmy od kandydatéw na pracownikéw,
Okreslenie kryteriow wyboru pracownikéw w procesie rekrutacji,
Okreslenie stosunku pracodawcéw do zatrudniania bezrobotnych,

Wskazanie roli Powiatowych Urzgdéw Pracy w posrednictwie pracy, aktywizacji

zawodowej bezrobotnych.



Metody i narzedzia badawcze

Badania ilosciowe zostaty przeprowadzone na 31-osobowej reprezentatywnej
probie pracodawcéw metoda indywidualnego wywiadu, przez do§wiadczonego ankietera za
pomoca kwestionariusza wywiadu (zataczony w aneksie) w miejscu pracy pracodawcy.
Doboér préby byt losowy, a wywiady realizowane byly w okresie od 3 do 30 listopada 2008 z
osobami zarzadzajacymi firma (dyrektor, prezes, witasciciel) lub inna upowazniong osoba,

posiadajaca wiedzg o polityce personalnej firmy.
Informacje o przebiegu badan

Jak wynika z informacji uzyskanych od ankieteréw (nalezy zaznaczy¢, ze nie wszyscy
ankieterzy odnies$li si¢ do kazdego z czynnikéw charakteryzujacych przeprowadzony
wywiad), wywiady przeprowadzane byly gtownie w siedzibie firmy, badZz miejscu pracy
respondenta (73%), w niewielkiej liczbie przypadkéw - w mieszkaniu respondenta. Czas
wywiadu to najcz¢sciej 20-30 minut (56%); 11% stanowily wywiady 15-minutowe; zdarzyt
si¢ takze wywiad 40-minutowy. Ponad Y4 ankieteréw wskazywala, ze umdwienie si¢ z
respondentem na wywiad bylo tatwe, 11% sygnalizowalo réznego rodzaju problemy:
trudnosci z przekonaniem respondenta do wzigcia udzialu w badaniu, trudnos$ci z zastaniem
respondenta, badz brak czasu ze strony respondenta. 12% ankieterow podkreslato milg
atmosferg przy przeprowadzaniu wywiadu, natomiast % deklarowata, Zze respondent ch¢tnie
bral udzial w badaniu/odpowiadat na pytania. Wszyscy ankieterzy stwierdzili brak zakiécen
przy przeprowadzaniu wywiadu.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankieteréw uznata respondentéw za swobodnych (89%),
otwartych (89%), chetnie odpowiadajacych na pytania (89%). Wszyscy stwierdzili rowniez,
ze w trakcie przeprowadzania wywiadu nie bylo pytan, ze zrozumieniem ktérych respondent
mialtby trudnosci.

Wsréd innych uwag dotyczacych wywiadéw, 18% ankieterow podkreslito, ze
respondent byt mity/sympatyczny/zyczliwy, 16% uznalo, ze ch¢tnie odpowiadal na pytania,
poniewaz nie byly one osobiste, 9% wskazalo na odmoweg ze strony respondenta podania

danych/numeru telefonu, 5% stwierdzilo, ze respondent byl nieufny.

Struktura niniejszego raportu sktada si¢ z oSmiu rozdziatéw, omawiajacych kolejno:
» charakterystyke respondentéw - stanowisko zajmowane w firmie w tym kwestia bycia

badz nie wiascicielem/wspoiwiascicielem firmy, cechy demograficzne, staz pracy;



charakterystyke badanych firm - profil dzialalno$ci, liczba i struktura zatrudnionych
pracownikow, okres powstania, lokalizacja, forma prawna i wlasno$¢;

zmiany w poziomie zatrudnienia w badanych firmach: dokonane (w okresie od
01.01.2007 do 30.06.2008) i planowane (2009 r.) - uwarunkowania zmian, stosunek nowo
utworzonych i zredukowanych miejsc pracy do ogélnej liczby pracownikéw, stanowiska,
na ktére planowane jest zatrudnienie w 2009 r., ocena lokalnego rynku pracy z punktu
widzenia potrzeb kadrowych badanych firm;

sposoby/metody/formy rekrutacji pracownikéw w badanych firmach - czestotliwose
stosowania poszczegdlnych sposobéw/metod rekrutacji i ocena ich skutecznosci;

kryteria wyboru pracownikow - preferowane przez pracodawcéw kryteria wyboru
pracownikow w procesie rekrutacji, wymagania pracodawcow co do cech
demograficznych potencjalnych pracownikow; znaczenie dodatkowych umiejgtnosci w
procesie rekrutacji, preferencje pracodawcéw dotyczace cech indywidualnych, najczgstsze
braki w kwalifikacjach zawodowych kandydatéw do zatrudnienia;

do$wiadczenia pracodawcéw z zatrudnianiem oséb bezrobotnych - zainteresowanie
bezrobotnych podjgciem pracy w badanych firmach, zatrudnienie bezrobotnych w
badanych firmach: wynikajace z tego korzysci i straty, opinie pracodawcéw odno$nie
bezrobotnych i bezrobocia;

opinie badanych pracodawcéw o Powiatowych Urzedach Pracy - wiedza respondentéw o
dziataniach PUP, oczekiwania odno$nie wspéipracy z PUP, wskazania pracodawcow pod
adresem PUP w kwestii przygotowania bezrobotnych do podj¢cia pracy;

wnioski i postulaty.



1. Charakterystyka respondentéow

1.1.Badani respondenci wedlug stanowiska zajmowanego w firmie

Ponizszy wykres przedstawia struktur¢ stanowisk zajmowanych przez osoby biorace

udzial w badaniu.

Wykres 1. Struktura stanowisk zajmowanych
przez respondentow w badanych firmach

inne

19% dyrektor/prezes

firmy
28%

\\ kierownik dziatu
kadr
5%
wtasciciel
wspétwtasciciel
48%

Zrédto: Opracowanie whasne

Z przedstawionych danych wynika, ze biorac pod uwagg stanowisko zajmowane przez
respondenta w badanej firmie, najczgsciej byli oni ,,wlascicielami/wspéiwlascicielami”

(blisko potowa badanych), badz tez ,,dyrektorami/prezesami firmy”.

1.2.Badani respondenci wedlug kryterium: wlasciciele/wspotwlasciciele/nie bedacy

wlascicielami firmy

Wsréd wszystkich respondentéw, 81% bylo wlascicielami badz wspétwlascicielami

firm, ktére reprezentowali.
1.3.Struktura respondentéw wedlug cech demograficznych

Wigkszo$¢ respondentéw w subregionie ptockim stanowily kobiety, co zostalo

ukazane na ponizszym wykresie.



Wykres 2. Respondenci wedtug plci

mezczyzni
44%

kobiety
56%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Na wykresie 3. przedstawiono natomiast struktur¢ wieku respondentéw z subregionu

ptockiego.

Wykres 3. Struktura wieku respondentéw

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
o |

do 25 lat 0d26do 35 0d36do45 od46do55 powyzej 55
lat lat lat lat

Zrédto: Opracowanie wlasne

Jak wynika z powyzszych danych, wigkszo$¢ respondentow stanowilty osoby w wieku
od 26 do 45 lat, z czego najwigcej byto w wieku od 36 do 45 lat. Spory udziat (blisko jedna
czwarta) mieli réwniez respondenci powyzej 55. roku zycia. Najmniejszy odsetek

respondentéw byt w wieku do 25 lat.



1.4.Respondenci wedlug stazu pracy

Najwiecej respondentéw w subregionie plockim stanowily osoby ze Srednim i
dlugim ogélnym stazem pracy. Respondenci, ktérych staz pracy wynosit powyzej 10 lat to
blisko % wszystkich badanych w subregionie. Strukturg respondentéw wedtug ogdélnego stazu

pracy ilustruje wykres 4.

Wykres 4. Struktura respondentow wedtug stazu
pracy ogotem

pow yzej 1 roku do

do 1 roku;
39, 3 lat;
, ° 5%
pow yzej 30 lat;
14% pow yzej 3 lat do 6
. — lat;
0%
pow yzej 20 lat do
30 lat; pow yzej 6 lat do

10 lat;
20%

23%

pow yzej 10 lat do
20 lat;
35%

Zrédto: Opracowanie wasne

Biorac pod uwage staz pracy w obecnej firmie respondenta, dominowaly osoby,
pracujace od powyzej 1 roku do 10 lat, z tym, Ze najwigcej wsrdd nich zanotowano oséb ze
stazem pracy powyzej 6 do 10 lat, a nastgpnie powyzej 1 roku do 3 lat. Znaczace udzialy
mieli takze respondenci o najkrétszym stazu pracy — do 1 roku i pracujacy w obecnej firmie
powyzej 10 do 20 lat. Zadna z badanych 0s6b nie legitymowata sie stazem pracy pomigdzy 20
a 30 lat. Szczegétowo strukturg¢ respondentéw wedlug stazu pracy w obecnej firmie

przedstawia wykres 5.
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Wykres 5. Struktura respondentow wedtug stazu
pracy w obecnej firmie

zej 20 lat d
pow yzgj lat: atdo pow yzej 30 lat;
0% 3% do 1 roku;
19%

pow yzej 10 lat do
20 lat;
19%

pow yzej 1 roku do
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30% lat;
3%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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2. Charakterystyka badanych firm

2.1.Dziedzina dziatalnoS$ci

Profile dziatalno$ci badanych podmiotéw gospodarczych zostaty sklasyfikowane jako
sekcje PKD — Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. W tabeli 1. ukazano profile dziatalno$ci
badanych firm w subregionie ptockim wedtug PKD z 2004 r., a takze poréwnano udziaty
poszczegdlnych sekcji wérdd firm wystgpujacych w badaniu, z tymi odnotowanymi ws$rdéd

wszystkich zarejestrowanych w subregionie podmiotéw gospodarczych.

Tab. 1. Badane firmy wedlug profilu dzialalnosci

Udziat poszczegolnych Udziat poszczegolnych sekciji
sekcji wsrod badanych wsrod wszystkich
Numer " firm zarejestrowanych miotow
s:kc?i Nazwa sekcji gca)s‘:)lgzzlf::zga/cr)\lzv g:t?reg?;?'lie
ptockim w 2007 r. — dane
GUS'
A ROJ_NICTWO, tOWIECTWO | 3% 4%
LESNICTWO
O, O,
PRZETWORSTWO PRZEMYSEOWE 8% 9%
F BUDOWNICTWO 14% 11%
HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; 33% 32%
NAPRAWA POJAZDOW
G SAMOCHODOWYCH, MOTOCYKLI
ORAZ ARTYKULOW UZYTKU
OSOBISTEGO | DOMOWEGO
H HOTELE | RESTAURACJE 3% 2%
I TRANSPORT, GOSPODARKA 11% 8%
MAGAZYNOWA | tACZNOSC
J POSREDNICTWO FINANSOWE 3% 4%
OBSLUGA NIERUCHOMOSCI, 14% 13%
K WYNAJEM | USLUGI ZWIAZANE Z
PROWADZENIEM DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ
N OCHRONA ZDROWIA | POMOC 9% 5%
SPOLECZNA
DZIALALNOSC USLUGOWA 3% 8%
o KOMUNALNA, SPOLECZNA |
INDYWIDUALNA, POZOSTALA

Zrédto: Opracowanie wlasne

Z przedstawionych danych wynika, ze najwigcej badanych firm — jedna trzecia —
prowadzilo dzialalno$¢ przypisana do sekcji G — handel hurtowy i detaliczny;, naprawa
pojazdow samochodowych, motocykli oraz artykutow uzytku osobistego i domowego. Na

drugim miejscu znalazly si¢ sekcje: F — budownictwo i K — obstuga nieruchomosci, wynajem i

! Ponizsze dane pochodza z raportu: J. Godlewska, (2008), ,,Sytuacja demograficzna, spoteczna i
ekonomiczna subregionu ptockiego w swietle analizy danych zastanych” przygotowanego w ramach projektu
badawczego ,,Pracodawca-Pracownik, inwestycja w kapital ludzki”.

12




ustugi zwiqzane 7 prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Nalezy zauwazyC, ze wsrod
badanych firm nie bylo zadnych przynaleznych do sekcji: B, C, E, L i M. Udziaty
poszczegdlnych sekcji byly zazwyczaj bliskie tym dla wszystkich podmiotéw gospodarczych
w subregionie (dokonujac tego rodzaju poréwnan trzeba mie¢ na uwadze bardzo mala

liczebnos¢ préby).
2.2.Liczba i struktura zatrudnionych pracownikéw

We wszystkich badanych w subregionie ptockim podmiotach gospodarczych, wedtug
stanu na dzien 30.06.2008 zatrudnionych bylo tacznie 68 oséb, co stanowilo najmniejsza
liczbe wsrdd wszystkich badanych subregionéw.

Sposréd badanych firm najwigcej byto podmiotdw najmniejszych, tj. zatrudniajacych
do 3 pracownikéw, nastgpnie za$ plasowaty si¢ firmy gdzie zatrudnienie wynosito od 4 do 9
os6b. Trzecia, najmniejsza grupe podmiotéw stanowily firmy zatrudniajace od 10 do 19

pracownikéw. Ilustruje to ponizszy wykres.

Wykres 6. Struktura badanych firm wedtug liczby
zatrudnionych pracownikéw

od4do9 od 10do 19
pracownikow; pracownikow;
1% 3%

\ do 3
pracownikow;

86%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Nalezy mie¢ na uwadze, ze tak zdecydowana przewaga firm najmniejszych, a co za

tym idzie takze niewielka ogdlna liczba zatrudnionych pracownikéw w badanych podmiotach
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znaczaco ograniczaja mozliwosci ogélniejszego wnioskowania na podstawie przedstawionych

w raporcie wynikéw badan.

Struktura zatrudnienia wedlug plci
Wsréd  wszystkich zatrudnionych w badanych firmach nieznacznie przewazali

mezczyzni, co zostato ukazane na ponizszym wykresie.

Wykres 7. Struktura zatrudnienia w badanych
firmach wedtug plci

kobiety

48% mezczyzni

52%

Zrédto: Opracowanie wasne

Struktura zatrudnienia wedlug wieku

Wykres 8. ilustruje struktur¢ zatrudnienia w badanych firmach wedlug wieku

pracownikow.
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Wykres 8. Struktura zatrudnienia w badanych
firmach wedtug wieku

powyzej 55 lat do 25 lat
od 46 do 55 lat 9% 9%
15% od 26 do 35 lat

25%

od 36 do 45 lat
42%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Najwigkszy udziat wérdéd zatrudnionych mieli pracownicy w wieku od 36 do 45 lat. Jako
kolejni, stanowiacy Y% ogdétu, plasowali si¢ zatrudnieni w wieku od 26 do 35 lat, na trzecim
miejscu za$§ znalezli si¢ pracownicy w wieku od 45 do 55 lat. Interesujace jest, ze zaré6wno
osoby najmlodsze (do 25 lat), jak i najstarsze (powyzej 55 lat) miaty taki sam, najmniejszy

udzial wéréd ogdétu pracownikow.

Struktura zatrudnienia wedlug formy zatrudnienia

W badanych firmach przewazajaca forma zatrudnienia byta umowa o pracg na czas
nieokreslony (ponad polowa wszystkich zatrudnionych). Duze znaczenie dla interpretacji
wynikéw prezentowanych badan moze mie¢ fakt, ze ponad 1/3 wszystkich pracownikéw
stanowili samozatrudnieni. Pozostale formy zatrudnienia, takie jak umowa o prac¢ na czas
okreslony, czy umowa cywilno-prawna miaty niewielkie znaczenie. Szczegétowo strukturg

zatrudnionych w badanych podmiotach gospodarczych ilustruje wykres 9.
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Wykres 9. Struktura zatrudnionych w badanych
firmach wedtug formy zatrudnienia

staz
1%

samozatrudnienie
35%
umow a o prace na

czas nieokreslony
0O,
umow a Wwﬂno—J 53%
praw na

5% /

umow a o prace na
czas okreslony
6%

Zrédto: Opracowanie wiasne

2.3.Rok powstania badanych firm

Odpowiedzi na pytanie o rok powstania firmy zostaty sklasyfikowane nast¢pujaco:
— Firmy powstate przed 1989 r.
— Firmy powstate w latach 1990-1995
— Firmy powstate w latach 1996-2000
— Firmy powstate w latach 2001-2004
— Firmy powstate w latach 2005-2008
Ponizszy wykres przedstawia struktur¢ badanych firm w subregionie ptockim ze wzglgdu na

czas ich powstania.
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Wykres 10. Struktura badanych firm wedtug
czasu powstania

pow state przed

1989 rokiem;
5%
pow stafe w latach pOW state w latach

2005-2008: 1990-1995;

4% ‘ 22%
pow state w Iatach pow state w latach

2001-2004; 1996-2000;

13% 26%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Sposréd badanych firm najwigcej bylo tych powstalych w ciagu ostatnich 3 lat,
nastgpnie plasowaly si¢ podmioty powstale w latach (w kolejnosci wedtug udziatu wsrdéd
og6tu): 1996-2000, 1990-1995 i 2001-2004. Najmniejszy odsetek stanowity firmy najstarsze,
tzn. powstate przed 1989 rokiem. Istotny dla dalszych analiz moze by¢ fakt, ze w badaniu
byly obecne podmioty powstate w réznych okresach, ze zré6znicowanym ,,stazem” na rynku, a

w zwiazku z tym prawdopodobnie réwniez z odmiennymi do$wiadczeniami.

2.4.Lokalizacja badanych firm

Lokalizacje badanych firm w poszczegdlnych powiatach subregionu ptockiego obrazuje

ponizsza tabela.

Tab. 2. Lokalizacja badanych firm wedlug powiatu subregionu plockiego

Nazwa powiatu % udzial wiréd wszystkich zbadanych
firm w subregionie plockim
gostyninski 23%
plocki 30%
miasto Plock 47 %
sierpecki 0%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Najwigcej, bo az potowa badanych firm zlokalizowana byta w Plocku, na kolejnym miejscu

znalazl si¢ powiat ptockim, na trzecim za$ powiat gostyninski. Dla dalszego wnioskowania
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znaczenie moze mieC fakt, ze Zzadna z badanych firm nie byla zlokalizowana w powiecie

sierpeckim.

Wigkszo$¢ badanych firm w subregionie ptockim zlokalizowana byla w miescie — 95%

(najwigcej w Plocku), co zostalo zilustrowane na wykresie 11.

Wykres 11. Lokalizacja badanych firm subregionu
ptockiego na wsiiw miescie

miasto do 19 999

wies; ; o
59% mieszkancow ;
3%
miasto od 50 000
do 199 999
mieszkancow ; miasto od 20 000
47% do 49 999
T
mieszkancow ;

45%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Mozna méwi¢ o zréwnowazonym udziale miast mniejszych (do 50 tys. mieszkancéw) i
wigkszych (powyzej 50 tys. mieszkancOw), z uwaga, ze najmniej byto tych najmniejszych -

do 20 tys. mieszkancow.

2.5.Badane firmy wedlug formy prawnej i wlasnosci
Wszystkie badane w subregionie plockim podmioty gospodarcze stanowity wlasnosc¢
prywatna; jak zostalo to ukazane na wykresie 12., zdecydowanie przewazala wlasnos¢

prywatna os6b fizycznych.
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Wykres 12. Badane firmy wedtug witasnosci

prywatna - bez
0s06b fizycznych
13%

prywatna - osoby
fizyczne
87%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Najczesciej wystgpujaca wsréd badanych firm forma prawng, w ramach ktdrej
funkcjonowaty podmioty bylo prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez osobe fizyczna.
Udziaty zar6wno spoétek z ograniczona odpowiedzialnoscia, jak i spotek cywilnych byly

niewielkie, co zostato zobrazowane na wykresie 13.

Wykres 13. Badane firmy wedtug formy prawnej
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
=
0%
spotka z spotka cyw ilna osoba fizyczna inna
ograniczong prow adzaca
odpow iedzialnoscia dziatalnos¢
gospodarczg

Zrédto: Opracowanie wasne
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3. Zmiany w poziomie zatrudnienia — dokonane i planowane

3.1.Zmiany w poziomie zatrudnienia w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 30 czerwca
2008r. i ich uwarunkowania

W niniejszych badaniach pytali§my o zmiany w poziomie zatrudnienia — nowe miejsca
pracy i odejscia pracownikow — w okresie od 1.01.2007 do 30.06.2008 r., chcac na tej
podstawie okresli¢ kierunek zmian na lokalnym rynku pracy.

W omawianym okresie jedynie 14% badanych firm z subregionu plockiego
zatrudnito nowych pracownikéw (w liczbach bezwzglgdnych — 7 pracownikéw) i byty to
firmy najmniejsze, zatrudniajace ogétem do 3 pracownikow. W opinii % respondentow z
firm zatrudniajacych nowych pracownikéow, podmioty te nie mialy trudnosci ze
znalezieniem pracownikéw odpowiadajacych ich potrzebom.

Wskazujac na powody decyzji o zatrudnieniu nowych pracownik(’)w2 za najwazniejsze
uznano: poszerzenie zakresu dzialalno$ci firmy (uznany za najwazniejszy przez potowe
firm), zatrudnienie na czas okreslony, zwigkszenie popytu na produkty firmy i odej$cie
pracownika. Na drugim miejscu pod wzgledem waznos$ci powoddw znalazly sig:
zwigkszenie popytu na produkty firmy, zwigkszenie popytu na ustugi firmy, zatrudnienie na
czas okreslony. Ws$réod uznanych za najmniej wazne wymieniono: popraw¢ sytuacji
finansowej firmy i zwigkszenie popytu na ustugi firmy. Z powodu zbyt malej liczebnosci
respondentéw udzielajacych odpowiedzi na to pytanie, odpowiedzi nie mozna traktowaé jako
reprezentatywnych dla catego badanego subregionu.

Respondenci z firm, gdzie zaangazowano nowych pracownikéw, wskazywali na
zatrudnienie nastgpujacych specjalistow:

— pracownik biurowy — najwigcej wskazan;
— kamieniarz;
— stolarz;
— ekonomista;
— pracownik gastronomii.
W tym samym czasie jedynie w 5% badanych firm przestali pracowaé pracownicy

pelnoetatowi (w liczbach bezwzglednych — 2 pracownikéw); takze byty to firmy najmniejsze.

? Kazdy z respondentéw mégt podaé trzy gtéwne powody zatrudnienia nowych pracownikéw okreslajac
ich range¢ od najwazniejszego do najmniej waznego.
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Za najwazniejszy powéd zaprzestania pracy przez tych pracownikéw’, respondenci
uznali odej$cie pracownika do innej firmy, na drugim miejscu wymieniano wyjazd
pracownika za granic¢ i urlopy macierzynskie/wychowawcze, na trzecim za$ odejscie
pracownika na emerytur¢/rentg. Z powodu zbyt malej liczebno$ci respondentow
udzielajacych odpowiedzi na to pytanie, odpowiedzi nie mozna traktowaé jako
reprezentatywnych dla catego badanego subregionu.

Ponizszy wykres przedstawia zmiany zatrudnienia w omawianym okresie w stosunku

do catkowitego zatrudnienia w badanych firmach.

Wykres 14. Stosunek nowo utworzonych i
zredukowanych miejsc pracy do ogdlnej liczby
pracownikéw w badanych firmach

zatrudnieni ogétem nowe miejsca pracy zredukowane miejsca
pracy

Zrédto: Opracowanie wlasne

Jak wynika z przedstawionych danych, w badanych firmach zanotowano niewielka
dynamike zatrudnienia, niemniej liczba nowych miejsc pracy przewazata nad liczba miejsc
zredukowanych. 84% respondentéw zadeklarowalo, ze poziom zatrudnienia w ich firmach w
roku 2008 w poréwnaniu z rokiem 2007 pozostal bez zmian, a 14% uznato, ze zatrudnienie

ulegto zwigkszeniu.

3.2. Planowane zmiany w zatrudnieniu w 2009 r.
Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze wigkszo$¢é firm badanych w subregionie

plockim nie planuje zwigkszenia zatrudnienia w 2009 r., co obrazuje wykres 15.

* Kazdy z respondentéw moégt podaé trzy gtéwne powody zaprzestania pracy przez pracownikow,
okreslajac ich rangg od najwazniejszego do najmniej waznego.
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Wykres 15. Plany badanych firm co do
zatrudnienia nowych pracownikow w 2009 r.

firma planuje
zatrudni¢ now ych
pracow nikow
1%

firma nie planuje
zatrudnienia
nowych
pracow nikow
89%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Respondentéw reprezentujacych firmy, w ktérych planowane jest zatrudnienie nowych

pracownikow zapytano o stanowiska pracy, jakie chca stworzy¢. Zadeklarowali oni

zatrudnienie pracownikéw z takich czterech grup zawodowych jak:

pracownicy obrotu pieni¢znego i obstugi klientow;

robotnicy pomocniczy w gérnictwie, przemysle, budownictwie i ustugach;

robotnicy zawoddw precyzyjnych, ceramicy, wytworcy wyroboéw precyzyjnych, robotnicy
poligrafii i pokrewni;

rolnicy.

Wszystkich badanych poproszono takze o wskazanie na najblizsza im sposrod

czterech przedstawionych, opini¢ dotyczaca kwalifikacji potencjalnych pracownikéw na

lokalnym rynku pracy w odniesieniu do potrzeb zatrudnieniowych ich firm. Wyniki ilustruje

wykres 16.
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Wykres 16. Ocena przez respondentdéw lokalnego
rynku pracy z punktu widzenia potrzeb
kadrowych
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% -
0% -
w sréd w sréd w sréd nie w iem/trudno
poszukujacych poszukujacych poszukujacych pow iedzie¢
pracy nie maosdb o pracy sg osoby o pracy jest
kw alifikacjach kw alifikacjach w ystarczajgco duzo
odpow iadajacych odpow iadajacych oséb o
potrzebom mojej potrzebom mojej kw alifikacjach
firmy firmy, ale jestich odpow iadajacych
zbyt mato potrzebom mojej

Zrédto: Opracowanie wiasne

Najwigcej badanych (40%) uznalo, ze w$rdéd poszukujacych zatrudnienia na lokalnym rynku

pracy jest wystarczajaco duzo os6b o kwalifikacjach odpowiadajacych potrzebom ich firm,

natomiast blisko ponad 1/3 deklarowata, ze takie osoby, co prawda sa, ale jest ich zbyt mato.

Najmniejszy udzial miaty odpowiedzi, w ktérych wskazywano na brak wsréd poszukujacych

pracy na lokalnym rynku pracy oséb o kwalifikacjach odpowiadajacych firmom

reprezentowanym przez respondentow.
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4. Sposoby — metody — formy rekrutacji pracownikéw w badanych firmach

4.1.Czestotliwos¢ sposobow/metod rekrutacji pracownikow w badanych firmach

W trakcie przeprowadzania wywiadu, pytano respondentéw o czg¢stotliwo$¢ korzystania
w ich firmach z réznych metod/sposobéw rekrutacji nowych pracownikéw. Uzyskane wyniki

zostaty przedstawione w tabeli 3.

Tab. 3. Czestotliwos¢ korzystania z réznych metod rekrutacji w badanych firmach
subregionu ptockiego

Metody rekrutacji Czestotliwos¢ korzystania
(% udzial wsréd badanych firm*)
Czesto Rzadko Wecale
Posrednictwo powiatowych 5% 27 % 67 %
urzedéw pracy
Ogloszenia w lokalnej prasie 5% 11% 84 %
Zgloszenia pracownikéw z 8% 27 % 64 %
wlasnej inicjatywy
Gieldy pracy 3% 5% 92 %
Ustugi prywatnych firm 0% 5% 95 %
posrednictwa pracy
Wiasne kontakty badz 33% 5% 62 %
rekomendacje osob zaufanych
Portale internetowe 0% 8% 92 %

Zrédto: Opracowanie wiasne

Z zaprezentowanych danych wynika, ze najcze$ciej stosowana przez respondentow metoda
pozyskiwania nowych pracownikow bylo korzystanie z wtasnych kontaktéw badz
rekomendacji zaufanych osob, za$ pozostale formy rekrutacji mialy daleko mniejsze
znaczenie. Z kolei zar6wno ushugi prywatnych firm posrednictwa pracy, jak i gieldy pracy,
czy portale internetowe odgrywaly bardzo niewielka rolg¢ w procesach rekrutacji.
Zaniepokojenie moze budzi¢ fakt, ze az dwie trzecie badanych w ogéle nie korzystalo z

posrednictwa powiatowych urzedéw pracy w procesie rekrutacji.

4.2.0cena skutecznosci form rekrutacji pracownikéw stosowanych w badanych firmach

W  ponizszej tabeli przedstawiono wystawione przez respondentéw oceny
poszczegdlnych metod rekrutacji stosowanych w badanych firmach. Nalezy podkresli¢, ze

oceny wystawiali tylko ci, w ktérych firmach uzywano danej metody pozyskiwania nowych

* Ze wzgledu na mata liczebnosé proby i zastosowane wazenia, wyniki procentowe moga nie sumowaé
si¢ do 100.

24



pracownikéw. Niestety, oznaczato to takze, Ze zbiorowos$ci oceniajacych byly czgsto bardzo
mate, co przektada si¢ na brak mozliwosci formulowania ogdlniejszych wnioskéw na
podstawie wypowiedzi respondentéw. W tabeli 4. przedstawiono wszystkie stosowane w

badanych firmach metody rekrutacji wraz z ich ocenami.

Tab. 4. Oceny respondentéw w odniesieniu do skutecznosci wybranych form rekrutacji
stosowanych w badanych firmach

Metody rekrutacji Skala ocen
(% udzial ocen wéréd badanych firm®)
bardzo dobrze | dobrze Zle bardzo zle
Posrednictwo powiatowych 8% 58 % 33% 0%
urzedow pracy
Ogloszenia w lokalnej prasie® 0% 83% 17 % 0%
Zgloszenia pracownikéw z 8% 62 % 23% 0%
wlasnej inicjatywy
Gieldy pracy’ 0% 33% 67 % 0%
Ustugi prywatnych firm 0% 0% 100 % 0%
posrednictwa pracy®
Wihasne kontakty badz 36% 57 % 7 % 0%
rekomendacje osob zaufanych
Portale internetowe’ 0% 0% 100% 0%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Komentujac niniejsze zestawienie, mozna zauwazy¢, ze pozytywne oceny (bardzo dobra i
dobra) przewazaly wséréd takich metod rekrutacji pracownikéw jak: posrednictwo
powiatowych urzedow pracy, ogloszenia w lokalnej prasie, zgloszenia pracownikow z
wlasnej inicjatywy oraz korzystanie z osobistych kontaktéw badz rekomendacji os6b
zaufanych, natomiast opinie negatywne w przypadku gield pracy, uslug prywatnych firm

posrednictwa pracy i korzystania z portali internetowych.

> Ze wzgledu na mata liczebnos$¢ préby i zastosowane wazenia, wyniki procentowe moga nie sumowac
si¢ do 100.

6 Tylko 5 firm stosowato t¢ metodeg rekrutacji.

" Tylko 3 firmy stosowaty t¢ metode rekrutacji.

¥ Tylko 2 firmy stosowaty te metodg rekrutacji.

’ Tylko 3 firmy stosowaly tg metodeg rekrutacji.

25




5. Kryteria wyboru pracownikow

5.1.Preferowane przez pracodawcow Kkryteria wyboru pracownikow w procesie
rekrutacji

W tej czgsci badania pytania byly adresowane gidwnie do tej grupy pracodawcéw,
ktérzy zatrudniali pracownikéw w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 30 czerwca 2008 r.'°.
Nalezy podkresli¢, ze w subregionie plockim ze wzgledu na malg liczebnos$¢ calej préby
badanych pracodawcéw, byla to bardzo mata zbiorowos$¢, stad tez wnioskowanie z
wypowiedzi respondentéw jest ograniczone.

W pierwszym kroku respondenci mieli za zadanie wskaza¢ na 3 czynniki z
przedstawionej im listy, ktére miaty decydujace znaczenie w prowadzonych przez nich

procesach rekrutacji (przy wyborze pracownika), a takze okresli¢ ich rangg od najwyzszej do

najnizszej. Ponizsza tabela ukazuje odpowiedzi badanych.

Tab. 5. Deklaracje respondentéw, co do czynnikéw istotnych przy wyborze nowego
pracownika

Czynniki, ktorym nadano
range najwyzsza

Czynniki, ktorym nadano
range Srednia

Czynniki, ktorym nadano
range najnizsza

umiej¢tnosci zawodowe
(najczes$ciej podnoszone)

umiej¢tnosci zawodowe

zawOd wyuczony
(najczesciej podnoszone)

wiedza zawodowa
(najczesciej podnoszone)

do$wiadczenie
zawodowe/staz pracy w
danym zawodzie

otwarto$¢ na dalsze
podnoszenie kwalifikacji
(najczesciej podnoszone)

doswiadczenie
zawodowe/staz pracy w
danym zawodzie

cechy osobowosci/cechy
indywidualne

wiedza zawodowa

wyksztalcenie

otwarto$¢ na dalsze
podnoszenie kwalifikacji
zawodowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Analizujac wypowiedzi respondentéw mozna wnioskowaé, Ze najwigksze znaczenie w
procesie pozyskiwania nowych pracownikéw miaty dla nich czynniki bezposrednio zwigzane
z przygotowaniem zawodowym kandydata do wykonywania okre$lonej pracy - umiejgtnosci

zawodowe, wiedza zawodowa, otwarto$¢ na doskonalenie zawodowe, a nastgpnie

10 Jezeli pytanie omawiane w rozdziale 5. niniejszego raportu bylo skierowane do wszystkich
respondentéw, zostato to wyraznie zaznaczone w poszczegdlnych punktach; jesli brak takiej uwagi, oznacza to,
ze odpowiadali tylko pracodawcy, ktérzy w tym okresie zatrudnili nowych pracownikéw.
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doswiadczenie zawodowe 1 rodzaj wyuczonego zawodu. Wazne jest takze to, jakie kryteria
wyboru nie pojawity w odpowiedziach respondentéw. Badani nie wskazywali na pte¢ i wiek
kandydatéw jako majace decydujace znaczenie w procesie rekrutacji, jak rOéwniez nie
podnosili znaczenia dodatkowych umiejgtnosci kandydatéw na pracownikéw - znajomosci

jezykoéw obcych, posiadania prawa jazdy, znajomos$ci obstugi komputera.

5.2. Wymagania pracodawcow odnosnie cech demograficznych kandydatéow do
zatrudnienia
Respondenci mieli takze mozliwo$¢ wskazania na preferowane przez nich w procesie
rekrutacji cechy demograficzne os6b ubiegajacych si¢ o prace, takie jak: poziom
wyksztalcenia, wiek i ptec.

» Poziom wyksztatlcenia - badani najczgs$ciej wymagali posiadania przez kandydata

wyksztalcenia policealnego lub $redniego zawodowego, w jednym przypadku wskazano
na wyksztatcenie wyzsze, w jednym za$§ zadeklarowano, ze poziom wyksztalcenia byt bez
znaczenia.

» Wiek - pytanie o optymalny wiek pracownika zadano wszystkim respondentom bioracym
udziat w badaniu (nie tylko tym, ktérzy w ostatnim czasie zatrudniali nowych

pracownikow). Ponizszy wykres przedstawia wskazania badanych osob.

Wykres 17. Opinie respondentéw dotyczace
optymalnego wieku kandydata do zatrudnienia w
ich firmie

nie wiem/trudno

powiedzie¢;
8%

do 25 lat;
3%

od 26 do 35 lat;
28%

bez znaczenia;

43% od 36 do 45 lat;

15%

\

powyzej 46 lat;
3%

Zrédto: Opracowanie wasne
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Najwigksza cze$¢ respondentéw zadeklarowala, ze wiek kandydata do pracy w ich
firmie jest bez znaczenia, co wydaje si¢ by¢ wazne dla dalszych analiz i wnioskéw. Ci,
ktérzy wskazywali na konkretny przedziat wiekowy, najcze¢sciej wybierali jako optymalny
wiek od 26 do 35 lat. Warto w tym miejscu przypomnieé, ze najwigkszy udziat w
badanych firmach mieli pracownicy w wieku od 36 do 45 lat. Zaréwno pracownicy
najmiodsi (do 25 roku zycia), jak i najstarsi (powyzej 46 roku zycia) byli najrzadziej
wskazywani jako optymalni wiekowo. Zaniepokojenie moze tutaj budzi¢ fakt swoistego
niedoceniania warto$ci pracownikéw najstarszych, a wigc przynajmniej z zalozenia, takze

tych najbardziej doswiadczonych.

» Ple¢ - Wigkszos$¢ respondentéw zatrudniajacych w omawianym okresie nowych
pracownikow deklarowata, ze oferty pracy w ich firmie sa w takim samym stopniu
skierowane do kobiet, jak i do mgzczyzn. Uzasadniajac kierowanie oferty tylko do kobiet
wskazywano na takie wlasnie ,,zapotrzebowanie”, natomiast w przypadku oferty jedynie

dla mezczyzn, argumentowano, ze praca wymagata wysitku fizycznego.

5.3.Znaczenie dodatkowych umiejetnosci w procesie rekrutacji pracownikow

Respondenci najczgsciej deklarowali brak wymagan co do znajomosci jezyka obcego
w przypadku kandydatéw do pracy w ich firmie; w jednym przypadku wskazano na jezyk
angielski jako wymdg w procesie rekrutacji.

Zdecydowana wigkszos$¢ badanych wskazywata takze na brak wymogu posiadania
prawa jazdy kategorii B przez potencjalnego pracownika.

W odniesieniu do znajomosci obstugi komputera odpowiedzi byly zréznicowane;
najczesciej wymagano podstawowych umiejetnosci pracy z komputerem, ale pojawity si¢ tez
deklaracje zaréwno o braku takiego wymogu, jak i oczekiwania dobrych i zaawansowanych
umiej¢tnosci tego rodzaju.

Wymogi, co do do$wiadczenia kandydata w pracy na podobnym stanowisku,

najczesciej okreslane byly jako ,,ré6zne, w zalezno$ci od stanowiska”.

5.4.Preferencje dotyczace cech indywidualnych

Wigkszo$¢ przedstawionych respondentom cech indywidualnych potencjalnego
pracownika zostala przez nich uznana za wazne w procesie rekrutacji. I tak, duze i bardzo
znaczenie dla wszystkich pytanych mialy takie cechy jak: umiejgtno$¢ pracy w zespole,

punktualno$¢, odpowiedzialno$¢, lojalnos¢, sumienno$¢, uczciwos¢, komunikatywnoSe,
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kultura osobista, samodzielno$¢, -elastyczno§¢/otwartos¢ na zmiany. W przypadku
innowacyjnosci/kreatywnosci takze przewazaty opinie o duzym i bardzo duzym znaczeniu tej

cechy, chociaz pojawita si¢ réwniez deklaracja o jej matym znaczeniu.

5.5.Najczestsze braki w kwalifikacjach zawodowych kandydatéw do zatrudnienia
Respondenci podzielili si¢ w kwestii wystgpowania badz nie wystgpowania wsrdd
kandydatéw na pracownikéw ich firm brakéw w zakresie kwalifikacji zawodowych,
umiej¢tnosci zawodowych lub dodatkowych umiejetnosci. W ponizszej tabeli zestawiono
wskazania  respondentow czestotliwosci brakéw w

dotyczace wystgpowania

kwalifikacjach/umiejetnosciach potencjalnych pracownikéw ich firm.

Tab. 6. Najczesciej i najrzadziej wystepujace braki w kwalifikacjach/umiejetno$ciach
kandydatéw do pracy w badanych firmach

kwalifikacje/umiejetnosci, ktérych braki
stwierdzono czesto i bardzo czesto (z
przewaga takich odpowiedzi)

kwalifikacje/umiejetnosci, ktorych braki
stwierdzono rzadko i bardzo rzadko (z
przewaga takich odpowiedzi)

doswiadczenie zawodowe

komunikatywno$¢

kultura osobista

umiej¢tnos¢ pracy w zespole

brak znajomosci jezykéw obcych

brak umiejetnosci obstugi komputera

brak prawa jazdy

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Jak wynika z tabeli 6., w oczach potencjalnych pracodawcéw kandydaci do pracy w
badanych firmach najcze$ciej wykazywali si¢ brakiem dostatecznego doswiadczenia
zawodowego. Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje na przykladanie przez
pracodawcow szczegdlnej wagi do umiej¢tnosci zawodowych kandydatéw w procesie

rekrutacji nowych pracownikow.
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6. Doswiadczenia pracodawcow z zatrudnianiem oséb bezrobotnych
6.1.Zainteresowanie bezrobotnych podjeciem pracy w badanych firmach

W opinii wigkszo$ci badanych pracodawcdow, bezrobotni zamieszkali w rejonie dziatania
ich przedsigbiorstwa, nie wykazywali zainteresowania praca w firmie. Odpowiedzi

respondentéw ilustruje wykres 18.

Wykres 18. Deklaracje respondentéw co do
zainteresowania bezrobotnych podjeciem pracy
w ich firmie
bezrobotni
w ykazujg
zaintersow anie
podjeciem pracy w
firmie
11%

bezrobotni nie
wykazujg
zaintersow ania
podjeciem pracy w
firmie
89%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Najczesciej zainteresowanie podjgciem pracy w firmie przejawiato si¢ w poszukiwaniu przez
bezrobotnego informacji o mozliwosciach zatrudnienia, czy to poprzez osobista wizyte w

przedsigbiorstwie, czy tez przez kontakt z zatrudnionymi tam osobami.

6.2.Zatrudnienie bezrobotnych w badanych firmach; korzysci i straty
Jak wynika z przeprowadzonych badan, zdecydowana wigkszos¢ firm,
reprezentowanych przez respondentow nie zatrudnila nigdy osoby bezrobotnej, co ilustruje

wykres 19.
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Wykres 19. Doswiadczenie badanych firm z
zatrudnianiem osob bezrobotnych

firmy, ktére
kiedykowiek
zatrudnity osobe
bezrobotng
16%

firmy, ktére nigdy
nie zatrudnity
osoby bezrobotnej
84%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Najczesciej wskazywana przez respondentéw przyczyna niezatrudniania oséb
bezrobotnych (badani mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi) byl fakt nieubiegania si¢
przez te osoby o zatrudnienie (64% firm nie majacych doswiadczen z zatrudnianiem oséb
bezrobotnych). 1/3 odpowiadajacych na to pytanie, zadeklarowata, ze przyczyna byl brak
zapotrzebowania w firmie na nowych pracownikéw.

Duze znaczenie ma fakt, ze wszyscy ci, ktorzy kiedykolwiek zatrudnili osobeg
bezrobotna uwazali, ze bylo to korzystne dla ich przedsigbiorstwa. Korzysci te byly
zwigzane przede wszystkim (respondenci mieli mozliwo$s¢ wyboru wigcej niz jednej
odpowiedzi): z wysoka motywacja do pracy u oséb bezrobotnych, refundacja niektérych
kosztéw zwiazanych z zatrudnieniem bezrobotnego, a takze z mozliwoscia szerszego
stosowania w firmie zatrudnienia pracownika na czas okreslony lub innych elastycznych form
zatrudnienia. W konteks$cie pozytywnych konsekwencji dla firmy, pojawila si¢ réwniez
uwaga odno$nie tego, ze osoba wczesniej bezrobotna ma jako pracownik mniejsze
wymagania co do warunkéw pracy.

Podczas badania wszystkich respondentéw zapytano takze o to, jakie cechy powinien
posiada¢ bezrobotny, aby jego zatrudnienie bylo korzystne dla firmy (pracodawcy mogli
wskaza¢ na wigcej niz jedna odpowiedz). Ponizsza tabela przedstawia udzial poszczegdlnych

odpowiedzi badanych osdb.
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Tab. 7. Opinie badanych pracodawcow w kwestii cech osob bezrobotnych, ktore
sprawiaja, ze zatrudnienie bezrobotnych staje si¢ korzystne dla firmy

cecha, ktora sprawia, ze zatrudnienie osoby bezrobotnej udzial % wsréd ogétu
jest korzystne dla firmy wskazan

posiadanie aktualnej wiedzy zawodowej 65 %

przygotowanie do reintegracji zawodowej w zakresie takich 49 %

cech jak: samoorganizacja, punktualnos¢, dyscyplina,

odpowiedzialnos¢

posiadanie migkkich umiejgtnosci, takich jak: umiejetnosé 30%

pracy w grupie, elastycznos¢, kreatywnos$¢, kultura osobista

wykazywanie si¢ aktywnoscia w dziedzinie poszukiwania 29%

pracy

otwarto$¢ na propozycje zatrudnienia na czas okreslony 25%

posiadanie certyfikatéw ukonczenia szkolen zawodowych 23 %

posiadanie realistycznych (adekwatnych do kwalifikacji 14%

zawodowych) oczekiwan ptacowych

che¢é do pracy 3%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Z przedstawionego zestawienia mozna wnioskowac, ze zdaniem respondentéw, warunkiem
osiagania przez firm¢ korzySci z zatrudniania bezrobotnego jest przede wszystkim
odpowiedni stopien posiadanej przez niego aktualnej wiedzy zawodowej oraz innych

umiej¢tnosci bezposrednio zwiazanych z wykonywana praca.

6.3.0pinie badanych dotyczace bezrobotnych i bezrobocia

W kolejnej czesci wywiadu badanych pracodawcow poproszono o wskazanie, z
ktérymi z przedstawionych im stwierdzen dotyczacych zjawiska bezrobocia i postrzegania
0s6b bezrobotnych zgadzaja si¢. Odpowiedzi badanych zostaly zaprezentowane w ponizszej
tabeli.

Tab. 8. Postrzeganie zjawiska bezrobocia i osob bezrobotnych przez badanych
pracodawcow

Sposob postrzegania osoby bezrobotnej % udzial respondentow
zgadzajacych z dang opinia
na temat os6b bezrobotnych

Bezrobocie to problem, ktéry moze spotka¢ kazdego cztowieka, 71%
zaréwno zaradnego jak i niezaradnego, dlatego nie mozna
twierdzi¢, Ze osoba bezrobotna jest niezaradna

Osoba bezrobotna to cztowiek, ktdéry bedzie tak samo dobrym 60%
pracownikiem jak osoba nie do§wiadczajaca bezrobocia

Osoba bezrobotna to cztowiek, ktdry raczej nie bedzie tak samo 29%
dobrym pracownikiem jak osoba nie do§wiadczajaca bezrobocia

Bezrobocie to problem, ktéry dotyka ludzi niezaradnych, dlatego 27 %
jesli ktos jest bezrobotny, mozna przypuszczaé, ze jest takze
niezaradny

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Przedstawione powyzej odpowiedzi respondentéw wskazuja, ze w przewazajacej wigkszoSci
postrzegaja oni bezrobocie jako problem mogacy dotkna¢ kazdej osoby bez wzgledu na
jej cechy charakterologiczne czy osobowosciowe, takie jak np. przywotywana zaradno$¢
badz brak zaradnosci zyciowej. Co wazne, dla wigkszo$ci badanych, osoba bezrobotna moze
by¢ potencjalnie tak samo dobrym pracownikiem jak kto$, kto nigdy nie do$wiadczyl
bezrobocia. Niemniej, istotny dla dalszego wnioskowania moze by¢ fakt, Zze ponad jedna
czwarta badanych byla sktonna przypuszczaé, ze doswiadczanie bezrobocia zwiazane jest z
brakiem zaradno$ci Zyciowej i wiaze si¢ z mniejszymi szansami na dobre wypelnianie w

przysztosci roli pracownika.
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7. Powiatowe Urzedy Pracy w opinii pracodawcow
7.1. Wiedza pracodawcow o dzialaniach Powiatowych Urzedéw Pracy; oczekiwanie
wspolpracy
Deklarowany przez pracodawcow podczas wywiadu stopien wiedzy na temat dziatan
podejmowanych przez PUP i formutowane oceny funkcjonowania tych instytucji przedstawia

tabela 9.

Tab. 9. Wiedza badanych pracodawcow na temat dzialalnosci Powiatowych Urzedow
Pracy oraz opinie dotyczace funkcjonowania tych instytucji

Stwierdzenia respondentow % udzial respondentow
zgadzajacych z danym
stwierdzeniem

Urzedy Pracy to instytucje, za poSrednictwem ktérych mozna 57 %
znalez¢ poszukiwanych przez firmg pracownikéw

Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktérych mozna 35%
znalez¢ pracownikéw, ale nie odpowiadajacych potrzebom mojej

firmy

Nie mam wystarczajacej wiedzy o dzialalnosci Urzedéw Pracy 34%
funkcjonujacych w rejonie dziatania mojej firmy

Chciatbym wigcej wiedzie¢ o dziataniach Urzgdéw Pracy w rejonie 27%
dzialania mojej firmy

Mam  wystarczajaca wiedze¢ o dziatalnosci Urzedéw Pracy 24 %
funkcjonujacych w rejonie dziatania mojej firmy

Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktérych nie mozna w 12%
ogoble znalez¢ pracownikéw

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze ponad potowa respondentéw uznata Powiatowe Urzgdy Pracy
za instytucje, za posrednictwem ktérych pracodawcy moga znalez¢ poszukiwanych przez
siebie pracownikéw. Jednocze$nie ponad 1/3 badanych co prawda potwierdzita taka
mozliwos$¢, ale jednocze$nie zadeklarowatla, ze pracownicy ci nie odpowiadaja potrzebom ich
firmy, natomiast 12% ogdlnie neguje mozliwosci PUP w tym zakresie. Istotne jest takze to, ze
badani pracodawcy w sporej czesci czuja si¢ niedoinformowani w zakresie dzialalnoS$ci
prowadzonej przez lokalne urzedy pracy. Jedynie blisko Y% respondentéw czula sig

dostatecznie poinformowana o dziataniach PUP.

7.2. Wskazania pracodawcéw pod adresem Powiatowych Urzedéw Pracy w zakresie
przygotowania bezrobotnych do podjecia pracy
W tej czeSci wywiadu respondenci rekomendowali Powiatowym Urzedom Pracy

dziatania, ktére w ich opinii przyczynilyby si¢ do lepszego przygotowania os6b bezrobotnych
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do wejscia na rynek pracy. Wskazania badanych pracodawcéw subregionu ptockiego ilustruje

ponizszy wykres.

Wykres 20. Proponowane przez respondentow
kierunki dziatan PUP w zakresie przygotowania
bezrobotnych do wejscia na rynek pracy

90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10% -
0% -
szkoli¢ przygotowac ksztattowac przygotowac
bezrobotnych w  bezrobotnych do realistyczne bezrobotnych w
zakresie samodzielnego oczekiwania  zakresie miekkich
kwalifikacji poszukiwania ptacowe umiejetnosci
zawodowych pracy bezrobotnych
poszukiwanych

na lokalnym rynku

Zrédto: Opracowanie wiasne

NajczeSciej respondenci wskazywali na potrzebe szkolenia bezrobotnych w zakresie
kwalifikacji zawodowych poszukiwanych na lokalnym rynku pracy, na drugim miejscu
za$ na konieczno$¢ przygotowania bezrobotnych do samodzielnego poszukiwania pracy. Dla
badanych pracodawcéw wazne byto takze ksztaltowanie realistycznych oczekiwan ptacowych
wsrdd bezrobotnych. Ponad 1/3 respondentéw zwracata uwage na znaczenie tzw. ,,mi¢kkich”

umiej¢tnosci dla dobrego przygotowania bezrobotnych do reintegracji na rynku pracy.
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8. Zakonczenie: wnioski i postulaty

Niniejszy raport obejmuje wyniki badan zrealizowanych w nastgpujacych powiatach
subregionu ptockiego: gostyninskim, ptockim i w miescie Ptocku (nie badano podmiotow
gospodarczych majacych siedzib¢ w powiecie sierpeckim). Badania przeprowadzono wsrod
31 podmiotéw gospodarczych, w ktorych wigkszo$¢ stanowity firmy zatrudniajace do 3
pracownikow.

Dobor préby byt losowy, a informacji udzielaty przede wszystkim osoby zarzadzajace
1 odpowiedzialne za polityke kadrowa w firmach; wigkszo$¢ z nich byta takze wilascicielami

badz wspoétwilascicielami firm.

Whioski:

1. Struktura zatrudnienia w badanych firmach wskazuje na takie charakterystyczne cechy
jak:

» nieznaczna przewaga mgzczyzn wsrdd pracownikow;

» najwigkszy udziat zatrudnionych w wieku od 36 do 45 lat;

» najwigkszy udzial zatrudnionych na podstawie umowy o pracg¢ na czas
nieokreslony.

2. Odpowiedzi na pytania dotyczace zmian w strukturze zatrudnienia w okresie 01.01.2007 —
30.06.2008 wykazaty niewielka dynamike tych zmian z przewaga tworzenia nowych
miejsc pracy nad ich redukcja;

3. Uwarunkowania zmian w poziomie zatrudnienia w badanych firmach w subregionie —
nalezy zaznaczyC, ze ze wzgledu na bardzo mala liczebno$¢ respondentéw, ktérzy
reprezentowali firmy zatrudniajace nowych pracownikéw w okresie 01.01.2007-
30.06.2008 (jedynie 14% badanych firm zwigkszylo w tym czasie zatrudnienie), oraz
jeszcze mniejsza w odniesieniu do reprezentantéw firm redukujacych zatrudnienie
(jedynie w 5% badanych firm w powyzszym okresie przestali pracowac jacy$§ pracownicy
petnoetatowi), a takze z uwagi na to, ze byly to firmy najmniejsze (zatrudniajace do 3
pracownikow) wnioskowanie jest szczegdlnie ograniczone.

» Uwarunkowania dotyczace nowych miejsc pracy — wzrostu zatrudnienia:
najcze¢sciej respondenci wymieniali poszerzenie zakresu dziatalnosci firmy, a takze
zatrudnienie na czas okres$lony, zwigkszenie popytu na ustugi firmy i odejscie

pracownika jako powody zatrudnienia nowych pracownikéw.

36



» Uwarunkowania dotyczace redukcji zatrudnienia — jako podstawowy powdd
zaprzestania pracy przez pracownika petnoetatowego, respondenci wskazywali na
odejscie pracownika do innej firmy.

» Zapotrzebowanie na zawody — badani reprezentujacy firmy, ktére w omawianym
okresie zatrudnily nowych pracownikéw, deklarowali, ze zwigkszyli zatrudnienie
w takich zawodach jak: pracownik biurowy (najwigcej wskazan), kamieniarz,
stolarz, ekonomista, pracownik gastronomii, za$ ci respondenci, ktérych firmy
(jedynie 11% wszystkich badanych) planowaty zatrudnienie nowych pracownikow
w 2009 r., wskazywali na takie grupy jak: pracownicy obrotu pieni¢znego i obstugi
klientéw; robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle, budownictwie i
ustugach; robotnicy zawodéw precyzyjnych, ceramicy, wytworcy wyrobow
precyzyjnych, robotnicy poligrafii i pokrewni; rolnicy.

4. Sposoby rekrutacji pracownikow i ich efektywno$§¢ — najczgséciej stosowanym przez
badanych sposobem rekrutacji pracownikéw bylo korzystanie z wlasnych
kontaktéw/rekomendacji zaufanych oséb; warte uwagi jest, ze az 2/3 firm nie korzystato
nigdy z posrednictwa powiatowych urzedéw pracy w procesie rekrutacji. Pozytywne
oceny efektywno$ci przewazatly w odniesieniu do takich metod jak: posrednictwo
powiatowego urzedu pracy, zamieszczanie ogloszeh w lokalnej prasie, zgloszenia
pracownikow z wlasnej inicjatywy, korzystanie z osobistych kontaktéw/rekomendaciji,
negatywne za§ w przypadku gietd pracy, ustug prywatnych firm posrednictwa i portali
internetowych.

5. Kryteria wyboru pracownikéw w procesie rekrutacji — przeprowadzone badania pozwalaja
ostroznie wnioskowaé, ze przy zatrudnianiu pracownikéw, najwigksze znaczenie dla
badanych pracodawcow maja czynniki bezposrednio zwiazane 7z przygotowaniem
zawodowym kandydatéw do wykonywania okres$lonej pracy.

6. Zatrudnianie bezrobotnych i ocena korzySci/wad zwiazanych z zatrudnianiem
bezrobotnych — w zdecydowanej wigkszosci (84%) badanych podmiotéw gospodarczych
nie zatrudniono nigdy osoby bezrobotnej, a jako gléwny powdd takiego stanu rzeczy
respondenci podawali przede wszystkim brak zainteresowania podjgciem pracy ze strony
samych bezrobotnych. Jednakze Ci, ktérzy deklarowali zatrudnienie takich oséb,
twierdzili, ze przyniosto ono korzysci ich firmie. Do najwazniejszych uwarunkowan
osobowych (lezacych po stronie oséb bezrobotnych) osiagania przez przedsigbiorstwo

korzysci z zatrudniania bezrobotnych, respondenci zaliczyli posiadanie przez kandydatéw
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do pracy aktualnej wiedzy zawodowej i ich przygotowanie do reintegracji zawodowej w
zakresie takich cech jak: samoorganizacja, punktualno$¢, dyscyplina, odpowiedzialnos¢.

Postrzeganie wspotpracy z Powiatowymi Urzgdami Pracy — ponad potowa badanych
(57%) uznata PUP-y za placéwki, za posrednictwem ktérych mozna znalez¢
poszukiwanych przez firm¢ pracownikéw; istotne wydaje si¢ jednak réwniez to, ze duza
cze$¢ badanych czula si¢ niedoinformowana w kwestii dzialan podejmowanych przez te

instytucje.

Rekomendacje pod adresem:

1.
>

0s6b poszukujacych pracy, w tym bezrobotnych

zaréwno w przypadku oséb bezrobotnych, jak i poszukujacych pracy kluczowe znaczenie
ma mozliwo$¢ uzupetniania i zdobywania kwalifikacji zawodowych w procesie edukacji
ustawicznej. Szczegolnie wazne jest tu u§wiadomienie sobie przez te osoby potrzeby
podejmowania tego rodzaju wysitku i traktowanie doksztalcania si¢ (w tym
samoksztalcenia) zawodowego jako czego$ oczywistego na kazdym etapie zycia;

w $wietle odpowiedzi udzielanych przez respondentéw, istotne wydaje sig
podejmowanie bezposredniej aktywnosci pro zatrudnieniowej przez same osoby
bezrobotne/poszukujace pracy; aktywna postawa jest pozytywnie postrzegana przez
pracodawcdéw i moze przyczynic si¢ do szybszego znalezienia pracys;

dla pracodawcow duze znaczenie ma dostosowanie oczekiwan (przede wszystkim
ptacowych) os6b poszukujacych pracy do realnych warunkéw istniejacych na lokalnym
rynku pracy. Oznacza to potrzebe utrzymywania stalego ,,kontaktu” z rynkiem pracy

i Swiadomos¢ wlasnych mozliwosci i potencjalnego miejsca wsréd zatrudnionych.

Powiatowych Urzedow Pracy:

zaniepokojenie moze budzi¢ fakt zadeklarowania przez dwie trzecie badanych, ze nigdy
nie korzystaja oni z ustlug Powiatowego Urzedu Pracy w procesie rekrutacji nowych
pracownikow (jednocze$nie nieco ponad polowa respondentéw uznata, ze za
posrednictwem PUP mozna znalez¢ poszukiwanych pracownikéw); niemniej wsréd tych,
ktérzy z takich ustug korzystali, oceny ich efektywnosci w wigkszo$ci byly pozytywne.
Wydaje sig, ze wskazuje to na szerszy problem braku dostatecznej informacji na temat
dziatalnosci publicznych stuzb zatrudnienia (bezposrednio o braku wiedzy na temat
dziatan Urzedu Pracy w rejonie, gdzie zlokalizowana byla badana firma méwita blisko Y4

badanych) i zaufania pracodawcéw, co do mozliwos$ci uzyskania ze strony tych instytucji
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adekwatnej pomocy. Dlatego tez jednym z podstawowych zadan Powiatowych
Urzedow Pracy powinno sta¢ si¢ budowanie sieci wspélpracy z lokalnymi
pracodawcami i wzmacnianie wzajemnego zaufania;

wypowiedzi respondentéw wskazuja na potrzebe ukierunkowania szkolen dla oséb
bezrobotnych przede wszystkim na zdobywanie/uzupetnianie kwalifikacji zawodowych i
ksztattowanie postaw aktywnosci w samodzielnym poszukiwaniu pracy. Oznacza to, ze
rola urzedéw pracy powinno by¢ po pierwsze jak najdokladniejsze diagnozowanie
lokalnego rynku pracy pod katem istniejacej struktury zatrudnienia i
zapotrzebowania na okreslone grupy pracownikow, a takze, na ile to mozliwe,
prognozowanie przyszlego zapotrzebowania w tym zakresie; po drugie za$, opierajac
si¢ na przeprowadzonej diagnozie i prognozach — oferowanie jak najbardziej
adekwatnych do tych potrzeb konkretnych szkolen zawodowych; jak najbardziej
zindywidualizowanych ze wzgledu na osobg bezrobotnego/poszukujacego pracy.

. pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia:

zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw nie miata doswiadczen z zatrudnianiem oséb
bezrobotnych (gtéwnym deklarowanym przez badanych powodem takiego stanu rzeczy
byt brak zainteresowania podjgciem zatrudnienia ze strony samych bezrobotnych), nalezy
jednak zauwazy¢, ze ci, ktérzy zatrudniali takie osoby, uwazali to za korzystne dla swojej
firmy. Jedna z mozliwych przyczyn takiego stanu rzeczy, moze by¢ takze brak na
lokalnym rynku pracy odpowiedniego systemu wspoétpracy (w tym wymiany
informacji) pomiedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia a pracodawcami, stad tez
wyrazna wydaje si¢ potrzeba podejmowania bardziej zindywidualizowanego
wspoldziatania z lokalnymi pracodawcami w obszarze posrednictwa pracy;

mozliwie jak najwi¢ksza indywidualizacja powinna mie¢ miejsce takze w odniesieniu
do pracy z osobami bezrobotnymi/poszukujacymi pracy, w szczegdlnosci w zakresie
poradnictwa zawodowego i dziatan szkoleniowych, co mogloby przyczyni¢ si¢ do

zwigkszenia efektywnosci podejmowanych dziatan.
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ANEKS

Projekt badawczy Wojewoédzkiego Urzedu Pracy w Warszawie Pracodawca- Pracownik, inwestycja w
kapitat ludzki, realizowany w ramach dziatania 2.1. ZPORR Rozwdj umiejetnosci powiazany z potrzebami
regionalnego rynku pracy i mozliwosci ksztaftcenia ustawicznego w regionie

a- o
WO WARSZAWIE b RESEARCH INTERNATIONAL

12003638

Kwestionariusz wywiadu

»Zapotrzebowanie na pracownikéw na mazowieckim rynku pracy; stan i
perspektywy”

Kwestionariusz rekrutacyjny

Dzien dobry. Nazywam sie ... i reprezentuje instytut badawczy PENTOR Research International (wymowa:
risercz interneszynal). Na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie przeprowadzamy badanie
dotyczace zapotrzebowania mazowieckiego rynku pracy na zawody i kwalifikacje zawodowe oraz
uwarunkowan zatrudniania bezrobotnych. Czy mégi(mogta)bym Pana(ia) prosi¢ o wziecie udzialu w
badaniu? Chcial(a)bym zapewni¢, ze Pana(i) odpowiedzi pozostana poufne i wykorzystane beda jedynie w
zbiorczych zestawieniach statystycznych.

1-4 5-6 7-9 10-11

R1. Czy w swoim zakfadzie pracy jest Pan(i) osoba odpowiedzialng lub wspotodpowiedzialng za polityke
kadrowa, w tym podejmuje decyzje dotyczace rekrutacji pracownikow? ANKIETER: JESLI ZAKLAD
PRACY NIE ZATRUDNIA W CHWILI OBECNEJ NOWYCH PRACOWNIKOW, ZAPYTAC, CZY GDYBY
SYTUACJA TAKA MIALA MIEJSCE, RESPONDENT BYLBY ODPOWIEDZIALNY ZA POLITYKE KADROWA |

REKRUTACJE.
12

Tak 1

Nie 2 POPROSIC O WYWIAD Z INNA OSOBA
SPELNIAJACA KRYTERIUM
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l. Podstawowe informacje o firmie

ANKIETER: KARTA 1

1. Prosze wskaza¢ profil dziatalnosci firmy, ktoéra Pan/i reprezentuje, wediug ponizej
wymienionych sekcji PKD. ANKIETER: PODANY KOD POWINIEN BYC ZGODNY Z KODEM PKD
Z PROBY.

Numer " Odpowiedzi
sekcji Nazwa sekcji (13-14)
A ROLNICTWO, tOWIECTWO | LESNICTWO 01
B RYBACTWO 02
c GORNICTWO 03
D PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE 04
E WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, 05

GAZ, WODE
F BUDOWNICTWO 06
HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW
G SAMOCHODOWYCH, MOTOCYKLI ORAZ ARTYKULOW UZYTKU 07
OSOBISTEGO | DOMOWEGO
H HOTELE | RESTAURACJE 08
I TRANSPORT, GOSPODARKA MAGAZYNOWA | tACZNOSC 09
J POSREDNICTWO FINANSOWE 10
K OBSLUGA NIERUCHOMOSCI, WYNAJEM | USLUGI ZWIAZANE Z 11
PROWADZENIEM DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA,;
L OBOWIAZKOWE UBEZPIECZENIA SPOLECZNE | POWSZECHNE 12
UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE
M EDUKACJA 13
N OCHRONA ZDROWIA | POMOC SPOLECZNA 14
DZIALALNOSC USLUGOWA KOMUNALNA, SPOLECZNA | 15
INDYWIDUALNA, POZOSTALA

2a. Prosze okresli¢ czas powstania firmy, wybierajac jedng z ponizszych mozliwosci:
(15)
przed 1989 rokiem 1
w latach 1990-1995
w latach 1996-2000
w latach 2001-2004
w latach 2005-2008

a ~ O DN
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2b. Forma prawna ANKIETER: W RAZIE POTRZEBY ODCZYTAC ODPOWIEDZI
c16-17

Przedsiebiorstwo panstwowe 01
Panstwowa jednostka organizacyjna 02
Gminna/ powiatowa/ wojewodzka jednostka 03
organizacyjna

Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig 04
Spéika akcyjna 05
Spétka osobowa 06
Spéika cywilna 07
Spétdzielnia 08
Fundacja 09
Stowarzyszenie lub organizacja spoteczna 10
Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ 11
gospodarczg

Inna forma, jaka? 12

|__|__|c18-c19

2c. Forma wiasnosci ANKIETER: PODANA FORMA WLASNOSCI POWINNA BYC ZGODNA Z
INFORMACJAMI Z PROBY c20

Publiczna
Prywatna — bez 0séb fizycznych
Osoby fizyczne

wWwnN =

3. Prosze powiedzie¢, gdzie jest zlokalizowana siedziba Panal/i firmy:

a. Nazwa miejscowosci ||| @1-22)

b. Powiat ||| @3-24)

c. Wielkos¢ miejscowosci

(25)
wies 1
miasto do 19 999 mieszkancow 2
miasto od 20 000 do 49 999 mieszkancow 3
miasto od 50 000 do 199 999 mieszkancow 4
miasto powyzej 200 000 mieszkancow 5

4. Prosze poda¢ dokladna liczbe zatrudnionych w Pana/i firmie pracownikow, lacznie z
Panem/ia, wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. Prosze uwzgledni¢ zarowno pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jak i ha podstawie innych form zatrudnienia, np.
umow zlecenie, umow o dzielo, samozatrudnienia itp.

CTTTTT
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5. Prosze poda¢ dane dotyczace struktury zatrudnienia w Pana/i firmie ze wzgledu na ple¢
wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. Ponownie prosze uwzgledni¢ zardwno pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jak i ha podstawie innych form zatrudnienia, np.
uméw zlecenie, uméw o dzielo, samozatrudnienia itp. ANKIETER: SUMA KOBIET | MEZCZYZN
MUSI SIE ZGADZAC Z LICZBA PRACOWNIKOW PODANA W PYT. 4

1. Liczba zatrudnionych kobiet: | | | | | | | (32-37)

2. Liczba zatrudnionych mezczyzn: | | | | | | | (38-43)

6. Prosze poda¢ dane dotyczace struktury zatrudnienia w Pana/i firmie wediug wieku wedtug
stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. Ponownie prosze uwzgledni¢ zarowno pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jak i ha podstawie innych form zatrudnienia, np.
umow zlecenie, uméw o dzieto, samozatrudnienia itp. ANKIETER: SUMA PRACOWNIKOW W
POSZCZEGOLNYCH PRZEDZIALACH WIEKOWYCH MUSI SIE ZGADZAC Z LICZBA
PRACOWNIKOW PODANA W PYT. 4

1. Liczba zatrudnionych w wieku do 25 lat: | | | | | | | (44-49)
2. Liczba zatrudnionych w wieku od 26 do 35 lat: | | | | | | | (50-55)
3. Liczba zatrudnionych w wieku od 36 do 45 lat: | | | | | | | (56-61)
4. Liczba zatrudnionych w wieku od 46 do 55 lat: | | | | | | | (62-67)
5. Liczba zatrudnionych w wieku powyzej 55 lat: | | | | | | | (68-73)

7. Prosze podac¢ dane dotyczace zatrudnienia w Pana/i firmie wedtug charakteru umowy o
prace wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. ANKIETER: SUMA PRACOWNIKOW MUSI SIE
ZGADZAC Z LICZBA PRACOWNIKOW PODANA W PYT. 4

1.Liczba zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony

LI T T LT Joem

2. Liczba zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas okreslony

| | | | | | |(80-85)

3. Liczba zatrudnionych na podstawie umowy cywilno-prawnej

HEEEEE

4. inne, jakie? || (9293

HEEEEE
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. Zmiany w poziomie zatrudnienia w badanych firmach — dokonane i planowane

8. Czy w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 30 czerwca 2008 r. w Pana/i firmie zostali
zatrudnieni nowi pracownicy, zarowno na podstawie umowy o prace, jak i na podstawie innych
form zatrudnienia, np. umoéw zlecenie, uméw o dzieto itp.?

(100)
Tak 1
Nie (przejsé¢ do pytania 13) 2

ANKIETER: ZADAC PYT. 9-12, JESLI W PYT. 8 UDZIELONO ODPOWIEDZI ,, TAK”
9. Prosze podac¢ liczbe nowo zatrudnionych pracownikéw w Pana(i) firmie w okresie od 1

stycznia 2007 r. do 30 czerwca 2008 r.:

ANKIETER: KARTA 10

10. Prosze wskazaé, jakie byly gtéwne powody zatrudnienia w Pana/i firmie nowych
pracownikow? Z ponizszej listy prosze wybra¢ trzy najwazniejsze Pana/i zdaniem powody,

okreslajac ich range od najwazniejszej do najmniej waznej. ANKIETER: W KOLUMNACH
»NAJWAZNIEJSZY”, SREDNIOWAZNY”, ,NAJMNIEJ WAZNY” ZAZNACZYC PO 1 POWODZIE

Srednio Najmniej
Najwazniejszy wazny wazny
L Powody zatrudnienia w badanej firmie (1-sze (2-gie (3-cie
P nowych pracownikéw w latach 2007-2008 miejsce) miejsce) miejsce)
(105) (106) (107)
1 Poszerzenie zakresu dziatalnosci firmy 1 1 1
2. Zwigkszenie popytu na produkty firmy 2 2 2
3. Zwigkszenie popytu na ustugi firmy 3 3 3
4. Poprawa sytuacji finansowej firmy 4 4 4
5. Zmiana technologii 5 5 5
6. Zatrudnienie na czas okreslony 6 6 6
Inne, 7 7 7
" | jakie? N
(108-109)
Inne, 8 8 8
8 | jakie? L
(110-111)

11. Specjalistow jakich zawodéw w rozpatrywanym okresie zatrudnita Pana (i) firma?

||| (112-113)

||| (114-115)

||| (116-117)

12. Prosze powiedzie¢, czy firma miata trudnosci ze znalezieniem pracownikéw adekwatnych
do jej potrzeb?

(118)
Tak 1
Nie 2
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13. Czy w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 30 czerwca 2008 r. w Panal/i firmie przestali
pracowac jacys pracownicy zatrudnieni na peten etat?

(119)
Tak 1
Nie (przejs¢ do pytania 16) 2

ANKIETER: ZADAC PYT. 14 i 15, JESLI W PYT. 13 UDZIELONO ODPOWIEDZI ,,TAK”
14. Prosze podac¢ liczbe pracownikow etatowych, ktorzy przestali pracowa¢ w Pana/i firmie w

tym okresie:
ANKIETER: KARTA 15

15. Prosze wskaza¢ gtdwne powody zaprzestania pracy w Pana/i firmie tych pracownikow. Z
ponizszej listy prosze wybra¢ trzy najwazniejsze Pana (i) zdaniem powody, okreslajac ich
range od najwazniejszej do najmniej waznej. ANKIETER: W KOLUMNACH ,,NAJWAZNIEJSZY”,
SREDNIOWAZNY”, ,NAJMNIEJ WAZNY” ZAZNACZYC PO 1 POWODZIE.

Srednio | Najmniej
Najwazniejsz wazny wazny
L Powody zaprzestania pracy w badanej firmie 1 ] Nejszy (2-gie (3-cie
P przez pracownikéw w latach 2007-2008 (1-sze miejsce) miejsce) | miejsce)
(124) (125) (126)
1. Odejscie pracownikéw na emeryture/rente 1 1 1
2. Spadek popytu na produkty i ustugi firmy i redukcja 2 2 2
zatrudnienia
3. Pogorszenie sytuacji finansowej firmy 3 3 3
4, Odejscie pracownika(ow) do innej firmy 4 4 4
5. Urlopy macierzynskie/wychowawcze 5 5 5
6. Wyjazd pracownika(éw) za granice 6 6 6
7. Inne, 7 7 7
jakie? |__|__|(127-128)
8. Inne, 8 8 8
jakie? |__|__|(129-130)

ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH
16. Prosze powiedzie¢, czy w roku 2008 w poréwnaniu z rokiem 2007 poziom zatrudnienia w
Panal/i firmie:

—

(131)
Pozostat bez zmian 1
Zwiekszyt sie 2

3

Zmniejszyt

17. Czy w 2009 r. Pana/i firma planuje zatrudni¢ nowych pracownikow?
(132)
Tak (zadac¢ pytanie 18) 1
Nie (przejs¢ do pytania 19) 2
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ANKIETER: KARTA 18

18. Jakie stanowiska pracy firma planuje stworzy¢? Ponizej podano liste stanowisk z tzw.
wielkich oraz duzych grup zawodowych; prosze zaznaczy¢ wilasciwa dla firmy wielka grupe
zawodow i adekwatna dla niej duza grupe zawoddéw. ANKIETER: DLA KAZDEJ WSKAZANEJ
WIELKIEJ GRUPY ZAWODOW RESPONDENT MUSI WSKAZAC CO NAJMNIEJ JEDNA DUZA
GRUPA ZAWODOWA. ZAZNACZYC KODY W POLACH ZAZNACZONYCH NA SZARO.

WIELKIE GRUPY ZAWODOWE DUZE GRUPY ZAWODOWE
Przedstawiciele Kierownicy
- wtadz . : . .
Przedstawiciele wtadz . duzych i Kierownicy matych
: . publicznych, . . ey
publlgznych, wyzsi (133) wyzsi urzednicy i sredrjlch" przedsiebiorstw
urzednicy i kierownicy kierownicy organizacji
1 (134) 2 (135) 3 (136)
Specjalisci nauk | Specjalisci nauk
fizycznych, przyrodniczych i Specjalisci Pozostali
Specijalisci (137) matematycznych ochrony szkolnictwa specjalisci
i technicznych zdrowia
1 (138) 2 (139) 3 (140) 4 (141)
1. Sredni 2. Sredni 3. Nauczyciele 4. Pracownicy
personel personel praktycznej nauki pozostatych
techniczny techniczny w zawodu i instruktorzy specjalizacii
Technicy i $redni personel (142) kfi?)ll(égiscl;inr;/?:tr{nki
ochrony
zdrowia
1 (143) 2 (144) 3 (145) 4 (146)
Pracownicy
Pracownicy obrotu
Pracownicy biurowi (147) obstugi biurowej pienieznego i
obstugi klientéw
1 (148) 2 (149)
Pracownicy ustug Modelki,
Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy,
‘ X , (150)
osobistych i sprzedazy ochrony demonstratorzy
1 (151) 2 (152)
Rolnicy, ogrodnicy, (153) Rolnicy Ogrodnicy Lesnicy i rybacy
lesnicy i rybacy 1 (154) 2 (155) 3 (156)
Robotnicy zawodéw
S Ffobptmcy . pregyzyjnychl. Pozostali
Robotnicy przemystowi | Gornlqy i obrobki mgtall i Ceramicy, \A{ytworcy robotnicy
i robotnicy mechanicy wyrobow .
rzemiesinicy (157) b . : . przemystowi i
udowlani maszyn i precyzyjnych, .
. ; A pokrewni
urzadzen robotnicy poligrafii i
pokrewni
1 (158) 2 (159) 3 (160) 4 (161)
Operatorzy
o) . maszyn | Operatorzy i Kierowcy i operatorzy
peratorzy i monterzy (162) urzadzen monterzy oiazdow
maszyn i urzadzen wydobywczych i maszyn PO
przetwérczych
1 (163) 2 (164) 3 (165)
Robotnicy
Pracownicy przy Robotnicy pomocniczy w
Pracownicy przy pracach pracach prostych | pomocniczy w goérnictwie,
prostych (166) w handlu i rolnictwie i przemysle,
ustugach rybotéwstwie budownictwie i
ustugach
1(167) 2 (168) 3 (169)
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ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH .
19. Ktéra z ponizszych opinii jest Panu/i najblizsza? ANKIETER: ODCZYTAC

Na lokalnym rynku pracy...:

Wsrod poszukujacych pracy nie ma oséb o kwalifikacjach
odpowiadajacych potrzebom mojej firmy

WSsrod poszukujacych pracy sg osoby o kwalifikacjach odpowiadajgcych
potrzebom mojej firmy, ale jest ich zbyt mato

Wsrod poszukujacych pracy jest wystarczajgco duzo oséb o kwalifikacjach
odpowiadajacych potrzebom mojej firmy

NIE CZYTAC Trudno powiedzie¢

(170)

111, Metody poszukiwania pracownikéw

ANKIETER: KARTA 20

20. Z ktorych ponizej wymienionych metod rekrutaciji i jak czesto korzystata Pana(i ) firma

poszukujac pracownikéw do pracy?

. Czestotliwos¢ korzystania
L.p. Metody rekrutacji
Czesto Rzadko Wecale

1. Posrednictwo powiatowych urzedow pracy 1 2 3 (171)
2. Ogtoszenia w lokalnej prasie 1 2 3 (172)
3. Zgtoszenia pracownikéw z wtasnej inicjatywy 1 2 3 (173)
4. Gietdy pracy 1 2 3 (174)
5. Ustugi prywatnych firm posrednictwa pracy 1 2 3 (175)
6. Wrtasne kontakty badz rekomendacije oséb zaufanych 1 2 3 (176)
7. Portale internetowe 1 2 3 (177
8. Inne 1 2 3

. (180)

jakie? |__|__|(178-179)
9. Inne 1 2 3

. (183)

jakie? |__|__|(181-182)
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ANKIETER: PYTAC O METODY STOSOWANE W FIRMIE - SPRAWDZIC W PYT. 20.

KARTA-SKALA 1.

21. Uzywajac skali od bardzo dobrze do bardzo zle, prosze oceni¢ efektywnos¢

stosowanych w Pana/i firmie metod rekrutacji pracownikow.

L.p. | Metody rekrutaciji Skala
NIE NIE
Bardzo P Bardzo CZYTAC CZYTAC
dobrze Dobrze | Zle zle Trudno Nie
powiedzie¢ | dotyczy
Posrednictwo Powiatowych
1. urzedow pracy 4 3 2 1 9 8 (184)
2. | Ogtoszenia w lokalnej prasie 4 3 2 1 9 8 (185)
Zgtoszenia pracownikéw z
3. wilasnej inicjatywy 4 3 2 1 9 8 (186)
4. | Gietdy pracy 4 3 2 1 9 8 (187)
Ustugi prywatnych firm
5 posrednictwa pracy 4 3 2 1 9 8 (188)
Wiasne kontakty bgdz
6. rekomendacje 0s6b zaufanych 4 3 2 ! 9 8 (189)
Portale internetowe 4 3 2 1 9 (190)
Inne
8 | jakie? L 4 3 2 1 9 8 (193)
(191-192)
Inne
9 | jakie? | 4 3 2 1 9 8 (196)
(194-195)

V. Kryteria wyboru pracownika

ANKIETER: PYT. 22-27 ZADAC RESPONDENTOM, W KTORYCH FIRMACH W OKRESIE oD 1
STYCZNIA 2007 r. DO 30 CZERWCA 2008 r. ZATRUDNIONO NOWYCH PRACOWNIKOW -

SPRAWDZIC W PYT. 8 (KOD 1). POZOSTALI — PRZEJSC DO PYT. 28

ANKIETER: KARTA 22

22. Biorac pod uwage przebieg procesu rekrutacji pracownikow w latach 2007-2008 w Pana/i
firmie, prosze wskaza¢ trzy czynniki z ponizszej listy, ktore mialy decydujace znaczenie przy
wyborze pracownika. Prosze okresli¢ ich range od najwyzszej do najnizszej.
KOLUMNACH ,,NAJWYZSZA”, SREDNIA”, ,NAJNIZSZA” ZAZNACZYC PO 1 CZYNNIKU.

ANKIETER: W

Rangi
Najwyzsza | Srednia | Najnizsza
Czynniki (1-sze (2-gie (3-cie

miejsce) miejsce) | miejsce)

(197-198) (199-200) (201-202)
01.Wyksztatcenie 01 01 01
02.Wiedza zawodowa 02 02 02
03.Umiejetnosci zawodowe 03 03 03
04.Zawdéd wyuczony 04 04 04
05.Doswiadczenie zawodowe/staz pracy w danym zawodzie 05 05 05
06.Dodatkowe umiejetnosci, takie jak: znajomos¢ jezykdéw obcych, prawo 06 06 06
jazdy, znajomos¢ obstugi komputera itp.
07. Cechy osobowosci/cechy indywidualne 07 07 07
08..0Otwarto$¢ na dalsze podnoszenie kwalifikacji zawodowych 08 08 08
09.Wiek kandydata 09 09 09
10. Pte¢ kandydata 10 10 10
11.Inne, jakie? ||| (203-204) 11 11 11
12.Inne, jakie? ||| (205-206) 12 12 12
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23. Jaki poziom wyksztatcenia byt najczesciej wymagany od kandydatow do zatrudnienia w
Panal/i firmie? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Gimnazjalne 1 (207)
Zasadnicze zawodowe 2 (208)
Policealne lub $rednie zawodowe 3 (209)
Wyzsze 4 (210)
NIE CZYTAC Bez znaczenia 5 (211)

24. Czy znajomos¢ jezyka obcego byla wymagana od kandydata/ow do zatrudnienia w Pana/i
firmie, a jesli tak, to jakie to byly jezyki? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Nie byta wymagana 1 (212)
Jezyk angielski 2 (213)
Jezyk niemiecki 3 (214)
Jezyk rosyjskKi 4 (215)
Inny jezyk, 5 (216)
jaki? |_|__| (217-218)

25. Jaki poziom znajomosci obstugi komputera byt najczesciej wymagany od kandydata/6w do
zatrudnienia w Panal/i firmie? (Prosze wybrac jedng odpowiedz).

(219)
Nie byt wymagany 1
Podstawowy 2
Dobry 3
Zaawansowany 4

26. Czy zazwyczaj wobec kandydata/6w do zatrudnienia w Pana/i firmie bylo wymagane
posiadanie prawa jazdy kategorii B?

(220)
Tak 1
Nie 2

27. Jak diugie doswiadczenie na podobnym stanowisku pracy bylo wymagane od
kandydata/6w do zatrudnienia w Pana(i) firmie? (Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz)

(221)
Nie byto wymagane
Rok
Dwa lata
Ponad dwa lata
NIE CZYTAC Rézne, w zaleznosci od stanowiska

ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH
28. Jaki jest w Pana /i opinii optymalny wiek kandydata do zatrudnienia w Pana firmie?

abrowND =

I\

(222)
Do 25 lat 1
Od 26 do 35 lat 2
Od 36 do 45 lat 3
Powyzej 46 lat 4
NIE CZYTAC Bez znaczenia 5
NIE CZYTAC Trudno powiedzie¢ 6

49



ANKIETER: PYT. 29-32 ZADAC RESPONDENTOM, W KTORYCH FIRMACH W OKRESIE oD 1
STYCZNIA 2007 r. DO 30 CZERWCA 2008 r. ZATRUDNIONO NOWYCH PRACOWNIKOW -
SPRAWDZIC W PYT. 8 (KOD 1). POZOSTALI - PRZEJSC DO PYT. 33

29. Czy oferty pracy w Pana/i firmie sa skierowane :

[\

(223)

Raczej do kobiet 1
Raczej do mezczyzn 2
Do kobiet i mezczyzn w takim samym stopniu  (przejs¢ do pytania 31) 3

30. Dlaczego oferty pracy w Pana/i firmie skierowane sg tylko do kobiet/tylko do mezczyzn
[ANKIETER: ODCZYTAC ODPOWIEDNIO W ZALEZNOSCI OD ODPOWIEDZI W PYT. 29]?

||| (224-225)

||| 226-227)

||| (228-229)

ANKIETER: KARTA-SKALA 2

31. Jakie znaczenie Pana/i zdaniem w ocenie kandydata do zatrudnienia maja w Pana/i firmie
nastepujace cechy indywidualne? Prosze odpowiedzie¢ postugujac sie skala od bardzo duze
do bardzo mate. ANKIETER: ROTOWAC KOLEJNOSC ODCZYTYWANIA CECH.

Cechy indywidualne kandydata do Skala
zatrudnienia NIE
k| ove | v | 0| e
powiedzie¢

1. Umiejetnos¢ pracy w zespole 4 3 2 1 9 (230)
2. Punktualnosé 4 3 2 1 9 (231)
3. Odpowiedzialnos¢ 4 3 2 1 9 (232)
4. Lojalnos¢ 4 3 2 1 9 (233)
5. Sumiennos$¢ 4 3 2 1 9 (234)
6. Uczciwos¢ 4 3 2 1 9 (235)
7. Komunikatywnos$c¢ 4 3 2 1 9 (236)
8. Kultura osobista 4 3 2 1 9 (237)
9. Innowacyjnos¢/kreatywnosé 4 3 2 1 9 (238)
10. Samodzielnos$¢ 4 3 2 1 9 (239)
11. Elastycznos$¢, otwarto$¢ na zmiany 4 3 2 1 9 (240)
12. Inne,

jakie? [ 4 3 2 1 9 (243)

(241-242)
13. Inne,
jakie? [ 4 3 2 1 9 (246)
(244-245)
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ANKIETER: KARTA-SKALA 3

32. Jak czesto wsrod kandydatow do zatrudnienia w Pana/i firmie wystepowaly braki w
zakresie kwalifikacji, umiejetnosci zawodowych Iub dodatkowych umiejetnosci w
nastepujacych obszarach? Prosze odpowiedzie¢ postugujac si¢ skala od bardzo czesto do
bardzo rzadko. ANKIETER: ROTOWAC KOLEJNOSC ODCZYTYWANIA OBSZAROW.

Obszary, w ktérych wystepowaty braki Skala
w zakresie kwalifikacji, umiejetnosci Bardzo | Czesto | Rzadko | Bardzo Nie
zawodowych, cech indywidualnych i czesto rzadko | wystepowaty
innych umiejetnosci
1. Wiedza i umiejetnosci
zawodowe 1 2 3 4 5 (247)
2. Doswiadczenie zawodowe 1 2 3 4 5 (248)
3. Komunikatywnos¢é 1 2 3 4 5 (249)
4. Kultura osobista 1 2 3 4 5 (250)
5. Umiejetnos¢ pracy w zespole 1 2 3 4 5 (251)
6. Brak znajomosci jezykéw 1 > 3 4 5 (252)
obcych
7. Brak umiejetnosci obstugi
komputera 1 2 3 4 5 (253)
8. Brak prawa jazdy 1 2 3 4 5 (254)
9. Inne,
jakie? || 1 2 3 4 5 (257)
(255-256)
10. Inne,
jakie? ||| 1 2 3 4 5 (260)
(258-259).
V. Dotychczasowe doswiadczenie z zatrudnieniem oséb bezrobotnych

33. Czy bezrobotni zamieszkali w rejonie dziatania Pan/i firmy interesuja sie podjeciem pracy
w Pana/i firmie?
Tak (zadac pytanie 34) 1 (261)

Nie (przejs¢ do pytania 35) 2

ANKIETER: KARTA 34
34. Jakie formy przybiera to zainteresowanie? (Mozliwy wybdr wigcej niz jednej odpowiedzi ).

Przychodzg do firmy dowiedzie¢ sie o mozliwos¢ podjecia pracy 1 (262)
Biorg udziat w gietdach pracy organizowanych przez firme 2 (263)
Przesytajg CV i listy motywacyjne 3 (264)

Nawigzujg kontakty z pracownikami naszej firmy dowiadujac sie

o0 mozliwosci zatrudnienia 4 (265)
Uczestnicza w spotkaniach z pracodawcami organizowanymi przez urzad pracy 5 (266)
Inne, 6 (267)
jakie? ||| (268-269).
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ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH
35. Czy Panal/i firma zatrudnita kiedykolwiek osobe bezrobotna?

(270)
Tak (przejsc do pytania 37) 1
Nie (zadac pytanie 36) 2

ANKIETER: KARTA 36
36. Prosze wskaza¢ powody, dla ktorych Pana/i firma nie zatrudnia osob bezrobotnych?
(Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Nie ubiegali sie o zatrudnienie 1 (271)
Nie mieli wystarczajgcych kwalifikacji zawodowych 2 (272)
Nie mieli udokumentowanych kwalifikacji zawodowych 3 (273)
Mieli zbyt wyg6rowane oczekiwania ptacowe 4 (274)
Firma nie ma potrzeby zatrudniania nowych pracownikéw 4 (275)
Inne, 5 (276)
jakie? ||| (277-278).

ANKIETER: ZADAC PYT. 37-39, JESLI W PYT. 35 UDZIELONO ODPOWIEDZI ,TAK”.

POZOSTALI - PRZEJSC DO PYT. 40

37. Czy uwaza Pan(i), ze zatrudnienie bezrobotnego/bezrobotnych bylo korzystne dla

Pana/Pani firmy? (279)
Tak (zadac¢ pytanie 38) 1

Nie (przejsc do pytania 39) 2

ANKIETER: KARTA 38
38. Dlaczego uwaza Pan(i), ze zatrudnianie bezrobotnych byto korzystne dla firmy? (Mozliwy
wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi ).

Oznacza to nizsze koszty pracy; bezrobotni nie majg zbyt

wygorowanych zadan ptacowych 1 (280)
Oznacza to pozyskanie pracownika majgcego mniejsze wymagania
odnos$nie warunkéw pracy 2 (281)

Umozliwia to szersze stosowanie formy zatrudnienia pracownikéw

na czas okreslony badz elastycznych form 3 (282)
Bezrobotni majg wysoka motywacje do pracy 4 (283)
Refundacja niektérych kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem bezrobotnego 5 (284)
Inne, 6 (285)
jakie? ||| (286-287)

ANKIETER: KARTA 39
39. Dlaczego uwaza Pan(i), ze zatrudnianie osob bezrobotnych nie byto korzystne dla firmy?
(Mozliwy wybor wiecej niz jednej odpowiedzi ).

Bezrobotni nie mieli odpowiedniego przygotowania zawodowego 1 (288)
Bezrobotni wymagali wdrozenia do pracy; nauczenia sie od nowa takich
cech/umiejetnosci jak punktualnosé, odpowiedzialnosé¢, dyscyplina pracy 2 (289)
Bezrobotni nie mieli sprecyzowanych planéw zawodowych, co skutkowato wysoka
fluktuacja ich zatrudnienia 3 (290)
Bezrobotni mieli zbyt wygérowane oczekiwania ptacowe, nieadekwatne
do ich kwalifikacji zawodowych 4 (291)
Inne, 5 (292)
jakie? ||| (293-294)
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ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH. KARTA 40

40. Jakie cechy powinien posiada¢ bezrobotny, aby jego zatrudnienie byto korzystne dla

firmy? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Posiada¢ aktualng wiedze zawodowg
Posiadac¢ certyfikaty ukonczenia szkoleh zawodowych

Wykaza¢ sie aktywnoscig w dziedzinie poszukiwania pracy

Byc¢ przygotowany do reintegracji zawodowej w zakresie takich cech jak

samoorganizacja, punktualnosé¢, dyscyplina, odpowiedzialnos¢

Posiada¢ miekkie umiejetnosci takie

jak: umiejetnos¢ pracy w grupie, elastycznos¢, kreatywnosé, kultura osobista
By¢ otwarty na propozycje zatrudnienia na czas okreslony
Okreslac realistyczne (adekwatne do kwalifikacji zawodowych)

oczekiwania ptacowe
Inne,
jakie?

|| (303-304)

ANKIETER: KARTA 41

1 (295)
2 (296)
3 (297)

4 (298)

5 (299)
6 (300)

7 (301)
8 (302)

41. Prosze wskazacé, z ktorym z ponizszych stwierdzen Pan(i) sie zgadza. (Mozliwe wskazanie

wiecej niz jednego stwierdzenia)

Stwierdzenia

Wskazania

Wskazat(a) Nie
wskazat(a)

1. Osoba bezrobotna to cztowiek, ktdry bedzie tak samo dobrym 2 (305)
pracownikiem jak osoba nie doswiadczajaca bezrobocia
2. Osoba bezrobotna to cztowiek, ktéry raczej nie bedzie tak 2
samo dobrym pracownikiem jak osoba nie do$wiadczajaca (306)
bezrobocia
3. Bezrobocie to problem, ktory dotyka ludzi niezaradnych, 2
dlatego jesli kto$ jest bezrobotny, mozna przypuszczag, ze jest (307)
takze niezaradny
4. Bezrobocie to problem, ktéry moze spotka¢ kazdego cztowieka, 2
zaréwno zaradnego jak i niezaradnego, dlatego nie mozna (308)
twierdzi¢, ze osoba bezrobotna jest niezaradna

ANKIETER: KARTA 42

42. Co mogtby zrobi¢ Urzad Pracy, aby dobrze przygotowac bezrobotnych do wejscia na rynek

pracy? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Szkoli¢ bezrobotnych w zakresie kwalifikacji zawodowych poszukiwanych

na lokalnym rynku pracy

Przygotowac bezrobotnych do samodzielnego poszukiwania pracy

Przygotowac bezrobotnych w zakresie migkkich umiejetnosci
Ksztattowac realistyczne oczekiwania ptacowe bezrobotnych

Inne,

jakie?

|| (814-315)
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ANKIETER: KARTA 43

43. Prosze wskazac, z ktdrym z ponizszych stwierdzen Pan(i) sie zgadza. (Mozliwe wskazanie

wiecej niz jednego stwierdzenia)

Stwierdzenia

Wskazania

Wskazat(a) Nie wskazatl(a)

1. Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktérych 1 2

mozna znalez¢ poszukiwanych przez firme pracownikéw 19
2. Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktérych 1 2

mozna znalez¢ pracownikéw, ale nie odpowiadajacych (317)
potrzebom mojej firmy

3. Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktérych nie 1 2

mozna w og0le znalez¢ pracownikow ©19)
4. Mam wystarczajacq wiedze o dziatalnosci Urzedow 1 2

Pracy funkcjonujacych w rejonie dziatania mojej firmy 19
5. Nie mam wystarczajacej wiedzy o dziatalnosci Urzedow 1 2

Pracy funkcjonujacych w rejonie dziatania mojej firmy %20
6. Chciatbym wiecej wiedzie¢ o dziataniach Urzed6éw Pracy 1 2

w rejonie dziatania mojej firmy 21

Metryczka — informacje o respondencie

44. Ple¢:
Mezczyzna
Kobieta
45. Wiek
Do 25 lat

Od 26 do 35 lat

Od 36 do 45 lat

Od 46 do 55 lat
Powyzej 55 lat

NIE CZYTAC Odmowa

46. Czy jest Pan(i) wiascicielem lub wspotwiascicielem firmy?

Tak
Nie

54

(322)

(323)

OO WN =

(324)




47. Jakie stanowisko w firmie Pan/i zajmuje?

w

(325)

Dyrektor/prezes firmy 1
Wicedyrektor/wiceprezes 2
Kierownik dziatu kadr 3
Inne, 4
I

jakie? | | (326-327)

48. Jaki jest Panali staz pracy ogotem? [ | | lat/ lata  (328-329)

49. Jaki jest Pana(i) staz pracy w obecnej firmie?

w
(=]
=

Do 1 roku

Powyzej 1 roku do 3 lat
PowyZzej 3 lat do 6 lat
Powyzej 6 lat do 10 lat
Powyzej 10 lat do 20 lat
Powyzej 20 lat do 30 lat
Powyzej 30 lat

NOURAWN =

SERDECZNIE DZIEKUJEMY!

Metryczka — informacje o sytuacji wywiadu

1. Prosze opisac¢ okolicznosci przeprowadzenia wywiadu: fatwo$¢ uméwienia sie z respondentem,
miejsce wywiadu, czas trwania wywiadu itp.

|| (831-332)

||| (333-334)

| |_| (835-336)

2.Czy wystapity zaklocenia w czasie przeprowadzania wywiadu?

(337)
Tak 1
Nie 2

3. Jezeli tak, to prosze je opisa¢. (Prosze opisa¢ na czym polegaly te zaktécenia, jak dfugo trwaty
itp.).
|__|__| (338-339)

||| (340-341)

|| (842-343)
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4. W kazdym z ponizszych zestawéw cech prosze wybrac¢ ceche, ktora opisywata zachowanie

respondenta w trakcie trwania wywiadu.

Swobodny 1 (344)
Spiety 2
Otwarty 1 (345)
Zamkniety 2
Chetnie odpowiadat na pytania 1 (346)
Udzielat zdawkowych odpowiedzi 2
5.Czy byly pytania, ze zrozumieniem ktérych respondent miat trudnosci?
(347)
Tak 1
Nie 2
6.Jezeli tak, to prosze poda¢ numery tych pytan i opisac¢ te trudnosci.
|__|__| (348-349)
|__|__| (850-351)
|| (852-353)
|__|__| (354-355)
|__|__| (356-357)
|__|__| (358-359)

7. Inne obserwacje, uwagi ankietera dotyczace przebiegu wywiadu i miejsca jego realizacji:

||| (360-361)

||| (362-363)

|| (364-365)

ANEKS DLA ANKIETERA

Wojewodztwo: , gmina, miejscowos¢:

Data przeprowadzenia wywiadu:

HEnEEN

Kod pocztowy: 370-374

Imie i nazwisko ankietera:

LI LT [T T [ososs

Poswiadczam prawdziwos¢ wywiadu i jego zgodno$¢ z wymaganymi przez Instytut regutami:
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Data i podpis ankietera:

Data i podpis koordynatora:

INFORMACJE NA TEMAT BADANEJ FIRMY

NAZWA FIRMY

ADRES FIRMY

NUMER FIRMY Z BAZY

IMIE | NAZWISKO RESPONDENTA

TELEFON DO RESPONDENTA
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