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1.2. CELE APLIKACYJNE CALEGO PROJEKTU BADAWCZEGO:

® Wypracowanie mechanizmoéw ufatwiajgcych dopasowanie systemu szkolnictwa

zawodowego do potrzeb lokalnych rynkéw pracy w zakresie:

o programoéw ksztatcenia;

o organizacji praktyk;

o biezacej i dtugookresowej wspdtpracy szkot zawodowych z pracodawcami i grupami
pracodawcow.

B Wypracowanie praktycznych rozwigzanh majagcych na celu bardziej adekwatne
dostosowanie kierunkow i form prowadzenia formalnego ksztatcenia ustawicznego do
potrzeb regionalnego rynku pracy.

B Przedstawienie szczegodtowej metodologii badan oczekiwan pracodawcow i pracownikdw
w zakresie funkcjonowania systemu szkolnictwa zawodowego i systemu ksztatcenia

ustawicznego.
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1.3. CELE SZCZEGOLOWE badania pracodawcéw w zakresie szkolnictwa

zawodowego:

®m  Zapotrzebowanie na pracownikow (zawody, kwalifikacje, kompetencje).

®  Ocena kapitatu ludzkiego uczniéw i absolwentow szkoét zawodowych.

® Ocena systemu szkolnictwa zawodowego i ustawicznego (zasadnicze szkoty zawodowe,
technika, technika uzupetniajgce, szkoty policealne - ,SZ”) i jego mozliwosci (potencjatu
rozwojowego i brakéw).

m |dentyfikacja pracodawcow aktywnie wspotpracujacych ze szkotami zawodowymi i
zatrudniajgcych absolwentéow szkét zawodowych i ich potrzeb oraz opinii na temat
systemu SZ.

E |dentyfikacja pracodawcow poszukujgcych pracownikow na rynku pracy o kompetencjach
podobnych do kompetencji absolwentéw SZ, ale nie wspétpracujacych z SZ i ich potrzeb
oraz opinii na temat systemu SZ.

m  Okreslenie liczby uczniéw, dla ktérych zorganizowano praktyki oraz efektywnos¢ praktyk
(odsetek zatrudnionych praktykantéw/absolwentéw).

®  Okreslenie zakresu wspotpracy pracodawcow z SZ w zakresie biezacej wymiany
doswiadczen i oczekiwan, organizacji praktyk, zatrudniania praktykantéw/ absolwentéw.

®  Ocena kompetenciji uczniow i absolwentéw SZ (w szczegdlnosci kompetencje spoteczne i
techniczne) - analiza i ocena systemu przygotowania zawodowego (potencjatu i brakéw)
oraz mozliwos$ci ksztatcenia ustawicznego w regionie w opinii pracodawcow.

m  Okreslenie powoddéw braku wspdtpracy z SZ czeéci pracodawcow.

®  Oczekiwane przez pracodawcow kierunki ksztatcenia (kompetencje / kwalifikacje / zawody
deficytowe, ktérych ksztatceniem mogtyby sie zajmowaé SZ).

®m |dentyfikacja stosowanych przez pracodawcow form nauki zawodu.

® |dentyfikacja oczekiwan pracodawcow wobec szkét zawodowych w tworzeniu stazy,
praktyk i innych form nauki zawodu.

m  Okreslenie kierunkéw rozwoju wspétpracy pracodawcéw ze szkotami zawodowymi z
uwzglednieniem ich opinii, doswiadczen, planéw.

®m  Charakterystyka mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w regionie w opinii pracodawcow.
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B Charakterystyka opinii pracodawcow nt. zapotrzebowania na ksztalcenie ustawiczne
(formy i metody ksztatcenia kandydatéw do pracy/pracownikow).

B Charakterystyka doswiadczeh pracodawcow we wspotpracy z instytucjami ksztatcgcymi
kandydatow do pracy/pracownikow (w tym zakres i natezenie wspotpracy, oczekiwania,
braki).

2.2. Badanie ilosciowe

Badanie przedsiebiorcow metoda wywiadow bezposrednich wspomaganych

komputerowo (CAPI)

Respondentami byty osoby, ktére w przedsiebiorstwach miaty najwiekszg wiedze na temat
polityki personalnej firmy, w tym dziatah rekrutacyjnych, kompetencji pracownikéw. Byli to
najczesciej wtasciciele, dyrektorzy, kierownicy dziatéw kadrowo-ksiegowych.

Zgodnie z zatozeniami, czes¢ respondentéw byta rekrutowana telefonicznie do udziatu w
badaniu (ze studia CATI ARC Rynek i Opinia). W wielu wypadkach efektywniejszym modelem
rekrutacji byta osobista wizyta ankietera w firmie.

W rekrutacji ankieterzy postugiwali sie bazg danych firm prowadzacych dziatalno$¢ w
wybranych powiatach, zakupiong w firmie Eniro Polska.

Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany we
wspoétpracy z Zamawiajgcym, liczacy 88 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 60 minut.
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ranei | opinia

Préba badania CAPI

2.1 Zaktadana struktura préby

W
Powiat Powiat Powiat Powiat Powiat

WIELKOSC FIRMAMI

Zuro- pras- m. m. prusz- >
FIRMY : . : WSPOLPRACU
minski nyski Ptock Siedlce  kowski
JACYMI ZE SZ2

firmy srednie 10 10 10 10 10 10 60 20
firmy mate 15 15 15 15 15 15 90 30
firmy mikro 20 20 20 20 20 20 120 40

LACZNIE 45 45 45 45 45 45

W kazdym z powiatdéw miano zrealizowac¢ identyczng liczbe wywiaddw, dystrybuowanych w
taki sam sposob pomiedzy poszczegdlne klasy wielkosci zatrudnienia przedsiebiorstwa.
Dodatkowo zatozono minimalne liczebnosci wywiaddéw z firmami wspotpracujagcymi ze

szkotami zawodowymi.

Struktura préby zrealizowanej w niewielkim stopniu rézni sie od zatozone.

2.2 Struktura zrealizowanej proby

W
Powiat Powiat Powiat Powiat Powiat

WIELKOSC : FIRMAMI
ZUro- pras- m. m. prusz-

FIRMY : : : WSPOLPRACU
minski nyski Ptock Siedlce  kowski
JACYMI ZE Sz

firmy srednie 10 8 10 11 10 9 58 29
firmy matle 14 17 15 14 16 16 92 32
firmy mikro 21 20 20 20 19 20 120 49
LACZNIE 45 45 45 45 45 45 110

Réznice pomiedzy strukturg zatozong i zrealizowang sg niewielkie, wynikajg z trudnosci w

realizacji wywiadéw w zatozonym czasie. Na potrzeby obliczen zostaty skorygowane przy

pomocy wagi analitycznej. Jest to standardowa procedura polegajaca na uwzglednieniu w

obliczeniach okreslonego wspoétczynnika korygujacego, tak aby doreprezentowac te kategorie
10
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firm, w przypadku ktérych nie zrealizowano oczekiwanej wielko$ci proby, a zarazem sztucznie

zmniejszy¢ udziat w prébie tych kategorii, ktére sg nadreprezentowane.

W strukturze zrealizowanej proby udato sie przekroczy¢ zaktadang minimalng liczebnosé
wywiadow z firmami, ktére wspotpracowaty ze szkotami zawodowymi (110 wywiadéw wobec
zaktadanych 90). Wyniki tej czesci pytan, ktére sg poswiecone wspétpracy ze szkotami

zawodowymi sg dzieki temu bardziej wiarygodne.
Ponadto zrealizowano zatozenia zwigzane ze zréznicowaniem préby przedsiebiorstw z uwagi
na profil dziatalnosci. Ponizsza préba dokumentuje zréznicowanie préby pod wzgledem tego

kryterium.

2.3 Struktura zrealizowanej proby ze wzgledu na profil dziatalnosci firmy

Handel 30%
Produkcja 12%
Ustugi niepubliczne 38%
Ustugi publiczne 20%

Do ustug publicznych zaliczano nastepujace Sekcje PKD:
= Sekcja L - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenie
spoteczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne
= Sekcja M - Edukacja
= Sekcja N - Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

= Sekcja O - Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostata

Do ustug niepublicznych zaliczono:
= Sekcja F - Budownictwo
= Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodéw, motocykli
oraz artykutdow uzytku osobistego i domowego
= Sekcja H - Hotele i restauracje
= Sekcja | - Transport, gospodarka magazynowa i fgcznosé
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= Sekcja J - Posdrednictwo finansowe, z wylgczeniem ubezpieczeh i funduszow

emerytalno rentowych

= Sekcja K - Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej

Badanie pracownikéw metoda wywiadow telefonicznych wspomaganych

komputerowo (CATI)

Respondentami byty osoby pracujace w powiatach, ktérych dotyczyto badanie.

Badanie bylto realizowane ze studia wywiadéw telefonicznych ARC Rynek i Opinia. Ankieterzy
identyfikowali respondentéw dzwonigc do gospodarstw domowych na terenie wybranych do
badania powiatéw, a nastepnie identyfikujagc przy pomocy serii pytan osoby pracujace,
znajdujgce sie w okreslonym wieku, okreslonej pici itp.

Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany we

wspotpracy z Zamawiajgcym, liczacy 45 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 20 minut.
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Préba badania CATI

W kazdym z powiatow miano zrealizowac¢ identyczng liczbe wywiaddw, dystrybuowanych w taki sam sposéb pomiedzy poszczegdine klasy
wielkosci zatrudnienia przedsiebiorstwa. Dodatkowo zatozono minimalne liczebnosci wywiadéw z pracownikami majgcymi doswiadczenie z

ksztatceniem ustawicznym.

2.4 Zatozona struktura préby

EN e : : : : : : W TYM Z PRACOWNIKAMI
[S[=1¥\% : : . : : Powiat MAJACYMI
INRUDNIAIA , POURL P Powst - Pousl | Pw pusious LAGZNE  DOSWADGZENEZ
CEJ : P y : ki KSZTALCENIEM
PRACOWNIKA USTAWICZNYM

firmy duze 20 20 20 20 20 20 120 50

firmy Srednie 20 20 20 20 20 20 120 50

firmy mate 20 20 20 20 20 20 120 50

firmy mikro 20 20 20 20 20 20 120 50
13
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Struktura proby zrealizowanej w niewielkim stopniu rézni sie od zatozonej.

2.5 Struktura zrealizowanej proby

. - : : : W TYM Z FIRMAMI
: Pow.let : Powiat m. Powiat : ! Po\mat_ Powiat | wspdLPRACUJACYMI
2uromiriski Plock przasnyski radomski pruszkowski 7E 57
20

Do 9 pracownikaw 23 20 20 20 20 63
10-49 pracownikow 24 20 20 20 19 20 79
50-249 pracownikow 21 20 20 20 20 20 82
260 pracownikow lub wiece) 14 20 19 20 20 20 71

Réznice pomiedzy strukturg zatozong i zrealizowang sg niewielkie i wynikajg z trudnosci w identyfikacji pracownikow zaktadow pracy okreslone;j
wielkosci (np. w powiecie zurominskim istnieje bardzo mato firm duzych). na potrzeby obliczen zostaly skorygowane przy pomocy wagi
analitycznej.

Jest to standardowa procedura polegajgca na uwzglednieniu w obliczeniach okreslonego wspétczynnika korygujacego, tak aby
doreprezentowaé te kategorie respondentéw, w przypadku ktérych nie zrealizowano oczekiwanej wielkosci préby, a zarazem sztucznie
zmniejszy¢ udziat w prébie tych kategorii, ktére sg nadreprezentowane.
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2.3. Badanie jakosciowe

Badanie metodq jakosciowg

® w przypadku pracodawcow: technikg indywidualnych wywiadow pogtebionych DI

(czas trwania jednego wywiadu okoto 60 minut) oraz (dla firm duzych) technikg

pogtebionych wywiaddw indywidualnych z elementami kwestionariusza;

=  w przypadku pracownikéw: technikg zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI),

czas trwania jednego wywiadu ok. 120 min; 6-7 osdb w grupie.

2.4.Pré

ba dla 6 powiatéw - badanie jakosciowe

Pracodawcy (ogotem) N=57, a w tym w rozbiciu na:

=P
@]
@]
@]
@]
O

@)

owiaty
powiat pruszkowski - 9
miasto Siedlce i powiat siedlecki - 14
miasto Radom i powiat radomski — 10
miasto Ptock — 8
powiat zurominski — 8
powiat przasnyski — 8

B Wielkosci firm

O

O

O

O

Firmy duze (pow. 249 zatrudnionych) — 16

Firmy srednie (od 50 do 249 zatrudnionych) — 15
Firmy mate (od 10 do 49 zatrudnionych) — 11
Firmy mikro (od 2 do 9 zatrudnionych) — 15

®  Wspodtpraca ze szkolnictwem zawodowym (SZ) i ksztatceniem ustawicznym (KU)

o
o
= B
o
o

O
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Wspotpracujacy ze SZ — 24 (z 57 badanych)
Wspotpracujacy z KU — 33 (z 57 badanych)
ranze
Ustugi (n=30/31):
Produkcja (n=17/18):
Handel (n=8/9):
= Wiecej szczegotow patrz rozdziat 3, podrozdziat 3.2
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Pruszkoéw 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 50-65 lat;

Pruszkoéw 1 FGI — kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy umystowi z
firm Srednich i duzych, w wieku 18-30 lat;

Siedlce 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w wieku
18-30 lat;

Siedlce 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm $rednich i duzych, w
wieku 31-50 lat;

Ptock 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w wieku 31-
50 lat;

Ptock 1 FGI - kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy umystowi z firm
Srednich i duzych, w wieku 50-65 lat;

Przasnysz 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 31-50 lat;

Przasnysz 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm srednich i duzych, w
wieku 18-31 lat;

Zuromin 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w wieku
50-65 lat;

Zuromin 1 FGI - kierownicy, samodzielni specjali$ci, pracownicy umystowi z
firm $rednich i duzych, w wieku 31-50 lat;

Radom 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w wieku
18-31 lat;

Radom 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm $rednich i duzych, w
wieku 50-65 lat
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e Pracownicy bioracy udzial w badaniu jakosciowym, pracowali w firmach z

nastepujacych branz:

Branze

e Ustugi (n=44/45, w tym 14 os6b pracujacych w ustugach publicznych ):

Subregion siedlecki: n=6/7 w tym 2 ustugi publiczne
Powiat przasnyski: n=10, w tym 8 publicznych
Powiat m. Plocka: n=5

Powiat zurominski: n=8

Subregion pruszkowski: n=4, w tym 1 publiczne
Subregion radomski: n=11, w tym 3 publiczne

O O O O O O

e Handel (n=19 oséb):

Subregion siedlecki: n=4
Powiat przasnyski: n=1
Powiat m. Ptocka: n=4
Powiat Zurominski: n=1
Subregion pruszkowski: n=6
Subregion radomski;: n=3

O O 0O 0 O O

e Produkcja (n=17/18 oséb):

Subregion siedlecki: n=4
Powiat przasnyski: n=2
Powiat m. Ptocka: n=4/5
Powiat zurominski: n=5
Subregion pruszkowski: n=2
Subregion radomski: n=0

O O O O O O
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2.5. Streszczenie

Podstawowe cechy badanych rynkéw pracy

Firmy, ktére braty udziat w badaniu charakteryzujg sie wzgledng stabilnoscig i matg
mobilnoscig zatrudnienia w ostatnich latach. Badane lokalne rynki pracy cechujg sie réwniez
dos¢ tradycyjng struktura, jezeli chodzi o formy zatrudnienia (zdecydowana dominacja umowy
0 prace).

Okoto potowy pracownikéw z powiatdow objetych badaniem nie pracuje w wyuczonym
zawodzie - w najmiodszej kategorii wiekowej ten odsetek siega nawet 68%. CzeSciowo
mozna to zjawisko wyjasni¢ mobilnoscig geograficzng — pewna czes¢ respondentéw mogta
uczy¢ sie w innych regionach Polski. Moze to jednak Swiadczy¢ o czesciowym
niedopasowaniu podazy na lokalnych rynkach pracy i oferty edukacyjnej (w tym oferty szkét

zawodowych).

Kompetencje pracownikéw a oczekiwania pracodawcoéw

Wydaje sie, ze w przypadku badanych firm i lokalnych rynkdéw pracy nie istnieje problem
duzego niedopasowania oczekiwan pracodawcow i umiejetnosci pracownikéw. Pracodawcy
cenig przede wszystkim umiejetnosci uniwersalne i miekkie, takie jak wtasciwy etos pracy,
nalezytg starannos¢ w wykonywaniu obowigzkdéw, kompetencje spoteczne itp. Rzadziej
oczekujg doswiadczenia i konkretnych umiejetnosci potwierdzonych certyfikatami zaktadajac,
ze pracownicy dysponujgcy okreslong postawg (np. zaangazowaniem i samodzielnoscia) sq w
stanie opanowaC czynnosci stanowigce tres¢ obowigzkéw zawodowych. W zakresie tych
umiejetnosci i kompetencji obecni pracownicy badanych firm sg przez swoich pracodawcéw

oceniani dos¢ dobrze.

Proces nauki zawodu w zakladzie pracy

W badanych firmach nowi pracownicy stosunkowo szybko osiggajg wzgledng samodzielnosé
w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. W ponad potowie przypadkéw wystarczy na to
miesigc. W tym okresie zwykle ma miejsce ,nauka poprzez prace”, pod nadzorem bardziej
doswiadczonego pracownika, zazwyczaj jednak nie ma obowigzkowego szkolenia.
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Szkolenia pracownicze

Gtéwny instrument ksztatcenia ustawicznego w zaktadach pracy, jakim sg szkolenia
pracownicze, jest wykorzystywany w 41% badanych firm. Pracownicy firm mikro i matych majg

mniejszg mozliwosé uczestnictwa w szkoleniach w poréwnaniu z pracownikami firm $rednich.
Bazujgc na opiniach pracodawcéw mozna przypuszczac, ze skala wykorzystania szkoleh i
innych inicjowanych przez pracodawce dziatan skierowanych na podnoszenie kwalifikaciji

pracownikéw, pozostanie w najblizszym czasie podobna.

Rola placowek ksztatcenia ustawicznego

Placoéwki ksztatcenia ustawicznego odgrywajg marginalng role w podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych pracownikow badanych powiatow. Jedynie 31 przedsiebiorcow (ok. 11%)

deklaruje, ze korzystato z ustug tych instytucji w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

Skala wspodtpracy ze szkotami zawodowymi

41% pracodawcdw w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspétpracowato w jakiejkolwiek formie ze
szkotami zawodowymi. Wspétpraca firm ze szkotami zawodowymi ma przede wszystkim
charakter praktyk zawodowych organizowanych w zakfadach pracy. Z systemu praktyk
zawodowych pracodawcy sg ogolnie raczej zadowoleni. Pozostate formy wspotpracy ze

szkotami zawodowymi majg charakter szczatkowy.

Instytucje rynku pracy petnig ograniczong role w posrednictwie w nawigzywaniu wspétpracy

pomiedzy lokalnym biznesem a szkotami zawodowymi.

Kwalifikacje i kompetencje praktykantow

Pracodawcy nie oczekujg od praktykantow — uczniow szkét zawodowych — konkretnych,
praktycznych umiejetnosci, doswiadczenia w danej dziedzinie zawodowej, okreslonego

kierunku wyksztatcenia. Wymagajg zdolnoéci takich, jak staranno$¢ i precyzja,
19
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zaangazowanie, sprawnos$c¢ fizyczna, dyspozycyjnos$é i samodzielnos¢. Pracodawcy nie sg w

petni usatysfakcjonowani ze stopnia, w jakim praktykanci posiedli takie pozadane cechy.

Uczestnictwo pracownikoéw w szkoleniach

W szkoleniach w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat ok. 43% pracownikéw. Najczesciej
byly one prowadzone przez zewnetrznego realizatora i byly finansowane przez pracodawce.
W tym wzgledzie dane badania pracownikéw w peini pokrywajg sie z ustaleniami badania

pracodawcow.

Szkolenia, w ktérych biorg udziat pracownicy, majg najczesciej posta¢ wyktaddw / seminariow,
czasem pofgczonych z elementami warsztatu. Preferencje pracownikow sg jednak inne —
chcieliby mianowicie form maksymalnie praktycznych, osadzonych w kontekscie wykonywanej
przez nich pracy, wykonywania zadan pod okiem do$wiadczonego trenera. Szkolenia w formie
e-learningu nie sg jeszcze ani popularne, ani preferowane.

Mimo niepetnego zadowolenia z formy szkolen, pracownicy oceniajg je dos¢ wysoko, jako

przydatne w pracy zawodowe;.

Kwalifikacje i kompetencje — samoocena pracownikow

Podobnie jak pracodawcy, pracownicy za kluczowe uznajg miegkkie (np. spoteczne), a nie
Scisle zawodowe kompetencje i umiejetnosci. Obie grupy sg zgodne co do tego, ze poziom

tych kluczowych kompetencji wsréd obecnie zatrudnionych jest dos¢é wysoki.
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2.6. Wnioski i rekomendacje

Whioski ptyngce z badania pozwalajg sformutowac kilka rekomendaciji, ktére w efekcie mogg

pomaéc rozwigzac zidentyfikowane problemy.

= Pracodawcy w zbyt matym stopniu wykorzystujg szkolenia, zaréwno jako instrument
motywowania, jak i podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego w firmach. Pracodawcy,

ktérzy korzystajg ze szkolen, najczesciej finansujg je samodzielnie.

Odsetek firm, ktére w ciggu ostatnich 24 miesiecy korzystaty z jakichkolwiek szkolen to 41%.
43% pracownikow deklaruje, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat w szkoleniach.
Dotyczy to okresu, w ktorym dzieki srodkom Europejskiego Funduszu Spotecznego
dostepnosc szkolen i ich cenowa atrakcyjnos¢ jest bardzo duza. Wydaje sie, ze pracodawcy
nie wykorzystujg zwigzanej z tym szansy lub oceniajg te szkolenia jako oferujgce zbyt mato w

stosunku do oczekiwan.

Na podstawie niektérych wywiadow jako$ciowych mozna stwierdzi¢, ze pewng barierg w
udziale w szkoleniach sg koszty i trudnosci organizacyjne zwigzane z nieobecnoscig
pracownika. Szczegdlnie pracodawcy i pracownicy z firm mikro zwracali uwage na te bariere.
Zdaniem pracownikow firm matych i mikro, bardzo przydataby sie oferta szkolern w dni wolne
od pracy. Pozwolitoby to pracownikom na korzystanie ze szkolen podnoszacych szanse na
rynku pracy niekoniecznie w zwigzku z obecnie wykonywanym zajeciem, a raczej w zwigzku z

checig awansu lub zmiany obecnie wykonywanej pracy.

= W wywiadach jakosciowych podnoszono niekiedy, ze oferta szkoleniowa, o ktérej
pracodawcy wiedzg, jest niesatysfakcjonujgca; brakuje szkolen specjalistycznych,
.Skrojonych na miare”, dajacych praktyczne umiejetnosci. Czesto takze instytucje
szkoleniowe nie majg petnej wiedzy w zakresie potrzeb szkoleniowych potencjalnych

uczestnikow.
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Moze to $wiadczy¢ o niedoskonatym przeptywie informacji pomiedzy potencjalnymi
ustugodawcami i ustugobiorcami. Dobrym pomystem bytoby zbudowanie portalu
internetowego, ktéry moégtby byé forum wymiany takiej wiedzy, platformg komunikaciji
pomiedzy przedsiebiorcami, instytucjami szkoleniowymi oraz indywidualnymi odbiorcami
szkolen lub rozwdj juz istniejgcych tego typu rozwigzan. Portal zawieratby takze spis instytuciji
szkoleniowych — w jakim$ zakresie czerpiac dane z Rejestru Instytucji Szkoleniowych, ale
oferujgc bardziej przyjazne i precyzyjne mozliwosci wyboru tematyki szkolenia. To, co
mogtoby by¢ bardzo cenne, to mozliwo$¢ dokonania oceny jakosci oferowanych szkolen i
udostepnienie ocen potencjalnym zainteresowanym. Ocena jakosci prowadzonych szkolen
moze utatwi¢ zaréwno wybor wtasciwej oferty, jak i wspieraé¢ instytucje szkoleniowe w rozwoju
coraz lepszej jakosciowo i dopasowanej do potrzeb oferty szkoleniowe;.

Kluczowa role w stworzeniu i zarzadzaniu portalem powinna mieé strona trzecia (niezwigzana

z instytucjami szkoleniowymi, ani z odbiorcami ustug).

= Pracodawcy w niewielkim stopniu Kkorzystajg z oferty placéwek ksztatcenia

ustawicznego.

Jedynie ok. 11% pracodawcow zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy korzystato z
oferty placéwek ksztatcenia ustawicznego. Ustalenia badania jakosciowego sugerujg, ze
oferta PKU czesto nie jest znana lub jest zbyt uniwersalna, za mato odpowiadajgca
branzowym oczekiwaniom.

Rekomendacja zwigzana z udoskonaleniem przeptywu informacji pomiedzy pracodawcami a

instytucjami szkoleniowymi znajduje takze tutaj petne zastosowanie.
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= [stnieje niedopasowanie pomiedzy kierunkami ksztatcenia a potrzebami rynku pracy.

Okoto potowy pracownikow nie pracuje w swoim wyuczonym zawodzie, wsréd najmtodszych
kategorii wiekowych (18-24 lata) ten odsetek siega nawet 68%. Nawet pamietajac, ze to
zjawisko moze byC czesSciowo ksztattowane przez inne czynniki, takie jak mobilnosc
geograficzna (inne miejsce pobierania nauki, inne miejsce wykonywania pracy), mozna
powiedzie¢, ze oferta szkolnictwa zawodowego powinna lepiej dostosowaé sie do
zapotrzebowania rynku pracy. Powinna by¢ ksztattowana w $cistej wspditpracy z
przedsiebiorcami, przy aktywnym udziale instytucji rynku pracy jako strony organizujacej ramy
tej wspotpracy. Wojewddzki Urzad Pracy i podlegte mu jednostki terenowe powinny gromadzic
i upowszechniac rzetelng, petng i aktualng wiedze dotyczacg obecnego i prognozowanego
popytu na okreslone zawody. Mozna to robi¢ na wiele sposobdw, najwazniejsze wydajg sie
nastepujace:

o Regularne opracowywanie przez WUP, we wspoipracy ze stuzbami
statystycznymi oraz ekspertami rynku pracy informacji o mazowieckim rynku
pracy i jego perspektywach, dedykowanej dla szkét zawodowych. Informacja
taka powinna by¢ jednym z istotnych elementéw branych pod uwage przy
ksztattowaniu oferty edukacyjnej tych instytucji,

o Staty monitoring ogtoszen o prace dotyczacych lokalnych rynkéw pracy, w celu
ustalenia trenddéw i tendencji popytowych,

o Staty, wystandaryzowany monitoring loséw absolwentéw szkét zawodowych.
Upowszechnianie sie Internetu powoduje, ze koszty takiego monitoringu bytyby
stosunkowo niewielkie. Wymagatoby to jednak rozwigzan organizacyjnych (po
stronie szkdt), by zawczasu gromadzi¢ adresy e-mail uczniéw ostatnich klas w
sposob, ktéry umozliwi ich wykorzystywanie w ww. celach (zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych),

o Monitoring tworzonych i likwidowanych miejsc pracy, w oparciu o badanie
pracujgcych oraz badania popytu na prace, realizowany w ramach programu
badan statystycznych,

o Inicjowanie i pomoc instytucjonalng we wspotpracy szkét zawodowych miedzy
sobg oraz wspolnie z pracodawcami w ramach organizacji praktyk

zawodowych.
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Ponadto, w ramach elastycznego podejscia do ksztatcenia w szkotach zawodowych, warto

promowac klasy wielozawodowe.

Jesli chodzi o — oczekiwang przez wielu pracodawcéw — inicjatywe szkoét zawodowych, to
warto wspiera¢ szkoty zawodowe w rozwoju ich relacji z otoczeniem gospodarczym. Szkoty
potrzebujg dyrektoréw-menedzerdw, ktérych rolg bytoby nawigzywanie i rozwijanie wspotpracy
z przedsiebiorcami i Srodowiskiem branzowym (cechy, izby rzemiesinicze, organizacje
branzowe). Istnieje potrzeba wiekszego zaangazowania pracodawcéw w organizacje praktyk
lub stazy oraz pomocy w doposazeniu pracowni zawodowych — wymaga to jednak
zaprezentowania takiej oferty, ktéra przekonujaco przedstawi pracodawcom korzysci ptynace
z takiej wspétpracy. Wazng role w nawigzywaniu wspotpracy przedsiebiorstw i szkdt powinny
tez odgrywac instytucje rynku pracy, ktére przez swoje kontakty z przedsiebiorcami mogg ich

zachecacé do takich inicjatyw. Jak pokazujg dane badania, dzi$ ma to miejsce bardzo rzadko.

= Pracodawcy nie sg w petni zadowoleni z kwalifikacji oraz kompetencji uczniow i
absolwentéw szkot zawodowych, zwtaszcza w obszarze najistotniejszych, umiejetnosci

miekkich i spotecznych

Procesy zachodzace w polskim systemie edukacji (wieksza dostepnosc¢ i upowszechnianie sie
wyksztatcenia wyzszego i Sciezek edukacyjnych prowadzacych do jego uzyskania) faczq sie z
czesciowq deprecjacjg szkolnictwa zawodowego. Ma miejsce zaréwno odptyw ucznidw, jak i —
w pewnej mierze — dziata proces selekcji negatywnej ucznidow do tych szkdét. Proces ten
czesdciowo moze ograniczy¢ szersza promocja szkolnictwa zawodowego, ukierunkowana na
zmiane postaw miodziezy wobec ksztatcenia zawodowego. Dziatania realizowane przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej w ramach projektu ,Szkota zawodowa szkotg pozytywnego
wyboru” powinny by¢ dodatkowo wspierane na poziomie lokalnym. Nalezy zwréci¢ uwage, iz
przygotowanie zawodowe daje lepszg perspektywe na rynku pracy niz zbyt szybko
zakonczona edukacja ogdélna.

Podnoszenie umiejetnosci specjalistycznych juz po zakonczeniu szkoty zawodowej w trybie
ksztatcenia ustawicznego (poswiadczone certyfikatami) wptynetoby dodatnio nie tylko na
szanse zatrudnienia pracownikéw ale i na etos tych grup zawodowych, ktére aktualnie nie sg

postrzegane jako aspiracyjne.

24

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPORECZNY * a*

UNIA EUROPEJSKA IR
E KAPITAL LUDZKI Mazowsze. europEsski [EERHE



2NN
((‘4- WOJEWODZKI URZAD PRACY \VEazowieckie Obserwatorium
WWARSZAWIE \"™Rynku Pracy

Raport generalny

2.7. Dobre praktyki zidentyfikowane w trakcie badania

Na podstawie wynikéw badania jakosciowego zaobserwowano ,dobre praktyki” dotyczace
wspoétpracy z regionalnymi instytucjami rynku pracy, wspotpracy ze szkolnictwem
zawodowym, czy realizowanych szkolen. Praktyki te mozna zaimplementowac¢ na regionalnym

rynku pracy.

DOTYCZACE WSPOtPRACY Z IRP

= Inicjowanie kontaktéw z pracodawcami przez IRP: pozyskiwanie do wspotpracy,
prezentacja placéwki i oferty

= Kierowanie przez IRP do pracodawcy na staz/ do pracy odpowiednio zweryfikowanych
kandydatéw

= Informowanie pracodawcéw o kandydatach do pracy np. w formie newslettera

= Organizowanie targéow pracy

= QOrganizowanie przez IRP imprez branzowych z udziatem absolwentéow/ uczniéw szkét
zawodowych i pracodawcow (konkursy itp.)

= Opiekun ze strony IRP dedykowany do obstugi firm srednich i duzych

= Organizacja szkolen uwzgledniajac potrzeby réznych branz w oparciu o znajomos¢

potrzeb rynku pracy i oczekiwan pracodawcéow

Czynniki sprzyjajace wspoipracy:

= Refundacje i wszystkie inne mozliwosci obnizenia kosztéw dla pracodawcy

= Aktywnos¢ ze strony IRP
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DOTYCZACE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Stworzenie bazy szkolen do wgladu dla przedsiebiorcéw, oferty przesytane
przedsiebiorcom
Wybieranie/ organizowanie szkolen, ktore zawierajg przede wszystkim c¢wiczenia
praktyczne (przynajmniej pokaz, obserwacja, optymalnie wizyta w terenie/ praktyki)
Wybieranie/ organizowanie szkoleh, ktére zawierajg elementy dodatkowe:

o dodatkowe wsparcie (finansowe np. na otwarcie dziatalnosci gospodarczej,

konsultacje w trakcie i po szkoleniu przez okreslony czas)
o zdobywanie innych umiejetnosci przydatnych do wykonywania danej pracy,
cho¢ nie bezposrednio z nig zwigzanych

o rozrywka/ relaks/ integracja — jako czynniki motywujace
Weryfikacja formalna uczestnikéw, by zachowaé¢ podobny poziom (np. doswiadczenie
zawodowe, wyksztatcenie etc.)
Wprowadzenie konieczno$s¢ zdania testu lub uczeszczania na wiekszosC zaje¢ w
programach dofinansowanych z UE — w celu motywacji uczestnikdéw i eliminacji osob
przypadkowych
Organizacja lub korzystanie ze szkolen organizowanych przez organizacje branzowe
Wprowadzenie systemu ocen szkoleh przez uczestnikow (przez placéwke KU i
pracodawce wsrod swoich pracownikow):

o prowadzacego

o ilosci éwiczen praktycznych

o przydatnosci materiatu

o czasu trwania

Wymiana informacji, w tym wizyty w innych zaktadach branzowych

W razie deficytdéw szkoleniowych na regionalnym rynku pracy:

Zgtaszanie zapotrzebowania na wybrane tematy szkoleh do placéwek KU i innych firm
szkoleniowych (wspdlne dziatania w ramach branzy np. za posrednictwem cechu)
Organizowanie nowych szkolen i staranie sie o dotacje ze srodkéw UE

Nawigzywanie wspotpracy ze szkotami wyzszymi (w celach edukacyjnych np.

pozyskanie do wspotpracy ekspertow)
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Zapraszanie ekspertow na specjalistyczne szkolenia wewnetrzne do firmy
Regularny dostep do informacji branzowych (Internet, zakup prasy/ literatury branzowej
itp.)

W przypadku ograniczonych funduszy na szkolenia:

firmy i/ lub pracownicy indywidualnie korzystajg ze szkolen finansowanych z funduszy
UE

obecnosc¢ firmy/ pracownikow na targach/ konferencjach

zakup prasy/ wydawnictw branzowych

wykorzystywanie szkoleh producenckich

wykorzystywanie witasnych zasobow: pracownikow bardziej doswiadczonych,
wysytanych na szkolenia zewnetrzne (by dzielili sie wiedza)

przygotowanie instrukcji: spisanych zasad, procedur, $ciezek postepowania dla

nowych pracownikéw

Czynniki sprzyjajace udziatowi w szkoleniach i wysytanie na nie pracownikdw:

Ze strony pracodawcy: konieczno$¢ posiadania uprawnien/ certyfikatow oraz
dofinansowania (zwtaszcza dla firm matych i mikro)

Ze strony pracownika: czytelna, jasna perspektywa korzysci jakie widzi po zdobyciu
kwalifikacji i/lub certyfikatu, dodatkowa korzys¢ (premia, szkolenie potgczone z

wypoczynkiem etc.) oraz dofinansowania

DOTYCZACE WSPOtPRACY ZE SZKOLNICTWEM ZAWODOWYM

Inicjatywa kontaktu, by pozyska¢ pracodawce do wspotpracy (organizacji praktyk,
przyuczania zawodowego) po stronie szkoty

Wspotpraca szkolnictwa zawodowego oraz IRP (w zakresie praktyk, stazy, pracy dla
absolwentéw)

Zainteresowanie szkoly przebiegiem praktyk; $cista wspotpraca szkoty z
przedsigbiorstwem, staty kontakt

Przekazywanie szkotom przez pracodawce uwag odnos$nie organizacji praktyk/ nauki

zawodu, programu nauczania
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Pracodawca udostepnia odpowiednio przystosowane firmowe pomieszczenia, sprzet i
materialy (np. spawalnie) na praktyki dla uczniéw

Nawigzywanie wspotpracy przez pracodawce ze szkolnictwem lub KU w celu otwarcia
nowych (deficytowych) kierunkéw ksztatcenia

Staranny dobér kandydatéw np. wplyw przedsiebiorstwa na nabor praktykantow,
pierwszenstwo dla ucznidow osiagajacych dobre wyniki, zaangazowanych

Szkolenie matych grup lub 1:1

Czynniki sprzyjajace wspoipracy ze szkolnictwem zawodowym:

Aktywna rola szkoty (inicjatywa kontaktu, przedstawienie mozliwosci i pomoc w
organizacji praktyk)

Refundacje i znizki dla pracodawcow za przyjmowanie oséb na praktyki i staz

Wiezi srodowiskowe np. nauczyciel i pracodawca znajg sie z cechu

Mozliwos¢ poznania i rekrutacji sprawdzonych uczniéw/ stazystow na przysziych
pracownikéw

Osobiste zaangazowanie pracodawcy (np. pracodawca jest jednoczes$nie rodzicem
dziecka uczacego sie w danej szkole)

Dostosowanie termindw i warunkow praktyk do potrzeb pracodawcy i specyfiki branzy
(np. uwzglednienie sezonu urlopowego czy okresow gdy potrzeba wiecej
pracownikéw)

Wynagradzanie uczniéw za prace w ramach praktyk

Organizacja targow pracy dla absolwentéw i pracodawcéw, szczegdlnie pozadane
przed sezonem urlopowym (staze, okres probny)

Organizacja imprez prezentujacych osiggniecia uczniéw, skierowane do pracodawcow

(np. we wspotpracy z IRP)
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3.2. Kapitat ludzki w perspektywie pracodawcow

Whioski podsumowujace

Zatrudnienie w badanych firmach

Firmy, ktére braty udziat w badaniu charakteryzujg sie wzgledng stabilnoscig zatrudnienia w
ostatnich latach. W przypadku 2/3 firm bilans zatrudnienia pozostat ten sam, w blisko potowie
w ostatnich dwdch latach nie zanotowano wrecz zadnych ruchéw kadrowych. Wiekszo$¢ firm
nie planuje takze zasadniczych ruchow kadrowych w najblizszej perspektywie czasowej, a
odsetek firm planujacych zatrudnianie nowych pracownikéw jest podobny jak tych, ktére
planujg zwolnienie czeéci zatogi. W najtrudniejszej sytuacji sg firmy dziatajgce na terenie
powiatu radomskiego, sposrod ktérych az 43% chce w ciggu najblizszych 12 miesiecy
redukowaé zatrudnienie, najlepiej zas pod tym wzgledem sytuacja wyglada w Siedlcach, gdzie

co trzecia badana firma chce powiekszy¢ zatrudnienie.

Jakos¢ kapitatu ludzkiego w opinii pracodawcow

Ostatnie decyzje kadrowe oraz plany w tym zakresie na najblizszych okres pozostajg w
pewnym zwigzku z oceng jakosci kadr. Pracodawcy sg ogolnie do$¢ zadowoleni (tgcznie 82%
ocen ,zdecydowanie” lub ,raczej zadowolony”) z kompetenciji i kwalifikacji, ktérymi dysponujg
pracownicy, stad ruchy kadrowe powodowane brakami kompetencji kadr nie sg uzasadnione.
Zwraca takze uwage, ze w powiecie radomskim, gdzie w najblizszym czasie w wielu badanych
firmach dojdzie do redukcji zatrudnienia, kwalifikacje pracownikédw ocena sie stosunkowo
najstabiej. Ocena umiejetnosci pracownikéw jest tez nieznacznie nizsza w firmach srednich, z

ktérych co trzecia planuje w najblizszych 12 miesigcach redukcje zatrudnienia.
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Wydaje sie jednak, ze w przypadku badanych firm i lokalnych rynkéw pracy nie istnieje
problem zasadniczego niedopasowania oczekiwanh pracodawcow i umiejetnosci pracownikow.
Pracodawcy cenig przede wszystkim umiejetnosci spoteczne i miekkie, wtasciwy etos pracy,
nalezytg starannos¢ w wykonywaniu obowigzkéw, kompetencje spoteczne itp. Rzadziej
oczekujg doswiadczenia i konkretnych umiejetnosci potwierdzonych certyfikatami zaktadajqc,
ze pracownicy dysponujacy okreslong postawg (np. zaangazowaniem i samodzielnoscig) sgq w
stanie opanowa¢ czynnosci stanowigce tres¢ obowigzkow zawodowych. W zakresie tych
umiejetnosci i kompetencji obecni pracownicy badanych firm sg przez swoich pracodawcow

oceniani dos¢ dobrze.

Pracodawcy cenig zatrudnione juz osoby zapewne takze dlatego, ze wiedzg, iz znalezienie
nowego pracownika nie jest fatwe (tego zdania jest 57% wszystkich respondentéw), bo na
rynku pracy nie ma nadmiaru kandydatéw o odpowiednim poziomie kompetencji i kwalifikac;ji.
Trudnosci deklarujg zwtaszcza firmy mikro, ktérym jest trudniej rywalizowaé z wiekszymi
zaktadami pracy, cho¢by pod wzgledem ptac, mozliwosci rozwoju wewnatrzorganizacyjnego,

pozaptacowych instrumentéw motywowania.

Zatrudnianie nowych pracownikéw

Poszukujac nowych oséb do pracy (a w selekcji kandydatéw badani najczesciej postugujg sie
analizg CV oraz odbywajg jednokrotng rozmowe rekrutacyjna, czesto korzystajg takze ze
wsparcia Powiatowych Urzedéw Pracy) pracodawcy bedg wiec starali sie oceni¢, w jakim
stopniu pracownicy dysponujg tymi wiasnie cechami (5 najwazniejszych to precyzja,
samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy, dyspozycyjnos¢, sprawnos¢ fizyczna i
kontakty z innymi ludzmi). Ponadto — w okofo potowie przypadkéw- idealny pracownik to
bytaby osoba, ktéra chce pracowaé w wyuczonym zawodzie, ma juz pewne (Srednio

poéttoraroczne) doswiadczenie w podobnej pracy.
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Charakterystyka zatrudnienia w badanych firmach

3.1 Wielkos¢ zatrudnienia w firmie

X5. Q1. llu pracownikéw zatrudnia Pana(i) przedsiebiorstwo/instytucjia w powiecie? Prosze o uwzglednienie

wszystkich pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia: umowy o prace,

samozatrudnienia.

umowy cywilnoprawnej,

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Powiatm.Ptock
Powiatm.Siedlce
Powiat pruszkowski
Powiatprzasnyski
Powiatradomski

Powiatzurominski
Firmy mikro
Firmy mate

Firmy srednie

OGOLEM
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3.2 Struktura zatrudnienia pod wzgledem formy prawnej
pracownikdw Zatrudnionych na umowe o prace Bpracownikdw zatrudnionych na umowy cywilnoprawne

pracownikow pracujgcych na zasadzie samozatrudnienia = pracownikow zatrudnionych na innychzasadach

OGOLEM

Firmy sredinie |5 o 90
Firmy mate |6 ot 3% 4%
Firmymikro | TS A e 7% | 8%

Fowiat zurominski

Ponictradomsii AT WG 6% 0%
S —r
Poniet pressnysii | s
S ————r
Poniet pruszkoncki |2 7T

. . %
Fowiat m.Siedlce 2%
|
Fowiat m Phock

W badanych firmach pracowato srednio ok. 30 oséb. Przy czym, pomimo zachowania réwnych
proporcji pomiedzy liczbg wywiadéw w firmach mikro, matych i srednich w poszczegdlnych
powiatach, mozna zaobserwowaé znaczne zréznicowanie $redniej liczby pracownikow w
poszczegdlnych powiatach (nawet okoto dwukrotne — najmniej w przypadku powiatu
radomskiego, najwiecej w przypadku pruszkowskiego).

Zdecydowanie najczesciej spotykang formg zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach jest
umowa o prace. W skali catej préby dziewieciu na dziesieciu pracownikdéw ankietowanych firm
byto zatrudnionych w tej formule prawnej. Dominuje ona zwlaszcza w wiekszych firmach (w

firmach mikro 22% pracownikéw jest zatrudnionych w innej formie.
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3.3 Pte¢ zatrudnionych
Kobiet Mezczyzn

OGOLEM 2% . 58%

Firmy srednie  [NZ0% 60%
—— 1 1 |

Firmy male |46 % 54%
T ——— 1 1 |

Firmy mikro  [NS0% 50%

Powiat zurominski  [E5% 55%
———— 1 1 1

Powiat radomski |[IggsN 52%
I I |

Powiat przasnyski IS Sm 59%
———— 1 1 |

Powiat pruszkowski (I3 %y 57%
————— 1 1 |

Powiat m.Siedice |[EgN 61%
T — I I |

Powiat m.Plock |39 % 61%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

42% pracownikéw badanych firm to kobiety. To nieznacznie mniej* niz w skali wszystkich
pracownikéw zatrudnionych w gospodarce narodowej — wg danych za rok 2009 kobiety
stanowity 46% pracownikéw.

Odsetek mezczyzn wsrod pracownikow jest tym wiekszy, im wiecej oséb zatrudnia

przedsiebiorstwo.

Y Pracujacy w gospodarce narodowej w 2009 r. http://www.stat.gov.pl/gus/praca_wynagrodzenia PLK_HTML.htm, data

pobrania 29 lipca 2011 r.
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®m Profil firm bioracych udziat w badaniu jakosciowym wg wielkosci i

profilu dziatalnosci®
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Pracodawcy

Wielkosé firm:

Branze

1. Firmy mikro (2-9 oséb): n=15

Subregion siedlecki: n=3
Powiat przasnyski: n=1
Powiat m. Ptocka: n=2
Powiat zurominski: n=3
Subregion pruszkowski: n=4
Subregion radomski: n=2

2. Firmy mate (10-49 os6b): n=11

Subregion siedlecki: n=1
Powiat przasnyski: n=3
Powiat m. Ptocka: n=1
Powiat zurominski: n=1
Subregion pruszkowski: n=2
Subregion radomski: n=3

3. Firmy srednie (50-249 os6b): n=15

Subregion siedlecki: n=2
Powiat przasnyski: n=2
Powiat m. Ptocka: n=3
Powiat zurominski: n=4
Subregion pruszkowski: n=1
Subregion radomski: n=3

4.Firmy duze (250 + oséb): n=16

Subregion siedlecki: n=8
Powiat przasnyski: n=2
Powiat m. Ptocka: n=2
Powiat zurominhski: n=0
Subregion pruszkowski: n=2
Subregion radomski: n=2

1. Ustugi (n=30-31):

Subregion siedlecki: n=4 (w tym 1 ustugi
publiczne)

Powiat przasnyski: n=5 (w tym 2 ustugi
publiczne)

Powiat m. Ptocka: n=4-5 (w tym 2 ustugi
publiczne)

Powiat zurominski: n=4 (w tym 2 ustugi
publiczne)

Subregion pruszkowski: n=6 (w tym 1 ustugi
publiczne)

Subregion radomski: n=7 (w tym 2 ustugi
publiczne)

2. Produkcja (n=17-18):

Subregion siedlecki: n=8
Powiat przasnyski: n=1-2
Powiat m. Ptocka: n=1
Powiat zurominski: n=3
Subregion pruszkowski: n=2
Subregion radomski: n=2

3. Handel (n=8-9):

Subregion siedlecki: n=2
Powiat przasnyski: n=1
Powiat m. Ptocka: n=2
Powiat zurominski: n=1-2
Subregion pruszkowski: n=1
Subregion radomski: n=1

? Kryteria rekrutacyjne patrz rozdziat 2, podrozdziat 2.3 Badania jako$ciowe
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3.4 Zmiana zatrudnienia w 2010 roku

A2. Generalnie rzecz biorgc, w roku 2010, w stosunku do roku 2009, zatrudnienie w Pana/i firmie:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Rosto Malato Pozostato mniejwiecej natym samym poziomie

OGOLEM 66%
firmy srednie 24% l | 56% | |
firmy mate 18% | | 57% | |
firmy mikro | 7|7% | |
Powiat pruszkowski 13% | | 63% | |
Powiat m.Siedlce 9%| | 58% | |
Powiat m.Plock | | 65% | |
Powiat przasnyski | 87‘%1 | |
Powiat Zurominski - 18% | | 60% | |
Powiat radomski 34% | | 61% | |
| - | | |

D‘I% QDI% 4DI% GDI% SDI% 1DID%

W ciggu ostatnich 24 miesiecy zatrudnienie w wigekszosci (2/3) badanych firm pozostawato
stabilne. Firm, ktére zwiekszaty zatrudnienie byto mniej wiecej tyle samo co firm redukujacych
zatrudnienie. Zwigekszaty zatrudnienie przede wszystkim te firmy, ktére prowadzg dziatalnosé
na rynku ogoélnopolskim lub wiekszym. Te, ktére obstugujg rynek lokalny lub regionalny nie
zwiekszaty zatrudnienia, dotyczy to zwilaszcza firm dziatajagcych w powiecie przasnyskim,

radomskim i powiecie miasta Ptock.

Firmy biorace udziat w badaniu jakosciowym réwniez deklarowaty w wiekszosci, ze od

2006 roku zatrudnienie pozostawalo na podobnym poziomie. W powiatach zurominskim,

przasnyskim i subregionie siedleckim odnotowano w czeéci firm tendencje wzrostowg. W
subregionie pruszkowskim odnotowano réznice pomiedzy wielkoscig firm, a zatrudnieniem: w
firmach mikro i matych zatrudnienie na przestrzeni ostatnich lat malato, a w firmach duzych i

Srednich wzrastato lub pozostawato na statym poziomie
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= Subregion pruszkowski (powiat pruszkowski i grodziski) — zatrudnienie spadato
wsréd firm matych i mikro, utrzymywato sie na tym samym poziomie lub tez wzrastato
w firmach $rednich i duzych. (charakterystyka: w badaniu jakosciowym udziat wzieto
wiecej firm mikro, ktérych mogty dotyczy¢ inne tendencje niz firm srednich, czy duzych;
w powiecie nastgpito znaczne ograniczenie skfadu celnego z powodu wejscia Polski do
UE3).

= Subregion miasta Radom i powiatu radomskiego — pozostawato na podobnym
poziomie.

= Subregion miasta Siedlce i powiatu siedleckiego — pozostawato na statym
poziomie, w niektérych wzrastato.

= Powiat zurominski — zatrudnienie pozostawato na statym poziomie lub wzrastato.

= Powiat miasta Plock — wiekszo$¢ firm utrzymato zatrudnienie na staltym poziomie,
cze$¢ zwalniata (duza i mikro), a czes¢ zatrudniata nowych pracownikow (srednia i
mata).

= Powiat przasnyski - wzrost zatrudnienia odnotowaty firmy ze sfery budzetowej oraz
ustug bankowych, zatrudnienie na tym samym poziomie utrzymywato sie¢ gtdwnie w

firmach matych oraz mikro z branzy handlowej oraz ustugowe;j.

ﬁ’%

.My sie generalnie utrzymujemy mniej wiecej na poziomie zatrudnienia tak
okoto 130, 140 osob. Generalnie no c6z ma to tez zwigzek z pewnoSciq z
sezonowoscig tak jakby zapotrzebowania wigekszg w okresie budow, tak, kiedy to
rusza, czyli okres jakis tam wiosenno letni powiedzmy, jeszcze moze troche jesienny,
bo wtedy jest zapotrzebowanie wieksze na nasze produkty, i wtedy to zatrudnienie w
tej sferze tak jakby produkcyjnej sie zwieksza. Ale generalnie my od no wielu, wielu lat
utrzymujemy sie mniej wiecej na tym samym poziomie zatrudnienia.” (IDI, Ptock, firma
Srednia, produkcja budowlana).

8 Wymiana towarowa z zagranicg przed 1 maja 2004 obejmowata handel ze wszystkimi krajami - przez
wszystkie granice. Po akcesiji nasi najwieksi partnerzy znaleZli sie w tym samym obszarze celnym co
Polska Ograniczono wiec ilo$¢ sktadéw celnych, dokonywanie odpraw, celne procedury gospodarcze,
co pociagneto za sobg zwolnienia czesci pracownikow.

Administracja celna przejeta nowe zadania, géwnie administracyjne, ktére nie wymagajq partneréw
gospodarczych. Przechowywanie i spedycja towaréw réwniez zostaty ograniczona , co czesto moze
wptywac na koniunkture gospodarcza.
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3.5 Brak zmian w zatrudnieniu - analiza

A2.1. Powiedziat/a Pan/i, ze zatrudnienie pozostato na mniej wiecej tym samym poziomie. Czy oznacza to, ze:
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy gdzie poziom zatrudnienia pozostat na podobnym poziomie, n=177
Nie byto Zadnych znaczacych zmian w zatrudnieniu

Mialy miejsce pewne zmiany: czes¢ pracownikow odchodzita z pracy, przyjmowano tez nowych, ale

bilans zatrudnienia nie zmienit sie
Mialy miejsce znaczne zmiany, ale bilans zatrudnienia nie zmienit sie

ocotem IO M 5% 5%

firmy $rednie _—10%|
firmy mate

firmy mikro
Powiat pruszkowski
Powiatm.Siedlce
Powiatm.Plock
Powiat przasnyski
Powiat zurominski

Powiatradomski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Firmy, ktore deklarowaty, ze w 2010 r. w poréwnaniu z 2009 zatrudnienia nie zmieniaty
zatrudnienia w wiekszo$ci (70%) przypadkow nie wykonywaty zadnych ruchéw kadrowych.
Jesli zas miaty miejsce zmiany zatrudnienia, to w zdecydowanej wiekszosci przypadkow miaty

one niewielkg skale, zas bilans zatrudnienia pozostawat taki sam.

37

KAPITAL LUDZKI Mazowsze, - eroresn

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




A
((“- WOJEWODZKI URZAD PRACY I\~ Mazowieckie Obserwatorium .
wWARSZAWIE ‘\ ynku Pracy

ars

Raport generalny

3.6 Plany dotyczace zatrudnienia

A3. A czy w ciggu nastepnych 12 miesiecy planujg Panstwo:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270
Wezrost zatrudnienia
Spadek zatrudnienia
Wymiane czescizatogi przy utrzymaniu podobnego poziomu zatrudnienia
Brak zmian w zatrucnieniu

OGOLEM 54%

| | |
firmy srednie  [HG%0 | 31% | 9% 42%

- - | |

firmy male 54%
| | |

firmy mikro 60%

| | |

Powiat pruszkowski 55%
| | |

Powiatm.Siedlce 54%
| | |

Powiatm.Pfock 69%
| | |
Powiatprzasnyski 49%
| | |
Powiatzurominski 58%
| | |
Powiatradomski 13% 39%
. ‘ . - I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W kolejnym roku w wiekszosci wypadkéw firmy przewidujg utrzymanie stabilnego trendu
zatrudnienia. Ponad potowa (54%) nie planuje zadnych ruchéw kadrowych, a dalsze 7%
planuje replacement — zatrudnienie nowych pracownikbw w miejsce zwalnianych, przy
zachowaniu dotychczasowego bilansu zatrudnienia. Pod tym wzgledem sytuacja w
poszczegdélnych powiatach wyglada podobnie, z wyjatkiem radomskiego. Najwieksza czes$é
firm z tego powiatu przewiduje spadek zatrudnienia, w przypadku tego powiatu mamy takze
do czynienia z najmniejszym odsetkiem firm przewidujgcych zwiekszenie zatrudnienia.
Stosunkowo duzy odsetek firm, ktére planujg zwolnienia jest takze w powiecie przasnyskim.

Zwraca uwage, ze odsetek firm, ktére planujg redukcje zatrudnienia rosnie w kazdej kolejnej
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klasie wielkosci przedsiebiorstwa (i jest najwyzszy wsrdd przedsiebiorstw Srednich, gdzie

wynosi 31%).

Zatrudnienie planowane w przysztosci — pracodawcy biorgcy udziat w badaniu jakosciowym

w wiekszosci spodziewajg sie przynajmniej zatrudnienia na podobnym poziomie. Nalezy

jednak wspomnie¢, ze znaczna ich czes¢ oczekuje poprawy koniunktury na runku i wzrostu

zatrudnienia w swoich przedsiebiorstwach.

Subregion pruszkowski (powiat pruszkowski i grodziski) — tendencji wzrostowej
spodziewajq sie firmy mikro i firmy ustugowe.

Subregion miasta Radom i powiatu radomskiego — firmy z tego subregionu
spodziewajq sie zatrudnienia na podobnym poziomie, z pewng tendencjg wzrostowg
(dotyczy to jednak miasta Radom, firm réznej wielkosci: branze motoryzacyjna,
piekarniczo-cukiernicza, produkcja przemystowa). Negatywnie jednak oceniano
potencjat rozwojowy rynku, a nawet spadek w branzy gastronomicznej, co moze
skutkowac zwolnieniami w tej branzy.

Subregion miasta Siedlce i powiatu siedleckiego — wzrost prognozujg firmy duze
(produkcja przemystowa, przetworstwo spozywcze)

Powiat zurominski — wiekszos¢ firm zamierza utrzymac¢ zatrudnienie na podobnym
poziomie, z pewng tendencjg wzrostowg (w przetworstwie spozywczym i firmy
ustugowe).

Powiat miasta Plock — wiekszo$¢ pracodawcéw spodziewa sie poprawy koniunktury i
Zwigzanego z nig wzrostu.

Powiat przasnyski - wiekszos¢ badanych firm nie planuje zmian w obecnej strukturze
zatrudnienia - bez wzgledu na branze i wielkosé. Gtéwnym powodem braku planéw
zatrudniania jest ostroznosc¢ i ciggte obawy przed ponownym kryzysem, wiekszg

konkurencja, spadkiem obrotow.
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,Czy na te stanowiska, ktére pani wymienita jest obecnie wystarczajgca ilos¢
kandydatow? Czy przydatoby sie ich wiecej?
- Na razie wystarczy. Po prostu moze nawet wiecej powinniSmy zatrudniac¢, ale na
razie jest taka stabilizacja, nie chcemy za daleko poéjs¢ ze wzgledu na nasz PKB.
Sporadycznie przyjmujemy - w kazdym miesigcu przyjmujemy kilka osob, ale nie sg to
takie duze ilosci. (IDI, Radom, firma duza, branza produkcja maszyn i urzadzen).
,Poszerzamy park maszynowy i potrzebowac¢ bedziemy nowych Iludzi do pracy.
Nowoczesne maszyny — tutaj zapewne bedzie zatrudnienie na tych stanowiskach.
Czyli zapotrzebowanie gtéwnie na stanowiska samodzielne wykonawcze i pomocnicze
- niekierownicze wykonawcze” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna);
~Zwolnien to raczej nie, bo my tu weszliSmy do tarnobrzeskiej strefy ekonomicznej,
wiec w najblizszych 3 latach redukcja zatrudnienia jest nieplanowana.” (IDI, Siedice,
duza firma produkcyjna)
-, 10 zalezy od tego jak nasza firma bedzie sie rozwijac, np.: czy bedziemy wchodzi¢ w
konsorcjum, nie wiem w tym momencie” (IDI, Przasnysz, branza ustugowa, firma
Srednia).

3.7 Zadowolenie z kompetencji pracownikéw

A4. Ogodlinie rzecz biorge, w jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a lub nie z kwalifikacji i kompetencji pracownikéw w Pana/i
firmie? Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie jestem zadowolony/a”, a 5 ,zdecydowanie
Jjestem zadowolony/a’.
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

1 Zdecydowanie NIE JESTEM zadowolony|a 2 3 =4 5 Zdecydowanie JESTEM zadowolony

% | | | | |

OGOLEM 116 15% 44% 38%
| | | | |
firmy srednie 3% 23% 49% 26%
. | | | | |
firmy mate 1 ﬁs% 46% 39%
R | | | |
firmy mikro 16 13% 41% 44%
. | | | | |
Powiat pruszkowski 19% 42% 39%
. | | | | |
Powiatm.Siedice 4% 18% 44% 34%
- | | | | |
Powiat m.Ptock rﬂf 18% 34% 44%
] | | | | |
Powiat przasnyski 22% 78%
] | | | | |
Powiat zurominski ~ B9;18% 56% 24%
. | | | | |
Powiatradomski 7% 18% 67% 9%
I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Przedsiebiorcy i ich przedstawiciele stosunkowo dobrze oceniajg kompetencje i kwalifikacje
os6b zatrudnionych w kierowanych przez nich firmach. 82% odpowiedzi 4 lub 5 na 5-
stopniowej skali zadowolenia). Na tle innych powiatéw wyrdzniajg sie pod tym wzgledem
przasnyski (78% przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ na terenie tego powiatu deklaruje
petne zadowolenie z jakosci kapitatu ludzkiego w swoich firmach) oraz zurominski i radomski,
w ktérych zadowolenie z kwalifikacji i kompetencji pracownikéw jest mniejsze (choé¢ nadal
przewazajg oceny pozytywne). Kompetencje podlegtych sobie pracownikéw lepiej oceniajg

przedsiebiorcy prowadzacy mikro- i mate przedsiebiorstwa.
Oceny jakosci kapitatu ludzkiego w firmach dziatajagcych w poszczegdlnych powiatach

czesciowo korelujg z decyzjami personalnymi, jakie w minionych latach podejmowano i jakie
planuje sie podja¢ w najblizszej przysztosci. Mozna powiedzieé, ze decyzje te byly i bedg
determinowane nie tylko przez cechy otoczenia konkurencyjnego badanych firm, ale réwniez

przez oceny jakosci kapitatu ludzkiego.

3.8 Najliczniejsze stanowiska w firmie

Ab. Prosze powiedziec, jakie trzy stanowiska sq najliczniejsze Pana/i firmie. Prosze je nazwa¢ moZliwie najbardziej precyzyjnie,
tzn. jesli w Pana/i firmie jest najwiecej np. monteréw instalacji elektrycznych, to prosze podac petng nazwe / specjalizacje tego
stanowiska, a nie tylko jego funkcje — czyli po prostu montera.
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

0% 20% 40% 60% 80% 100%

sprzedawca | 25%
wychowaweca/przedszkolanka/pedagog [ 10%
kierowca | 9%
pracownik finansowy/ksiegowy [l 9%
technik serwisowy/monter [l 9%
wiasciciel [l 8%
mechanik samochodowy [l 7%
operatormaszyn [l 7%
magazynier [l 7%
kucharz/pomocnik kucharza [l 7%
tokarz/spawacz/slusarz [l 6%
przedstawiciel handlowy [l 6%
pracownik administracji [l 5%
kierownik [l 5%
fryzjer [l 5%
inne | 75%

UWAGA: ze wzgledu na duze zréznicowanie zawodow przedstawiono takie, ktére wymienito co najmniej 5% respondentéw (w

skali catej proby).
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3.1 Klasyfikacja stanowisk — w podziale na 6 powiatéw

A6. Czy te stanowiska sg:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

NIEKIEROWNICZE
SAMODZIELNE |NIEKIEROWNICZE
RERSENE (ekspert/ | WYKONAWCZE
specjalista)
POWIAT RADOMSKI

Obstuga Klienta| Sprzedaz| Marketing 4% 2% 19% 25%
Logistyka| Transport| Magazynowanie 3% 0% % 10%
Produkcjal Realizacja ustug| Serwis (podstawa dziatalnose firmy) 14% 4% 31% 49%
Kaontrola jakosci 5% 0% 10% 15%
Wisparcie (np. ksiegowosc, IT) 0% 1% 0% 1%
OGOLEM 26% 7% 67% 100%

POWIAT ZUROMINSKI
Obsluga Klienta| Sprzedaz| Marketing 7% 10% 34% 51%
Logistyka| Transport| Magazynowanie 1% 2% 0% 4%
Produkcjal Realizacja ustug| Serwis (podstawa dziatalnosc... 0% 15% 22% IT%
Kontrola jakosci 0% 0% 0% 0%
Wsparcie (np. ksiggowosc, IT) 1% 5% 2% 9%
OGOLEM 10% 32% 59% 100%

POWIAT PRZASNYSKI
Obsluga Klienta| Sprzedaz| Marketing 0% 17% 17% 34%
Logistyka| Transport| Magazynowanie 0% 0% 12% 12%
Produkcjal Realizacja usiug| Serwis (podstawa dziatalnosc firmy) 0% 9% 32% 4%
Kaontrola jakosci 0% 0% 1% 1%
Wsparcie (np. ksiegowose, IT) 0% 9% 3% 12%
OGOLEM 0% 36% 64% 100%

POWIAT M. PLOCK

Ohbsluga Klienta| Sprzedaz| Marketing 0% 0% 5% 35%
Logistyka| Transport| Magazynowanie 0% 0% B% 6%
Produkejal Realizacja usiug| Serwis (podstawa dziatalno$e firmy) 1% 14% 38% 54%
Kantrola jakosci 1% 1% 0% 3%
Wsparcie (np. ksiggowosc, IT) 0% 3% 0% 3%
OGOLEM 3% 19% 78% 100%

POWIAT M. SIEDLCE
Ohbsluga Klienta| Sprzedaz| Marketing 0% 19% 11% 30%
Logistyka| Transport| Magazynowanie 0% 9% 8% 7%
Produkcjal Realizacja ustug| Serwis (podstawa dziatalnose firmy) 7% 23% 14% 44%
Kantrola jakosci 0% 0% 0% 0%
Wisparcie (np. ksiggowosc, IT) 0% 6% 3% 9%
OGOLEM 7% 57% 37% 100%

POWIAT PRUSZKOWSKI

Obsluga Klienta| Sprzedaz| Marketing 7% 10% 12% 29%
Logistyka| Transport| Magazynowanie 2% B% 5% 12%
Produkcjal Realizacja ustug| Serwis (podstawa dziatalnosc firmy) 3% 18% 0% 50%
Kaontrola jakosci 0% 0% 0% 0%
Wsparcie (np. ksiegowosc, IT) 0% 1% 2% 8%
OGOLEM 1% 40% 49% 100%

W wiekszosci powiatow najliczniejsze grupy pracownikéw stanowig osoby na stanowiskach
niekierowniczych wykonawczych. Jedynie w firmach zlokalizowanych w powiecie m. Siedlce

przewazaty osoby na stanowiskach specjalistycznych.
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Oprocz stanowisk i funkcji zwigzanych z podstawowg dziatalnoscig firmy, druga najliczniejsza kategoria pracownikéow to osoby realizujgce
funkcje obstugi klienta, sprzedazy i marketingu.

3.2 Najwazniejsze kompetencje dla najliczniejszych stanowisk
A8. Zaleznie od stanowiska od pracownika oczekuje sie okreslonych kompetencji. Pokaze Panuf/i liste takich kompetencji. Prosze uwaznie sie z nig zapoznacC i wskazac¢ 5 kompetencji

najwazniejszych dla kazdego z trzech najliczniejszych w Pana/i firmie stanowisk.
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Powiat Powlat at Powiat owiat iniat

Precyzja, starannosc, doktadnosc

Kontakty z innymi ludZmi 43% 35% 51% 59% 44% 45% 45% 49% 4‘1 % 46%
Doswiadczenie zawodowe, staz 26% 42% 18% 53% 55% 55% 36% 44% 48% 42%
Dyspozycyjnosé 46% 41% 32% 44% 46% 38% 39% 45% 39% 41%
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy 12% 38% 84% 41% 35% 46% 38% MN% 45% 41%
Sprawnoscé fizyczna 61% 29% 16% 34% 32% 23% 3% 32% 3% 33%
Obstuga komputera i korzystanie z Internetu 18% 37% 40% 39% 24% 27% 28% N% AN% 30%
Okreslona postawa np. zaangaZowanie 7% 23% 16% N% 7% 32% 26% 5% 5% 26%
Obstuga, montowanie | naprawa urzgdzen technicznych 28% 35% 38% 20% 10% 21% 21% 28% 27% 25%
Dobry wyglad, bycie zadbanym 8% B% 21% 28% 24% 25% 26% 16% 13% 18%
Wyksztatcenie (poziom| profil), specjalistyczne kwalifikacje 12% 8% 33% 18% 14% 2% 19% 13% 22% 18%
Wykonywanie obliczen 26% 20% 15% 10% 8% 1% 18% 12% 15% 15%
Ciggte doksztatcanie sie, bycie na biezgco 2% 12% 7% 18% 12% 26% 12% 15% 12% 13%
Zdolnosci kierownicze | organizacja pracy innych 10% 10% 16% 4% 13% 12% 10% 9% 15% 1%
Wyszukiwanie i analiza informacii 4% 12% 24% 8% 8% 10% 9% 1% 12% 1%
Zdolnosci artystyczne i twircze 20% 15% 8% 7% 10% 4% 18% B% 7% 10%
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 10% 17% 5% 8% 10% 5% 10% 9% 9% 9%
Inajomosc jezykdw obcych 5% 0% 4% 1% 4% 9% 3% 5% 5% 4%
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Pracodawcy wskazujg, Zze najwazniejsze kwalifikacje pracownikéw majg charakter
umiejetnosci uniwersalnych, zwigzanych z etosem pracy lub kompetencjami spotecznymi.
Dwie najczesciej wskazywane oczekiwane od pracownikdw kompetencje to precyzja i
starannos$¢ (50%) oraz umiejetno$¢ dobrego ksztattowania relacji z innymi osobami (46%). Na
trzecim miejscu wymieniano doswiadczenie zawodowe i staz.

Jest to zgodne z tym jak oczekiwania pracodawcow odczytujg pracownicy.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze umiejetnosci zwigzane z opanowaniem danej dziedziny wiedzy
(np., znajomos$¢ jezykdw obcych) lub zestawu konkretnych czynnosci (takich jak prowadzenie
prac biurowych, wyszukiwanie i analiza informaciji) wymieniano zdecydowanie rzadziej.
Wydaje sie wiec, ze pracodawcy poszukujg pracownikow charakteryzujacych sie pozadang
postawg i wysokimi umiejetnodciami spotecznymi, sadzac zarazem, ze nauka konkretnych
umiejetnosci potrzebnych do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z okre$lonym

stanowiskiem bedzie przebiega¢ w zaktadzie pracy.

Badanie jakosciowe pokazato, ze pracodawcy dostosowujg swoje oczekiwania do realiow
rynku pracy, dlatego nie oczekujg od kandydatow (w tym absolwentéw szkolnictwa
zawodowego) zbyt wiele. Konkretne umiejetnosci zawodowe i techniczne bytyby jednak mile
widziane i potwierdzajg to przypadki wspotpracy ze szkotami zawodowymi.

Przede wszystkim dotyczy to firm duzych, ktére zwracajq sie ku szkotom profilem najblizszym
ich branzy np. wspétpracujg przy prowadzeniu praktyk czy preferujg kandydatow z takim
wiasnie przygotowaniem. Firmy produkcyjne (np. produkujace elementy konstrukcyjne czy
pojazdy szynowe) wspétpracujg np. z technikum mechanicznym czy elektrycznym lub z
zespotem szk6l mechanicznych. Firmy budowlane wspétpracujg ze szkotami budowlanymi.
Duze firmy z branzy spozywczej (przetwdrstwo mleczarskie) majg czesto kiopot ze
znalezieniem absolwentéw czy praktykantow o odpowiednim profilu w swojej okolicy np. duza

firma w powiecie siedleckim wspétpracuje z Zespotem Szkdt Spozywczych w Rzeszowie.

W przypadku rzemiosta np. w branzy fryzjerskiej i gastronomicznej, gdzie nauka czesto
przebiega w systemie czeladniczym, rowniez przygotowanie w szkole o odpowiednim profilu
jest najczestszg praktyka, chociaz opinie o poziomie nauki w tych szkotach zawodowych sg

czesto krytyczne.
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Na podstawie badania jakosciowego z pracodawcami mozna wskazac najwazniejsze

oczekiwania w stosunku do réznych grup pracowniczych i zajmowanego stanowiska:

Pracodawcéw mieli nastepujace oczekiwania w stosunku do najwazniejszych w swojej

firmie grup pracownikéw (IDI) — w podziale na 6 powiatow:

W produkciji/realizacji ustug czy serwisie, ktére stanowig podstawe dziatalnosci firmy pozadane s3
takie cechy (bez wzgledu na hierarchie zajmowanego stanowiska) jak:

Powiat pruszkowski

Powiat siedlecki i miasto Siedlce

Powiat przasnyski

e  Wyksztalcenie,
kwalifikacje
Psychologiczne
Interpersonalne
Doswiadczenie zawodowe
Intelektualne

specjalistyczne

Fizyczne (sprawnos$¢ fizyczna)
Interpersonalne

Mozliwo$ci intelektualne
Umiejetnosci techniczne
Umiejetnosci obliczeniowe
Psychologiczne
Komputerowe/nowe technologie

Ponadto w zaleznos$ci od pozycji w
hierarchii:

. Fizyczne lub mozliwosci
intelektualne

Jako charakterystyczne dla pracownikow
wykonawczych:

. Precyzja, doktadnos$¢
. Doswiadczenie zawodowe

Psychologiczne
Mozliwos$ci intelektualne
Interpersonalne
Umiejetnosci techniczne

Wobec kadry kierowniczej oczekuje sie:

e  Samodzielnosci

. Umiejetnosci zarzadzania ludzmi

. Umiejetnos¢ zorganizowania pracy
sobie i podwtadnym

e  Obiektywnosci

e  Uczciwosci oraz sprawiedlivego
traktowania wszystkich
pracownikow i petentéw.

Powiat miasta Plock

Powiat zurominski

Powiat radomski i miasta Radom

Mozliwosci intelektualne

Chec¢ ciagtego doksztatcania sie
Komputerowe
Wyksztatcenie,
kwalifikacje
Interpersonalne
Umiejetnosci techniczne
Doswiadczenie zawodowe
Okreslona postawa

specjalistyczne

e Zaréwno na stanowiskach
kierowniczych jak i samodzielnych
niekierowniczych:

Doswiadczenie zawodowe

Che¢ doksztalcania sig

Starannos¢

Okreslona, petna zaangazowania
postawa

Psychologiczne

Interpersonalne

o  Mozliwosci intelektualne

O O O O

[elNe)

Na stanowiskach wykonawczych:
Precyzja i doktadnos$¢
Umiejetnosci obliczeniowe
Umiejetnosci techniczne
Dyspozycyjnosc
Interpersonalne

Fizyczne

Che¢ doksztalcania sie

O O O O O O O

e  Wyksztalcenie,
kwalifikacje
Interpersonalne
Umiejetnosci techniczne
Doswiadczenie zawodowe
Okreslona postawa

specjalistyczne

Ponadto w zaleznos$ci od pozycji w
hierarchii:

. Fizyczne lub mozliwosci
intelektualne
. Dyspozycyjnos¢é lub  precyzja,

doktadno$c¢
. Komputerowe

KAPITAL LUDZKI
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W obstudze klienta/ sprzedazy czy marketingu bez wzgledu na hierarchie zajmowanego
stanowiska pozadane s3a takie cechy jak:

Powiat pruszkowski

Powiat siedlecki i miasto Siedlce

Powiat przasnyski

Wyksztatcenie,
kwalifikacje
Mozliwosci psychologiczne
Doswiadczenie zawodowe
Umiejetnosci interpersonalne
Mozliwosci techniczne

specjalistyczne

Ponadto w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska w hierarchii:

Mozliwosci intelektualne

Precyzja, starannos¢, doktadnosc
Okreslona postawa

Mozliwosci intelektualne
Komputerowe/nowe technologie
Fizyczne

Interpersonalne
Wyksztatcenie

Znajomos¢ jezykéw obcych
Doswiadczenie zawodowe
Gotowos¢ do
doksztafcania sie
Umiejetnosci obliczeniowe
Kulturalne

Dyspozycyjnosé
Certyfikaty, dyplomy, prawo jazdy

ciggtego

Ponadto:

Umiejetnosci techniczne
Dobry wyglad, bycie zadbanym
Proceduralne

e Mozliwosci intelektualne

. Umiejetnosci interpersonalne
(otwartosc, odwaga, tatwosc
nawigzywania kontaktéw)

. Umiejetnosci psychologiczne

. dobry wyglad i bycie zadbanym
(gtownie osoby majace
bezposredni kontakt z klientami).

W przypadku stanowisk kierowniczych
pracodawcy wskazywali spontanicznie
na zapotrzebowanie na osoby:

. Posiadajace wysokie kompetencje
w zakresie bycia liderem

e  Organizacji pracy

. Umiejetnos¢
podwtadnych.

stuchania

Wobec specjalistéw podkreslono:

. Mozliwo$ci intelektualne
. Odpowiednie wyksztatcenie

Powiat miasta Plock

Powiat zurominski

Powiat radomski i miasta Radom

Wyksztatcenie
Psychologiczne
Doswiadczenie zawodowe

Obstuga komputera

Ponad to u pracownikéw zajmujacych

samodzielne

nie kierownicze

stanowiska poszukuje sie cech takich

jak:

Kultura osobista

Kulturalne

Umiejetnosci interpersonalne
Certyfikaty i dyplomy

U pracownikéw zajmujacych stanowiska
kierownicze, ceni sie:

Precyzje, starannos¢, doktadnos¢
Dobry wyglad

Umiejetnosci interpersonalne
Psychologiczne
Dobry, zadbany wyglad

Ponadto:

Wyksztatcenie

Mozliwosci intelektualne
Okreslona, petna zaangazowania
postawa

Umiejetnosci interpersonalne
Mozliwosci intelektualne
Psychologiczne

Dobry wyglad i bycie zadbanym
Dyspozycyjnosé

Prawo jazdy

Ponadto:

e  Doswiadczenie zawodowe
e Okreslona postawa

KAPITAL LUDZKI
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P

~Jesli chodzi o obstuge klienta i marketing to taka osoba musi by¢ otwarta na ludzi, wychodzi¢
naprzeciw klientom, wstrzelic sie w jego wymagania. Musi tez by¢ odwazna, by umiat podejs¢ do
cztowieka (IDI, Przasnysz, branza handlowa, firma mikro).
~Kierownik wazne, zeby dbat o pracownika, umiat zorganizowac prace w danym zespole (IDI, Przasnysz
branza ustugowa, firma $rednia)

W logistyce/ transporcie czy magazynowaniu, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, cenione sa:

Powiat zurominski Powiat siedlecki i miasto Siedlce Powiat przasnyski
e  Okreslona, petna zaangazowania | ¢  Certyfikaty, dyplomy, prawo jazdy e  Terminowos$¢ - wskazana
postawa . Doswiadczenie zawodowe spontanicznie wraz z
e  Certyfikaty, dyplomy i uprawnienia obowigzkowoscig
e Sumiennos¢
. Ponadto: . Umiejetnosci  techniczne ( w
e Umiejetnosci techniczne przypadku magazynéw zwlaszcza
e  Komputerowe obstuga wodzka widiowego) oraz
e Umiejetnosci techniczne fizyczne ) o
e Precyzja, doktadno$c¢, starannos¢ | ©  Prawo jazdy i inne kluczowe
uprawnienia niezbedne do

wykonywania  zawodu  (wobec
kierowcow np.: prawo jazdy kat c
oraz e, pozwolenie na ciggniecie

naczep, wobec kierowcow
miedzynarodowych — znajomos$c¢
jezykow obcych)

. Precyzje, staranno$¢
e  Dobry wyglad.

We wsparciu (ksiegowos¢, administracja) bez wzgledu na hierarchie zajmowanego stanowiska
pozadane sa takie cechy jak:

Powiat pruszkowski Powiat przasnyski

e  Wyksztalcenie, specjalistyczne kwalifikacje . Umiejetnosci psychologicznie — glownie ze wzgledu na
. Doswiadczenie zawodowe, staz samodzielnosc¢

. Mozliwosci intelektualne e Wysokie kompetencje w zakresie prowadzenia prac
e Mozliwosci interpersonalne biurowych

e Mozliwosci psychologiczne e  Precyzja, staranno$¢ i doktadnos¢

Ponadto w zaleznosci od pozycji w hierarchii:

. Cechy kierownicze
e  Okreslona postawa
. Ciggte doksztalcanie sie, che¢ do nauki

Powiat zurominski Powiat radomski i miasta Radom

o Wyksztatcenie, kwalifikacje

¢ Umiejetnosci obliczeniowe, proceduralne e  Precyzja, staranno$¢ i doktadnosé
e Interpersonalne e  Komputerowe/ nowe technologie
L]

Certyfikaty, dyplomy i uprawnienia
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3.3 Kompetencje zatrudnionych pracownikéw

A9. A w jakim stopniu pracownicy obecnie zatrudnieni na tym stanowisku w Pana/i opinii majg te kompetencje?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

2 _ wcale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%

2 88  posiadajaw stopniu podstawowym 24% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 2%

~x8E posiadaja w stopniu srednim 24% 0% 0% 0% 37% 0% 0% 9% 12%) 7%

D ‘cg’ posiadaja w stopniu wysokim 52% 91% 17% 84% 51% 92% 61% 55% 60%| 58%

5 posiadaja w stopniu bardzo wysokim 0% 9% 83% 16% 12% 9% 39% 37% 23% 33%

S 5  wecale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 4% 3% 0% 0% 1%

S5 g 3 g‘ posiadaja w stopniu podstawowym 0% 8% 0% 12% 0% 0% 3% 0% 8% 3%

2 g 5% < posiadaja w stopniu Srednim 15% 22% 0% 28% 20% 27% 17% 13% 22%) 17%)

: 5e5 £  posiadaja w stopniu wysokim 78% 61% 38% 40% 41% 61% 56% 58% 52%) 56%

£ £ posiadaja w stopniu bardzo wysokim 7% 9% 62% 20% 40% 8% 22% 29% 18%) 23%

2 wcale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%

25 posiadaja w stopniu podstawowym 4% 0% 0% 0% 0% 8% 3% 0% 5%) 3%

o % § posiadaja w stopniu Srednim 20% 17% 0% 30% 15% 43% 17% 32% 15%) 21%

=8 posiadajg w stopniu wysokim 72% 78% 18% 70% 56% 49% 66% 47% 67%| 61%

g posiadaja w stopniu bardzo wysokim 4% 5% 82% 0% 29% 0% 14% 21% 14% 16%

S : wcale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5’ 3 g % posiadaja w stopniu podstawowym 0% 0% 0% 0% 5% 3% 4% 0% 0% 1%

2 SQ ® g posiadaja w stopniu Srednim 22% 12% 0% 21% 13% 23% 15% 20% 9%) 15%)|

: 5 g 5 posiadaja w stopniu wysokim 61% 69% 30% 47% 45% 54% 44% 51% 59% 51%

> = posiadaja w stopniu bardzo wysokim 17% 19% 70% 32% 37% 20% 38% 29% 32%) 33%

5o wcale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

g E S posiadaja w stopniu podstawowym 10% 0% 0% 0% 11% 0% 6% 10% 0% 6%

sz = posiadaja w stopniu Srednim 50% 10% 0% 39% 11% 25% 27% 20% 34%) 27%

N g posiadaja w stopniu wysokim 34% 90% 50% 61% 67% 51% 64% 35% 55% 57%

20 posiadaja w stopniu bardzo wysokim 5% 0% 50% 0% 10% 24% 3% 36% 11% 11%)

2 wcale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%

ee posiadaja w stopniu podstawowym 8% 0% 0% 15% 7% 0% 5% 3% 11% 6%

g 3 posiadaja w stopniu Srednim 25% 45% 0% 25% 23% 34% 28% 26% 27%) 27%

& 5 posiadaja w stopniu wysokim 63% 55% 75% 52% 43% 63% 55% 62% 57%) 58%

© posiadaja w stopniu bardzo wysokim 3% 0% 25% 8% 27% 4% 12% 9% 6%) 9%)|
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Firmy mikro | Firmy mate

radomski | Zurominski m.Siedice | pruszkowski

I wcale nie posiadaja

s § posiadaja w stopniu podstawowym 0% 3% 0% 0% 18% 0% 4% 4% 2% 3%
~ g & posiadaja w stopniu Srednim 37% 37% 0% 30% 30% 20% 23% 16% 23% 21%
g = posiadajg w stopniu wysokim 36% 38% 45% 60% 42% 65% 40% 54% 55% 50%
@ posiadaja w stopniu bardzo wysokim 27% 22% 55% 10% 10% 15% 32% 26% 20% 27%
NE wcale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
% § posiadajg w stopniu podstawowym 3% 0% 0% 0% 5% 4% 2% 3% 0% 2%
§ E posiadajg w stopniu Srednim 31% 23% 0% 19% 32% 23% 23% 20% 23% 22%
< = posiadaja w stopniu wysokim 57% 53% 31% 60% 43% 53% 43% 54% 53% 50%
O posiadaja w stopniu bardzo wysokim 10% 23% 69% 21% 20% 20% 32% 24% 24% 27%
2 2 _  wcale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
g é’ 5 § posiadajg w stopniu podstawowym 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o N g g 3  posiadaja w stopniu Srednim 40% 0% 0% 35% 0% 17% 10% 19% 15% 15%|
g 8 2 posiadaja w stopniu wysokim 51% 65% 0% 32% 77% 34% 50% 52% 52% 51%
s posiadaja w stopniu bardzo wysokim 9% 35% 100% 33% 23% 49% 40% 29% 33%) 34%
585 wecale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
e o082 posiadajg w stopniu podstawowym 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5%) 2%)
s g % i posiadajg w stopniu Srednim 70% 21% 17% 0% 25% 16% 37% 21% 24% 27%
; 52 § posiadajg w stopniu wysokim 20% 57% 25% 100% 66% 77% 48% 52% 58% 53%
=x°a posiadaja w stopniu bardzo wysokim 0% 21% 58% 0% 8% 8% 16% 27% 14%) 19%
2 wcale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 5% 3% 0% 0% 1%
g posiadaja w stopniu podstawowym 7% 4% 0% 6% 5% 5% 5% 2% 7% 5%)|

= O . . .o . o
T o posiadaja w stopniu Srednim 18% 41% 0% 31% 19% 28% 21% 24% 25% 24%
a posiadaja w stopniu wysokim 76% 42% 54% 45% 53% 51% 53% 54% 57% 55%
o posiadaja w stopniu bardzo wysokim 0% 14% 46% 18% 24% 11% 17% 19% 11%) 17%
O wcale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 26% 10% 34% 0% 0% 9%
8 § 5 posiadaja w stopniu podstawowym 0% 0% 33% 0% 0% 10% 17% 1% 0%)| 9%
o g E‘ _§‘ posiadaja w stopniu Srednim 61% 0% 67% 100% 0% 10% 33% 47% 12% 31%
g L posiadaja w stopniu wysokim 39% 0% 0% 0% 74% 61% 17% 31% 88% 48%
posiadaja w stopniu bardzo wysokim 0% 0% 0% 0% 0% 9% 0% 11% 0%)| 4%
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Powiat [V E Powiat E Powiat Powiat
St 11| (uromiiman ||| oearni || et e S s Siacicil | perieiiomn | |y i o nabe | Sy srecnia [FOGOLEM
- S 2 wcale nie posiadajg 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
8E =% fé ;‘5 posiadaja w stopniu podstawowym 8% 0% 0% 21% 0% 4% 3% 0% 12% 5%
] % § § % £ posiadaja w stopniu $rednim 0% 0% 0% 7% 23% 48% 19% 4% 24%) 16%)
£a8yg ?; posiadaja w stopniu wysokim 66% 62% 16% 57% 38% 32% 32% 44% 42% 39%
§ & © posiadaja w stopniu bardzo wysokim 26% 38% 84% 15% 39% 16% 46% 52% 22% 40%
8 wcale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
E’ % g posiadajg w stopniu podstawowym 0% 0% 0% 0% 10% 4% 9% 0% 0%) 3%)|
(&) g; g posiadaja w stopniu $rednim 0% 0% 0% 16% 36% 35% 17% 27% 26% 23%)
) posiadajg w stopniu wysokim 100% 65% 40% 84% 36% 45% 62% 45% 62% 55%|
S posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 35% 60% 0% 18% 16% 13% 29% 12% 19%
Tg wcale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%
9 3 ~ posiadajg w stopniu podstawowym 4% 3% 0% 2% 4% 2% 4% 2% 1% 3%
w3 2 S posiadajg w stopniu Srednim 8% 24% 0% 22% 26% 16% 19% 10% 29%, 18%
% § posiadaja w stopniu wysokim 61% 58% 79% 55% 45% 69% 57% 60% 60% 59%
Qo posiadaja w stopniu bardzo wysokim 27% 15% 21% 21% 25% 14% 20% 28% 10% 20%;
O GO wcale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
% *é ‘é’ posiadaja w stopniu podstawowym 0% 3% 0% 6% 2% 5% 7% 1% 0%) 3%)|
2 c g posiadajg w stopniu srednim 10% 20% 0% 16% 27% 24% 13% 12% 29% 18%)
z 83 posiadaja w stopniu wysokim 78% 74% 38% 50% 40% 56% 53% 62% 50%) 55%)
=2 2 posiadaja w stopniu bardzo wysokim 12% 4% 62% 28% 32% 16% 28% 25% 22% 25%
2 £ wcale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
E‘ 23 posiadajg w stopniu podstawowym 0% 0% 0% 0% 0% 7% 4% 0% 0% 2%
3 =3 posiadaja w stopniu $rednim 0% 21% 0% 36% 32% 18% 16% 29% 17% 20%;
=5 E posiadajg w stopniu wysokim 61% 61% 44% 40% 50% 65% 52% 45% 67%) 52%
5_ posiadaja w stopniu bardzo wysokim 40% 18% 56% 25% 19% 10% 28% 26% 16%)| 25%
g4 E wcale nie posiadaja 0% 0% 0% 0% 0% 3% 2% 0% 0% 1%
% = % posiadajg w stopniu podstawowym 0% 5% 0% 0% 6% 3% 6% 2% 0% 3%
= % E, o posiadaja w stopniu Srednim 14% 29% 0% 24% 18% 27% 24% 18% 24% 21%
o § 5 posiadajg w stopniu wysokim 71% 65% 58% 49% 50% 51% 45% 57% 63% 54%)
2oy posiadaja w stopniu bardzo wysokim 14% 0% 42% 27% 27% 16% 24% 24% 14% 21%
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Mozna powiedzie¢, ze pracodawcy sg ogolnie zadowoleni z poziomu, w jakim pracownicy
posiedli pozadane kompetencje i umiejetnosci. W przypadku najczesciej wymaganych
kwalifikacji i kompetencji, takich jak starannos$é¢, doktadno$¢ oraz sprawnosci spoteczne,
odsetek przedsiebiorcéw zadowolonych ze stopnia, w jakim pracownicy posiedli te
umiejetnosci siega 80%. Stosunkowo najwiecej zastrzezeh pracodawcy zgtaszajg do
umiejetnosci pracownikéw w takich obszarach, jak znajomosé¢ jezykéw obcych czy zdolnosci
artystyczne i tworcze, ktére jednak w skali catej proby majg charakter niszowy.

Jedynie o czynniku sprawnosci fizycznej da sie powiedzieé, ze jest to cecha istotna dla

pracodawcow (6 miejsce w rankingu) i oceniana stosunkowo nisko.

UWAGA: Na pytania od A10 do A21 odpowiadato zbyt mato 0sdb, by dane przestawi¢ w
szczegotowym ujeciu powiatowym lub z uwzglednieniem zréznicowania pod wzgledem
wielkosci firmy.

3.4 Plany dotyczace zatrudnienia nowych pracownikéw

A10. Prosze wymienic¢ stanowiska, na ktore w ciggu najblizszych 12 miesiecy bedq szukali Panstwo pracownikéw, ponownie mam
prosbe, by nazwat/a je Pan/i mozliwie precyzyjnie.

Jedli tych stanowisk jest wiecej, to prosze zaczac¢ od tych, na ktére poszukujg Panstwo najwiekszej liczby ludzi.?

Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

Obstuga Klientaf Sprzedaz/ Marketing 1% 23% 15% 39%
LogistykaTransportf Magazynowanie 0% 5% B% 1%
Produkcja/ Realizacja ustug/ Senwis 1% 17% 22% 40%
Kontrola jakosci 1% 1% 2% 5%
Wsparcie 0% 4% 1% 5%
OGOLEM 4% 50% 46% 100%

UWAGA: Na pytanie odpowiadato zbyt mato osob, by dane przestawi¢ w szczegétowym ujeciu powiatowym lub z uwzglednieniem
zréznicowania pod wzgledem wielkosci firmy.

Jedynie okoto 23% respondentéw zadeklarowato, ze w najblizszym czasie ma zamiar
prowadzi¢ aktywng polityke zatrudnienia. Poszukuje sie w rownym stopniu o0soéb
reprezentujgcych stanowiska samodzielne, jak i wykonawcze. Zapotrzebowanie na
kompetentne osoby petnigce funkcje pomocnicze w obszarze obstugi klienta, sprzedazy czy

marketingu jest rownie duze jak na pracownikdw w obszarze podstawowej dziatalnosci firmy.
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3.5 Idealny pracownik a wyuczony zawéd

A11. Prosze pomyslec o idealnej osobie do pracy na tym stanowisku.
Czy w jej przypadku bedzie dla Paristwa wazne, jaki jest jej wyuczony zawod?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

u Tak Mie
OGOLEM | W5 0% s ' 50% |
firmy srecnie G 38% |
firmy male N S 52% |
firmy mikro 4G | 55% |
Powiat pruszkowski  [[NZ5%N I75% | |
Powiat m.Siedlce — | 44%I |
Powiat m Plock | S 33% |
Powiat przasnyski NSO 40% |
Powiat zurominski [ e 55% | |
Powiat radomski G 38% |
O‘I% ZOI% 40I% GOI% BOI% 10;]%

A12. Jaki to zawod?
Odpowiadaty osoby dla ktérych idealny pracownik powinien mie¢ wyuczony zawéd, n=31
0% 20%

mechanik samochodowy I_ 17%
sprzedawca ([N 2
elektrotechnik [ NEGNGEGEGEEE 5%
blacharz/lakiermnik [ INNERNNEEE 6%
specjalista ds. marketingu [ INRBERERH %

Uwaga: zamieszczono stanowiska, ktére wymieniano co najmniej dwukrotnie

Dla potowy firm, ktére planujg zatrudnienie nowych pracownikéw bedzie miat znaczenie
wyuczony zawodd kandydatow, stosunkowo najczesciej wymieniano zawdd mechanika

samochodowego (6 odpowiedzi, co stanowi 17% wszystkich udzielanych).
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3.6 Doswiadczenie zawodowe pracownika

A13. Czy wymagajq Panstwo do$wiadczenia w pracy na podobnym stanowisku?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62
u Tak Mig

Ogotem

firmy srednie

firmy mate

firmy mikro

Powiat pruszkowski

FPowiat m.Siedice

Powiat m.Plock

Powiat przasnyski

Powiat Zurominski

Powiat radomski

A14. llu miesiecy bgdz lat doswiadczenia Panstwo wymagajg?
Odpowiadaty osoby, ktére wymagajg doSwiadczenia zawodowego, n=35
0 1 2 3

Powiatradomski
Powiat zurominski
Powiat przasnyski

Powiatm.Ptock
Powiatm.Siedlce
Powiat pruszkowski
firmy mikro

firmy mate

firmy srednie
OGOLEM

2,30

Ponad potowa firm, ktére bedg poszukiwaty nowych pracownikow oczekuje, ze bedq sie oni
legitymowa¢ doswiadczeniem w pracy na podobnym stanowisku. Jak wiadomo z wczesniej
zaprezentowanych danych, w ogélnym bilansie kapitatu ludzkiego doswiadczenie zawodowe
nie gra tak duzej roli jak inne obszary umiejetnosci i kompetencji, tym niemniej — poniewaz
stosunkowo najczesciej poszukuje sie os6b na samodzielne stanowiska specjalistyczne —
czynnik dotychczasowego doswiadczenia pracownikow ma dla pracodawcéw znaczenie.
Przecietnie nowy pracownik powinien posiada¢ okoto péttoraroczne doswiadczenie w pracy na

podobnym stanowisku.
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3.9 Kompetencje potrzebne osobom poszukiwanym na stanowisko

A17. Prosze powiedzieé, ktérych 5 kompetencji jest najbardziej potrzebnych w przypadku tego stanowiska?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktore nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

0% 20% 40% 60%

Precyzja, starannose, .. 47%
Samoorganizacjapracy.. 44%
Dyspozycyjnosc 44%
Sprawnosd fizyczna 40%
Kontakty z innymi ludzmi 40%
DosSwiadczenie. 38%
Ckreslona postawa 33%
Cbstuga, montowanie i.. 28%
Cbstuga komputera i 28%
Cobry wyglad, bycie.. 19%
Wyksztatcenie (poziom|.. 17%
Ched cigglego.. 17%
Wiszukiwanie i analiza .. 13%
Zdolnogci artystycznei.. 8%
Zdolnosci kierowniczel .. 7%
Znajomoss jezykow . 7%

Wiykonywanie obliczen 6%

Crganizowanie.. 6%

Hierarchia umiejetnosci i kompetencji oczekiwanych od nowo zatrudnianych pracownikéw jest
podobna do tych wymagan, ktére pracodawcy formutujg wobec obecnie zatrudnionych osob.
Najczes$ciej oczekuje sie precyzji i doktadnosci, liczg sie umiejetnosci spoteczne, wazna jest
takze samodzielnos¢ i inicjatywa pracownikow oraz dyspozycyjnosé. Dominuje wiec
oczekiwanie, ze pracownicy bedg charakteryzowali sie okreslonym zestawem cech i

umiejetnosci miekkich.
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3.10 Wymagania: uprawnienia i certyfikaty

A18. Czy taka idealna osoba na to stanowisko powinna posiadac jakie$ uprawnienia zawodowe, certyfikaty?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktore nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

u Tak MNie
OGOLEM | 65% | |
firmy $rednie 'cl's% | |
firmy mate | 57% | |
firmy mikro | 67% | |
Powiat pruszkowski | 63% | |
Powiat m. Siedlce | 50% | |
Powiat m. Plock l 56% l |
Powiat przasnyski | 70% | |
Powiat zurominski I73% | |
Powiat radomski . : 100% l l l
0% ZOI% 40I% GOI% BCII% 10(I]%
0% 20% 40%
prawa jazdy kat B,C | | 20% |

szkota zawodows I 12%
wyksztatcenie pedagogiczne _ 8%

znajomoséuprawyrodin | 4%
uprawnienia nawazek widtowy [N 4%
uprawnienia lakiernicze _ 4%
uprawnienia elektromontera [N 4%
uprawnienia diagnosty | 4%
kurs pilotdw wycieczek _ 4%
kurs maszyn do obrébki skrawania _ 4%
staz [ 4%
studiawyzsze [ 4%
centyfikat znajormoscijezykew ([N 4%
licencja pracownika ochrony | 4%
dyplom ksiegowego (NI 4%
dyplom _ 4%
etytiom madyeamyen . I 4%
certyfikaty sportowe [N 4%
certyfikat masazysty [N 4%
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W wiekszosci wypadkow osoby poszukiwane do pracy nie muszg posiadac specjalistycznych
certyfikatébw i uprawnien. Wobec 35% osob formutuje sie takie oczekiwanie, najczesciej

dotyczy to posiadania uprawnieh do prowadzenia pojazdow.

3.11 Wymagania: jezyki obce

A19. A czy osoba na to stanowisko powinna znac¢ jaki$ jezyk obcy?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

u Tak Mig

OGOLEM |Wav%mm | 86% | |

firmy érednie __I | 811% | |

firmy mate —_ | 7|8% | |

firmy mikro  [[6%H | | 94% | | |

Powiat pruszkowski —_ | | 63% | |

Powiat m.Siedice 6% | | 94% | | |

Powiat m.Plock *l_ | 78% | |

Powiat przasnyski  [II0% | | 90% | | |

Powiat Zurominski % | | 100% | | |

Powiat radomski 0 f f 100% f f f
D'I% ZDI% 4DI% EDI% BDI% 106%

Al9a. W jakim doktadnie celu osoba na to stanowisko bedzie wykorzystywata jezyk obcy?
Odpowiadaty osoby, ktére poszukujg pracownikéw znajgcych jakis jezyk obcy, n=9
0% 20% 40% 60% 80%

W celu porozumienia sie z obcojezycznymi klientami firmy _ 70%
W celu analizy dokumentdw n apisanych w obcym jezyku _ 60%

W celu porozumienia sie z obcojezycznymi pracownikami o
firmy 20%

Cbecnieniemazadnego konkretn ego celu - 10%

Znajomos¢ jezykéw obcych to dos¢ rzadko formutowane oczekiwanie wobec nowych
pracownikéw. Umiejetnos¢ czytania i porozumiewania sie¢ w obcym jezyku bedzie sie liczyta w
przypadku 14% stanowisk, na ktére w najblizszym czasie bedzie sie poszukiwato
pracownikéw. Ta umiejetnos¢ bedzie niezbedna w porozumiewaniu sie z obcojezycznymi

klientami firmy oraz w celu analizy dokumentéw.
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3.12 Latwos¢ znalezienia pracownika na stanowisko

A20. Ogoélnie rzecz biorac, jest fatwo czy trudno znalez¢ pracownika na to stanowisko?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

Zdecydowanie fatwo =Raczejtatwo = Raczejtrudno = Zdecydowanietrudno = Trudnopowiedzied|to zalezy

OGOLEM D m se% 18% 1%
firmy srednie % e 2s% 1%
firmy male Cmew 9% 7%

firmy mikro 16U 7GR [ A% S 18% 3%
Powiat pruszkowski S 50% 25% 6% |
Powiat m Siedice 636 M2 TGMN 0 S AAY I 22%
Powiatm Plock R 44% |
Powiat przasnyski o ww 20%
Powiat zurominski e 3% 9%
Powiat radomski _f
O'I% 20I% 40I% GOI% BOI% 106%

Ogolnie rzecz biorac przewazajg opinie, iz znalezienie pracownika spetniajacego okreslone
oczekiwania pracodawcy nie jest fatwym zadaniem. Stosunkowo najwieksze kiopoty ze
znalezieniem pracownikow majg firmy mikro, ktorym by¢ moze trudniej konkurowac¢ z

wiekszymi firmami — oferowang ptaca, mozliwosciami rozwoju wewnatrzorganizacyjnego,

pozaptacowymi czynnikami motywujgcymi.

Przedsigbiorcy z powiatu przasnyskiego majgq stosunkowo najmniej trudnosci w znalezieniu

odpowiedniej kadry. Stosunkowo najwiecej trudnosci deklarujg przedsiebiorcy prowadzacy

dziatalno$¢ na terenie powiatu miasta Siedlce.
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3.13 Trudnosci napotykane przy znajdowaniu pracownikow

A21. Z czego wynikajq te trudnosci?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujq zmniejszy¢ zatrudnienia i deklarujg trudno$ci w znalezieniu
pracownikéw, n=35
= Jest mato pracownikéw o pozgdanych kompetencjach | kwalifikacjach
= Jest mato pracownikdw o pozgadanym doSwiadczeniu
MNadmierne oczekiwania finansowe kandydatdw
Zinnych powoddw

OGOLEM __ 29% __| 20% |
firmy $rednie __ : 29% : 14%
firmy mate _—_ 23%  15%
firmy mikro __ 33% L 24% |
Powiat pruszkowski __ 33% 8%
Powiatm.Siedlce —_—_ 25:%  17% |
Powiatm.Plock |7 14% | 43% |
Powiatprzasnyski | 00%— 50% |
Powiat 2urominski _l_l__ 20% 40% |
Powiatradomski |[F33% . . B7% . .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Trudnosci wynikaja przede wszystkim z niedostatku podazy pracownikéw o pozadanych
kompetencjach i kwalifikacjach. Duze znaczenie ma takze brak pracownikéw z okreslonym
doswiadczeniem oraz nadmierne oczekiwania finansowe kandydatéw.

W przypadku powiatu, w ktorym — w ocenie pracodawcéw — sytuacja zwigzana ze
znalezieniem nowych pracownikéw jest najtrudniejsza (powiat m. Siedlce) najwigksze

znaczenie ma brak pracownikéw o poszukiwanych i pozadanych kwalifikacjach.

Deficyty kompetencyjne kapitatu ludzkiego na podstawie badania jako$ciowego:
= Wiekszo$¢ pracodawcéw pozytywnie ocenia swoj personel. Czesto na pierwszym
miejscu liczg sie dla pracodawcow inne kwestie niz kompetencje zawodowe, takie jak
zaangazowanie, dokfadnos¢, uczciwosc.
o Natomiast panuje wsrdd nich przekonanie, ze obecnie nie jest fatwo znalezé
dobrego pracownika.

o Pracodawcy odczuwajg przede wszystkim deficyt specjalistow  z

doswiadczeniem lub praktyka zawodowa.
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w tym

,Obecnie bardzo trudno jest znalez¢ dobrego pracownika. Brakuje specjalistow
kierunku, ktory by mi odpowiadat. Jest to znaczgaca przeszkoda w rozwoju

biznesu dla mnie. Z wykwalifikowang kadrq mozna duzo osiggnac.” (IDI, Siedice, mikro
firma produkcyjna, obrébka metalu)

O

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow narzeka rowniez na przygotowanie

zawodowe absolwentéw wszystkich szkot, w tym uczniow szkolnictwa

zawodowego, ktérzy maja za mato praktyk zawodowych lub
niesatysfakcjonujgcy program nauczania, co skutkuje niskim przygotowaniem
zawodowym mtodych pracownikow. To z kolei przerzuca na pracodawcow
konieczno$¢ przyuczenia zawodowego wiekszosci pracownikow bez

doswiadczenia zawodowego.

ﬁ’%

praktyke i praktycznie muszg sie od nowa wszystkiego uczy¢. W tej chwili to oni juz
chyba maja tylko 2 tygodnie tej praktyki, to, czego mogaq sie przez ten czas nauczyc.
Moze tylko to, ze osoby, ktére koriczg te kierunki zawodowe to sg bardziej umysty

sSciste.

Ci uczniowie szkél zawodowych to majg za mato praktyki, oni konczg szkole

(IDI, Radom, branza samochodowa — handel, firma Srednia);

Wydaje mi sie, Zze szkofa, jako szkofa, to zbyt wiele nie uczy. Tak naprawde przybliza
tematyke, natomiast rzeczywiScie wiedze, nawet w tym zakresie, w ktérym ci ludzie sie

szkolili,

to zdobywa sie podczas pracy.

Czyli, co teoria stabo czy praktyka tez stabo?
— Oni to prawie nic nie potrafig.” (IDI, Grodzisk Mazowiecki, firma produkcyjna, firma

duza)

o Wsrdod starszych pracownikow obserwuje sie z kolei deficyty zwigzane z

kompetencjami w obszarze nowych technologii, zarbwno technicznych, jak i
komputerowych. Ponadto zwiltaszcza w zawodach wymagajacych pracy
fizycznej, zauwazana jest mniejsza wydolnos¢ fizyczna. Pewnym problemem
wsrod czesci pracownikow starszych jest mniejsza chec¢ do nauki i podnoszenia
kwalifikacji, czy brak decyzyjnosci i samodzielnosci wsréd pracownikéw stabiej
wyksztatconych. Z kolei doceniane sg ich odpowiednia postawa
(zaangazowanie, dyspozycyjnos¢) oraz doswiadczenie zawodowe i rola jakg

petnig we wdrazaniu nowych pracownikow.
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&

— No mySle Ze tak, tutaj troche kuleje obstuga sprzetow takich
nowoczesniejszych biurowych, no tutaj nie mamy jakichs tam nie wiadomo jakie$
rzeczy, ale powiedzmy no juz komputer, jakies oprogramowanie komputerowe do
pracy, no to tutaj widziatabym chyba najwieksze mankamenty.” (IDI, Ptock, firma
$rednia, produkcja budowlana)

o Wsrod mtodych pracownikow ponadto pracodawcy obserwujg zbyt wysokie

oczekiwania w stosunku do wiasnych umiejetnosci i mozliwosci finansowych
pracodawcy (szczegolnie absolwenci studidw wyzszych), brak odpowiedniej
postawy (m. in. niskie zaangazowanie, mniejsza dyspozycyjnosc). Doceniane
sq jednak ich che¢ uczenia sie, brak obawy przed nowymi technologiami,

lepsza znajomos¢ komputera.

ﬁ?

LLudzie, ktorzy przychodzq pyta¢ o prace, ktorych ja zapraszam na rozmowy
zaczynajg od stawiania warunkow, a warunki sg iscie dyrektorskie. Wiec, to ich skresla
od razu, jezeli kto§ mi zaczyna stawi¢ na poczgtku warunki nie majgc nawet
doswiadczenia. Przede wszystkim tak, osoby bardzo czesto, kiedy tutaj przychodzg, to
bardzo szybko odchodzg, bo twierdzg, Ze jest za ciezko, Zze mam za duzy ruch, wiec
nie (...) Zebym pfacit za siedzenie bgdz lezenie, tak, to odbieratem. Z czym$ sobie nie
radzg? Uwazam, Ze brak tutaj jest tej podzielnosci uwagi, brak umiejetno$ci robienia
kilku rzeczy na raz. Nie jestem w stanie zatrudni¢ dwudziestu osob. Wiec z tg
podzielnoscig jest problem. (IDI, Radom, firma mikro, branza gastronomiczna -
restauracja)

- , Dzisiejsza mfodziez jest leniwa, nie mowie o wszystkich, ale jak sg nabory to
rozmawiam z ludzmi, ktérzy maja duze wymagania, a tu sq mate zarobki, trzeba duzo
pracowac to tez nie odpowiada. Mtodzi zaraz po szkole przyjdg pomarudzg i uciekng
(...) Jezeli przyjdg osoby w wieku 28 — 35 lat to to sq juz osoby majgce rodziny, albo
usamodzielnione inaczej podchodzg do zycia (IDI, Przasnysz, branza handlowa, firma
mikro).

o Zaréwno wsrod mtodszych jak i starszych, kierownikéw czy samodzielnych

specjalistébw, zwlaszcza pracujacych w marketingu, czy obstudze klienta,
widoczne sg deficyty interpersonalne oraz znajomosci jezykdw obcych,

zwlaszcza jezyka angielskiego.

&
W marketingu mamy problemy. Nie jest tak fatwo, jezeli chcemy

do$wiadczonego pracownika, ze znajomosScig praktyczng jezykdw obcych, z inicjatywa,
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zaangazowaniem, przebojowoscig sprzedazowg, kreatywnoscig.” (IDI, Siedlce, duza
firma produkcyjna)

Obrazu dopetnia fakt, iz pracodawcy na ogét nie posiadajg profesjonalnych i
sformalizowanych narzedzi, stuzgcych do oceny pracownikéw, czy kandydatéow do

pracy (jest to domeng firm najwiekszych). Stad taka popularno$é okresu prébnego

oraz docenianie stazy jako formy rekrutacji i weryfikacji kadry na ‘cudzy’ koszt.

&
Czy pracownicy sq w sposob systematyczny oceniani czy tez nie?
— Co miesigc rozdajemy rézne premie.
Na co pan patrzy?
— Zwigzane jest to z przychodami firmy. Im sg wieksze przychody firmy, no widze, ze
ktos sie bardziej angazowat i tak dalej. Jeden chory, druga zwolnienie pare dni, albo
co8.” (IDI, Pruszkéw, magazynowanie, firma mikro)

W wiekszosci przebadanych subregionéw pracodawcy najczesciej narzekali na deficyty w

nastepujacych zawodach i branzach:

Produkcja i przemyst

Handel

Transport i spedycja

Branza piekarniczo-cukiernicza

Pracownicy z kolei zmieniajacy zawdd najczesciej znajdujg prace w branzy budowlanej
(mezczyzni — wymaga przyuczenia zawodowego), handlu, ochronie, rzadziej w
produkcji (wymaga przyuczenia zawodowego).

Najtatwiej znalez¢ i otrzymac prace nie wymagajacq specjalnych umiejetnosci i nisko
ptatng (ochrona, sprzataczki)

ﬁ?

-~ A prosze powiedzie¢, jakich pracownikéw, jezeli chodzi o Pani firme, trudno
Jest znalezé, o jakich kompetencjach.
— Czasami trudno jest takiego fachowo, jak dobry murarz (...). Trzeba pochodzi¢
nieraz, poczekac, zeby kto$ taki dobry sie znalazt.
— A jakich najtatwiej znalez¢ pracownikow, o jakich kompetencjach?
— Whasnie tych zwyklych pomocnikéw, co przyuczenia (IDI, Zuromin, firma $rednia,
produkcja budowlana)

Trudnosc¢ polega na tym, ze przewaznie nie ma tych oséb dobrze wykwalifikowanych,
bo oni nie poszukujg pracy, tylko juz gdzie$ tam sobie pracujq i wcale jej nie chcag
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zmieniac. Trzeba po prostu podkupi¢ kogos. tatwo znalez¢ nie wykwalifikowanych, np.

sprzataczke, czy kogo$ na jakgs myjnie samochodowa, to takich tatwo znalez¢. (IDI,

Radom, branza samochodowa — handel, firma Srednia);

Specyfika subregionéw — deficyty pracownikow

= Subregion pruszkowski (powiat pruszkowski i grodziski):
Na lokalnym rynku pracy zdaniem pracodawcow brakuje:
o kierowcow z prawem jazdy kategorii C, CE i doswiadczenie w trasach

miedzynarodowych

o specjalistow z wyzszym wyksztatceniem (zatrudnienie i bardziej konkurencyjne
wynagrodzenie znajdujg w Warszawie)

o fryzjerbw(ze specjalizacjg réwniez kosmetyczng) | masazystéw oraz
przedstawiciele handlowi

o W produkcji absolwentow technikow mechanicznych

Deficyty pracownikéw obserwowane w tym subregionie to:
o Techniczne i komputerowe, sita fizyczna i zdrowie ws$rdd pracownikéw
najstarszych
o Wsérdd absolwentow wszystkich rodzajow szkdt na roznych etapach edukacii,
stabe przygotowanie do wykonywania zawodu
o Wsrod mitodszych pracownikow — nieche¢ do bycia dyspozycyjnym i
zaangazowanym oraz zbyt wysokie oczekiwania finansowe

o Braki interpersonalne i inne zwigzane zwtaszcza z obstugg klienta

Cechg charakterystyczng tego subregionu jest spadek zatrudnienia w ostatnich latach
zwlaszcza w firmach mikro i ustugowych oraz znaczne ograniczenie dziatalnosci sktadu

celnego po wejsciu Polski do UE.
= Subregion miasta Radom i powiatu radomskiego

Pracodawcy odczuwajg deficyt w stosunku do specjalistéw z praktykg zawodowa,

szczegolnie:
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Branza motoryzacyjna: blacharze, lakiernicy, diagnosci (mimo szkolnictwa
zawodowego funkcjonujgcego na tym terenie)

Branza piekarniczo-cukiernicza (mimo obecnej na tym terenie szkoty

zawodowe))

Produkcia przemystowa: tokarze, frezerzy, specjalisci do obrabiarek

numerycznych, spawacze.

Deficyty pracownikéw obserwowane w tym subregionie to:

O

Wsrdd absolwentow wszystkich rodzajéw szkot na roznych etapach edukacii,
stabe przygotowanie do wykonywania zawodu

Techniczne i komputerowe, sita fizyczna i zdrowie wsréd pracownikow
najstarszych, a takze mniejsza che¢ do nauki i samodzielno$¢ wsrod stabiej
wyksztatconych.

Braki interpersonalne i inne zwigzane zwtaszcza z obstugg klienta

Znajomos¢ jezyka angielskiego ws$rdd kadry zarzadzajacej, samodzielnych
specjalistéw oraz pracownikéw obstugi.

Zbyt duze oczekiwania finansowe w stosunku do posiadanych deficytéw.

Brak odpowiedniej postawy tj.: brak zaangazowania, dyspozycyjnosci, checi

podjecia pracy wsrod oséb mtodszych, stabiej wyksztatconych i bezrobotnych

Cechg charakterystyczng tego subregionu jest wysokie bezrobocie i duze dofinansowania

szkolen z funduszy UE.

Subregion miasta Siedlce i powiatu siedleckiego

Zdaniem przedsiebiorcéw deficyty na lokalnym rynku pracy pomimo stosunkowo

wysokiego bezrobocia wynikajg z niedostosowania profiléw szkét zawodowych i/ lub

programu i jakosci ksztatcenia (zwtaszcza praktycznego) do potrzeb rynku.

Pracodawcy w tym subregionie odczuwajg deficyt pracownikédw w nastepujacych

zawodach:

O

O

O

O
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W produkciji: elektrycy, elektronicy, spawacze, mechanicy i stolarze

W produkcii spozywczej
Przedstawicieli handlowych

W transporcie i magazynowaniu
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Deficyty obserwowane przez pracodawcow w subregionie to:

O

Znajomosc¢ jezyka angielskiego wsrod kadry zarzadzajacej, samodzielnych
specjalistéw oraz pracownikow obstugi.

W$&rdd absolwentow wszystkich rodzajow szkot na roznych etapach edukacii,
stabe przygotowanie do wykonywania zawodu

Braki interpersonalne i inne zwigzane zwtaszcza z obstugg klienta

Zbyt wysokie oczekiwania finansowe w zestawieniu z deficytami oraz brak
odpowiedniej postawy pracownikbw rozumianej jako zaangazowanie,
dyspozycyjnosc etc.

WS$rdd starszych pracownikow deficyty komputerowe oraz wsréd pracownikow

fizycznych mniejsza wydolnos¢ fizyczna.

= Powiat zurominski

Pracod

@)

awcy tak postrzegajg deficyty kapitatu ludzkiego w subregionie:

Brak praktycznego przygotowania do wykonywania pracy/ zawodu, w tym
szkolnictwa zawodowego.

Deficyt wyksztatconych, wysoko wyspecjalizowanych kandydatéw

Wsréd starszych pracownikéw braki dotyczg obstugi komputera oraz
umiejetnosci technicznych.

Ponadto niskie zaangazowanie pracownikéw, brak checi do pracy, niska
mobilnos¢, i dyspozycyjnosé oraz brak umiejetnosci interpersonalnych dopetnia
ten obraz.

Zdaniem pracodawcéw na rynku lokalnym brakuje przede wszystkim specjalistéw z

dos$wiadczeniem zawodowym:

O

W branzy medycznej: lekarze i pielegniarki oraz technicy i magistrzy analityki
medycznej

o W gastronomii doswiadczeni kucharze (mimo szkolnictwa zawodowego

dziatajgcego na tym terenie)

o W branzy piekarniczo-cukierniczej

= Powiat miasta Ptock

Pracodawcy narzekali na brak pracownikéw doswiadczonych:
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O

O

Branza handlowa

W przemysle pracownikéw produkcyjnych,

Pracodawcy zauwazali nastepujgce deficyty kapitatu ludzkiego w subregionie:

O

Wsérdéd absolwentow brak praktycznego przygotowanie do wykonywania
zawodu, rowniez wsréd absolwentow szkolnictwa zawodowego.

Wsrdd pracownikéw starszych — deficyty techniczne i komputerowe.

Jezykowe wsréd samodzielnych specjalistow i kadry zarzadzajace;.

Braki interpersonalne utrudniajgce zaréwno prace w zespole, jak i w obstudze
klienta.

Pracownicy miodsi wykazujg ktopoty z samodzielnoscig i samoorganizacja.

= Powiat przasnyski — osoby nie mogace znalez¢ pracy w swoim zawodzie imajg sie

bardzo réznych prac.

Deficytowe zawody wskazane przez pracodawcow:

O

O

O

O

specjalisci z praktycznym doswiadczeniem do pracy w branzy ustug oraz do
obstugi klienta — pedagodzy, lekarze, pielegniarki, diagnosci, konsultanci o
wysokich zdolnosciach interpersonalnych i psychologicznych;

w produkcji przemystowej: elektrycy;

w transporcie — wykwalifikowani kierowcy oraz spedytorzy ze znajomoscig
jezykéw obcych;

do pracy w handlu - kierownicy i sprzedawcy z odpowiednimi umiejetnosciami
psychologicznymi.

Ponadto obserwowane deficyty kapitatu ludzkiego:

O

O

O

O

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEISK! [

Absolwenci sg nieprzygotowani do praktycznego wykonywania zawodu

Brak umiejetnosci czesto idzie w parze z brakiem inicjatywy do nauki i
intensywnej pracy, co przektada sie na brak samodzielnosci i lek przed
odpowiedzialnoscig zwlaszcza wsrdd starszych pracownikéw;

Dominujgca wsréd miodych oséb po szkole roszczeniowa postawa z
réwnoczesng niechecig do intensywnej pracy.

W obstudze klienta, ustugach, handlu - kandydaci majg braki zwigzane z
umiejetnosciami interpersonalnymi i psychologicznymi;
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o Nieznajomos¢ jezykdéw obcych i obstugi komputera w$réd samodzielnych
specjalistow i kierownikéw, kierowcow.
o Na stanowiska pracy zwigzanych z obstugg klienta/ sprzedaza/ marketingiem

pracodawcy wskazujg na deficyty intelektualne pracownikéw zakresie
samodzielnego wyciggania wnioskow
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3.7 Sposob poszukiwania pracownikéw

A2la. W jaki sposob Pana(i) przedsiebiorstwo/ instytucja poszukuje pracownikéw?
Odpowiadali wszyscy respondenci, n=270

ogloszenia w prasie za posrednictwem zatrudniane s

COT e prywatnych firm osoby, ktére same

internetowej

za posrednictwem
PUP

przyjmowane s
osoby z polecenia

lub na portalach
internetowych rekrutacyjnych sie zgtaszaja

Powiat radomski 21% 1% 68% 16% 4% 46%

Powiat zurominiski 4% 9% 67 % 2% 3% 13% 4%

Powiat przasnyski 29% 49% 100% 1% 29%

Powiat m.Plock 20% 22% 49% 4% 36% 20% 9%

Powiat m.Siedice 4% 2% 49% 7% 1% 38% 9%

Powiat pruszkowski 20% B0% N% 36% 42% 2%

firmy mikro 13% 24% 56% 3% 23% 40% 5%

firmy mate 17% 32% 61% 8% 32% 29% 2%

firmy $rednie 21% 35% 71% 5% 3% 16% 5%
! '/ [ | |

OGOLEM 16% 29% 61% 5% 28% 3% ﬂ
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Zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym kanatem rekrutacji nowych pracownikow sg
Powiatowe Urzedy Pracy. 61% %) wszystkich badanych podmiotéw (a w S$rednich firmach
nawet 71%) zadeklarowato, ze korzysta z pomocy PUP w naborze kadr. Stosunkowo
najrzadziej deklarujg to firmy dziatajace na terenie powiatu pruszkowskiego, najczesciej zas te
Z powiatu przasnyskiego.

Poszukujac nowych pracownikow pracodawcy polegajg tez na rekomendacji — najczesciej
ptynacej od juz zatrudnionych osob. Z polecen zdecydowanie czesciej korzystajg najmniejsze
firmy, firmy wieksze czesciej ufajg procedurom i polegajg na pracy zewnetrznych instytucji.
Dobrze wida¢ to na przyktadzie ogtoszen w prasie i Internecie. Z tego oficjalnego kanatu
pozyskiwania kandydatow korzystajg czesciej firmy $rednie, a wyraznie rzadziej firmy mikro.
W poréwnaniu z firmami mikro, firmy mate i Srednie czesciej bywajg odwiedzane przez
najaktywniejszych kandydatéw, ktoérzy drogq osobistych wizyt w zaktadach pracy starajg sie

przekona¢ pracodawcow do swojej kandydatury.

ﬁ?

,Pierwsza informacja zawsze wedruje do Urzedu Pracy, rozmawialismy, jak
bez echa sie rozchodzg. Méwimy tez, ze ,Szukamy kogo$ nowego. Moze macie jaki$
znajomych, ktérzy chcieliby tq prace przyjac¢?”. Zazwyczaj jest tak, ze kto$ sie trafia,
wtedy jest umawiany na pierwszg rozmowe wstepna, je$li ma doSwiadczenie
piekarnicze, to rozmawiamy na ten temat. Je$li wzbudza zainteresowanie, pierwsze
wrazenie mozna sobie wyrobi¢, umawiamy sie na 2-3 tygodniowy okres probny, czyli
przyjmujemy takiego pracownika, zeby zobaczyc¢, jak sobie poradzi (IDI, Radom,
branza piekarnicza, firma Srednia)

Przede wszystkim to podania. Podania zostawiane u ochroniarza, ktére nam donosi i
podania

Przez e-mail. Ogtaszamy sie, szczegolnie w ,Gazecie Wyborczej” i ,Rzeczpospolitej”. -
Tak, jest rozmowa kwalifikacyjna, jest rowniez test. Na przyktad ja ciggle wracam do
spawaczy, bo jest ich najwiecej i operatorow numerycznych. Przychodzi pracownik,
dostaje co$ tam do spawania. Jezeli sie nadaje, to okofo 3 miesiecy probnego i potem
przedtuzamy na umowe o prace, jezeli sie nie nadaje nie zatrudniamy. W okresie
probnym, dany pracownik ma sie wykazac. (IDI, Radom, produkcja maszyn i urzgdzen,
firma duza)

I w Urzedzie Pracy tez zamieszczam ogtoszenia. Urzad Pracy jeszcze nie skierowat mi
nikogo. Nawet ostatnio chciatam i szukatam sobie kogo$, witasnie na taki staz. Bo
miatam wtasnie problem | dostatam odmowe, zZe nie ma nikogo, kto by spetniat
warunki... kwalifikacje. Z PUP to wyglgda tak, ze wchodze na strone urzedu pracy no i
tam czesto pokazujg sie, ze jest akurat teraz mozliwos¢ zatrudnienia np. na staz.
Trzeba sktadac¢ wnioski. Ja przedstawitam sama kandydatke, bo oni mi powiedzieli, ze
nie majg kandydatéow. Ale ona juz byta na stazu i sie nie zgodzili.. (IDI, Pruszkow,
zaktad fryzjerski, firma mikro);
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Teraz ztozyliSmy do PUP na kierowce. DaliSmy takie ogtoszenia i co miesigc dzwonig
panie z PUP | potwierdzajag czy sg jeszcze aktualne.(IDI, Pruszkéw, firma
transportowa, firma duza)

- Wspotpracujemy z Powiatowym Urzedem Pracy. My wystawiamy nasze ogtoszenia,
sg za rowno w tym centrum informacyjnym, jak i w PUP, natomiast nie udato nam sie
Jjeszcze nigdy sfinalizowacd, skonsumowac transakcji. W sensie, Zze nikt jeszcze u nas
nie zostat zatrudniony. Nikt nie zostat wrecz wystany. Ja uwazam, ze aktywizacja ze
strony jednostek panstwowych jest kiepska. Przykro, to stwierdzic, ale gdybym ja nie
aranzowata paru rzeczy, to nic by sie nie dziafo.

- Czyli ta inicjatywa gtdéwnie z pani strony wychodzita?

— Zdecydowanie. To znaczy, no nie moge powiedziec, raz na3 miesigce dzwoni do
mnie czfowiek | pyta czy aktualne... | to jest cata wspdtpraca. (IDI, Grodzisk
Mazowiecki, firma produkcyjna, firma duza)

Wysytali osoby, ktére sg bezrobotne, prawda? OczywiScie wysyfali po réznych
zaktfadach i firmach do pracy. No i byt taki moment gdzie pieczatki sie przystawiafo, ze
zgtosit sie. Pozniej to sie zmienito i PUP po prostu zasygnalizowat, ze ma osoby, ktore
tez mogtyby przyjsc, no i taka wspobifpraca powstata wtasnie.

- Jakie sq efekty tej wspotoracy? Jakie sg zalety, jakie wady czy bariery?

- Efekty... my jestesmy zadowoleni z takich oséb. Osoby mysle tez sg zadowolone, bo
tak jak méwie z tego tytutu jakie$ tam pienigzki dostajag. | Urzad Pracy, przynajmniej na
Jakis czas ma, ze tak powiem brzydko, z glowy bezrobotnego.

- A czy to w ogdle pomaga panstwu ten rodzaj wspotpracy?

-Tak, tak, tak, bardzo...I nas byta restrukturyzacja, jest mniej oséb a pracy nie zmalato
- Czy tutaj co$ nalezatoby zmieni¢? We wspdfpracy z urzedem pracy?

- Nie zastanawiatam sie nad tym, ale to co jest odpowiada nam.” (IDI, Pruszkéw,
nieruchomosci/ budowlana, firma mata)
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3.14 Sposob oceny kandydata na pracownika

A22. Na etapie rekrutacji nowego pracownika, jakie kroki Panstwo podejmujg, by ocenic¢ przydatno$¢ kandydata do pracy?
/pytanie zadawane dla kazdej z odpowiedzi z A10/
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

0% 20% 40% 60% 80%

Analiza dokumentdw (CW,
list motywacyiny)
Jednokrotna rozmaowa

kwialifikacyjna
Analiza dokumentdw
(Swiadechwa, certyfikaty .
Rekomendacja |
polecenie innych. .

Staz

Kilkukrotna rozmowa
kwialifikacyjna

1%

Test praktyczny

Test pisemny

Posrednictwo
wyspecjalizowanych firm

Inne formy

W typowym przebiegu procesu rekrutacyjnego ma miejsce analiza dokumentéw kandydata
(CV, list motywacyjny) oraz jednokrotne spotkanie — rozmowa kwalifikacyjna. Rzadziej (42%
przypadkébw) ma miejsce analiza innych dokumentéw, ktore majg znaczenie dla
pracodawcow, takich jak s$wiadectwa czy certyfikaty. Pozostate instrumenty oceny sg

wykorzystywane rzadziej.
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3.3. Ksztatcenie ustawiczne — opinie pracodawcow

Korzystanie, ocena, zapotrzebowanie

Whioski podsumowujace

Roézne standardy organizacji wdrazania do pracy i ksztatcenia ustawicznego w firmach réznej

wielkosci

W obszarze zwigzanym 2z przeszkalaniem do pracy i doskonaleniem umiejetnosci
pracownikdw wyraznie uwidaczniajg sie roznice pomiedzy firmami Srednimi a matymi i mikro.
Ogolnie mozna powiedzie¢, ze w srednich firmach proces przyjmowania do pracy i rozwijania
kompetencji kadry czesciej ma posta¢ sformalizowanag, jest wiaczony w strategie zarzadzania
zasobami ludzkimi. Stad tez pracownicy tych firm majg zdecydowanie wiekszg szanse na

rozwéj swoich umiejetnosci, a takze rozwéj zawodowy wewnatrz organizaciji.

W badanych firmach nowi pracownicy stosunkowo szybko osiggajg wzgledng samodzielnosé
w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. W ponad potowie przypadkéw wystarczy na to
miesigc. W tym okresie zwykle ma miejsce ,nauka poprzez prace”, pod nadzorem bardziej

doswiadczonego pracownika, zazwyczaj jednak nie ma obowigzkowego szkolenia.

W sytuacji idealnej pracownicy firmy powinni wiedzie¢, jakie majg mozliwosci rozwoju
zawodowego w firmie, w ktdrej sg zatrudnieni oraz w jaki sposdb pracodawca chce pomagacé
w ich rozwoju zawodowym. Informowaniu w tym zakresie i planowaniu okreslonych czynnosci
sprzyja systematyczna, okresowa ocena pracownikéw. Jak pokazujg wyniki badania, nie jest
ona regufg, systematyczna rozmowa okresowa ma miejsce tylko w przypadku ok. 1/3 firm
(cho¢ w firmach $rednich juz w ponad potowie badanych firm i ma miejsce z najwieksza
regularnoscia).

Nie oznacza to, ze w wiekszosci firm ocena pracownikdw wcale nie ma miejsca. Ma jednak
inng forme, czesciej jest dokonywana ad hoc i zwykle stanowi raczej prébe korekty
niepozadanych zachowan pracownika, a nie dwustronnej wymiany informacji pomiedzy
pracownikiem i przetozonym, potaczonej z nakresleniem planu rozwoju na najblizszy okres.
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Mimo — w wielu przypadkach — braku rozmoéw okresowych, w ocenie pracodawcow
pracownicy wiedza, jakie majg mozliwosci rozwoju co powinni zrobi¢, by rozwijaé swojg

kariere zawodowa. Oceny te pokrywajg sie z tym, co na ten temat sadzg sami pracownicy.

Rola szkolen jako instrumentu nagradzania pracownikow

Najczesciej wykorzystywanymi instrumentami nagradzania i motywowania pracownikow sg
réznego rodzaju dodatki, nagrody i podwyzki, a wiec instrumenty o charakterze pienieznym.
Czynniki pozapieniezne, takie jak udziat w szkoleniach, dofinansowanie dziatan edukacyjnych

itp. sg zdecydowanie mniej powszechne, zwtaszcza w firmach mikro.

Szkolenia pracownicze

Gtéwny instrument ksztalcenia ustawicznego w zaktadach pracy, jakim sa szkolenia
pracownicze, jest wykorzystywany w 41% badanych firm. Wzigwszy pod uwage, ze pytano o
okres ostatnich 24 miesiecy wydaje sie, ze nie jest to odsetek wysoki. Widaé wyraznie — i
potwierdzajg to ustalenia badania jakosciowego — Ze pracownicy mniejszych firm majg
bardziej ograniczone mozliwosci skorzystania ze szkolen, a w lepszej sytuacji sg tu
pracownicy $rednich firm. W firmach $rednich zdecydowanie czesciej istnieje plan szkolen i
jest on realizowany.

Firmy czeSciej organizujg szkolenia zewnetrzne, prowadzone przez trzecig strone. Rola
szkolen wewnetrznych jest wieksza w firmach srednich. W badaniu jakosciowym respondenci

czesciej podnosili role krotkich szkolen wewnetrznych, w tym produktowych.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw finansowanie szkoleh zapewnia pracodawca, inne

zrodfa finansowania (w tym $rodki EFS) wystepujg rzadzie;.

Pracodawcy, ktérzy nie prowadzg szkolen motywujg to najczesciej w tym, ze w ich ocenie
kompetencje pracownikdéw sg wystarczajgce i nie wymagajg podnoszenia (przede wszystkim
firmy Srednie), badz tez Ze nie majg okreslonych potrzeb szkoleniowych (czesciej firmy mate i

mikro).
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Bazujac tylko na opiniach pracodawcéw mozna przypuszczac, ze skala wykorzystania szkolen
i innych inicjowanych przez pracodawce dziatan skierowanych na podnoszenie kwalifikaciji
pracownikéw, pozostanie w najblizszym czasie podobna. 23% pracodawcéw planuje
skorzysta¢ ze szkolen w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Inne formy doskonalenia kompetenc;ji

sq planowane rzadziej.

Rola placéwek ksztatcenia ustawicznego

Sadzac po wynikach badania zrealizowanego wsrdéd pracodawcéw, placowki ksztatcenia
ustawicznego odgrywajg marginalng role w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych
pracownikdw badanych powiatéw. Jedynie 31 przedsigbiorcow (ok. 11%) deklaruje, Ze
korzystato z ustug tych instytucji w ciggu ostatnich 24 miesiecy — stosunkowo najczesciej z
osrodkow doksztatcania i doskonalenia zawodowego oraz szkot dla dorostych. Doswiadczenia
we wspotpracy sg raczej pozytywne. Przyczyn dla ktorych oferta placowek ksztatcenia
ustawicznego nie ma szerszego zasiegu nalezy upatrywaé w tym, ze pracownicy — we opinii
pracodawcow — nie majg potrzeby podnosi¢ kwalifikacji i kompetencji lub nie ma w tym
obszarze sprecyzowanych oczekiwah. Mozna przypuszczaé, ze potrzeby szkoleniowe sg

zaspokajane przez inne instytucje (np. prywatne firmy szkoleniowe).
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3.15 Czas potrzebny na przeszkolenie nowego pracownika

A23. Jak dfugo (przecietnie) trwa przeszkalanie nowo zatrudnionej osoby od jej zatrudnienia do momentu osiggniecia
samodzielno$ci w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujq zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62
0% 20% 40%
Do2ygochi | 3%
Ztygodnie do 1miesigca [T 20%
Miesiac-3miesiace (I 29%
4-gmiesiecy [N 9%
T-12miesiecy | 5%
13-24miesiace [l 1%
Powyze] 24miesicey | 4%

Nowy pracownik jest w stanie samodzielnie wypetnia¢ obowigzki zawodowe w stosunkowo
krotkim czasie od momentu przyjecia do pracy. W ponad potowie (53%) przypadkéw na
osiggniecie samodzielnosci wystarczy 1 miesigc, a w 82% przypadkow — co najwyzej 3
miesigce. Nalezy pamieta¢, ze pracodawcy wypowiadali sie ogdlnie na temat nowych

pracownikéw, w tym réowniez na temat osob, ktére posiadajg juz dorobek zawodowy.

3.16 Obowigzkowe szkolenie w pracy

A24. Podczas przeszkalania nowej osoby do pracy, czy istnieje jakiekolwiek formalne szkolenie, ktore kazdy nowy pracownik
przechodzi? Jesli tak, to jak dfugo trwa (w dniach)?
Odpowiadali wszyscy respondenci, n=270

BTak Mie

OGOLEM

firmy srednie

firmy mate

firmy mikro

Powiat pruszkowski

Powiat m.SiedIce

Powiat m.Plock

Powiat przasnyski

Powiat z2urominski

Powiatradomski

Szkolenie przygotowujagce do pracy, w pierwszym okresie zatrudnienia, nie jest reguta. W ten
spos6b wdraza do pracy nowozatrudnione osoby 42% badanych przedsiebiorstw — czesciej w
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firmach matych i $rednich, niz w mikro. Jak pokazuje wykres z odpowiedzig na pytanie A24a,
pracownicy sg od razu konfrontowani z konkretnymi zadaniami, a wykonujac je, uczg sie
obowigzujacych standarddéw i sposobéw wykonywania pracy. W zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw odbywa sie to w warunkach statego, czestego nadzoru zwierzchnika lub bardziej

doswiadczonego pracownika. Dominujacym modelem nauki jest wiec ,nauka poprzez prace”.

3.17 Sposob przeszkalania
A24a. Prosze powiedziec, jak czesto wystepujg nastepujgce praktyki zwigzane z przeszkalaniem nowego pracownika.

Odpowiadali wszyscy respondenci, n=270

niawsze  mCZesto Czasami Migdy Trudno powiedzied | to zalezy od stanowiska

Wy pienyszym okresie pracy nowi pracownicy U cZestnicza w

szkoleniach poza migjscem pracy 4%
Wy pienyszym okresie pracy nowi pracownicy U cZestnicza w
szkoleniach wewnetrznych 36% 4%
Pracown ik przystepuje do pracy | Uczy siew jej trakcie, ale
bez statego, czestego nadzory przetozonego lub bardzig) 4%
dodwiadczonego pracownika I
Pracownik przystepuje do pracy i uczy siew jgj trakcie, pod qu
statym, czestym nadzorem przetozonego lub bardziej 11%5%
doswiadczonego pracownika
—
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Na podstawie badania jakosciowego tak mozna opisaé proces wdrazania nowego pracownika:

Proces wdrazania Czas potrzebny do nabycia

umiejetnosci

» Najczestszym sposobem wdrazania nowego | = Czas potrzebny do nabycia potrzebnych
pracownika (czy to doswiadczonego, czy nie) umiejetnosci zalezy od:
jest praca pod opieka bardziej

- . - - doswiadczenia zawodowego,
doswiadczonego pracownika, a rzadziej

udziat w wewnetrznym szkoleniu. W - tego, czy dana osoba pracuje W swoim
mniejszych firmach czesto szef osobiscie zawodzie, czy jest przyuczana do
wprowadza nowego pracownika (stowne i wykonywania nowego zawodu,

poprzez pokaz).
- od stanowiska i rodzaju pracy jaka

wykonuje.

= Najczesciej wyglada to w nastepujacy
Sposaob:
= W przypadku specjalistow z wyzszym

- wprowadzenie stowne )
wyksztatceniem np.: lekarzy, terapeutow

- pokaz wdrazanie i uzyskanie samodzielnosci trwa
- samodzielne wykonywanie zadah oceniane znacznie dluzej, a pracownicy sfery
przez przetozonego/ bardziej doswiadczonego budzetowej sg znacznie czesciej wysylani

. na szkolenia zewnetrzne w pierwszym roku
pracownika

swojej pracy
- informacja zwrotna

- ponowna préba

= Okres wdrozenia nowego pracownika

= Zdecydowanie rzadziej nowi pracownicy podawany przez pracodawcow wahat sie od
wysytani sg na szkolenia w poczatkowym 2/3 tygodni do 3/6 miesiecy, czy nawet do
okresie pracy. roku, by osiggnat samodzielnos¢.

&

Jesli mamy kogo$ nowego do przyuczenia, to wtedy brygadzista zajmuje
stanowisko osoby, ktdra obstuguje tq maszyne razem z tym nowicjuszem, natomiast
jego obowigzki, jako brygadzisty na ten okres przyuczenia przejmuje drugi brygadzista
razem ze mng. To wyglgda na takiej zasadzie, ze staje nowy cztowiek do pracy,
brygadzista obok niego, cztowiek pracuje, a brygadzista mu podpowiada. To jest okres
okoto dwaoch tygodni nawet, zeby umiat opanowac takg maszyne, zeby zwracat takq
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konsekwentng uwage, na razie sie to sprawdza. (IDI, Radom, branza piekarnicza,
firma Srednia)

- ,Zaczynam od podstaw, uktad sklepu, zeby sie odnalazt, kaze mu chodzi¢ po sklepie
okofo tygodnia i zapoznac¢ sie z towarem. (...) Obserwujq ich co robig, jak sie
zachowujg, co wykonujg i ewentualnie moge im pomagac. Potem szkolimy w kwestii
kosmetykdw, ostatniq kwestig jest kasa. (...) Program nie jest bardzo skomplikowany,
ale oni sie tego uczg do 3 miesiecy” (IDI, Przasnysz, branza handlowa, firma mikro).

3.18 Formalna ocena wszystkich pracownikéw

A25. Czy w Parnistwa firmie funkcjonuje zasada okresowej formalnej oceny kazdego pracownika?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

unTak Mig

OGOLEM 64% |

firmy srednie | 47%|| |

firmy mate | 61% | |

firmy mikro 7|6% | |

Powiat pruszkowski Tlr'S% | |

Powiatm Siedlce | 47%|| |

Fowiat m Plock 7|8% | |

Powiat przasnyski 7|8% | |

Fowiat zuromin ski | 57% |

Pawiat radormski l 55% l f
66% 86% 106%
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3.19 Istnienie grup pracownikéw formalnie ocenianych okresowo

A25a. Czy w takim razie sq takie grupy pracownikow, ktore sq okresowo formalnie oceniane?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych nie funkcjonuje zasada oceny formalnej kazdego pracownika, n=174

Tak Mie

OGOLEM 5% ' . 95% ' |

firmy srednie ] 15% | | 85'3"'6 | |

firmy mate _5% | | 95% | | |

firmy mikro 2_% | | 98% | | |

Powiat pruszkowski ] 15% | | 85'3]6 | |

Powiatm Siedlce | | | 100% | | |

Powiat m Plock ] | | 100% | | |

Powiat przasnyski _B% | | 94% | | |

Powiat Zuromin ski ] | | 100% | | |

Powiat radomski ] 8% f f 92% f f f
0% 2[]"% 4[]"% GUII% 8[;% 10;3%

Ocena pracownika, rozumiana jako dziatanie formalne, okresowe, czesto uregulowane w
wewnetrznych dokumentach firmy, ma miejsce w nieco ponad 1/3 badanych firm.
Zdecydowanie czesciej ma miejsce w firmach $rednich, w poréwnaniu z matymi, a zwlaszcza
firmami mikro. Jest to zrozumiate, okresowa ocena pracownikéw jest bowiem wyrazem
sformalizowania relacji pomiedzy pracownikami poszczegodinych szczebli, efektem zwigzanym
z wielkoscig i ztozonoscig struktury organizacyjnej firmy. Bywa tez elementem profesjonalnej
kultury zarzadzania, a ta wystepuje czesciej w przedsiebiorstwach wiekszych*.

Jak pokazujg dane, ocena taka nie musi odbywal sie ze Scistq, z gory ustalong
czestotliwoscia. W ponad potowie (54%) firm, w ktérych funkcjonuje zasada oceny
pracownikéw, taka ewaluacja ma miejsce nieregularnie.

Dane pokazujg takze, ze jesli w przedsiebiorstwie nie funkcjonuje zasada okresowej oceny
pracownikéw, to dotyczy to raczej wszystkich grup pracownikéw (a nie na przyktad wytacznie

pracownikéw nizszego szczebla).

* Strategiczne Zrédla informacji w dzialalnosci przedsiebiorstw, raport z badania zleconego przez Polskq Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczosci, dostgpny na stronie http://www.parp.gov.pl/index/more/14837
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3.20 Czestotliwosé oceny pracownika

A26. Co jaki czas nastepuje formalna ocena danego pracownika?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych kazdy pracownik (lub grupy pracownikéw) sq oceniane formalnie, n=96
mCo kwartat lub czescie) m Co pdt roku Corok Rzadzig niz co rok Migregulamie

16% 7% ' 54% |
- . | | |
28% 9% 31%

Ogdétem

firmy Srednie 1

firmy mate |9% : 53% | |

firmy mikro | | 67% | |

Powiat pru szkowski | | 60% | |

Powiat m Siedice TQ% 2% | 51% | |

Pawiat m Ptack | 1.4’6% | |

Powiat przasnyski | | 64% | |

Pawiat Zuromif ski 9% | 54% | |

Powiat radomski —_ f 27% _j 21% f
Dé'/.'a 2[;% 4[;% 6[;% 8[;% 106%

= Badanie jakosciowe pokazato, ze wszyscy pracodawcy oceniajg swoich pracownikow,
oceny tej jednak dokonujg na rézne sposoby. Najczesciej do oceny nie jest
wykorzystane zadne formalne narzedzie.
o W firmach matych i mikro ocena jest wynikiem biezacej obserwacji pracownika
— nastepuje informacja zwrotna, gdy dzieje sie co$ niepokojgcego, nagroda w
postaci finansowej w poszczegdlnych przypadkach.
o Firmy wieksze czesSciej posiadajg sformalizowane narzedzia do oceny

pracownikéw.

= Oceny pracownikéw najczesciej dokonuje bezposredni przetozony.

= W przypadku przedsigbiorstw (duzych), ktére dysponujg formalnym systemem oceny,
dokonuje sie jej raz w roku lub raz na 2 lata, w firmach mniejszych ocena dokonywana

jest na biezaco lub raz w miesigcu.
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&7

Ocena to jest na porzadku dziennym praktycznie, jezeli wytapuje co$, co mi sie
nie podobato.
Motywuje i finansowy, i zabieram kursy. (IDI, Radom, branza fryzjerska, firma mikro);
— Pr. Czy pracownicy sg oceniani w systematyczny sposob?
— Na pewno co miesigc, bo na tej podstawie zarzgd ustala premie, one majq charakter
motywacyjny. Sq one wypfacane raz na miesigc.” (IDI, Pruszkéw, firma transportowa,
duza)

— Oceny pracownikéw dokonujemy raz na 2 lata. Ocenia sie przydatnos¢ pracownika
na konkretnym stanowisku pracy. Sq takie kryteria: obowigzkowe i sq Kkryteria
dobrowolne do wyboru. Jezeli pracownik zmieni swoje stanowisko pracy, np. przejdzie
Z ksiegowosci do budzetu i bedzie wykonywat juz inne czynno$ci, to w okresie
poéfrocznym jego bezposredni przetozony, kierownik, musi go oceni¢ na tym nowym
stanowisku pracy, nie czekajgc az uptynie 2 lata.

— Czy sg stosowane jakie$ instrumenty motywowania pracownikéw do pracy?

— Nagrody, ale tez pracownicy sq chwaleni, wyrdzniani w jaki$ sposob, taki ustny, czy
przed zespotem pracownikdw, Ze ten pracownik czuje sie dowartoSciowany. Dostep do
wyjazdow i szkolen majg wszyscy pracownicy, sq tez przyznawane bony. Awans moze
byé: moze przejs¢ na wyzsze stanowisko albo moze dosta¢ podwyzke. (IDI, Radom,
sfera budzetowa, firma duza)
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3.21 Awanse wewnatrz organizacji

A27. W ostatnich 12 miesigcach, czy miaty miejsce awanse na stanowiska dyrektorskie, kierownicze lub kluczowe stanowiska
specjalistyczne WEWNATRZ FIRMY (to znaczy awansowano pracownikéw juz zatrudnionych w organizacji)? Jesli tak, to ile w

przyblizeniu byto takich przypadkow?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

nTak Mie

OGOLEM | 88% | |
firmy srednie | 7|8% | |
firmy mate | 87% | | |
firmy mikro | 94% | | |
Powiat pru szkowski | 7|8% | |
Powiat m Siedlce | 80|% | |
Pawiat m Ptack | 82‘!|f6 | |
Powiat przasnyski | 98% | | |
Pawiat Zuromif ski | 91% | | |
Powiat radomski f 100% f f f

Dé’/.'a 2[;% 4[;% 6[;% 8[;%

100%

Wociagu ostatnich 12 miesiecy w 12% badanych firm miaty miejsce awanse na kluczowe

stanowiska wewnatrz firmy. Trudno jednoznacznie orzec, czy to wysoki czy niski odsetek. Z

pewnoscig w badanych firmach istniejg sciezki awansu wewnetrznego i, co zrozumiate, zdarza

sie to czesciej w firmach $rednich.

81

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPORECZNY




&- WOJEWODZKI URZAD PRACY (KV azowieckie Obserwatorium .
WWARSZAWIE N ynku Pracy

arc

ranei | opinia

Raport generalny

3.22 Swiadomos$é mozliwosci rozwoju pracownikow

A28. Czy pracownicy w Panstwa firmie wiedzg, jakie majg mozliwosci rozwoju w ramach firmy (np. co muszg robic, by zdobyc¢
awans lub podwyzke) ?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270
nTak nMie Miewiem | trudno powiedzied

20% T 8%
T 9%
e 8%
R 8%
4% 20% |
Fowiat m Siedlce _4%‘
Powiat m Plock [ 24% 9% |
Powiat przasnyski -
Powiat Zuromifiski [15% | 1% |
o 48% 2%
66% 86".4.

OGOLEM
firmy Srednie
firmy mate
firmy mikro

Fowiiat pruszkowski

Fowiat radomski

0% 20% 40% 100%

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci pracodawcow, pracownicy dobrze znajg zasady i
uwarunkowania rozwoju zawodowego w ramach firmy. Pytanie — poniewaz jest kierowane do
wiascicieli lub przedstawicieli kadry zarzadzajacej firm — ma czesciowo charakter testu ze
skutecznos$ci zarzadzania zasobami ludzkimi i komunikowania zasad kultury korporacyjne;j.
Odpowiedzi udzielane przez pracownikow w badaniu telefonicznym pokazujg jednak, ze
pracodawcy poprawnie opisujg stan wiedzy pracownikbw w tym zakresie. W badaniu
telefonicznym 66% wszystkich respondentéw potwierdzito, ze zdecydowanie lub raczej zna

zasady rozwoju zawodowego wewnatrz firmy.

82

KAPITAL LUDZKI Vazowsze, o roros

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




«4- WOJEWGDZKI URZAD PRACY '@Lwieckie Obserwatorium a
WWARSZAWIE & ynku Pracy

arc

ranek | opinia

Raport generalny

3.8 Instrumenty polityki personalnej

A29. Porozmawiajmy o instrumentach polityki personalnej wobec pracownikéw, zachetach i nagrodach, ktére pracownicy mogg otrzymac.
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

e Premie Dodatki Doplaty‘do Szkolenia Pakiet integracyjne :
Podwyzki Nagrody : szkolen | o : dostosowania| szkofach
okresowe motywacyjne 25 pracownikéw | socjalny dla : .
studiow o wymiarui [zawodowych i
pracownikow S
czasu pracy | Srednich

Powiat radomski 58% 89% 25% 14% 8% 5% 1% 2% 5% 2%

Powiat zurominski 52% 54% 46% 28% 9% 15% 20% 13% 4%

Powiat przasnyski 28% 93% 93% 87% 16% 1% 20% 1% 22% 4% 11% 4%
Powiat m Plock 49% 62% 21% 13% 1% 20% 18% 13% 13% 4% 11% 1%
Powiat m Siedice 38% 58% 36% 40% 13% 22% 4% 16% 1% 2% 2%
Powiat pruszkowski 53% 69% 44% 47% 21% 33% 31% 20% 20% 18% 4%
firmy mikro 38% 65% 35% 36% 8% 12% 8% 8% 1% 1% 3% 2%
firmy mate 50% 74% 54% 38% 20% 22% 26% 12% 1% 2% 12% 3%
firmy Srednie 59% 8% 52% 43% 16% 3% 24% 17% 22% 2% 12% 8%
OGOLEM 47% 1% 45% 38% 14% 19% 17% 12% 13% 2% 8% 4%
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Pracodawcy proponuja pracownikom dos¢ szeroki wachlarz instrumentéw nagradzajgcych
efektywna prace i wspomagajgcych motywacje. Zdecydowanie najpopularniejsze sg
instrumenty o charakterze pienieznym — premie, podwyzki, nagrody, dodatki motywacyjne.
Instrumenty o charakterze pozapienieznym sg mniej popularne — stosunkowo najczesciej
wystepuja szkolenia pracownikow i elementy pakietu socjalnego.

Jest regutg, ze elementy motywacyjne sg czesciej wykorzystywane w wiekszych firmach,
dotyczy to zwlaszcza nagréd o charakterze pozapienieznym.

Firmy korzystajg z tego typu instrumentéw wobec pracownikdéw réznego szczebla.

3.23 Dostepnos¢ instrumentoéw polityki personalnej

A30. Czy te instrumenty sg dostepne dla wszystkich pracownikéw czy dla wybranych grup?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

u Dlawszystikich pracown ikow Dlawybranych grup

OGOLEM : ' : : 15%

firmy Srednie 12% |

firmy mate 13% |

firmy mikro 20% |

Pawiat pruszkowski 4%|

Powiat m Siedlce 24% |

Powiat m Phock I 9% |

Powiat przasnyski 8% |

Paowiat Zuromif ski 42% |

Powiat radomski I 4%:
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Badanie jakosSciowe wykazato, ze pracownicy sg najczesciej nagradzani finansowo tj.
premie, nagrody (pochwaty), podwyzki (bez wzgledu na wielkos¢ firmy i branze).
Zdarza sie rowniez, ze sama pochwata jest narzedziem nagradzania i motywowania.

= Udziat w szkoleniach rowniez bywa czasami traktowany jako instrument nagradzajacy
pracownikéw, jednak czes¢ firm szkoli wszystkich pracownikdéw i nie uzywa szkolen
jako narzedzia nagradzania/ motywowania pracownikow. Podobnie wyjazdy
integracyjne, pienigdze/ bony na $wieta, organizowanie zaje¢ sportowych, czy
prowadzenie stotdwki pracowniczej - sg przeznaczone dla wszystkich pracownikow.
Jednak formy poza pieniezne czesciej sq wykorzystywane przez firmy wieksze, czy

sfere budzetowa.
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— Jaki sg tylko mozliwosci finansowe, to wszystko jest dawane dla

pracownikéw, czyli w formie nagrdd, premii. Bonéw nie mamy, ale dostajemy pienigdze
na Swieta. Mamy wyjazdy integracyjne, stotdbwka jest tutaj. (IDI, Radom, branza
energetyczna, firma mata);
- Premie sq, kierownicy pisza, do prezesa notatki, ze prosze o podwyzszenie premii dla
pana Jana Kowalskiego za to i za to — to taka pochwata. No wtasnie kursy, jakies
szkolenia, czy doksztafcanie sie, ze doptacamy do tych studiow, czy jezykéw. Mamy
takie spotkania integracyjne dla wszystkich, mamy stotbwke, na terenie mamy sale
gimnastyczng i mamy aerobik, natomiast panowie majg sitownie. (IDI, Radom,
produkcja maszyn i urzgdzen, firma duza);

3.24 Szkolenia w firmie w ciaggu ostatnich 2 lat

A31. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy pracownicy firmy brali udziat w szkoleniach? Przez szkolenia rozumiemy takie dziatania,
ktore dotyczg podnoszenia umiejetnosci i kompetencji pracownikéw. Dlatego to pytanie nie dotyczy na przyktad szkoleri z zakresu
BHP i innych tego typu.

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

nTak Mie

OGOLEM . 59% |

firmy srednie | 47%| |

firmy mate | 54% | |

firmy mikro | 68% | l

Powiat pruszkowski I | 42"16 |

Fowiat m Siedlce | 62% | |

Powiat m Plack | 49% | |

Powiat przasnyski | 67% | |

Powiat zuromif ski I | 44“)6 |

Powiat radomski . . 91% f f f
D‘I’/n ZDI% 40I% GDI% BDI% 106%

W ciggu ostatnich 24 miesiecy pracownicy 41% badanych firm uczestniczyli w szkoleniach
podnoszacych kompetencje. Wydaje sie, ze to niewiele wzigwszy pod uwage stosunkowo
diugi przedziat czasu oraz w dalszym ciggu wysoka dostepnos¢ ofert szkoleniowych
wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego. Jednak, jak pokazujg
nizej zaprezentowane dane, cze$¢ pracodawcow uznaje swoich pracownikéw za dostatecznie
przygotowanych do wykonywania obowigzkow zawodowych i w zwigzku z tym nie widzi
potrzeby szkolen.

Fakt uczestniczenia pracownikédw w szkoleniach podnoszgcych umiejetnosci najczesciej

raportowaty firmy srednie, najrzadziej zas firmy mikro. Trudno jednak orzec z pewnoscia, czy
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ma to zwigzek z powszechniejszym wykorzystywaniem szkolen w praktyce zarzadzania
zasobami ludzkimi przez firmy srednie, czy po prostu z tym, ze przedsiebiorstwa zatrudniajace
wiekszg liczbe pracownikdw majg zarazem wiekszg szanse odpowiedzie¢ twierdzgco na to
pytanie kwestionariusza.

W poszczegdélnych powiatach odsetek firm korzystajacych ze szkolen pracowniczych byt
stosunkowo podobny, z wyjatkiem przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ na terenie
powiatu radomskiego — jedynie 9% firm z tego powiatu zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 24
miesiecy korzystato ze szkolen.

W przypadku podziatu wedtug branz istotnie wiecej szkolen zostato zorganizowanych w
jednostkach swiadczacych ustugi publiczne niz w firmach zajmujgcych sie handlem czy

produkcja.

3.25 Plan podnoszenia kwalifikacji pracownikéw

A32. Czy w firmie istnieje i jest realizowany plan podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikow — na przykiad plan szkolen?
Na pytanie odpowiadaty tylko firmy, ktére w ciggu ostatnich 24 miesiecy organizowaty szkolenia. Z uwagi na mate liczebnosci,
dane zaprezentowano tylko w przekroju wielkosci firmy.

mlstniejeijest realizowany Istnieje, ale nie jest w pelni realizowany

Istnieje, ale nie jest weale realizowany Migistnieje

| T |

firmy Srednie
firmy mate

firmy mikro

W firmach, ktére w ciggu ostatnich 24 miesiecy prowadzity szkolenia dla pracownikéw zwykle
(53% ogdétu odpowiedzi) nie istnieje ustalony z goéry na dany okres plan szkolen. Szkolenia sg
wiec organizowane ad hoc, w odpowiedzi na biezace zapotrzebowanie lub w zwigzku z
konkretnymi ofertami firm szkoleniowych. Plan szkolenh czesciej wystepuje w firmach $rednich,
co jest kolejnym potwierdzeniem, ze na tle pozostatych firm wyrdzniajg sie one wiekszym

usystematyzowaniem i zbiurokratyzowaniem zarzgdzania personelem.

Firmy ze strefy ustug niepublicznych znacznie rzadziej posiadajg plan szkolen niz firmy ze

strefy budzetowe;j.
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Podobne wnioski mozna wyciggng¢ na podstawie badania jakosciowego. Zdecydowana

wiekszos¢ firm nie posiada planu szkolen

Firmy ktore posiadajg plan szkolen to na ogét firmy wieksze, miedzynarodowe lub ze
sfery budzetowe;.

Wiekszos¢ firm interesuje sie takimi szkoleniami w zaleznosci od potrzeby, czy
zmieniajgcych sie przepisow, konczacych swojg waznosc certyfikatow/ uprawnien.
Najczesciej po otrzymaniu oferty przestanej przez firme/ os$rodek szkoleniowy

nastepuje dystrybucja oferty wewnatrz firmy i zbieranie zapotrzebowania na szkolenia.

&7

-~ Mamy plan tych szkoler, mamy narzucony odgdrnie z Centrali j i oni sq
kierowani po kolei na te szkolenia. Nasze wszystkie szkolenia motoryzacyjne
organizuje Akademia Firmowa... w Warszawie, my w ogdle nie mamy szkolen
zewnetrznych, tylko ksiegowo$c¢ jezdzi na zewnetrzne. To dotyczy technik sprzedazy
nowych modeli, marketing, czy takie typowo techniczne nowe technologie cyfrowe, czy
nowe sposoby naprawy. (IDI, Radom, branza samochodowa — handel, firma $rednia);
- Dostajemy oferty, przeglada sie je i dekretuje do odpowiednich komorek i kierownicy
zgtaszajq zapotrzebowanie (IDI, Radom, administracja, firma Srednia);
- Tak, co roku mamy okre$lony plan szkolen. Kierownicy okre$laja, jakie sq potrzeby i
jak to przeprowadzi¢. Kierownicy okre$lajg, jak to ma wygladac i to trafia do mojej
komorki i ja to nadzoruje.
— Pr. To jest jasno okreslone, wiedzg, ze takie szkolenia bedg?
— Tak, z jakiego tematu. Jezeli maja wcze$niej co$ przygotowac, bo oni to
przedstawiaja, to tez jest to jakis sposob nauczenia sie (..)” (IDI, Pruszkéw, firma
transportowa, duza);
— Typowego planu szkolen nie posiadamy, po prostu, jezeli znajdziemy cos, co
uwazamy, ze bedzie nam przydatne, ze to jest korzystne i praktyczne to wtedy nad
takim szkoleniem sie zastanawiamy. (IDI, Zuromin, $rednia firma produkcyjna, branza
cukiernicza)
My przegladamy, w zwigzku z tym, ze sq wymogi przez te Krajowg Izbe, ze analitycy
muszg sie szkoli¢, wiec ta osoba, ktéra u nas to ustala, przeglada plan jaki Krajowa
Izba ma tych szkolen. (IDI, Zuromin, $rednia firma, stuzba zdrowia);
—Przez Internet, czasem dzwonig telefonicznie powiadamiajg. Jakas tam pani
zadzwoni | méwi, ze tu na terenie Ptocka jest organizowane takie szkolenie, bo jak
trzeba gdzie$ wyjechac to nie za bardzo. A jezeli sg organizowane tu w Ptocku, to my
chetnie korzystamy, najcze$ciej sq gdzies w hotelu takie jednodniowe, albo czasem
trzy dniowe, to zawsze tu na miejscu mozna wykorzystac. Gorzej jest z wyjazdami.”
(IDI, Ptock, firma mikro, handel)
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3.26 Rodzaje szkolen

A35. Prosze pomyslec o ostatnich szkoleniach w Panstwa firmie. Czy byly to szkolenia:

Odpowiadali respondenci korzystajacy ze szkoler n=108. Z uwagi na mate liczebno$ci, dane zaprezentowano tylko w przekroju
wielkosci firmy.

wewnetrzne (organizowane przez Panali przedsigbiorstwo)
mzewnetrzne (organizowan e przez innego realizatora)
itakie, i takie

OGOEEM

firmy Srednie

firmy mate

firmy mikro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W wiekszosci przypadkdéw firmy korzystajg z ustug zewnetrznych realizatorébw w organizaciji
szkolen. Co czwarte szkolenie jest organizowane przez samag firme. Ze szkolen wewnatrz
organizacji cze$ciej korzystajq firmy srednie.

3.9 Finansowanie szkolen

A36. W jaki sposéb finansowali Panstwo szkolenia pracownikéw w ciggu ostatnich 24 miesiecy? Prosze wymieni¢ wszystkie
wykorzystywane w tym okresie zrodta finansowania.

Odpowiadali respondenci korzystajacy ze szkolerr n=108. Z uwagi na mate liczebno$ci, dane zaprezentowano tylko w przekroju
wielkosci firmy.

finansowanie lub

srodki wlasne wspéifinansowanie | dofinansowanie 2
przedsiebiorstwa szkolenia przez funduszy unijnych
pracownikow
firmy mikro 1% 18% 1% 18%
firmy mate 86% 0% 14% 10%
firmy Srednie 87% 13% 26% 3%
OGOLEM 81% 10% 16% 11%

Zrédtem finansowania szkolen w zdecydowanej wiekszoséci przypadkéw sa $rodki wiasne
przedsigbiorstwa. W 16% przypadkow firmy korzystaty z dofinansowania z EFS — w ten
sposob wspoffinansujg szkolenia przede wszystkim firmy $rednie.

W badaniu jakosciowym zaobserwowano nastepujgce trendy zwigzane z doskonaleniem

kapitatu ludzkiego i mozliwo$ciami rozwoju zawodowego:
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Rozwoj zawodowy pracownikow (awans, udziat w szkoleniach) jest w wiekszym

stopniu mozliwy w firmach $rednich i duzych oraz w sferze budzetowej, ze wzgledu na

bardziej zréznicowang strukture przedsiebiorstw, inng kulture organizacyjng oraz
wieksze $rodki i mozliwosci finansowe przeznaczane na ten cel. Udziatowi
pracownikéw w szkoleniach, w firmach wiekszych sprzyja réwniez fakt, ze tatwiej jest o
pracownika na zastepstwo niz ma to miejsce w firmie mikro lub matej.

Najbardziej powszechng forma podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez
pracodawcéw (zaréwno biorgcych jak i nie biorgcych udziatu w szkoleniach
zewnetrznych) jest organizacja krotkich szkolen wewnetrznych, z udziatem jako
prowadzacych pracownikéw wilasnych (bardziej doswiadczonych, wystanych na
zewnetrzne szkolenie formalne), czy szkolen prowadzonych przez producentow.

o Szkolenia prowadzone przez producentéw/ dostawcow wypetniajg znaczng
luke, zwtaszcza w przypadku firm mniejszych, ktére rzadziej korzystajg z
zewnetrznych szkolen formalnych. Sg to czesto jedyne szkolenia, w jakich
biorg udziat pracownicy firm najmniejszych. Czes$¢ producentéw oprécz
prezentowania wifasciwosci sprzedawanego produktu/ sprzetu stara sie
przygotowywac szkolenia, w ktorych prezentowane sg dodatkowo informacje
na temat trendow w branzy. Szkolenia takie trwajg od kilku godzin do 2 dni
maksymalnie. Zdarzato sie réwniez, ze szkolenie takie bylo ‘wzbogacane’

mozliwoscig zdobycia uprawnien (za dodatkowg optatg).

&7

s~Znaczy przede wszystkim nowy pracownik, jak jest przyjety do pracy, to tak,
Jjak moéwitam na wstepie, ze musi, to by¢ osoba wykwalifikowana, najlepiej z
do$wiadczeniem. Poznaje swoj zakres obowigzkéw i zaczyna pracowac. Jezeli sg
Jjakie$ w miedzy czasie przeszkolenia, to, jezeli, ze tak powiem... Szkolenia nie sq az
tak, moze powiem od strony ekonomicznej, jezeli nie sq az tak kosztowne, a dana
osoba chciataby uczestniczy¢, skorzystac, no, to wtedy jest kierowana na takie
szkolenie.” (IDI, Pruszkéw, nieruchomoS$ci, firma mafta);

Czesciej i z wiekszg intensywnoscig na szkolenia zewnetrzne formalne swoich

pracownikéw wysylajg firmy wieksze, najsilniej sfera budzetowa’. Najrzadziej w tego

® W badaniu jako$ciowym zaproponowano nastepujace kwoty na realizacje badania: FGI — okoto potowa pracownikoéw miata
bra¢ udziat w ciagu ostatnich 12 miesigcy w szkoleniu formalnym (organizowanym przez pracodawceg lub we wilasnym
zakresie); pracodawcy w badaniu IDIl — przynajmniej 1/3 firm miata wysyla¢ swoich pracownikow na szkolenia formalne
(korzystanie z zewngtrznych firmy szkoleniowych, placowek KU lub szkolen dofinansowanych).
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typu szkoleniach biorg udziat przedstawiciele firm mikro, czesto jedynymi szkoleniami

w jakich moga wzig¢ udziat sg szkolenia producenckie.

Firmy, ktore korzystaja ze szkolen zewnetrznych, najczesciej w petnym zakresie
pokrywaja ich koszt. Najbardziej popularne korzystanie ze szkolen finansowanych ze
srodkéw miato miejsce w subregionie radomskim i miasta Radom, zaréwno wsréod
pracodawcow, jak i pracownikéw.

W poszczegdlnych subregionach mechanizm udziatu w szkoleniach jest taki sam.
Rozni je jedynie dostepnosc¢ oferty szkoleniowej, zwlaszcza szkolen finansowanych ze
srodkéw UE (PO KL, EFS).

o Subregion pruszkowski (powiat pruszkowski i grodziski) — na wiekszosc¢

szkolen pracownicy udajg sie do Warszawy, bardzo duzy rynek szkolen
bezptatnych w Warszawie.

= Deficyt szkolen odczuwa branza transportowo-spedycyjna

ﬁ’%

Tak. Mnie wystali na taki kurs, zebym miafa. Na tym kursie tym jak pytatam o
konkretny czas miedzynarodowy, problemy, ktore sq w ustawach to ten ktory prowadzit
nie wiedziat jak odpowiedzie¢, bo on tylko o rozliczaniu typowych delegacji wiedziat.
Nie ma takich Zrédet, ten temat jest omijany i dlatego my nie korzystamy z
zewnetrznych trenerdéw, czy firm, nasi majq doswiadczenie, przebadali to, uczyli sie na
wtasnych bfedach i wiedzg jak to jest pod katem prawnym, bo tak jakis prawnik sie
wypowiadat, ale nic na temat opcji mnie interesowat nie powiedziat. (IDI, Pruszkéw,
firma transportowa, firma duza);

o Subregion miasta Radom i powiatu radomskiego — intensywnie dziatajacy
ZDZ, duza ilos¢ szkolen bezptatnych. Na czes$¢ bardziej specjalistycznych
szkolen pracownicy wyjezdzajg do Warszawy Ilub poza wojewodztwo
mazowieckie.

= W badaniu jakosciowym jedna z firm wskazata na deficyt w regionie
szkolen motoryzacyjnych, a druga szkoli swoich pracownikéw
wewnetrznie w centrali w Warszawie. Biorgc pod uwage réwnolegle
dos¢ niskg ocene ucznidw, absolwentow i pracownikow w tej branzy
mozna uznaé, ze pomimo braku reprezentatywnosci, temat ten warto

pogtebi¢, dlatego kwestia ta zostata odnotowana w niniejszym Raporcie.
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,Wczoraj przyszta do mnie firma z Radomia zajmujgca sie szkoleniami, z dziatu
projektow szkoleniowych dla przedsiebiorstw. Pani przychodzi i opowiada mi o
Sszkoleniach: integracja zespotu, obstuga klienta itd. A ja méwie: ‘Wy przychodzicie nie
Z tym pakietem szkolen, ktérych potrzeba, prosze mi przedstawi¢ branzowe szkolenia
motoryzacyjne, jakie macie?’. ‘Nie mamy zadnych, moze uprawnienia na wozki
widfowe | elekiryczne do 1 kilowata’. A mnie potrzebne sg szkolenia: diagnostyka
zaawansowanych systemow ukfadow wiryskowo-zaptonowych, testery diagnostyczne,
uktady sterowania silnikiem zaptonowym. | to jest Radom z 24% bezrobociem, z 15000
ludzi wyjezdzajacymi do Warszawy do pracy, gdzie na rynku radomskim nie ma
szkolen, w urzedzie pracy nie ma szkolen. Przejrzatam caty rynek szkolen branzowych
motoryzacyjnych w Radomiu, nie ma ani jednego. Warszawa jest rynkiem
praktycznych umiejetnosci, gdzie szkolenia kosztujg 800 zt lub sq finansowane z UE i
mam 2 zgtoszenia tego typu, bo podjetam wspotprace i wysytam dwoch pracownikow
na te szkolenia na 3 weekendy po 8 godzin, $wietne. Gliwice, Poznan, Wroctaw, ale to
sq miasta, ktére sobie radzg, to sq miasta giganty. Gdzie jest ten Radom? Zeby byto
Smieszniej, to Radom jest miastem typowo motoryzacyjnym, to jest 20 pare stacji
diagnostycznych i to jest duzo, jak na takie miasto, warsztatow, garazy, dlatego Ze tutaj
sq te szkoty. Ciekawa jestem czy one wszystkie skoriczg na etapie miotka i Srubokretu.
(IDI, Radom, branza samochodowa, firma mata)

o Subregion miasta Siedlce i powiatu siedleckiego — dostepna stosunkowo
szeroka oferta szkolen m. in. organizowanych przez placéwki KU, dostepnosc¢
programow bezptatnych.

o Powiat zurominski — mata ilos¢ dostepnych szkoleh, waska oferta, deficyt

szkolen bezpfatnych.

&

"Tzn. ja to uwazam, ze tu jest w ogodle bardzo mato takich kurséw. A jak sg, to
daleko, nie? Muszg delegowac pracownika juz na dtuzszy okres czasu. Nie jest to takie
proste. Nie ma takiej lokalizacji np. zeby to byto gdzies blizej." (FGI, Zuromin, K, 55 lat,
pracownik szeregowy - kucharka, firma mata/mikro);

o Powiat miasta Ptock — szkolenia dostepne, prowadzone m. in. przez ZDZ, na
szkolenia bardziej specjalistyczne czy mniej popularne pracownicy wyjezdzajq
do innych miast.

o Powiat przasnyski - dostepne szkolenia, zwlaszcza dla sfery budzetowe;,

przecietna ilos¢ szkolen bezptatnych.
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3.10 Przyczyny braku szkolen w firmie

A37. Dlaczego w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie zdecydowali sie Paristwo na szkolenia pracownikéw?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych pracownicy w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach, n= 162

obecne kwalifikacje |

brak oferty przeprowadziliSmy juz |pracownicy, ze wzgledu
umiejetnosei nie mamy okreslonych dostosowane] do koszt szkolen jest 2byt szkoleniawlatach | nabledace obowigzki, pracownicy szkola sie lne powoty
pracownikow s3 | potrzeb szkoleniowych wysoki nawlasng reke
naszych potrzeb poprzednich nie maja c2asu

wystarczajace
Powiat radomski 60% 63% 5% 18% 3%
Powiat zurominski 15% 30% 5% 0% 10% 5% 15%
Powiat przasnysk 100% 97% % 13% 17%
Powiat m Plock 36% 46% 8% 14% 14%
Powiat m Siedice 50% 39% 1% 18% 1% 4% %
Powiat pruszkowski 42% 3% 5% 1% 5% 16% 5% 16%
firmy mikro 51% 55% 8% 18% 2% 2% 5% 8%
firmy mate 62% 60% 4% 16% 12% 6% 4% 2%
firmy $rednie 8% 48% % 2% 0% 1% 0%
OGOLEM 62% 5% 4% 15% 9% 3% 6% 5%
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Pracodawcy, ktorzy nie prowadzg szkolen motywujg to najczesciej w tym, ze w ich ocenie

kompetencje pracownikéw sg wystarczajgce i nie wymagajg podnoszenia (przede wszystkim
firmy srednie), badz tez ze nie majg okreslonych potrzeb szkoleniowych (czesciej firmy mate i
mikro). Pozostate powody majg mniejsze znaczenie. W szczegdlnosci nie wydaje sie, by o

braku szkoleh decydowat brak interesujgcych ofert szkoleniowych lub wzgledy finansowe.

= Pracodawcy biorgcy udziat w badaniu jakosciowym do najczestszych powodow
nieuczestniczenia w szkoleniach wymieniali:
o Brak finanséw — w tym przypadku firmy stawiajg na szkolenia wewnetrzne i
producenckie, zakup branzowej literatury, a pracownicy na szkolenia bezptatne
o Brak potrzeby lub przekonanie o braku potrzeby
o Nieznajomos¢ oferty rynku szkoleniowe, w tym szkolen bezptatnych

o Rzadziej brak adekwatnej oferty (jakosc¢, dostepnosc)

I?;%)

» Jak przyjda z dosSwiadczeniem, to czasami jadq na rutynie, a tacy Swiezaki , to
czasami nie wiedza, ile palet wchodzi na naczepe. (...) Na tych kursach on pojezdzi na
pusto z matym tadunkiem. Taki kurs powinien trwa¢ pét roku, rok, ale na takiej
zasadzie, ze on jedzie w trase, a nie jedzie dookota komina po Warszawie. Zaden
teoretyk na szkoleniu nie powie nic dobrego, nie zabezpieczy. Mnie wysfali na taki
kurs. Na tym kursie tym jak pytatam o konkretny czas miedzynarodowy, problemy,
ktoére sgq w ustawach to ten ktéry prowadzit nie wiedziat jak odpowiedziec, bo on tylko o
rozliczaniu typowych delegacji wiedziat. Nie ma takich zrodet, ten temat jest omijany i
dlatego my nie korzystamy z zewnetrznych (trenerow, czy firm, nasi majq
doswiadczenie, przebadali to, uczyli sie na wtasnych btedach i wiedzg jak to jest pod
katem prawnym, bo tam jakis prawnik sie wypowiadat, ale nic na temat opcji, ktora
mnie interesowata nie powiedziat. (IDI, Pruszkéw, firma transportowa, firma duza)
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3.27 Plany dotyczace doksztalcania pracownikéw

A41. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa przedsigbiorstwo zamierza organizowac¢ kursy wewnetrzne lub zewnetrzne
doskonalgce umiejetnosci zawodowe pracownikéw?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

uTak uMig Migwiem | trudno powisdzied

ccorey IS I S I 16%
firmy érece IS GIN [ 0% I 19%
fimnyrosic SSYR M [ 0% i 17%
frmy ko TSR 7 G S 13%
powiatprusziowss | NSEY M [ 365 S 29%
powiatm Siecice | NIZZSGIIN N S GAS I 13%
powistm Piock | IROSGIIN [ SR e 22%
Powiatprzasnysid GRG0 S 825 S %
owiatzurominsc | SS Y | AA I 17%
Powiatracomsk I B S ] 9%

W firmach ze strefy ustug publicznych czesciej planuje sie organizowanie szkoleh niz w
firmach zjamujacymi sie handlem lub ustugami niepublicznymi.

3.11 Plany zwigzane z ksztatceniem ustawicznym

A42. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa przedsiebiorstwo zamierza zaoferowac pracownikom mozliwosc:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

o] i ¢ k ;
rganizowaé kKursy Dofinansowywaé nauki w Dofinansowywaé nauke w Korzystad 2 placswak
wewnetrzne lub kotach h szkotach zawodowych i ksztalceni
zewnetrzne doskonalace szkotach wy2szyc eradnich sztaicenia ustawicznego
9%
6%

Powiat radomski 31% 15%
Powiat zuromifiski 41% 5%
Powiat przasnyski 16% 22% T% 1%
Powiat m Plock 20% 9% 2% 1%
Powiat m Siedice 22% 24% 2% 9%
Powiat pruszkowski 35% 20% 3% 3%
Firmy mikro 13% 8% 6% 6%
Firmy male 32% 20% 10% %
Firmy $rednie 32% 20% 12% 19%
OGOLEM 23% 15% 9% 9%

W ciagu najblizszych 12 miesiecy 23% badanych firm planuje organizacje szkolen dla
pracownikéw. Ten odsetek jest wyraznie nizszy w firmach mikro (13%). Inne formy
doskonalenia kompetencji sg planowane rzadziej. Dofinansowanie nauki w szkoftach wyzszych
planuje 15% przedsiebiorstw. Z placowek ksztaftcenia ustawicznego planuje korzysta¢ 9%
0gotu badanych firm, w tym przede wszystkim firmy srednie.
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Zainteresowanie szkoleniami wsrod uczestnikow badania jakosciowego:

= Najwiekszym zainteresowaniem zaréwno ws$rdd pracodawcow jak i pracownikow,

podobnie we wszystkich subregionach cieszg sie:

o Kurs zwigzane ze zmieniajacymi sie przepisami: finanse, kadry, normy i inne.

o Kursy zwigzane ze zdobyciem koniecznych uprawnien np. wézki widtowe,
branze energetyczna/ elektryczna, branza budowlana, kierowcy etc.

o Kursy komputerowe dla starszych pracownikéw

o Kursy jezyka angielskiego — kierownicy i specjalisci

o Kursy nt. obstugi klienta, umiejetnosci interpersonalnych, techniki sprzedazowe
i negocjacyjne

o Przyuczanie do wykonywania zawodu (spawacz, glazurnik etc.);

o Kursy doszkalajgce zaréwno starszych pracownikéw jak i nowych w tym
absolwentéw  z nowszych technologii (maszyny, urzadzenia) lub gdy
wprowadzane sg do firmy nowe maszyny/ urzadzenia

Ponadto:
o Mogace przystuzyé sie poszerzeniu obecnej dziatalnosci np. branza

fryzjerska/ kosmetyczna, czy branza budowlana (glazurnik chce tez miec

uprawnienia elektryka)

Korzystanie z placéwek ksztalcenia ustawicznego

Z uwagi na to, ze z placéwek ksztatcenia ustawicznego korzystato tylko 31 ankietowanych

pracodawcow,

odpowiedzi na pytania dotyczace tego zagadnienia zostaty zaprezentowane w

postaci ogolnej, bez podziatu na powiaty

95

UNIA EUROPEJSKA IR
KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEISKI [

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZNY S



5{4 WOJEWODZKI URZAD PRACY I\\“Mazowieckie Obserwatorium '
wWARSZAWIE \\ ynku Pracy

ars

Raport generalny

3.28 PKU, z ustug ktorych skorzystano

A38. Powiedziat/a Pan/i, ze pracownicy firmy korzystali z placowek ksztafcenia ustawicznego. Prosze powiedziec, z jakiego
rodzaju placowek. Jesli przypomina sobie Pan/i konkretne nazwy, to rowniez prosimy o ich podanie.
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, ktére korzystajq z ustug placéwek ksztatcenia ustawicznego, n=31

0% 20% 40% 60%
Osrodek doksztatcaniai doskonalenia zawodowego 42%
Szkota dla dorostych 29%
Placdwka ksztatcenia U stawicznego 19%
Placdwika ksztatcenia praktycznego 10%

Sposréd 11% firm, ktore korzystaty z placéwek ksztatcenia ustawicznego, 42% wskazato

osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego, a 29% szkoty dla dorostych.

3.29 Ocena placéwek ksztatcenia ustawicznego

A39. Na skali od 1 do 5, gdzie 1 to ocena bardzo niska, a 5 to ocena bardzo wysoka prosze oceni¢ placowki ksztatcenia
ustawicznego pod wzgledem... Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, ktére korzystajg z ustug placéwek ksztatcenia
ustawicznego, n=31

B -ocena bardzo niska ®2 =3 ®m4  ®5-ocenabardzo wysoka
Szkota dla dorostych

Adekwatnosci ceny ustug doich .
Poziomu ksztatcenia
Frzydatnosci oferty dla..

Adekwatnosci ceny ustug doich .
Poziomu ksztatcenia
Frzydatnosci oferty dla..

Placowka ksztatcenia praktycznego -

Adekwatnosci ceny ustug doich .
e e e e e

Foziomu ksztatcenia
Frzydatnosci oferty dla..

Adekwatnosci ceny ustug doich .
Poziomu ksztatcenia
Frzydatnosci oferty dla..

Oceny ustug placéwek ksztatcenia ustawicznego byty dokonywane przez od 3 do 13 oséb.
Dlatego w oparciu o wyzej zaprezentowane dane nie mozna formutowaé dalej idacych
wnioskéw. Mozna zauwazy¢, ze w wiekszosci przypadkdw oceny pozytywne przewazajg nad
negatywnymi oraz ze stosunkowo najwyzej oceniano przydatnos$¢ oferty dla pracownikow

firmy.
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Pracodawcy bioracy udziat w badaniu jako$ciowym generalnie dobrze ocenili przydatnosc
kurséw i szkolen prowadzonych przez placowki. Wida¢ pewng tendencje, ze przydatnosé
ksztatcenia przez placowki KU ocenili nieco nizej niz szkolenia wewnetrzne, szkolenia
zewnetrzne prowadzone przez inne firmy szkoleniowe, a czasem nawet nizej niz
samoksztatcenie. Najwyzej placowki KU ocenili pracodawcy z powiatu przasnyskiego, ze sfery
budzetowe.
= (Czes¢ pracodawcéw nizej je ocenia ze wzgledu na mniejsze dopasowanie tych
szkolen do profilu firmy, cze$¢ ze wzgledu na zbyt matg skutecznos$é praktycznego
nauczania, a jeszcze inni postrzegajg je jako wymog formalny (by przedtuzy¢
uprawnienia) i ich zdaniem nie ucza one pracownikdw nowych rzeczy. Warto te ocene
zestawi¢ z ocenami pracownikow, ktérzy czesto sg w stanie bardziej trafnie ocenic ich

przydatnosé i przyznac, czy nauczyli sie nowych rzeczy czy tez nie.

3.30 Powody nie korzystania z placowek ksztalcenia ustawicznego

A40. Dlaczego nie zdecydowali sie Panstwo na skorzystanie z oferty placéwek ksztatcenia ustawicznego? Przeczytam Panuf(i)
rézne mozliwe powody i prosze powiedzie¢, czy miaty one wpltyw na rezygnacje ze szkolen.
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, ktére nie korzystajq z ustug placéwek ksztatcenia ustawicznego, n=239

hliabo wphyw Mie miato wphywil
0% 20% 40% B0% 80% 100%
f f f f f
ohecne kwalifikacje | umigjetnosci pracownikow w petni odpowiadaja o o
naszym potrzebom | 70 ’Gl | |30 % |
nie marny okreslonych potrzeb szkoleniowych 51% 49%
| | | | |
koszt szkolen jest zhyt wysoki 33% 67%
1 | | | | |
przeprowadzilizmy juz szkalenia wilatach poprzednich iw tymroku
nie byta takiej potrzety 27% | | TS% | |
brak oferty dostosowanej do naszych potrzeh 23% T7%
| | | | |
pracownicy szkola sie na wiasna reke 22% 78%
1 | | | | |
pracownicy, Ze wzgledu na hieZzace obowizzki, nie majg czasu na
udziat wi szkaleniach 21% | | 79|% | |
nie marmy wiedzy na termnat tych placéwek /ich oferty 17% 83%
T T T T 1

Przedstawiciele tych przedsiebiorstw, ktore nie korzystaly z placowek ksztatcenia
ustawicznego najczesciej motywuja to tym, ze w ich ocenie pracownicy opanowali
wystarczajacy zakres kwalifikacji i umiejetnosci. W potowie przypadkdéw znaczenie ma takze
brak okreslenia potrzeb szkoleniowych w ogdle. Sg to wiec te same powody, ktére decydujg o

braku jakichkolwiek szkolen w firmach w ciggu ostatnich 24 miesiecy.
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3.4. Opinie pracodawcow na temat szkolnictwa zawodowego

Wspotpraca ze szkotami zawodowymi i ocena regionalnych instytucji rynku pracy

Whioski podsumowujace

Skala wspotpracy ze szkotami zawodowymi

W badanej prébie badania ilosciowego (CAPI), liczacej 270 firm prowadzacych dziatalno$¢ na
terenie 6 powiatow wojewddztwa mazowieckiego, 110 w ciggu ostatnich 24 miesiecy
wspétpracowato w jakiejkolwiek formie ze szkotami zawodowymi. Stanowi to ok. 41% proby.
Wprawdzie dobér préby miat charakter kwotowy, a niektére jego aspekty — celowy, to jednak
poniewaz udato sie do$¢ wyraznie przekroczy¢ zaktadane minimum liczby wywiadéw wsrod
firm wspodipracujgcych ze szkotami zawodowymi (90) mozna przypuszczaé, ze faktyczny
odsetek firm podejmujgcych takg wspotprace jest co do rzedu wielkosci podobny do wyzej
przedstawionego. W niektdrych powiatach wspétpraca firmy z SZ jest bardziej powszechna
(przasnyski, zurominski — okoto potowy przedsiebiorstw deklaruje wspétprace z SZ), w

pozostatych ma bardziej incydentalny charakter.

Obecne formy wspoélpracy

Dane pokazuja, ze wspoétpraca firm ze szkotami zawodowymi ma przede wszystkim charakter
praktyk zawodowych organizowanych w zaktadach pracy. 83% firm wspétpracujacych ze
szkotami zawodowymi wskazato na ten wiasnie instrument — w ciggu ostatnich 24 miesiecy
firmy przyjety Srednio blisko 6 stazystéw, z ktorych 17% znalazt nastepnie zatrudnienie w
zaktadzie pracy. Mimo Zze ocena zdolnosci i kompetencji uczniow dokonywana przez
pracodawcow jest daleka od idealnej, to jednak z systemu praktyk zawodowych pracodawcy
sg ogolnie raczej zadowoleni. Z pewnoscig dostrzegajg wiecej korzySci niz zagrozeh
zwigzanych z organizacjg praktyk, nie majg zltych doswiadczen, ktére zdecydowatyby o checi

zakonczenia wspotpracy ze szkotami zawodowymi na tym polu. Analizujac odpowiedzi firm,
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ktére nie wspdtpracujg ze szkotami zawodowymi mozna powiedzie¢, ze na ogét wyjasniajg to
tym, ze preferujg inne kanaty rekrutacji pracownikéw lub zalezy im na innym profilu

pracownikéw, niz mogg zaoferowac¢ szkoty zawodowe.

Pozostate formy wspétpracy ze szkotami zawodowymi majg charakter szczatkowy. Zwraca
uwage fakt, ze w praktyce w minimalnym tylko stopniu istnieje przeptyw informacji pomiedzy
przedsiebiorcami a szkotami zawodowymi dotyczacy sugestii w zakresie profilu ksztatcenia,
pozadanych kompetencji i kwalifikacji ucznidow itp. Nie jest to tylko kwestia bezposrednich
relacji pomiedzy $wiatem biznesu i szkotami. Wiele wskazuje na to, ze nie ma takich
zinstytucjonalizowanych platform wymiany wiedzy, doswiadczen i oczekiwan, ktére utatwityby i
usystematyzowaty przeptyw informacji. Jest to pewien brak, tkwi w tym niewatpliwie
niewykorzystany potencjat do pozytywnych zmian i usprawnien. Wprawdzie nie jest tak, ze
podaz pracy (szkoty zawodowe) i popyt na nig (przedsiebiorstwa) sg niedopasowane w
sposob zasadniczy - na podstawie badania ilodciowego nie mozna potwierdzi¢ takiej tezy —
ale mozna mowic o ich niepetnym dopasowaniu. Poza tym badanie jakosciowe pokazuje, ze
niedopasowanie moze mie¢ postac nie tyle braku kierunkéw ksztatcacych pozadanych przed
przedsiebiorcow specjalistow, a raczej niedostatecznych kwalifikacji i kompetencji uczniow
szkét oraz niedostatecznej obecnosci zaje¢ praktycznych w takcie nauki w szkole. W tych
obszarach wiedza i doswiadczenie przedsiebiorcow mogg byé bardzo cenne. Dzi$ brakuje
forum, na ktérym takie opinie zostang sformutowane, rozpowszechnione, nada sie im

organizacyjny ksztatt i wdrozy sie odpowiednie rozwigzania naprawcze.

Budowe takich platform wymiany informacji pomiedzy firmami i szkotami zawodowymi
powinny inicjowac podmioty trzecie, zainteresowane gromadzeniem i analizg danych na temat
lokalnych rynkéw pracy w wymiarze krotko- i Sredniookresowym. Jest tak dlatego, ze zaréwno
po stronie pracodawcoéw, jak i po stronie szkot zawodowych brakuje zasobdw i rozwigzan
organizacyjnych, ktére umozliwityby zainicjowanie i state podtrzymywanie kontaktu pomiedzy
tymi podmiotami.

Taka role mogqg petni¢ instytucje rynku pracy (IRP). Tyle tylko, Zze jak pokazujg dane badania
ilosciowego, dzi$ petnig one niewielkg role w tym zakresie. Przedsiebiorcy kontaktujg sie
czesciej jedynie z Powiatowymi Urzedami Pracy — i to gtéwnie w celu uzyskania pomocy w
poszukiwaniu praktykantéw do pracy. Pozostate IRP, jesli w ogdle sg znane, co w Swietle
niektéorych wywiadow pogtebionych wcale nie jest pewne, S$wiadcza znikomg pomoc

99

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPORECZNY

UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI




2N

N

((‘4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\~Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE N ynku Pracy

Raport generalny

przedsiebiorcom. Instytucje rynku pracy nie petnig dzis zadnej roli w budowie kontaktow

pomiedzy firmami i szkotami zawodowymi.

Kwalifikacje i kompetencje praktykantow

Pracodawcy nie oczekujg od praktykantdow — uczniow szkét zawodowych — konkretnych,
praktycznych umiejetnosci, doswiadczenia w danej dziedzinie zawodowej, okreslonego
kierunku wyksztatcenia. Wymagajg zdolnosci takich, jak starannos¢ i precyzja,
zaangazowanie, sprawnos¢ fizyczna, dyspozycyjnosé i samodzielnos¢. Pracodawcy nie sg w
peini usatysfakcjonowani ze stopnia, w jakim praktykanci posiedli takie pozgadane cechy.
Wprawdzie nie zdarzajg sie opinie, izby uczniowie byli tych cech catkiem pozbawieni, to
jednak jedynie ok. 1/3 respondentéw przyznaje, ze majq je w stopniu wysokim. To wtasnie ten
problem, a nie np. dostepnos¢ uczniow ksztatlcgcych sie w okreslonym kierunku — jest
decydujacy dla oceny dopasowania oferty szkét zawodowych do potrzeb pracodawcow.

Prosze o rozszerzenie tej mys$li — nie jest dla mnie jasne jaki kierunek powinien byc obrany

Plany zwigzane ze wspoétpraca w przysztosci

Pracodawcy nie sg sktonni zmienia¢ obecnego stanu rzeczy w obszarze wspotpracy ze
szkotami zawodowymi. Ci, ktorzy dzi§ taka wspotprace prowadzg (przede wszystkim w
obszarze praktyk zawodowych) chca jg kontynuowac i czesto majg zwigzane z tym plany na
najblizszych 12 miesiecy. Te firmy, ktére nie wspodtpracujg ze szkotami zawodowymi nie majq
planéw podjecia takich kontaktow — w Swietle tego, co wiadomo o powodach, dla ktérych takiej
wspotpracy jeszcze nie podjeto (preferowanie innych kanatdéw rekrutacji, innego profilu

pracownikéw), wydaje sie to zrozumiate.
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Ogdlna ocena systemu edukacji zawodowej

W wywiadach indywidualnych (IDI) respondenci, niezaleznie od powiatu i wielkosci firmy,
wyrazali opinie, ze na rynku pracy czasem brak absolwentow szkét zawodowych z
konkretnymi umiejetnosciami zawodowymi i uprawnieniami do wykonywania zawodu.
Deficytowe zawody wymieniane w trakcie wywiadéw to np. elektrycy, stolarze, mechanicy,
gorzelnicy’, spawacze, piekarze, kucharze, kelnerzy, ale takze logistycy i wykwalifikowani
kierowcy samochodow ciezarowych (kat. C i E), czy kierowcy z uprawnieniami do przewozu
tadunkow.

Rekrutujac pracownikdw na konkretne stanowiska, firmy czesto liczg sie z koniecznoscig
przyuczenia ludzi od podstaw do konkretnych stanowisk pracy czy do zawodu. Wtedy
najwazniejsza jest postawa, che¢ do pracy i nauki oraz predyspozycje. Miody wiek
kandydatow (w tym takze absolwentow) i brak doswiadczenia, bywajg wtedy atutem. Jesli
przyuczenie do zawodu wymaga dtuzszego czasu, specjalistycznego sprzetu czy naktadéw na
certyfikaty i szkolenia, to sta¢ na to raczej firmy duze lub co najmniej srednie. Firmy mniejsze

wolg pozyskac¢ juz wykwalifikowanego pracownika z pewnym doswiadczeniem.

&

.Mam takie wrazenie, ze wyksztatcenie Srednie zawodowe, {j. absolwenci
technikow - to sie gdzie$ rozmyto. Nie ma takich oséb u nas. Nie przychodzg. A tacy
byliby oczekiwani u nas bardzo. [..] Nie ma tych absolwentow szkolnictwa
zawodowego-Sredniego. [...] Zapadli sie w systemie szkolnictwa. Styszy sie o likwidacji
Sszkot zawodowych Srednich.” (IDI, Siedlce, duza firma, przetwdrstwo spozywcze)

»-- piekarnia, ktora zatrudnia piecdziesigt pie¢ osob, natomiast piekarzy z dyplomem
czeladniczym jest tylko trzy. Czyli na piecdziesigt pie¢ o0so6b mamy tylko
wykwalifikowanych trzech pracownikéw, reszta to taka zbieranina, czyli stolarze,
mechanicy, przyuczeni do poszczegdlnych stanowisk.” (IDI, pow. radomski, $rednia
firma, piekarnia)

»,Na rynku nie ma mtodych kierowcow. Jest bardzo duzy koszt pozyskania uprawnien
na kierowce, 7 tysiecy, a nikt od reki nie wytozy 7 tysiecy, zeby pracowac, bo to sg
wszystkie koszty zwigzane z prawem jazdy C i E. [...] Nie majg tych uprawnien na
ciggniki osiowe i naczepy. Nie ma miodych. Sq zapalericy, ktorzy je sobie robig. Kiedy$
wojsko robito, byty szkoty mechaniczne, teraz w szkotach nie robig tego (prawo jazdy
na kat. Ci E).” (IDI, powiat pruszkowski, firma duza, transport i spedycja)

* zakaz pracy mtodocianych przy produkcji alkoholu
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»,Z moich rozméw branzowych, spostrzegamy niepokojace zjawisko przymusowego
bezrobocia zwiazanego z tym, ze mamy coraz wiecej absolwentéow szkof
wyzszych, ktorzy szukaja zatrudnienia na siedleckim rynku pracy. | nie znajduja
go, ze wzgledu na nieco inne potrzeby pracodawcow tego rynku. U nas duzo firm
to firmy produkcyjne, zatrudniajace, jesli juz, to giéwnie na stanowiskach
wykonawczych. Obserwuje sie takie zjawisko, ktére polega na niedopasowaniu
oczekiwan pracodawcy z oczekiwaniami gtownie finansowymi takiego absolwenta
Szkoty wyzszej. Czyli absolwent ma swoje wymagania — doS¢ wysokie, bo przeciez ma
skonczong wyzsza uczelnie, zainwestowat w siebie, czy zrobili to za niego rodzice, to
teraz musi znalezé prace dobrze ptatng i najlepiej od razu na stanowisku
zarzgdzajgcym [...] No to siedzg na bezrobociu, miotajg sie, doksztatcajg za Unijne
pienigdze. | co z tego?” (IDI, Siedlce duza firma produkcyjna spozywcza)

,Dzisiejsza mtodziez jest leniwa, chociaz nie méwie o wszystkich. [...] Wiec tu po
szkole przerabiatam to setki razy, dziewczyny przychodzity do pomocy na lato [...] a to
miata lek wysokosSci, nie mogta sie schylac¢, nie mogfa dzwigac, ale sorry, tutaj nie ma
nic do dzwigania.” (IDI, Przasnysz, firma Srednia, handel)

,Oni by chcieli najlepiej jeszcze, zeby mie¢ sobote, pigtek wolne, a reszte, to dorobic¢
sobie, jako kelner, a tak, na kucharza to raczej nie. Mnie sie nie trafito, zeby kto$ chciat
pracowac na kuchni, jeszcze nigdy.” (IDI, Siedice, firma mikro, gastronomia)

Obraz, jaki wytania sie z danych ilosciowych (wywiady CAPI) jest bardziej optymistyczny.
Wiekszos¢ (61%) respondentdw nie ma wiekszych zastrzezen wobec stopnia, w jakim szkoty
zawodowe dopasowujg swojg oferte do potrzeb Ilokalnych rynkéw pracy. Pozostali
respondenci nie sg w petni usatysfakcjonowani. Analizujgc dane w przekroju powiatowym
widaé, ze stosunkowo najmniej korzystnie ocenia sie zdolnos¢ szkét zawodowych do
zaspokojenia potrzeb lokalnych rynkéw pracy w powiecie pruszkowskim i powiecie miasta
Siedlce. W poroéwnaniu z firmami mikro, firmy mate i srednie deklaruja wyraznie wieksze
usatysfakcjonowanie z oferty szkot.

W Swietle dalej prezentowanych wynikow mozna powiedzie¢, ze brak usatysfakcjonowania
pracodawcow w zwigzku z podazg pracy wynika nie tyle z braku, co z niedostatecznej jakosci
kapitatu ludzkiego. Kandydaci do pracy oraz praktykanci czesto przejawiajg nieodpowiednie
nastawienie do pracy, niedostateczng motywacje, czasem brak im uniwersalnych,

niezawodowych umiejetnosci, takich jak umiejetnosci spoteczne, nawyk starannej pracy,

precyzji itp.
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3.12 Ocena stopnia dopasowania oferty SZ do potrzeb rynku pracy

Pyt. B5a. Jak Pan/i ocenia system szkolnictwa zawodowego w regionie pod ré6znymi wzgledami? Stopien dopasowania oferty
do potrzeb rynku pracy.

Odpowiadali respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspdfpracowali ze szkotami zawodowymi
(n=110).

Powiat radomski (n=17) 0% 0% 42% 53% 6%
Powiat Zurominski (n=21) 4% 5% 27% 65% 0%
Powiat przasnyski (n=23) 0% 0% 0% 22% 78%
Powiat m.Plock (n=15) 0% 20% 34% 40% 6%
Powiat m.Siedlce (n=19) 0% 5% 47% 43% 6%
Powiat pruszkowski (n=15) 13% 1% 52% 28% 0%
firmy mikro (n=49) 4% 6% 33% 39% 18%
firmy mate (n=33) 3% 6% 39% 30% 22%
firmy srednie (n=29) 0% 3% 21% B60% 17%
OGOLEM (n=110) 3% 5% 31% 42% 19%

Kolejne przyczyny niepetnego zadowolenia ze stanu szkolnictwa zawodowego ustalono w
badaniu jako$ciowym. Podjeto w nich m.in. watek obserwowanych przez przedsiebiorcow
zmian w szkolnictwie zawodowym, wszyscy pracodawcy zatrudniajgcy uczniow i absolwentow
szkdt zawodowych byli zgodni co do tego, ze szkolnictwo zawodowe zmienito sie na
niekorzysé. Szczegdlnie negatywne zmiany zauwazono po ostatniej reformie systemu
edukacji. W poréwnaniu do przesztosci absolwenci sg teraz znacznie gorzej przygotowani pod
wzgledem praktycznym. Aktualnie praktyki zostaty okrojone (w niektérych szkotach nawet do 2
tygodni rocznie). Zaréwno liczba godzin praktyk na terenie szkoty (w technikach), jak i praktyki
u pracodawcy (w szkotach zawodowych) jest zdaniem badanych mniejsza, co bezposrednio
przektada sie na pogorszenie umiejetnosci praktycznych uczniow i absolwentow.

Inny niepokojacy aspekt zmian w szkolnictwie zawodowym to kryzys jego etosu. Brak prestizu
szkolnictwa zawodowego (nauki zawodu lub rzemiosta) prowadzi do tego, ze miodziez
odwraca sie od szkét zawodowych. Ze wzgledu na stereotypowe negatywne opinie o szkotach
zawodowych i ich absolwentach, ta $ciezka kariery nie cieszy sie powodzeniem, ani nie
przycigga absolwentéw gimnazjéw. Ambitniejsza i dobrze uczaca sie miodziez stara sie
aplikowac do licedw ogodlnoksztatcacych i planuje dalej edukacje w szkotach wyzszych. W tej
sytuacji wyboér technikum, a tym bardziej wybor zasadniczej szkoty zawodowej, to czesto
wybor negatywny, wynikajacy z braku innych mozliwosci edukacji. Do szkét zawodowych
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trafiajg tez uczniowie o ograniczonych mozliwosciach poznawczych (poswiadczonych opinig
psychologa szkolnego). Ta sytuacja nie sprzyja wysokiemu poziomowi edukacji ani
ksztattowaniu etosu szkét zawodowych.

Jednoczesnie na rynku pracy jest nadpodaz absolwentéw licedw ogdélnoksztatcacych i studiéw

wyzszych modnych kierunkéw jak np. zarzadzanie czy ekonomia.

&7

~Przeksztatca sie je [szkoty zawodowe] na licea ogodlnoksztatcgce. | co takie
liceum ogodlnoksztatcgce takiemu kandydatowi da? Jedynie przedtuzy mu mitodosc, i
skieruje na studia. A studentow, absolwentow studiow u nas juz jest duzo. Nie ma dla
nich specjalnych stanowisk pracy, bo nie ma zapotrzebowania. Ludzie ksztatcg sie po
kilka lat za pieniqdze rodzicow, skoriczg na przyktad politechnike, na przyktad
biotechnologie i nie majg zatrudnienia. Wracaja do rodzicow i sie marnuja,
zaprzepaszczajg spotecznie. To jest problem, ktorym sie kto$ powinien zajgc.” (IDI,
Siedice, duza firma, przetwérstwo spozywcze)

,Mi sie wydaje, ze dzisiaj tak jest u nas postrzegane, ze praca kucharki albo praca
kogos na budowie, to nie jest nic fascynujgcego. [...] i ludzie nie chcq sie do tego
przyznawac i nie chcg pracowac. Mtodzi nie chcg i$¢.” (IDI, Siedice, firma mikro,
gastronomia)

» 10 jest wlasnie tak, ze do technikum idq naprawde stabi uczniowie, a ci, ktérzy sg o
takich naprawde matych mozliwosciach nauczenia sie czegokolwiek to idg do
zawodowki. | dlatego tez to nie jest taki materiat ludzki do nauczenia, zeby on pozniej
zostat jako pracownik, a tym bardziej przez te dwa lata pracy, nie nauczg. Jeszcze
piekarz, ktory piecze tylko chleb ma trzy lata zawodu, natomiast gdzie u nas jest takie
rozdrobnienie, tyle potraw do nauczenia naprawde bardzo wiele rzeczy [...] to nie ma
szans zeby kucharz sie przez te dwa lata szkoly wielo-zawodowej dwa razy w tygodniu
nauczyt. [...] Ja chciatem powiedzie¢, ze kiedys w zawodéwce wcale nie byli tacy
stabi uczniowie jak w tej chwili.” (IDI, Zuromin, firma mata, gastronomia)

Wszyscy badani byli zgodni co do tego, ze szkoly zawodowe nie przygotowujg swoich
uczniéw wystarczajgco pod wzgledem praktycznych umiejetnosci. llo$¢ godzin przewidzianych
na praktyczng nauke zawodu jest stanowczo zbyt mata (szczegdlnie dotyczy to licedw i
technikow zawodowych). W przesztosci, jak wspominajg pracodawcy, praktyki trwaty dtuzej, a
co za tym idzie dawaly znacznie lepsze efekty. Pracodawcy majgcy poréwnanie do
szkolnictwa zawodowego sprzed reformy bardzo dobrze wspominajg tamte czasy. W duzych
firmach przemystowych (np. w Ptocku i w Siedlcach) jako pozytywny przyktad szkolnictwa

zawodowego podawano funkcjonujgce niegdys szkoty przyzaktadowe.
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,Brakuje im tej praktyki po prostu. W tej chwili, jak przychodzg pracownicy po
technikum, to oni majg bardzo mafto tej wiedzy praktycznej, wszystko to jest teoria. Po
tych liceach zawodowych to juz w ogodle. [...] W kazdym razie po tej ostatniej reformie
to szkolenie zawodowe Srednie, to ono bardzo zubozafto.” (IDI, Siedice, duza firma
konstrukcyjno-budowlana)

~Swego czasu mieliSmy takq szkote, gdzie byto przygotowanie zawodowe, gdzie
uczniowie jezdzili do technikum czy do zawodowej szkoty w Siedlcach, a do nas
przychodzili na praktyke. To byfo tak w granicach od 2 do 3 lat, to przygotowanie
zawodowe trwato. Wtedy po tych 3 latach mogliSmy z zamknietymi oczami stwierdzic,
Ze przygotowanie do zawodu jest naprawde super. W tej chwili czego$ takiego
brakuje.” (IDI, Siedlce, duza firma konstrukcyjno-budowlana)

LJest takie technikum, w ktérym tam oni majq co$ w rodzaju takiej pracowni, w ktorej
sie uczg. | maja praktyki. Ale to jednak nie jest kontakt w salonie. Potrzebujg jeszcze
potem takiego stazu, takiego doswiadczenia, takiego typowego w salonie.” (IDI, powiat
pruszkowski, firma mikro, zaktad fryzjerski)

SWczesniej wychodzity takie osoby ze szkot zawodowych, wiec oni mieli przygotowanie
super. Znaty te osoby maszyny, znaly urzgdzenia. W tej chwili to jest osoba, ktora
teorie troszeczke ma, mniej lub wiecej, natomiast brakuje tego przygotowania
praktycznego.” (IDI, Siedlce, duza firma konstrukcyjno-budowlana)

JP0ziom jest duzo nizszy. [Firma M] jest firmg od 1963 roku, ona przechodzita rézne
przeksztatcenia, ale zaktad miat szkote przyzaktadowg. W tej chwili te osoby sq juz w
wieku przedemerytalnym, to sq wszystkie osoby, ktore skonczyty szkofe i naprawde sgq
to super pracownicy. Oni uczyli sie w szkole, a tu caty czas praktyki odbywali w
zakfadzie i oni caly czas pracowali, ze sita byta super.” (IDI, Ptock, firma duza,
konstrukcje stalowe)

Ocena przygotowania uczniow i absolwentéw szkét zawodowych

Uczniowie i absolwenci szkot zawodowych to kandydaci na stanowiska wykonawcze z
ewentualng perspektywa samodzielnej pracy wykonawczej lub dalszej specjalizacji.
Pracodawcy przyjmujacy na praktyki uczniow szkét zawodowych oraz zatrudniajacy
absolwentéw takich szkét nie majg wygérowanych wymagan. Zdajg sobie sprawe, ze tacy
uczniowie lub pracownicy muszg sie jeszcze wiele nauczy¢, a ich mtody wiek usprawiedliwia
tez pewne braki w kompetencjach spotecznych.

Pracodawcy chcieliby jednak, aby uczen lub absolwent byt przynajmniej materiatem na

dobrego pracownika. Aby tak sie stato, kandydat powinien mie¢ pewne cechy charakteru i
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postawe wobec pracy (wyniesione z domu) oraz ogolng wiedze techniczng i/lub wiedze
dotyczaca branzy (wyniesione ze szkoty zawodowe;j).

Z odpowiedzi pracodawcéw wynika, ze konkretne umiejetnosci praktykantéw nie sg dla nich
najwazniejsze. W tym zakresie sami sg gotowi sami doksztatci¢ kandydatéw. W badaniu
ilosciowym pierwsza umiejetnos¢ natury technicznej pojawia sie dopiero na 7 miejscu
(obstuga komputera), specjalistyczne kwalifikacje i odpowiednie wyksztatcenie pojawiajg sie
dopiero na 10 miejscul.

Pracodawcy cenig natomiast przede wszystkim ogoélne predyspozycje zawodowe, postawe i
kompetencje spoteczne, takie jak: starannosé, samodzielnosé, wiasciwa postawa,
dyspozycyjnosé, ogolne obycie, mity sposdb zachowania, odpowiednie podejscie do klienta.
Ta ostatnia umiejetnos¢ jest wazna nie tylko na stanowiskach gdzie oczywisty jest
bezposredni kontakt z klientem (sprzedawca, kelner, fryzjer), ale takze np. w branzy
budowlanej czy samochodowej (tam tez dochodzi do kontaktéw z Kklientami chocéby
okazjonalnych). Drugim waznym obszarem gdzie kompetencje spoteczne sg potrzebne jest
wspétpraca w zespole z innymi pracownikami i przetozonym — ten aspekt wystepuje w kazde;j
pracy.

Nalezy zauwazy¢, ze w trakcie praktyk czy stazu, uczniowie i absolwenci nabywajg nie tylko
praktyki w umiejetnosciach zawodowych czy technicznych, ale takze uczag sie odpowiedniego
podejscia do zawodu, poznajg etos danej branzy i rozwijajg swoje kompetencje spoteczne.
Pracodawca (w osobie bezposredniego opiekuna czy przetozonego) petni do pewnego stopnia

réwniez role wychowawcy.
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3.13 Kluczowe umiejetnosci praktykantéw wedlug pracodawcow

Pyt. B4a. Na podstawie Pana/i dotychczasowych do$wiadczen, jakie umiejetnosci s najwazniejsze w przypadku uczniéw szkét zawodowych, odbywajacych praktyke?
Odpowiadali respondenci, ktérzy zadeklarowali, Ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspotpracowali ze szkotami zawodowymi (n=110).
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g | 2E = = | 8F k5 g8 | 2 SE5
= - L = °2 -
Powiat radomski (n=17) 76% 65% 65% 30% 12% 30% 64% 12% 0%
Powiat zurominski (n=21) 69% 32% 35% 50% 32% 32% 26% 17% 14%
Powiat przasnyski (n=23) 75% 25% 5% 35% 75% 60% 30% 25% 35%
Powiat m_Ptock (n=15) 56% 58% 66% 75% 0% 27% 17% 34% 24%
Powiat m Siedlce (n=19) 69% 59% 37% 16% 37% 37% 10% 16% 30%
Powiat pruszkowski (n=15) 64% 35% 27% 36% 8% 27% 37% 55% 44%
| | E—| — | ——— | — — —
Firmy mikro (n=49) 76% 49% 30% 27% 22% 43% 35% 41% 16%
Firmy mate (n=33) 57% 47% 41% 48% 46% 43% 26% 11% 38%
Firmy $rednie (n=29) 74% 41% 45% 42% 31% 24% 31% 17% 22%
[ | [ [ | — I
Handel (n=81) 72% 58% 39% 43% 33% 51% 36% 15% 14%
Produkcja (n=31) 83% 64% 53% 32% 49% 14% 0% 37% 0%
Ustugi niepubliczne (n=103) 79% 33% 37% 37% 26% 29% 16% 31% 33%
Ustugi publiczne (n=55 42% 46% 32% 32% 36% 42% 63% 21% 32%
OGOLEM 69% 46% 38% 38% 37% 32% 31% 25% 25%
% deklaracji. ze praktykanci
posiadajg umiejetnosc w
stopniu co najmniej wysokim 26% 31% 33% 36% 28% 33% 33% 35% 22%
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35% 12% 17% 1% 23% 0% 0% 0%
0% 26% 17% 10% 0% 0% 0% 0%
5% 35% 5% 5% 10% 20% 0% 0%
24% 9% 9% 24% 0% 9% 0% 9%
17% 10% 0% 15% 10% 6% 0% o%
9% 18% 20% 10%
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2% 13% 8% 13% 13% 0% 0%
4% 21% 11% 3% 3% 11% 0% 4%
10% 16% 16%
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| organizacja pracy

innych

0%
0%
0%
9%
0%
0%

0%

Handel (n=81) 17% 14% 14% 25% 0%
Produkcja (n=31) 17% 20% 34% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ustugi niepubliczne (n=103) 13% 26% 5% 21% 8% 3% 3% 3% 3%
Ustugi publiczne (n=55 16% 0% 15% 0% 0% 21% 0% 0% 0%
OGOLEM 16% 15% 13% 1% 9% % 1% 1% 1%
% deklaracji. ze praktykanci
posiadajg umiejetnosc w
stopniu co najmniej wysokim 21% 26% 47% 25% 29% 33% 0% 100% 100%
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Ocena stopnia, w jakim praktykanci nabyli odpowiednie kwalifikacje i kompetencje nie jest
bardzo wysoka. Przewazajg opinie, ze uczniowie posiadajg niezbedne umiejetnosci w stopniu
srednim. W tych obszarach, ktére sa najistotniejsze z punktu widzenia pracodawcow
(starannos¢, zaangazowanie, samodzielnos¢) dosc¢ czesto spotyka sie opinie, ze uczniowie

tylko w stabym stopniu posiadajg te cechy i umiejetnosci.

3.31 Stopien, w jakim praktykanci posiadaja potrzebne umiejetnosci

Pyt. B4b. A w jakim stopniu uczniowie, ktorzy dotad odbywali praktyki w Pana/i firmie posiedli te umiejetnosci?
Odpowiadali respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspotpracowali ze szkotami zawodowymi
(n=110).

=w stopniu bardzo wysokim  =w stopniu wysokim w stopniu srednim w stopniu podstawowym

zdolnoscikierownicze i organizacja pracy innych
organizowanie i prowadzenie prac biurowych
zdolnosciartystyczne i tworcze

dyspozycyjnosé

dobrywyglad, bycie zadbanym
ohstugakomputerai korzystanie z Internetu 3%

sprawnosc fizyczna

wyszukiwanie i analiza informacji

kontakty z innymi ludzmi

okreslona postawa np. zaangazowanie
wykonywanie obliczen

samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy

ohsluga, montowanie i naprawa urzgdzen..

precyzja, starannose, dokladnosc 49%

doswiadczenie zawodowe, staz L 19% _L : haek : :
chec cigglego doksztalcania sie : 57% : L 21% |
wyksztatcenie (poziom| profil), specjalistyczne.. Jll4% _ |35% |
Znajomos¢ jezykow obeych : 100% : : |

O‘I% QOI% 40I% BDI% SOI% 106%
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Jak juz wspomniano wczesniej, pracodawcy byli zgodni co do tego, ze szkota zbyt stabo
przygotowuje uczniow pod wzgledem praktycznym. Przyczyn takiego stanu upatrywano w ziej
organizacji systemu edukacji zawodowej (za mato czasu przewidzianego na praktyki) oraz w

braku srodkéw finansowych na organizacje praktyk na terenie szkoty.

&7

W tej chwili szkota nie przygotowuje w Zzadnym stopniu. Takie jest moje
zdanie. [...] Mnie chodzi o to, Zze na dzien dzisiejszy osoby, ktore konczgq powiedzmy
technikum gastronomiczne majq problem z najprostszg potrawg, a to sie wigze
podejrzewam wszystko z pieniedzmi. Nie c¢wiczg, to jest czysta teoria, mato takiej
bezposredniej praktyki. Bo wszystko kosztuje, produkty kosztujg, zeby to usmazyc,
ugotowac, przyrzadzi¢, na to wszystko uczniowie muszg sie sami ztozyc¢. Jak tam sie
ztozq dwa razy do roku, to jest wszystko, a takie praktyki powinny by¢ codziennie,
moze przesadzitem, ale co tydzien i robienie czego$ nowego.” (IDI, Zuromin, firma
mafa, gastronomia)

»,INa 0gdt sobie nie radzg, bo przeciez w szkofach nie uczq od razu pracy. Majg sporo
wiadomosci, ale mato praktyki. | ta praktyka p6zniej z tq rzeczywistos$cia troche sie nie
zgrywa.” (IDI, Radom, duza firma produkcyjno-handlowa)

»1aki podstawowy poziom wiedzy technicznej i tej praktyki, ktérq gdzie$ tam nabywajq
w Szkofach jest widoczny, ale [...] na pewno by mozna zrobi¢ wiecej. MySle, ze na
pewno mozna by postawi¢ Srodek ciezkosci w wiekszej mierze na praktyke niz na
nauke teoretyczng. [...] A jesli chodzi o praktyczne przygotowanie to wazne jest to,
zZeby ta osoba umiata, nie wiem, postugiwac sie narzedziami...”(IDI, Siedlce, duza firma
przemyst ciezKi)

»,Ci uczniowie szkot zawodowych to majg za mato praktyki, oni konczg szkofe, praktyke
i praktycznie muszg sie od nowa wszystkiego uczyc¢. W tej chwili to oni juz chyba majg
tylko dwa tygodnie tej praktyki, to czego mogg sie przez ten czas nauczyc¢?” (IDI,
Radom, firma Srednia, sprzedaz i serwis samochodéw)

~Szkofa tak, wyksztatcenie to jeszcze zalezy na jakie stanowisko [...], ale powiem Pani,
Ze to generalnie chyba nie ma wiekszego znaczenia, wiekszy nacisk ktadziemy na
cechy tam osobowosci, intelektu.” (IDI, Ptock, firma mikro, handel tozyskami)

Wypowiedzi respondentow w badaniu jakosciowym w duzej mierze pokrywajg sie z
ustaleniami badania ilosciowego. Opinie te mozna uporzadkowac w ponizszej tabeli, stanowig

one dodatkowy komentarz do wyzej zaprezentowanych danych.
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3.14 Oczekiwania i ocena przygotowania uczniow i absolwentéow szkét zawodowych (ha

podstawie badania jakosciowego)

OCZEKIWANIA

(spontanicznie w kolejnosci waznosci)

1. WLASCIWA POSTAWA wobec pracy,
czyli cheé¢ do pracy/ nauki zawodu,
zaangazowanie, motywacja,
skromnosé (brak wybujatych
oczekiwan finansowych)

2. WLASCIWA POSTAWA  wobec
pracodawcy i wspotpracownikéw czyli
lojalno$¢ i che¢ wspoélpracy w grupie
(dobry kontakt z innymi)

3. ZDYSCYPLINOWANIE tj. rzetelnosé,
punktualnosé¢

4. Schludnosé¢ (ogdlna), a szczegolnie
dbatos$¢ o porzadek w miejscu pracy

5. Starannos¢, doktadnosé

6. Odpowiedzialno$¢ za powierzone
zadania

7. Samodzielno$¢ (samoorganizacja,
motywacja, inicjatywa; planowanie i
organizacja wlasnej pracy)

8. Zainteresowanie zawodem np.
otwartosé na nowosci w danej branzy

9. Dobre zdrowie i wydolnos¢ fizyczne
(szczegblnie w branzy budowlanej i
temu podobnych)

10. Dbatos¢ o wyglad

11. Predyspozycje do zawodu (np.
zdolnosci manualne w wypadku
fryzjeréw; zdolnosci techniczne tam
gdzie sa potrzebne)

12. Kompetencje spoteczne (podejscie
do klienta, otwartos¢)

13. Dyspozycyjnosé — elastycznosé
czasowa; cheé¢ pracy w weekendy lub

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

MOCNE STRONY
UCZNIOW/
ABSOLWENTOW
OGOLNIE

1. Obycie z wiedzg

techniczng (ogdlne) np.
umiejetnos¢ czytania rys.
technicznych (lepsze niz u
absolwentow liceow czy
studiow wyzszych)

2. Teoretyczna wiedza o
branzy i zawodzie
wyniesiona ze szkoty

3. Miody wiek, a co za tym
idzie przewaznie dobre
zdrowie i warunki fizyczne

INDYWIDUALNIE
kandydata)

(cechy

4. Kompetencje
poznawcze (jesli wskazujg

na to dobre stopnie)
5. Otwarto§¢ na nowe
technologie; obstuga
komputera

6. Dobry wyglad, bycie
zadbanym

7. Operatywnos¢,
otwartosc

Poziom kompetenciji
uczniow i absolwentow
licebw i technikow
zawodowych jest zwykle

wyzszy niz w przypadku

StABE STRONY
UCZNIOW/
ABSOLWENTOW

OGOLNIE

1. POSTAWA -
zaangazowanie,
roszczeniowos¢

mate

2. Brak UMIEJETNOSCI
PRAKTYCZNYCH/
niewystarczajace

doswiadczenie

3. Dyscyplina pracy i jej

organizacja

4. Schludnos¢ i organizacja

miejsca pracy

5. Starannos$¢, doktadnosé

6. Znajomosc¢ jezykéw obcych

INDYWIDUALNIE

od branzy

zaleznie

7. Kompetencje obliczeniowe
i techniczne (branze
budowlano-konstrukcyjna i
podobne)

8. Mozliwosci intelektualne

szkot zasadniczych i/lub (poznawcze) — szczegolnie
111
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wieczorem

14. Znajomos¢ jezykow obcych,
cho¢éby podstawowa (szczegdlnie
firmy miedzynarodowe lub
wspotpracujace z zagranica)

15. Ciagte doksztalcanie sie, bycie na
biezaco, che¢ do nauki

16. Certyfikaty, dyplomy, uprawnienia
do wykonywania zawodu tam, gdzie to
konieczne (np. prawo jazdy,
uprawnienia do przewozu tadunkow;
uprawnienia  elektryka, spawacza,
operator obrabiarek numerycznych
CTM)

2\
\vaazowieckie Obserwatorium
\"™Rynku Pracy

wielo-zawodowych

szkoty wielo-zawodowe

9. Dyspozycyjnosé
elastycznos¢ czasowa

10. Certyfikaty, dyplomy

(uprawnienia
wykonywania zawodu)

do

ﬁ’%

»leraz chlopcy z technikum niewiele rézniq sie od tych z zawodowej szkoty
[...]. Ktory chfopak jest bystrzejszy i chce co$ zrobic¢, to sie uczy. Z tej szkoty
zawodowej zatrudniamy ucznidw na umowe o0 prace, pracujg 3 dni w tygodniu i ci
uczniowie nic nie potrafig. Mgz zadaje im zadania, zeby przeczytali, ale oni w tej szkole
nawet ksigzek nie majg, przychodzq i wychodza. To czego tu sie nauczyli, to umieja.
[...] Uczniowie stojg murem przy samochodach, przy mechanikach i uczg sie
wszystkiego. Podstawowe rzeczy, jak klocki, wymiana oleju potrafig sami zrobi¢ i robig,
Z nadzorem mechanika. Ale cate szkolnictwo lezy.” (IDI, Radom, firma mata, kontrola
pojazdow)

,Posiadajg oni te wiedze techniczng, czy to czytanie rysunkoéw technicznych czy
Jakichs schematow, takie rzeczy, ktére po prostu ze szkoty sie wynosi jako podstawe.
Jesli chodzi o to, czego brakuje [...] to takiego wiekszego zaangazowania tych 0séb w
catoksztaft. Tzn. zeby te osoby miaty wyobrazenie o tym, ze wykonujgc malutkg prace,
przyczyniajg sie do powstania jakiego$ produktu, czyli zeby byty Swiadome, ze kazda
ich godzina pracy, kazdy malutki wykonany element jest sktadankq cafosci, prawda?
[...] Ze te osoby po prostu przyjmujg odpowiedzialno$¢ za cafoksztaft. | tez przede
wszystkim porzadek, czystosc, to jest coS, na co bardzo czesto zwracamy uwage, to,
czego bardzo wymagamy od pracownikow. Nie zawsze sie udaje, to Zzeby ci
pracownicy wiedzieli, ze jezeli swoje miejsce pracy przyjmuje w taki sposob, to w taki
sposéb mam je zostawi¢. Ze narzedzia majg by¢ pouktadane, ze przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za jakie$ konkretne mienie. Ze to wszystko nalezy do moich
obowigzkow.” (IDI, SiedIce, duza firma przemyst ciezki).

~Niektorzy przychodzg i oni ciezko pracujg, bo oni sq zadni wiedzy, oni pracujg
uczciwie.[...] A inny przyjdzie i Zeby tylko ten czas zleciaf, zeby ta czterotygodniowa
praktyka mu mineta.” (IDI, Zuromin, firma Srednia, deweloper)

,Musi posiada¢ smak. Na pewno musi chcie¢ wykonac potrawe jak najlepiej, to nie jest
tak, ze sobie zrobi cos na szybko, byle jak. Doktadnie, che¢ do pracy i zaangazowanie,
0 wifasnie takie sftowo zaangazowanie. [...] Wiasnie ta elastycznos¢ czasowa,
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dyspozycyjnos¢, bo niestety to jest taka branza, Ze najwiecej pracy mamy w
weekendy, to sq soboty, to sg niedziele [...] Wazna jest tez komunikatywnoSc i dobre
relacje z innymi pracownikami, bo tu tez chodzi o to, zeby nie byto zgrzytow miedzy
dziewczynami, bo to utrudnia prace. [...] Kucharka musi wiedzie¢ ile ma ugotowac zupy
na siedemdziesigt 0sob, czy ile musi oskrobac¢ ziemniakow, jesli bedzie przyjecie na
czterdzieSci pie¢ osob, a ile na sto dwadzieScia. To tez nie jest tam tak, ze to jest
maszyna i musi sie to bardzo precyzyjnie policzy¢, ale tez nie mozna sie pomyli¢ nie
wiadomo jak duzo. A zdarzajg sie osoby z bardzo niskim wyksztatceniem, gdzie takie
podstawowe liczenie sprawia ktopot.” (IDI, Zuromin, firma mata, gastronomia)

sUwazam, Zze oni nie sq przygotowani. Tak, jak mowie tylko teoria, a jak chodzi o
zrobienie czego$. [...] MySmy mieli praktykantow kiedy$, to praktykant na teScie z
przygotowania zawodowego nie wiedziat, co to jest galantyna nawet. A to jest
praktykant po skonczeniu technikum gastronomicznego. Mi sie wydaje, Ze majq teorie,
ale muszq sie duzo jeszcze uczy¢. Przychodzgq do pracy, no co$ tam robig, ale
wiadomo, jeden obiera ziemniaki, drugi sypie sol, a ftrzeci cos tam. Nie umiejg
samodzielnie wykonac¢ czego$ od podstaw. [...] Instrukcje sanepidu, o! instrukcje
dobrej higieny, to oni majg w szkole i majg to wpojone od matego, znaczy od ucznia.
To juz wiedzg na pewno. No majq jakie$ zachowania gramatur, tego wszystkiego
ustalone, no, to na tym oni sie znajg.” (IDI, Siedice, firma mikro, gastronomia)

»~Szkoty dotozg do nich swoje 5% do wychowania, do przygotowania do dalszych prac,
ale w wiekszosci wynosi sie to z domu, wiecej cech do pracy. Jezeli ojciec nie pracuje,
mama tez na zasitku, to jak takie dziecko przyjdzie do pracy, to bedzie chciato zarobic,
porobi¢ 2 tygodnie i powie, Ze tez nie bedzie pracowac. Takie majg podejscie. Jezeli
przychodzi do pracy po zawoddwce, to nie ma takich wymagan, jak ten po wyzszym,
bo ten po wyzszym bedzie chciat wyzszg pensje, bedzie tak wypytywat, co ma robic i
za ile, niz ten, ktéry jest po zawoddwce, bo ten bedzie miat mniej pytan niz ten po
wyzszym wyksztatceniu. Wiadomo, szkota robi swoje.” (IDI, Przasnysz, firma S$rednia,
handel)

LIDO szkét zawodowych] przychodzgq przewaznie ludzie z opiniami. [...] Jesli chodzi o
gimnazja lub szkoty podstawowe uczniowie w tej chwili majg obnizone wymagania
przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne w jakim$ zakresie i to sg osoby nie z
orzeczeniem upoSledzenia, ale z opinig o bardzo matych mozliwo$ciach do nauczenia.
| czesto, zeby taka osoba nauczyta sie przyrzgdzac tego hamburgera, to ona bedzie
sie tego uczyta dwa miesigce, przy czym przyjdzie osoba inna i nauczy sie tego w
jeden dzien, bo tgq samg czynnoS¢ mozna powiela¢ wiele razy i naprawde mozliwosci
tych ucznidw sq teraz tak niskie, ze praktycznie nauczenie niektérych osob jest
naprawde nierealne. [...] Wczesniej do tych zawodowek przychodzity inne osoby, teraz
wszyscy chcg miec studia, wszyscy chcg miec technika poziom sie tak obnizyt, Zze
najstabsi uczniowie [...] sie wybierajgq do technikum.” (IDI, Zuromin, firma mata,
gastronomia)

LBrakuje witasnie takich pracownikow, ktorzy ... to nie musi by¢ pracownik z wielkim
doswiadczeniem, to musi by¢ pracownik, ktéry po prostu mysli. Ktéry jest zdolny do
pracy w zespole i wie, co to znaczy przejg¢ odpowiedzialno$¢ za swojgq prace. Czyli
samodzielny, po prostu zdolny do samodzielnej pracy.” (IDI, Siedlce, duza firma
przemyst ciezki)
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sJest to lokal sieciowy, wiec ja nie wymagam tutaj, Zzeby kto$ z miejsca od razu potrafit
gotowac $wietng wotowine, tak? Mamy podrecznik operacyjny, ktéry data mi centrala,
wiec szkolenie jest dawane. Jedyne, czego by$Smy wymagali od kucharza, to
umiejetnosci poruszania sie po kuchni. Po trzech dniach jestem w stanie sprawdzi¢ czy
ta osoba, przede wszystkim jest czysta. Ze nie pokroi marchewke na poczatku zmiany,
a dopiero teraz zaczyna sprzgtac, tylko od razu, to po sobie robi. To jest bardzo
wazne, bo ja bardzo duzy nacisk ktade na produkty, na to, jak to jest robione.
Szybkos$c¢, na poczatku nie, niekoniecznie. Ta osoba musi chcie¢ sie nauczyc, zeby jak
patrzy, jak ja robie mieso mielone, jezeli ona zadaje duzo pytan, jezeli sie tym
interesuje, to juz jest plusem. Juz wiem, Ze ta osoba bedzie chciata pracowac i przede
wszystkim sie czego$ nauczyc.” (IDI Radom, firma mikro, gastronomia)

»,Mialem takiego jednego pana Marcina, ktéry byl po zawodéwce, wspanialy
czfowiek, technicznie przygotowany, tylko spojrzat na tozysko to on juz wiedziaf,
co to jest, potrafit odczytaé, super, oczywiscie byt jeszcze kierowca. Potem go
wziatem troche do biura, zeby sie uczyt, super nam sie wspotpracowato, tylko potem
poszedt do wojska i juz nie wrocit.” (IDI, Ptock, firma mikro, handel tozyskami)
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Formy wspoétpracy przedsiebiorcow ze szkotami zawodowymi

W probie badania iloSciowego znalazto sie 41% przedsiebiorstw, ktore deklarowaty, ze
w ciggu ostatnich 2 lat wspotpracowaty ze szkotami zawodowymi.

Przyjmowanie uczniéw na praktyki zawodowe jest zdecydowanie najpopularniejszg
formg takiej wspotpracy (34% wszystkich badanych firm) — pozostate, takie jak na
przyktad uczestnictwo w zajeciach edukacyjnych, promocja firmy na terenie szkoty i
inne, sa znacznie mniej popularne. Najczesciej przyjmowaty na praktyki firmy z powiatow
przasnyskiego i z miasta Siedlce, najrzadziej — z zurominskiego i pruszkowskiego i
miasta Ptock. Firmy srednie, w porownaniu z matymi i mikro, zdecydowanie czesciej
korzystajg z praktyk i stazy. Rzadziej na te forme wspoipracy decydowaty sie firmy
produkcyjne.

3.15 Formy wspétpracy przedsiebiorcow ze szkotami zawodowymi

Pyt. B1. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy nawigzywali Panstwo jakakolwiek wspotprace ze szkotami zawodowymi? Jesli tak, to

w jakiej formie? Odpowiadali wszyscy respondenci (N=270).

Powiat radomski 38% 0% 0% 2% 0% 0% 62%
Powiat Zurominski 27% 9% 4% % 7% 4% 53%
Powiat przasnyski 44% 0% 4% 7% 9% 0% 49%
Powiat m Plock 26% 7% 5% 2% 0% 0% 67%
Powiat m.Siedlce 43% 0% 2% 0% 0% 0% 57%
Powiat pruszkowski 25% 2% 3% 4% 6% 1% 66%
Firmy mikro 3% 4% 1% 3% 3% 4% 59%
Firmy mate 31% 3% 5% 5% 4% 1% 64%
Firmy érednie 45% 0% 5% 4% 4% 2% 51%
Handel 35% 1% 4% 1% 4% 4% 58%
Produkcja 20% 3% 0% 3% 0% 0% 1%
Ustugi niepubliczne 37% 4% 3% 6% 4% 2% 57%
Ustugi publiczne 35% 3% 4% 4% 6% 4% 52%
OGOLEM 34% 3% 3% 4% 4% 3% 59%

W ciggu ostatnich 24 miesiecy badane firmy przyjmowaty — $rednio rzecz biorac — blisko 6
praktykantow. W oczywisty sposob liczba ta ma zwigzek z wielkoscig firmy — przedsiebiorstwa

zatrudniajgce wiecej niz 50 pracownikéw przyjmowaty blisko 10 praktykantow. Sytuacja, w
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ktérej po okresie praktyki uczen zostaje zatrudniony w przedsiebiorstwie nie jest czesta —
dotyczy Srednio 17% praktykantow.

3.16 Liczba uczniow przyjetych na praktyki i odsetek praktykantéw przyjetych do pracy
w ciagu ostatnich 24 miesiecy

Pyt. B2. W ciggu ostatnich 24 miesiecy ilu ucznidow szkot zawodowych przyjeli Panstwo na praktyki?

Pyt, B3. lle z takich praktyk zakonczyto sie przyjeciem do pracy praktykanta?

Odpowiadali respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspotpracowali ze szkotami zawodowymi
(n=110).

Liczba ucznidw przyjetych Odsetek praktykantow

na praktyki w ciagu przyjetych do pracy w ciagu

ostatnich 24 miesiecy ostatnich 24 miesiecy
Powiat radomski 3.37 8%
Powiat Zurominski 5,64 34%
Powiat przasnyski 3,1 4%
Powiat m.Ptock 8,3 21%
Powiat m.Siedlce 5,64 19%
Powiat pruszkowski 6,85 21%
[
Firmy rnikro g 18%
Firmy mate 4,72 17%
Firmy $rednie 9,83 17%
"
OGOLEM 566 17%
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llustracja modelowych form wspétpracy

Dla ilustracji modelowych form wspotpracy wymieniamy ponizej te, ktore zostaly
zidentyfikowane i szerzej oméwione w ramach badania jakosciowego:

3.17 Zidentyfikowane w badaniu jakosciowym przyklady wspétpracy przedsiebiorcow
ze szkotami zawodowymi

FORMY WSPOLPRACY  PRZYKLADY

® PRAKTYKI dla uczniéow Mata firma budowlana:

m STAZE
absolwentéw
m SZKOLENIA

= WSPARCIE
MATERIALNE/
SPONSORING
dla szkoty

dla
B 4-5 tygodni — 2 ,turnusy’ praktyk w roku (wiosenny i jesienny);
pfatne tylko nadgodziny pow. 6 h.

Duza firma budowlano-konstrukcyjna:

B  Udostepnienie  zaktadowej spawalni i  doswiadczonych
pracownikow-instruktorow dla ucznidw 5 kl. technikum
budowlanego, ktérzy chca zdobyé uprawnienia spawacza
(dostepnos¢ przez caty rok). Koszty materiatéw spawalniczych,
ubranh roboczych, czasu wykwalifikowanych pracownikéw ponosi

firma.

Mate firmy budowlane/ hurtownie materiatéw budowlanych:

® Nagrody rzeczowe dla najlepszych ucznidw na koniec roku
szkolnego (np. wiertarki)
®  Nagrody/ puchary w szkolnych/ miedzyszkolnych/ gminnych
zawodach sportowych
m  Materialy, narzedzia, wyposazenie na ‘poligon’ szkolny czy na
stanowiska do nauki praktycznej
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E Opis $ciezki

Rzemiosto

(branza gastronomiczna, fryzjerska); firmy mikro i mate:

5.

6.

uczen lub rodzic szuka firmy, gdzie mogtby odbyC praktyki (czasem
bezposrednio zgtasza sie do firmy - szczegdlnie mate i mikro zaktady)

zatatwienie formalnos¢ (dokumenty ze szkoty)

praktyka ma posta¢ nauki zawodu (2-3 lata)

egzamin w cechu

ew. zwrot kosztow praktyki (kilkuletniej, za ktérg uczen pobiera wynagrodzenie)

czasem firma proponuje prace (jesli sg wolne miejsca i uczeh chce)

Przemyst, ustugi-handel (przemyst ciezki, przetworstwo spozywcze); firmy Srednie i

duze:

&7

szkota zwraca sie do firmy z prosbg o nawigzanie wspotpracy w sprawie
praktyk (jest opiekun praktyk ze strony szkoty i pracownik dziatlu HR ze strony
firmy, ktérzy zatatwiajg te sprawy)

podpisanie umowy
realizacja praktyk lub stazu (kilka tygodni - do kilku miesiecy)
firma podpisuje uczniom zaswiadczenia o odbyciu praktyki/ stazu

czasem firma proponuje prace (tym, ktérzy chca, w miare wolnych miejsc)

, 10 Szkofa skontaktowata sie z nami. Po prostu skontaktowata sie z nami,

przedstawita swojg oferte, Ze majg takg i takg grupe oséb w takim i takim zawodzie czy
tam z takiego i takiego fachu, prawda, i chcg nawigzac¢ z nami wspotprace, przedstawic
nam oferte na podstawie jakiej$ tam umowy. PodpisaliSmy z nimi porozumienie i tak te
wspofprace nawigzaliSmy. Byli tutaj u nas na miegjscu, spotkaliSmy sie,
porozmawialismy o tym, zobaczyli nasz zaktad, byli bardzo tym zainteresowani. | tak
rozpoczeta sie wspoétpraca.” (IDI, Siedlce, duza firma przemyst ciezki)

»lechnikum Mechaniczne tak zwana siedemdziesigtka. Oni wspofpracujg z nami
(technikum) i taka szkotfa, co kursy robig spawalnicze, Politechnika tez ta nasza

Ptocka,

robitam im cate stanowisko spawalnicze, oni wspotpracujg z nami. [...] Musimy
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ich tam czasem zasponsorowac, majg jakie$ potrzeby, a nie majg na tyle pieniedzy, a
Sszkoly sq biedne, to trzeba ich zasponsorowac¢. Duzo mi daje ta wspdfpraca, jak te
Sszkoty robiq jakies zawody, to mnie zawsze zapraszajq na jakie$ pikniki, na jakie$ takie
zeglarskie zawody, a to majg jakg$ swojg orkiestre, to tez prosza jak majg tam jakie$
wystepy. Ja zawsze wszedzie jestem pierwszym gosciem. Nie mam wplywu na
program nauczania, ale rozmawiatam z dyrekcja i oni maja wprowadzi¢ to
spawalnictwo, taka dziedzine, ktéora my prowadzimy, a tu u nas nie ma, oni juz
zaczynaja robi¢ stanowiska, powoli pokupowali sobie odpowiednie maszyny
spawarki i zaczynaja szkoli¢ swoich uczniéw. Tak, ze oni z czasem beda robié
taka klase, bo tu nie ma takiej szkoly, najblizsza jest w Gliwicach. Jak ja bytam
tam zaproszona i rozmawiatam z dyrekcjq, to ja zaproponowatam dyrekcji, zeby co$
takiego zrobili, bo oni majg kierunek mechaniczny, majq obrobke skrawaniem majq
informatyke i wtasnie pan dyrektor mi obiecat, ze majgq zrobi¢, dotozy¢ wtasnie takie
spawalnictwo i bedg wtasnie szkoli¢ w tym kierunku dzieci.” (IDI, Ptock, firma mikro,
hurtownia artykutow spawalniczych)

»,D0 mnie nie przychodzili, tylko ja tam bytem bardzo czesto w tej szkole, bo lubitem sie
z takim kierownikiem warsztatu, tego, w ktérym ci uczniowie skfadali te elementy i
przez piec lat zeSmy wspotpracowali i wszyscy byli zadowoleni. Bo szkota zarabiata
pienigdze, bo sprzedawata gotowe elementy. [Firma M] byta zadowolona, bo bardzo
tanio kupowata te elementy, ja bytem zadowolony, bo sprzedawatem fozyska do nich i
dlatego kazdy byt zadowolony.” (IDI, Ptock, firma mikro, handel tozyskami)

L,Zabiegaja o te praktyki sami uczniowie, albo przychodzi tu mamusia czy tatus, ze
chcg tutaj dzieciaka na praktyki. Wiec ja zawsze moéwie, to poprosze podanie, a
prezes, szef zawsze pisze [...] poprosze porozumienie czy jakg$ umowe ze szkofg,
prawnik, to przeglgda, zarzad podpisuje i taki praktykant przychodzi do nas na te
praktyki. Czy to dwutygodniowe, czy miesieczne czy nawet teraz bedziemy miec
chtopaka tylko na tydzien. Ale rowniez, to tak wyglada, ze pan ze szkoty, powiedzmy tu
z siedemdziesigtki i pyta czy chcielibySmy moze ze trzech chtopakow moze na praktyki
miesiecznie. Wiec ja méwie, prosze o telefon kontaktowy do pana, ja oddzwonie, bo
musze zapyta¢ kierownika czy az trzech chtopakow wezmie. [...] Takze ja osobiscie
dzwonitam, przyjdz, bo chyba nie masz dzienniczka wypetnionego. [...] Wie pan, no tak
patrze na chifopaka i tak mowie, dobra, szkoda mi go, niech on przyjdzie tu na te
praktyki, ja juz, to zatatwie. [...] rzadko domawiam, naprawde.” (IDI, Ptock, firma duza,
wodociggi)

W zasadzie oni nas sami poszukujg. Jezeli jest szkota zawodowa o profilu
budowlanym, to zeby iS¢ z tej szkoty, to musi miec jakg$ praktyke. Oni samoczynnie
przychodzg do nas, proszgc wiasciciela, czy mogg by¢ przyjeci na nauke zawodu. Tu
uczniowie i ich rodzice sami nas szukajg. Przychodzi uczen, zatatwia sobie, zeby mogt
odbywac u nas nauke zawodu przez 3 lata. Przynosi umowe ze szkoty, a my jg
podpisujemy. | w zasadzie wiekszego kontaktu [ze szkotg] nie mam. P6zniej na kazde
potrocze ta osoba przychodzi i ocene trzeba jej postawic, a na koniec pdzniej opinie. W
zasadzie mi to nie przeszkadza. Mogtaby zosta¢ na tej samej zasadzie. Nie mamy
zadnych probleméw. Ale jezeli ktéremu$ zdarza sie nie przychodzi¢, to wykonamy
telefon do szkoty i nie ma zadnego problemu. Interwencja wtedy jest natychmiastowa.”
(IDI, Zuromin, firma $rednia, deweloper)
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Proces wspoétpracy ze szkotami zawodowymi

W ramach badania jakosciowego ustalono i szczegdtowo opisano kluczowe momenty

W procesie nawigzywania i przebiegu wspotpracy pomiedzy firma a szkotg. Ustalenia

te podsumowuje ponizsza tabela.

3.18 Zidentyfikowane w badaniu jakosciowym przyktady wspélpracy przedsiebiorcow

ze szkotami zawodowymi

Decyzja/ Inicjator

Przedmiot

wspoétpracy

Formalnosci

Efekty wspotpracy

Proces wspoétpracy ze szkolnictwem zawodowym

zawodowe, rzadziej szkoly wielo-zawodowe). Zwykle inicjatywa wspotpracy

z duzymi i $rednimi firmami.

Indywidualni uczniowie lub ich rodzice - szczegélnie w przypadku ZSZ i
szkot wielo-zawodowych. Czesto zwracajg sie do firm matych i mikro,

zaktadow rzemiesiniczych.

Pracodawca - rzadko; indywidualni przedsiebiorcy i rzemiesinicy

posiadajgcy tytut mistrzowski i uprawnienia. Czesto posrednikiem jest izba

rzemieslnicza lub cech, gdzie pdzniej uczen zdaje egzamin czeladniczy.

Jesli srodowisko branzowe jest prezne, to przedsiebiorcy/rzemiesinicy oraz

nauczyciele SZ znajg sie i wspoipracujg (np. branza budowlana w

Siedlcach)

®  Praktyki na terenie zaktadu pracy (2-4 tygodnie w roku)

= Nauka zawodu (2-3 lata)

®  Wspieranie praktyk na terenie szkoty

®  Umowa pomiedzy szkotg a firmg (w przypadku praktyk)

®E Umowa pomiedzy uczniem a pracodawcy (firmg) o prace/ nauke
zawodu

m  Efekty tej wspolpracy sa rézne zaleznie od poziomu zaangazowania

obu stron. W_przypadku praktyk szkolnych wiele zalezy od postawy

szkoty i opiekuna praktyk (na ile interesujg sie przebiegiem praktyk,

realizacjg ich programu i postepami uczniow).
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E W przypadku nauki zawodu wytwarza sie relacja uczen-mistrz, ktéra ma

bardzo pozytywny wptyw na poziom nauki i postepy uczniow.

o Uczen i mistrz mogg sie blizej pozna¢ i wytworzyé trwatg
relacje, ktora sprzyja przekazywaniu wiedzy, poznawaniu etosu
branzy i planowaniu przysztej kariery, a takze dziataniom
wychowawczym ze strony pracodawcy. Pracodawca (mistrz)
czesto wspotpracuje w tym zakresie bezposrednio z rodzicami
ucznia.

o Dluzszy czas praktyki pozwala lepiej poznaé¢ tajniki zawodu,
wycéwiczyé potrzebne umiejetnosci. Nawet mniej zdolni
uczniowie majg dzieki temu szanse zdobycia podstawowych
umiejetnosci w swoim zawodzie co znakomicie zwieksza ich
szanse na rynku pracy. Rosnie tez prawdopodobienstwo
zatrudnienia w firmie, w ktoérej uczen praktykuje.

o Dyplom czeladniczy (jesli uczen pozytywnie zda egzamin)

znakomicie zwieksza jego szanse zawodowe.

&7

»,Naboru uczniéw dokonuje szkota. Szkota przede wszystkim wie, jaki to jest
uczen. Przede wszystkim nic nikomu nie narzucamy, tylko chcemy, zeby osoba do nas
sie sama chetnie zgfosita, wiec od nas jedzie jaki$ przedstawiciel, méwi o firmie, mowi
0 mozliwosciach, jakie bedg, jesli ukonczy takie szkolenie. | wtedy jakies osoby sie
decydujg. lles tych osob jest. My mamy ograniczong liczbe miejsc z racji tego, ze
mamy swojg spawalnie ograniczong, wiec niekiedy tak jest, ze pani dyrektor mowi, ze
chetnych do nas bytoby 30 czy 40 osob, ale my musimy ograniczy¢ do 20. [...] Chodzi
nam o to, zeby tq osobe czegos nauczyc, a nie tylko to, zeby on miat certyfikat, ze co$
takiego zdobyt. | szkota to decyduje o tym, bo wie, ze Iksinskiemu to mozna ufa¢, bgdz
nie. Ale niekiedy to jest trudne i to sie odbywa na zasadzie losowania. lles tam os6b
SszKofa jest w stanie wytypowac, natomiast wsrod innych, zeby to byto sprawiedliwie, to
na przyktad 5 oséb z 20 jest losowana.” (IDI, Siedlce, duza firma budowlano-
konstrukcyjna)
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Formy nauki zawodu we wspotpracy ze szkolnictwem zawodowym

Badanie jakosciowe pozwolito na wyodrebnienie kilku réznych form, jakie zwykle przybiera

nauka zawodu we wspétpracy ze szkotami zawodowymi.

B  Praktyki na terenie szkoty (technika)

Technika i licea zawodowe stosujg system praktyk na terenie szkoty w ramach zajec

szkolnych.

®  Praktyki u pracodawcy (szkoty zawodowe i wielo-zawodowe)
Szkoty zawodowe stosujg praktyki na terenie przedsiebiorstwa (u pracodawcy) na podstawie
umowy podpisanej pomiedzy szkotg a firma przyjmujaca ucznidéw na praktyki. W ciggu roku
szkolnego uczen odbywa kilku tygodniowg (najczesciej 4 tygodnie) praktyke w zaktadzie
pracy. Z ramienia szkoly nad praktykami czuwa opiekun praktyk. Uczen musi uzyskaé
zaswiadczenie o odbyciu praktyk i ocene lub opinie. Pracodawca lub wyznaczony przez
pracodawce pracownik, ktéry chce szkoli¢ pracownikow mitodocianych, musi posiadaé
uprawnienia instruktora praktycznej nauki zawodu okreslone w rozporzadzeniu MEN. Aby je

zdoby¢ nalezy odby¢ stosowny kurs.

® Nauka zawodu
Polega na réwnolegtym realizowaniu czesci praktycznej i teoretycznej. Umiejetnosci
praktyczne uczen zdobywa w zaktadzie, a wiedze teoretyczng w zasadniczej szkole
zawodowej lub na kursach doksztatcajgcych. Podstawg organizacji nauki jest umowa o prace
w celu przygotowania zawodowego, podpisywana pomiedzy pracodawcg, a uczniem -

mtodocianym pracownikiem®.

® W zwiazku z zawarta umowa o pracg i faktem uczeszczania do zasadniczej szkoty zawodowej mtody cziowiek uzyskuje
podwojny status prawny tj. ucznia pracownika mtodocianego lub wytacznie pracownika mtodocianego, jesli doksztatcenie
teoretyczne realizowane jest w systemie pozaszkolnym. Umozliwia ono prowadzenie nauki zawodu w zawodach spoza
klasyfikacji szkolnej. Przepis daje mozliwo$¢ prowadzenia nauki w zawodach rzemies$lniczych, ktore nie wystgpuja w
klasyfikacji zawodow szkolnych. Celem nauki zawodu jest opanowanie przez ucznia umiejgtnosci praktycznych i
teoretycznych w zawodzie i potwierdzenie ich w drodze egzaminu czeladniczego. Swiadectwo czeladnicze umozliwia
absolwentowi zatrudnienie na stanowisku wymagajacym kwalifikacji zawodowych na tzw. pierwszym poziomie. Egzaminy
czeladnicze przeprowadzaja komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych.
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Jest to model czeladniczy, polegajacy na tym, ze uczeh w ciggu catej nauki w szkole
jednoczesnie uczeszcza na praktyki (np. przez 2-3 dni w tygodniu). Dotyczy to szkot wielo-
zawodowych i nauki zawodéw z klasyfikacji pozaszkolnej. Najczesciej to uczniowie lub ich
rodzice sami starajg sie o takg praktyke. Po 2-3 letnim okresie nauki zawodu uczen zdaje
egzamin w cechu lub izbie rzemiesIniczej uzyskujgc tytut i uprawnienia czeladnika.

Nauka zawodu jest oceniana przez pracodawcéw znacznie lepiej niz praktyki szkolne
(zaréwno na terenie szkoly jak In a terenie zaktadu pracy). Praca uczniow jest wtedy optacana
przez pracodawce, a po pozytywnym ztozeniu egzaminu czeladniczego przez ucznia,
pracodawca moze ubiegac sie o zwrot kosztéw nauki. Przyktady tego rozwigzania opisywali
respondenci z branzy fryzjerskiej, gastronomicznej, branzy mechaniki pojazdow
samochodowych).

Ucznidw na nauke zawodu majg prawo przyjmowac jedynie rzemiesinicy z uprawnieniami
mistrzowskimi.

Ze wzgledu na mtody wiek oséb przyjmowanych na nauke zawodu, pracodawca-mistrz w
zaktadzie, w ktérym uczniowie odbywa praktyke czeladniczg petni tez do pewnego stopnia
role wychowawcy. Pracujgc regularnie (codziennie lub niemal codziennie) ma on okazje
poznac lepiej charakter ucznia, lepiej go dopilnowac¢, zmotywowac i dostosowac tryb nauki do
jego mozliwoéci. Najczeéciej pracodawca jest w kontakcie z rodzicami ucznia. Nie bez
znaczenia dla nastoletnich pracownikéw jest wynagrodzenie jakie za nauke pobierajg oraz

perspektywa przysztej statej pracy.

&7

,Najbardziej zalezy rodzicom, bo tak po prawdzie to przez pierwszy rok to te
dziewczyny przeszkadzajq bardziej niz pomagajg. [...] wiecej jest probleméw. Czasem
co$ tam pomogaq nie powiem, ale gdyby nie refundacja, to nie zdecydowaliby$my sie
na takie praktyki, bo to nie sg pracownicy, ktérym mozna bytoby co$ powierzy¢. Zbyt
mafa jest odpowiedzialno$c tych osob na praktykach, mozesz sie nawet z niektorymi
umowic, ze przyjdziesz w sobote, bo mamy wesele i dostatyby dwa dni wolnego,
przysztyby zeby nauczy¢ sie czego$ takiego konkretnego, przysztyby w sobote, bo
przygotowujemy to czy tamto, a one nie przyjadg.” (IDI, Zuromin, firma mafa,
gastronomia)

,O jedng paniq zapytac sie przyszta babcia, bo jej wnuczka byta po technikum
gastronomicznym, ale pozniej sie okazafto, ze ta pani po technikum gastronomicznym
nie umiata usmazyc kotleta schabowego, a to jest chyba najprostsza potrawa, to kazda
Zona powinna potrafié, bo babcia gotowata w domu, czy mama.” (IDI, Zuromin, firma
mafa, gastronomia)
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,CI uczniowie przychodzg do nas na praktyke. My udostepniamy im spawalnie. Oni
spawajg u nas pod okiem naszego pracownika, ktéry zarazem dla nich jest
instruktorem spawalnictwa. To jest osoba z doSwiadczeniem, ktdra ma bardzo wiele
certyfikatow w zakresie spawalnictwa, ktéra jest bardzo dobrym spawalnikiem. Pod
okiem tego najlepszego fachowca, to oni po prostu zdobywajg swoje. | tych ludzi
potem zatrudniamy, chyba ze kto$ tam sie wyrwie i chce p6j$¢ jeszcze na studia, bo po
technikum akurat ma mozliwo$c¢.” (IDI, Siedice, duza firma budowlano-konstrukcyjna)

,Do kiedy nie bedzie przepiséw w tym kierunku, to my po prostu nic nie mozemy, bo co
Z tego, Zze pracodawca chciatby pozyskac¢ odpowiednio przygotowanych pracownikow,
kiedy przepisy nam zabraniajg. W tej chwili nie ma unormowan takich. Swego czasu
byly tzw. przygotowania zawodowe, kiedy w ramach takiego przygotowania mozna
byto zatrudniac. A w tej chwili programy sq takie zwariowane, ze my na przyktad
przygotowaliSmy umowe w sprawie zajeC specjalizacyjnych i akurat tg pigta klase
przyjmujemy do siebie na spawanie. On sie ksztafci jako technik-mechanik, a my go
przyjmujemy wtasnie do siebie na jeden rok i on dostaje ksigzeczke [spawacza] [...] To
byli uczniowie, ktérzy mieli umowe o prace. Ten okres ich nauki, bo oni na teorie
chodzili do szkoly, a u nas mieli praktyke, to zaliczany byt do okresu pracy, bo
otrzymywali jakies okreslone wynagrodzenie i optacana byta sktadka. Wtedy ci
ludzie po prostu chetniej przychodzili tutaj, bo mieli jakies okreslone pieniadze.
Mysle, ze w tej chwili duzo zakiaddw, takich jak nasz, bardzo chetnie by siegneli
znowu po to, co bylo dobre, bo nie wiem dlaczego to zostato zaprzepaszczone,
zZlikwidowane zupeinie.” (IDI. Siedlce, duza firma budowlano-konstrukcyjna)

,Czyli oni koncza podstawowg szkofe i przychodzg do nas na tg nauke tego zawodu.,
[...] Ci z tego Cechu, co przychodzg do nas oni tam tylko sam zawdd zdobywajg przez
te trzy lata. Pbozniej po tych trzech latach jednak sie zapisujg i chodzg czy do
technikum, najczeSciej do technikum, i uzupetniajg sobie sami to wyksztatcenie.” (IDI,
Radom, firma Srednia, sprzedaz i naprawa samochodéw)

~Jesli chodzi o pracownika zrekrutowanego wewnetrznie - to on w ciggu 2 miesiecy jest
w stanie pozna¢ obowigzki przyporzgdkowane danemu stanowisku, ale i rowniez
wykonywac je nalezycie. Szkolenie odbywa sie pod okiem doswiadczonego
pracownika, ktéry przekazuje mu te wiedze, obserwuje czy dobrze jg wykonuje i
ocenia, czy jego praca, ktorg poswiecit na wdrozenie nowej osoby do pracy jest juz
wystarczajgca. Jezeli tak, to pracownik zostaje sam na stanowisku pracy. [...] Nigdy
nie zostawiamy pracownika na nowym stanowisku pracy zupetnie samego, zawsze ma
mozliwosé opieki merytorycznej u osoby, ktora przeszkalala go na to
stanowisko. Moze tez zapyta¢ zawsze wspofpracownika o to, jak nalezy wykonywac
dang czynnos¢. Ta opieka to jest tanie i dobre rozwiazanie.” (IDI, Siedlce, duza
firma spozywcza)

Zazwyczaj tgcze nowego pracownika ze starszym, doswiadczonym i mfody razem z
nim pracuje. [...] Nie proponuje rzucania na gtebokgq wode, dlatego ze tu jest praca z
pieniedzmi w biurze obstugi; nie daj Boze pomyli¢ sie na diagnostyce. Jednak u mnie
musi by¢ praca razem, starszy mechanik musi doglgda¢ mfodszego, bo niedokrecenie
kota moze grozi¢ $miertelnym wypadkiem, wiec tu nie ma co rzucac¢ na gteboka wode,
nie w tej branzy.” (IDI, SiedIce, mata firma, stacja kontroli pojazdéw)
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LZaczynamy od podstaw, czyli mycie, waftki, trwafa, takie na gtbwkach treningowych, a
pozniej dopiero na klientkach, ale to krok po kroku. [...] Procedura catego ksztaftu, to
jest tak: myjemy gfowe i zapraszamy klienta na fotel. | zaczynamy, czy jak to jest
strzyzenie, to krok po kroku partia, segregowanie wtosow do ciecia, do krecenia czy do
modelowania, to jest po prostu krok po kroczku kazdy etap danej czynnosci do
wykonania.” (IDI, pow. radomski, firma mikro, zaktad fryzjerski)

»,10 wyglgda na takiej zasadzie, Ze staje nowy cztowiek do pracy, brygadzista obok
niego, cztowiek pracuje, a brygadzista mu podpowiada. To jest okres okoto dwodch
tygodni nawet, zeby umiat opanowac takq maszyne, zeby zwracat takg konsekwentng
uwage, na razie sie to sprawdza.” (IDI, radomski, firma Srednia, piekarnia)

,Zaczynam od podstaw, czyli najpierw ukfad sklepu, zeby odnalazt sie, gdzie jest,
gdzie co stoi, kaze mu chodzi¢ po sklepie przez pierwszy tydzien i zapoznawac sie z
towarem. Obserwuje ich. [...] Potem, jezeli ma jakie$ pytania odnos$nie produktéw,
rozmawiamy o tym, czyli szkolimy go w kwestii kosmetykoéw, dlaczego tak a nie
inaczej, jaki jest sktad tego kremu, a dlaczego ten szampon poleci¢ panu a nie ten,
jezeli wypadajg mu wiosy.[...] Ostatnia kwestiq jest kasa. Najpierw poznanie
produktéw, poznanie klienta, a pézniej obstuga kasy. Potem, jezeli ma predyspozycje i
checi, uczymy sie programu. Program nie jest bardzo skomplikowany, czyli jezeli jest
potrzeba, wydrukowania metek, zrobienia promociji... [...] Oni uczg sie tego do 3
miesiecy. Nowy pracownik w pierwszym miesiqcu pozna te produkty, ale w jednej
trzeciej. Tego jest bardzo duzo, tu jest kolorowka, kosmetyka meska, damska zapachy
selektywne, zapachy inne, podrobki innych firm i trzeba czasu na ogarniecie tego
wszystkiego. Tu jest najwiekszy problem, w poznaniu tego, bo jezeli ktos pracowat w
tej branzy, nowy pracownik wie, co w trawie piszczy, to jemu jest lekko, jezeli
przychodzi zupetnie zielona osoba, to potrzeba wiecej czasu na zapoznanie Sie z
produktami, bo program to dziecko by zrobito.” (IDI, Przasnysz, firma $rednia, handel)

»lrafia sie nam sytuacja, ze mamy sze$¢ kucharek i potrzebujemy przyuczy¢ siodmg
osobe. To jak kto$ przychodzi, to na poczatku jq sprawdzamy, czy jest taka, jakg
potrzebujemy, czy jest doktadna, chetna i przez ten okres probny widzimy czy z tej
maki bedzie chleb. Jezeli nie, to jej dziekujemy, a jezeli widzimy Zze jest ‘kumata’,
potrafi, radzi sobie, jest chetna, potrafi na czas wszystko zrobi¢. Wiadomo, ze na
poczatek im sie zleca najprostsze zadania jak przygotowanie fast food, podzielenie
miesa, takie proste rzeczy i same dziewczyny przychodzg i oceniajg, bo one tez
wiedzg czy ta osoba bedzie pracowata w grupie, ktéra bedzie odpowiedzialna, czy
bedzie potrafita zrobi¢ pewne zadanie, bo one w pracy sie dzielg, dzisiaj robimy to, to i
tamto i muszg sie podzieli¢ tak i na tyle sobie ufac, ze jesli jedna przygotuje to druga
ma dorobi¢ co$ innego. Nie moze byc tak, ze kto$ co$ zrobit i nie jest za to
odpowiedzialny.” (IDI, Zuromin, firma mata, gastronomia)

,Zazwyczaj tych mtodych trzeba wrzuci¢ do jakiejs brygady doswiadczonych i on po
prostu sie uczy, oni go wciggajg. On w tej grupie jest i on sie po prostu w tej grupie
uczy. Dekarze, produkcja okien, produkcja betonu, murarz, tynkarz, glazurnik, to jest
jeden cztowiek taki dotgczony do grupy. Duzo sie ich nie dofacza, zeby to jako$
wszystko wspotgrato.” (IDI, Zuromin, firm $rednia, deweloper)
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Wspoétpraca ze szkolnictwem zawodowym zaleznie od branzy i wielkos¢ firmy

Model wspotpracy przedsiebiorstwa i szkoty zawodowej zalezy od branzy i wielkosci firmy.

Duze firmy zwykle organizujg praktyki w zaktadzie pracy trwajgce kilka tygodni w roku.

Wspdtpraca ze szkotami zawodowymi ma zwykle charakter dtugofalowy i w wyznaczonych

okresach, co roku uzgodniona liczba uczniow jest przyjmowana na praktyki. W firmach matych

i mikro czesto inicjatorem rozpoczecia praktyk jest sam uczeh lub jego rodzice/ opiekunowie.

Dopiero potem pracodawca podpisuje stosowng umowe ze szkota.

Pracodawcy decydujg sie zwykle na wspotprace ze szkota, ktérej profil jest najblizszy ich

dziatalnosci.

@)

Firmy budowlane chetnie przyjmujg praktykantow z technikow i zasadniczych szkot
budowlanych.

Firmy przemystowe (duze i srednie) zajmujace sie produkcjg np. konstrukcji stalowych czy
pojazdéw szynowych wspétpracujg ze szkotami (technika i ZSZ) mechanicznymi i
elektrycznymi.

Firmy z branzy motoryzacyjnej (produkcja, sprzedaz, naprawa) wspoétpracujg ze szkotami
samochodowymi i mechanicznymi.

Branza spozywcza (szczegdlnie duze firmy) ma czesto kiopot ze znalezieniem ucznidéw
czy absolwentéw z przygotowaniem szczegétowo dopasowanym do profilu produkcji (np.
produkcja mleczarska, gorzelnicza, przetwérstwo drobiu). W tej sytuacji zwykle
wspoétpracuje ze szkotami spozywczymi, piekarniczymi lub gastronomicznymi.

W przypadku zawodow rzemieslniczych (fryzjerstwo, kosmetyka, gastronomie), gdzie
nauka odbywa sie w systemie czeladniczym i trwa 2-3 lata najpierw uczen lub opiekunowie
nawigzujg wspotprace z firmg (najczesciej matg lub mikro) a dopiero potem dopetniane sg
formalnosci pomiedzy pracodawcg a szkotg. Czesto sg to szkoly wielozawodowe.
Uczniowie licebw ekonomicznych czy szkét ksztatcacych technikow prac biurowych
przewaznie odbywaja praktyki w biurach (dziaty kadr, ksiegowos¢, sekretariat) niezaleznie

od branzy w jakiej dziata firma.
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Formy nauki zawodu stosowane wobec uczniéw i absolwentow SZ

Praktyki szkolne odbywaja sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy szkotg a pracodawca.

Umowa okresla zobowigzania i zakres obowigzkow kazdej ze stron.

= Umowa pracodawcy ze szkota zawodowa — ZOBOWIAZANIA

PRACODAWCA

SZKOLA

Nadzoér pedagogiczny i nauka

o pracownik z uprawnieniami pedagogicznymi
(kurs i certyfikat)

o instruktor/

doswiadczony pracownik

(z uprawnieniami zawodowymi i praktyka)

Uczniowie majg sie stawi¢ na praktyki

(okre$lona liczba oso6b i w okre$lonym

terminie)

Szkolenia BHP

Stroje robocze

Opiekun praktyk — wyznaczony do kontaktéw

z pracodawcg

Narzedzia i materialy niezbedne do pracy | Staranny dobor uczniow (dobrych,
praktykanta zaangazowanych)
Okreslony termin i czas trwania praktyk
np.: 6h dziennie, w ciggu 4 tygodni,
W oznaczonym terminie
Ptatne nadgodziny
Czesto tez miejsce do dEwiczen praktycznych
(spawalnia)
Nadzér obserwacja, a potem ocena pracy uczniéw
w trakcie praktyk i wystawienie oceny/opinii po ich
zakonczeniu
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W przypadku nauki zawodu jest to umowa pracodawcy z uczniem (kopia umowy do

wiadomosci szkoty). Okresla wynagrodzenie ucznia, a pracodawca ptaci ZUS i

wynagrodzenie. Potem moze ubiegac sie o refundacje.

Przyktady szczegodlnie skutecznych form nauki zawodu (rézne branze) uczniéw i

absolwentéw SZ

1. System nauki zawodu/praktyk stosowany w szkotach wielo-zawodowych: przez 2 lata 2 dni

w tygodniu po 6 h i trzeci rok caly praktyka po 6 h dziennie. Réwniez praca uczniow/
miodocianych pracownikéw potaczona z naukg zawodu (system czeladniczy). Pracodawcy

przystuguje zwrot kosztow poniesionych na mfodocianego pracownika/ucznia.

2. Praktyki zawodowe sg pfatne, ale traktowane jako pewne wyrdéznienie dla uczniow dobrych

i chetnych:

a. przedstawiciel pracodawcy organizuje w szkole prezentacje firmy i zaprasza na

praktyki;

b. zglaszajg sie chetni uczniowie, a szkofta opiniuje ich kandydatury (jesli chetnych

wiecej niz miejsc — losowanie lub wybdr najlepszych);

c. biezacy kontakt z opiekunem praktyk (informacje o frekwencji i postepach uczniéw;
ewentualnie zastgpienie inng osobg ucznia, ktéry wagaruje, choruje lub sie nie

stara).

2. Nauka pod okiem bardziej doswiadczonego pracownika (1:1); praktykant/absolwent jest
obserwowany przez swojego ,opiekuna”, z ktérym pracuje. Na biezaco dostaje informacje

zwrotne i konkretne zadania, ktérych trudno$¢ rosnie wraz z jego kompetencjami.

3. Umowa na okres prébny (najczesciej 3 miesigce), po ktorym umowa jest przedtuzana lub
nie.
a. Przez czas okresu prébnego pracownik uczy sie podstaw zawodu, wdraza sie.
b. Jest obserwowany i oceniany przez bezposrednich przetozonych Ilub
wspotpracownikow czy nadaje sie do danej pracy, czy ma odpowiednig postawe

(zaangazowany, wspétpracuije itp.).
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4. Scista wspotpraca ze szkotg w trakcie trwania praktyk:

a. Zainteresowanie szkoly przebiegiem praktyk; staly kontakt szkoty z
przedsigbiorstwem.

b. Wplyw przedsiebiorstwa na nabér praktykantéw poprzez uprzednie przedstawienie
profilu firmy i oczekiwan w stosunku do praktykantow.

Przyktady dobrych praktyk (stosowane aktualnie i w przesziosci, znane ze
styszenia)

1. Umiejetnosci wyniesione z domu (z prywatnych dos$wiadczen; pracowat przy kims z

rodziny/ znajomych).
2. Uczen-mistrz; relacja 1:1 przez kilka lat (dawny system czeladnikow).
3. Promocja firmy na konferencjach, ,dniach przedsiebiorczos$ci” itp.

4. Regularna i sprawna komunikacja pomiedzy pracodawcami — szkotami, a instytucjami

rynku pracy (zeby wiedzieli o swoim istnieniu i mozliwosciach wspotpracy).

Bardzo istotna jest rola opiekuna praktyk ze strony szkoty (czy dba o realizacje programu
praktyk, czy sprawdza postepy uczniow, ich obecnos¢ itp.).

Duzo zalezy tez od bezposredniego instruktora/ przetozonego praktykantéw w firmie
(kierownika brygady czy zmiany; doswiadczonego pracownika). Wazne jest, aby taka osoba
chciata mtodziezy pokazacC jak wyglada firma, caty proces produkcyjny itp. Osoba taka
powinna by¢ wymagajgca, ale jednoczesnie staraC sie, aby praktyki byty dla uczniow
interesujgce. Wtedy nawet w krotkim okresie kilku tygodni uczniowie mogg wiele zyska¢ w
zakresie praktycznej wiedzy i umiejetnosci.

Jesli opiekun praktyk nie przyktada sie do swojej pracy, uczniowie bywajg delegowani do prac

pomochniczych czy porzadkowych (patrz tez ‘Zte praktyki’ ponizej).

&
~Szkota nam wysyfa takiego ucznia na dwa tygodnie, czy tam miesigc w
zalezno$ci, w ktérej jest klasie i on przychodzi na praktyke i pracuje sobie na dziale
mechanicznym, czy na blacharskim. Nadzér ma Kierownik Serwisu, bo to on ma te
uprawnienia praktyczne, bo on w ogole kiedys byt nauczycielem, uczyt w szkole w tych
warsztatach tak zwanych i on ich tam wdraza. [...] Oni przychodzg po tej szkole
gimnazjalnej majq po pietnascie, szesnascie lat, to tu przynajmniej do roku zatapuje te
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podstawy [...] Takich duzych umiejetnoS$ci nie zdobywajg, ale takie podstawowe moze
Jaki$ przeglad techniczny. Jak juz jest pracownikiem to po trzech miesigcach jest
wysytany na jakie$ szkolenia, takze wtedy tez mogg zdoby¢ jakie$S dodatkowe
umiejetnosci.” (IDI, Radom, firma Srednia, sprzedaz i serwis samochodéw)

LJest tutaj duzo tych dziatéw, takze pokazuje mu w sekretariacie co sie prawda robi. W
dziale technicznym, w ksiegowosci, takze w kadrach, zeby taka osoba miata chociazby
pojecie co w firmach wystepuje, ze tak powiem, co sie robi.” (IDI, Powiat pruszkowski,
firma $rednia, deweloper)

Wydaje jej polecenia, na samym poczatku. Potem wtasnie obserwuje jak wykonuje te
polecenia, w jakiej kolejnosci, czy doktadnie wykonuje te polecenia. No i staram sie
eliminowac¢ wszystko, wedftug programu. Pracuje wedftug programu, ktory mam tam
opracowany. | co, w ktorej kolejnosci powinna na pierwszym miejscu sie nauczyc i
przyswoic, a co powinno by¢ odruchem. [...] POki nie zdadzq egzaminu, to nie sq
wysytane na doszkalania. Bo dlatego, Zze te wszystkie firmy, ktére z zewngtrz te
wszystkie doszkalania organizujg, chca zeby po prostu to byt fryzjer wyszkolony. |
wtedy oni prowadzg typowo takie jakie$ trendy, prawda? Szkolenia. Bo podstawy
muszg sie nauczy¢ ode mnie.” (IDI, powiat pruszkowski, firma mikro, zaktad fryzjerski)

,Chcemy, aby w kontroli jakosci pracowaty osoby, ktére wcze$niej poznaly zakres
dziatania firmy, wiec Zeby one mialy rozeznanie, jakie produkty, jakie ustugi sg
wykonywane, a zarazem Zzeby znaly pozniej calg polityke jakoSci, zeby te towary,
produkty, ktére od nas wychodzg, byly najwyzszej jakosci. Mamy réznego rodzaju
certyfikaty itd. wedtug norm europejskich, wiec to chcieliby$my zachowac. Tak wiec
takiego mtodego cztowieka, ktéry przychodzi, to tak brzydko powiem, wrzucamy go na
takg Sciezke rozwojowsg, gdzie on poznaje poszczegolne piony, zaktady, czym sie
zajmujq, zeby p6zniej bez problemu mdgt sie w tym dobrze poruszac. | wtedy wie, jaki
produkt wytwarzamy, i wie, jak on powinien wyglgdac.” (IDIl, Siedlce, duza firma
konstrukcyjno-budowlana)

»,Grupowe praktyki nie wptywajq dobrze, bo w tym wieku cztowiek nie do korica wie, co
chce robi¢ w zyciu. Bardziej pojedyncze praktyki, ze jest opiekun i praktykant i wtedy
jest szansa wyszkolic tego pracownika. [...] Jezeli on pracuje, to przebywanie i
pomaganie takiemu pracownikowi, ktéry wykonuje swoje obowigzki i patrzenie, to jest
nauka. Tak uczg sie nasi pracownicy, ktérzy przychodzg do pracy. On najpierw siedzi
obok lidera, ktoregos pracownika i z nim po kolei robi i on sie uczy. To nie jest tak, ze
musimy zatrudnia¢ dodatkowe osoby, tylko wykorzystanie tego, tylko jest tez kwestia
czy firmy chcg, Zeby ktos obcy wchodzit na jakis okres czasu, bo wtedy w pewnych
zawodach wchodzi w konkurencje.” (IDI, Powiat pruszkowski, firma duza, transport i
spedycja).

»,INa przyktad ci, co u nas odbywajq nauke zawodu, to oni faktycznie sq u nas i uczg sie
u nas. [Praktyka] trwa 3 lata, bo w zawodzie takim, jak murarz, to on musi 3 lata sie
przyuczac. Stawia sie na pierwszym roku, na drugim, na trzecim. Ma zajecia w szkole,
ma zajecia praktyczne. Tak, ile$ godzin jest na pierwszym godzin. Na trzecim roku ma
juz ...ile? On 4 dni pracuje, a jeden tylko sie uczy. Tak réznie. On sie uczy zawodu
przeciez.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, deweloper)
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»,Nauczymy [nowego pracownika], jeden od drugiego sie nauczy, najpierw dostaje
proste zadanie, a p6zniej dostaje juz trudniejsze, tak jest zawsze.” (IDI, Siedlce, mata
firma budowlana)

»1 tu zaczyna sie problem, bo oni wystepujg z roszczeniami, ze oni by chcieli pracowac,
tak jak i wszyscy pracownicy, no ale akurat to mnie nie pasuje [...] 10 ztotych za
nadgodzine. Bo te godziny powinni sie uczyc, prawda, te 6 godzin, a te 4 co sg, to ja
za to pface po 10 ztotych. | tam rézne sytuacje sa, no jedni przystajg na to, inni nie
przystajg, ci co nie przystajg no to juz tam szpachlowali taki pokdj chyba 2 tygodnie.
No, ale jak sie jest nowym to ja nie moge im dac tyle co oni oczekujgq, bo pracownicy
by mi sie wkurzyli, bo dawanie tyle za to co nie zastuzyli, to tez jest jaka$ nagana.
Jasno im to przedstawiam juz na pierwszym spotkaniu. ” (IDI, Siedlce, mata firma
budowlana)

,Nie ma czego$ takiego, ze grupa praktykantéow jest wyizolowana, siedzi gdzie$ w
Jakich$ sztucznie stworzonych warunkach i jest kto$, o czyms$ uczy. Po pierwsze: nie
mamy czasu, poniewaz mamy staty tok produkcyjny, mamy bardzo duzo pracy, wiec ci
pracownicy Sg jak najbardziej integrowani do grup naszych pracownikow, sg
podzieleni. Oczywiscie, to nie to, ze jedna osoba ma pod okiem 20 0séb, uczg sie od
pracownikow dos$wiadczonych, ktorzy juz tutaj w naszym zaktadzie pracujg i po prostu
wykonujg prace razem z nimi. Dostajg instruktaz stanowiskowy, sg przeszkoleni w
zakresie BHP, dostajg, oczywiscie, wszelkie instrukcje co i jak majg robi¢ i tg prace
wykonujg.” (IDI, Siedlce, duza firma, przemyst ciezki)
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Przyktady ztych praktyk, naduzyé

®  Wykorzystywanie praktykantow jako taniej lub bezptatnej sity roboczej do prac
porzadkowych, pomocniczych, nie wynikajgcych z ich programu praktyk.

B Niewystarczajgca opieka i zaangazowanie bezposredniego instruktora (brygadzisty,
doswiadczonego pracownika); brak informacji zwrotnej o postepach uczniéw.

B Brak dbatosci o to, aby praktykant poznat firme, proces produkcji, rozne stanowiska pracy.

® Podpisywanie zaswiadczenia o odbyciu praktyk, nawet jesli uczen ich faktycznie nie odbyt
lub odbyt w niepetnym wymiarze (wagary, zwolnienia lekarskie).

®m  Brak regularnego kontaktu pracodawca-szkota.

B Kradzieze sprzetu popetniane przez uczniow.

&
Wiem ze swojego do$wiadczenia, Zze ucznidw, takich na praktyki wykorzystuje
sie do takiej brudnej roboty. Bytem $wiadkiem takich przypadkéw, Zeby tgq robote zrobit,

a czy on sie czego$ nauczyt, to nikogo juz nie interesuje.” (IDI, pow. radomski, $rednia
firma, piekarnia)
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Opinie pracodawcéw na temat wspotpracy ze szkotami zawodowymi

Przedsiebiorcy wspotpracujg ze szkotami zawodowymi prawie wytgcznie w obszarze praktyk
zawodowych. W tym zakresie sg stosunkowo zadowoleni ze wspotpracy (ogétem, odsetek firm
wskazujgcych na petne lub czesciowe zadowolenie ze wspétpracy wynosi 74%). Wskazujg
jednak na pewne problemy zwigzanych z dostepnoscig absolwentow o okreslonych

umiejetnosciach.

Przedsiebiorcy z réznych powiatdow majg nieznacznie rézne doswiadczenia i opinie odnosnie
tej wspotpracy. Stosunkowo najkorzystniej ocenia sie jg w powiecie przasnyskim (65%
odpowiedzi ,zdecydowanie zadowolony”), a najmniej korzystnie w powiecie radomskim i
powiecie m. Siedlce) — roznice polegajg tu jednak gtéwnie na réznym nasileniu ocen
pozytywnych. Analizujac to zréznicowanie warto jednak pamietaé, ze w poszczegolnych
powiatach wspétprace ze SZ oceniato jedynie od 15 do 23 firm.

Odsetek firm zdecydowanie zadowolonych ze wspotpracy ze wspotpracy rosnie w kolejnych
klasach wielkosci zatrudnienia przedsigbiorstwa. 18% firm mikro deklaruje zdecydowane
zadowolenie, wsrdd firm matych ten odsetek zwieksza sie do 30%, a wsrdd firm Srednich — do
37%.
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3.19 Ogdlna ocena zadowolenia ze wspoétpracy ze szkotami zawodowymi

Pyt. B5. Jak ogdlnie ocenia Pan/i wspdtprace ze szkotami zawodowymi?

Odpowiadali respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze w cigqgu ostatnich 24 miesiecy wspotpracowali ze szkotami zawodowymi

(n=110).

Powiat radomski (n=17)
Powiat zurominski (n=21)
Powiat przasnyski (n=23)
Fowiat m.Ptock (n=15)
FPowiat m.Siedlce (n=19)
Powiat pruszkowski (n=18)

Firrmy mikro (n=49)
Firmy mate (n=33)
Firmy srednie (n=29)

OGOLEM (n=110)

0%
44%
B5%
19%

5%

7%
18%
30%
37%

27%

0%
37%
30%
55%
79%
14%

53%
46%
39%

47%

30%
9%
0%

12%

16%

47%

19%
16%
17%

17%

0%
6%
0%
14%
0%
6%
2%
6%
4%

4%

Zalety i wady wspotpracy ze szkolnictwem zawodowym

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
4%
4%
0%
0%
26%

8%
3%
3%

5%

W ewaluacji przydatnoéci praktyk dla pracodawcéw dominujg oceny pozytywne. Dwie trzecie

badanych pracodawcéw ocenia te forme wspotpracy ze szkotami zawodowymi jako

zdecydowanie lub raczej przydatng. Warto nadmieni¢, ze da sie zaobserwowac¢ dos¢ znaczne

zréznicowanie opinii na ten temat pomiedzy przedsiebiorcami reprezentujacymi poszczegodine

powiaty. W firmach prowadzacych dziatalnos¢ na terenie powiatu radomskiego oraz

pruszkowskiego przewazajg opinie o co najwyzej wzglednej przydatnoéci praktyk.

KAPITAL LUDZKI
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3.20 Ogdlna ocena zadowolenia ze wspoétpracy ze szkotami zawodowymi

Pyt. B4. jak ocenia Pan/i praktyki zawodowe ucznidow szkét zawodowych pod réznymi wzgledami? Przydatnos¢ praktyk z
Panstwa punktu widzenia jako pracodawcy.

Odpowiadali respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspotpracowali ze szkotami zawodowymi
(n=110).

Powiat radomski (n=17) 35% 53% 12%

Powiat Zurominski (n=21) 10% 75% 15%

Powiat przasnyski (n=23) 10% 90%

Powiat m.Ptock (n=15) 25% 34% 17% 16% 8%
Powiat m.Siedlce (n=18) 1% 58% 27% 5%
Powiat pruszkowski (n=19) 18% 28% 44% 10%

Firmy mikro (n=49) 14% 54% 28% 3%

Firmy mate (n=33) 4% 67% 22% 4% 3%
Firmy srednie (n=29) 15% 48% 22% 1% 3%
OGOLEM (n=110) 1% 56% 25% 6% 2%

Opinie na temat przydatnosci praktyk w najwiekszym’ stopniu korelujg z oceng umiejetnosci i
zaangazowania uczniow. Z punktu widzenia pracodawcow zwrot z inwestycji w organizacje
praktyk jest w duzej mierze uzalezniony od stopnia, w jakim praktykanci sg przygotowani do
podjecia praktycznej nauki zawodu, w jakim stopniu posiadajg niezbedne kompetencje i
odpowiednie nastawienie. Wielu pracodawcéw nie jest sktonnych podja¢ tego ryzyka,

postrzegajac praktyki jako rzecz wymagajaca zbyt duzego wysitku organizacyjnego.

W firmach z branzy produkcyjnej istotnie nizej ocenia sie przydatno$¢ praktyk niz np. w branzy

ustug publicznych czy handlu.

W badaniu jakosciowym przedsiebiorcy wymieniali nastepujace korzysci i problemy zwigzane

ze wspoétpraca ze szkotami zawodowymi.

" Korelacja oceny przydatnosci praktyk z ocena umiejetnosci uczniow (Rho Spearmana 0,625) i z oceng zaangazowania
praktykantow (0,581). W obu przypadkach korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
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3.21 Zalety i wady wspétpracy ze szkotami zawodowymi z punktu widzenia
pracodawcow
ZALETY WADY
Dla pracodawcy: Dla pracodawcy:
© Sila robocza (nie do konca ®@ Koszty (materiatdw, ubran roboczych,

wykwalifikowana, ale miloda, tania i organizacyjne, czasu wykwalifikowanych

nierzadko chetna do pracy); dodatkowe pracownikow)

rece do pracy (szczegdlnie okresowo, gdy

trzeba) ® Ryzyko (zeby sie nic nie stato praktykantom)
© Aspekt PR - krzewienie informacji o firmie ® Ryzyko strat materialnych (jesli praktykant

cos popsuje)

© Pracownika mozna sobie ,wychowac¢”

zgodnie ze swoimi oczekiwaniami i

standardami w firmie; pracownik nie ma

ztych nawykoéw z poprzednich miejsc
Dla uczniéw: Dla uczniéw:
© Zdobycie praktycznych umiejetnosci i © Praktyka ma sens (nie tylko formalny)

doswiadczen powyzej 3 miesiecy, a najlepiej 6, 12, lub 2-3
© Poznawanie nowych technologii lata
© Zapoznanie z firma (ewentualny przyszly

pracodawca) i specyfika branzy ® Darmowa praca (jesli nie ma wynagrodzenia)
© Wynagrodzenie finansowe (w niektérych

przypadkach) ® Ryzyko bycia wykorzystanym do prac

pomocniczych (mato nauki merytorycznej)
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Czynniki sprzyjajace wspolpracy ze szkolnictwem zawodowym i bariery tej

wspotpracy

CZYNNIKI SPRZYJAJACE BARIERY

refundacje i dotacje

brak wiedzy o benefitach

inicjatywa szkoty B brak inicjatywy szkoét
wiezi srodowiskowe i branzowe ® brak wiedzy o procedurze pozyskiwania
(nauczyciel zawodu i przedsiebiorcy ucznibw na praktyki (obawa, Zze byloby to
znaja sie réowniez prywatnie, pracuja w skomplikowane i czasochionne od strony
tej samej branzy np. nauczyciel jest formalnej)
jednoczesnie inspektorem nadzoru
budowlanego; dyrektor szkoly bywa = poziom intelektualny i spoteczny mtodziezy, ktéra
na zebraniach cechu rzemiesiniczego, trafia do szkét zawodowych (niski potencjat
gdzie spotykaja sie przedsiebiorcy z intelektualny; z trudnych $rodowisk itp.)
danej branzy)

B postawa mtodziezy
zaangazowanie nauczycieli (gdy o wygorowane ambicje miodziezy (chcg
widaé¢, ze dbaja o uczniow i zalezy im studiowa¢, chca zajmowa¢ stanowiska
na poziomie nauczania) managerskie, prowadzi¢ wiasne firmy)
mozliwos¢ wylowienia
najzdolniejszych uczniow na o niski etos rzemiosta i pracy fizycznej
przyszitych pracownikéw

o stabe zaangazowanie miodziezy (nie starajg

pracodawca jest jednoczesnie sie, nie zalezy im); bardziej zalezy rodzicom
rodzicem dziecka uczacego sie w lub nauczycielom
danej szkole

®  brak w regionie szkét zawodowych ksztatcacych
szkota interesuje sie¢ przebiegiem w okreslonym zakresie/branzy (np. w regionie
praktyk, postepami uczniébw (a siedleckim jest SZ dla branzy przemystowej i
przewaznie sie nie interesuje) budowlanej, a brak dla produkcji spozywczej czy
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gorzelnicze))

B obawa przed ujawnianiem tajemnic zawodowych
osobom postronnym, ktére po praktyce z firmy
odejdg (obawa przed wyciekiem informacji do

konkurencji)

B Opiekun praktyk ze strony firmy nie jest
wynagradzany, a bytoby to motywujace (dawniej
tak byto)

Czynniki sprzyjajace dobrej wspotpracy:

&7
JAle jest to duzy plus, bo wie Pani, tez patrzymy na to od strony praktycznej.
Jest to okres urlopowy, pracownicy tez ida na urlopy, wiec tez pracy jest powiedzmy
tam w jakim$ etapie troche mnigj, wiec my mamy tez wiecej czasu, ktdry mozemy tym
praktykantom poswieci¢, wiec jest to dobre dla obu stron. Takze mysle, ze tutaj bym
poradzita takiemu zaktadowi, zeby przyjrzat sie, jak wyglgda jego tok produkcyjny i tak
naprawde kiedy by mogt tych uczniéow umiejscowic.” (IDI, Siedice, duza firma, przemyst

ciezki)

,On (wiasciciel firmy) ma te uprawnienia tego rzemieS$inika, czy co$ takiego, to pozniej
my musimy, co roku zgtaszac¢ zapotrzebowanie czy chcemy tych uczniow na tgq nauke
zawodu i co roku sie wysyta takie zapotrzebowanie i jezeli chcemy, to oni tam takich
uczniow kierujg. Za wyszkolenie uczniéw jest ulga, plus jeszcze zwracajq te koszty
wyszkolenia.” (IDI, Radom, firma $rednia, sprzedaz i serwis samochodéw)

,Nie zawsze pracodawca jest zainteresowany, gdyz to absorbuje czas jego
pracownikow, bo musi sie zajgc juz kims tam nowym i to tym szkotg powinno zalezec¢
na tym, Zzeby kto$ wzigt takiego ucznia i go czego$ tam nauczyt.” (IDI, Radom, Srednia
firma, sprzedaz i serwis samochodéw)

,My prace mamy zrobiong, szkota zadowolona, no bo wiedzg, Zze uczen zobaczy jak
wyglada praca czy tam warsztaty moze od zaplecza. [...] Wiadomo, ze nadzor nad
nimi, no to wiadomo, ze musi by¢. Praca wykonana, ma by¢ solidnie wykonana, takze
nie dlatego, ze to jest uczen, to moze to inaczej wykonac. Nie, tak jak pracownik, jak
osoba dorostfa.” (IDI, Powiat pruszkowski, firma Srednia, deweloper)

»Z tymi, ktore mamy od jakiegos czasu, to ciggle te same szkofy. Jest to na pewno
korzystne, jest do dobre, bo korzysta i szkofa, ale tak jak mowie, pracodawca mniej
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korzysta z tego, ale tez ma tq satysfakcje, ze wyksztaftcit, wiec tez w jaki$ sposob pefni
tg funkcje pedagoga.” (IDI, Zuromin, firma Srednia, deweloper)

» 10 jest tak, jak wychowanie dziecka, jak wezme takga osobe na praktyki, to ja sobie
wychowam po swojemu, jesli chodzi o prace oczywiscie z takim zatozeniem, Ze jg
przyjme do pracy po szkole.” (IDI, Radom, firma mikro, nie wspofpracuje z SZ)

.My sie znamy wszyscy ze wszystkimi, to jest taka jakby mata wioska. No przeciez
wielu z nauczycieli to sg moi koledzy, prawda, czy jest nauczycielem, to jest
inspektorem nadzoru u mnie, no tak.” (IDI, Siedlce, mata firma budowlana)

Bariery wspofpracy:

&
~Jak wychodziliSmy z tq ofertg do szkdl, zeby zaistnie¢, to nie byto tego
oddzwieku, a my byliSmy w stanie p6js$¢ tam i sie zaprezentowad.” (IDI, Siedice, duza
firma handlowo-ustugowa)

~Myslatem o tym, bo doradzano mi, zebym sobie brat uczniéw, ale z tego, co wiem,
musze blizej sie tym zainteresowac, bo trzeba mie¢ wyksztatcenie pedagogiczne.
Przynajmniej tak byto jeszcze dwa lata temu, ze trzeba byfto mie¢ wyksztafcenie
pedagogiczne, a ja nie mam takiego.” (IDI, Radom, firma mikro, nie wspdfpracuje z SZ)

L,Uuczytem go okre$lonej czynnosci w poniedziatek i wtorek, a przychodzit w przysztym
tygodniu i niewiele z tego pamietal. Takze ta nauka byta ciezka i mozolna. Z tego, co
sie orientuje, to on chodzit jednoczesnie do szkoly zawodowej w kierunku
piekarniczym. Na praktyki jego babcia przyszta z zapytaniem, czy nie przyjelibysmy go,
my sie zgodzilismy i wszystko byfo oficjalnie zatatwione, takze on przez trzy lata tutaj
przychodzit i powiem szczerze, czego$ sie tam nauczyt, ale czy on by wyszedt stad,
jako specjalista, to absolutnie.” (IDI, radomskie, firma $rednia, piekarnia)

JLepiej jak to szkota sie zgtasza, jak zadzwoni pan dyrektor albo pan jaki$ profesor i
chce, to wtedy oczywiscie. [...] | dlatego chyba ja ich tak chetnie biore na te praktyki.
Ja tam z tymi kierownikami, no wszyscy przewaznie dobrze zyjemy. No wez dzieciaka,
pomoze wam, no i dobra, no jak dla ciebie, no i to tak wyglgda. Ale generalnie, to
Szkofa powinna wystepowac, to taka jest moja propozycja, bo wtedy chetniej ci
uczniowie sg wtedy brani. No, ale na pewno tez te szkoty przyzaktadowe.” (IDI, Ptock,
firma duza, wodociggi)

~Mtodziez szkolna, to jest obowigzek, tak, bo to musi byc¢ jakis zapis, nie wiem czy to w
Jjakim$ tam dzienniku, czy w czym$, Ze taki staz, czy taka praktyka byta odbywana.
Natomiast nie wiem, obawiam sie, ze my moglibySmy miec wiecej ktopotu z takg
osobg, niz ona by byta w ogdle nam przydatna do pracy. [...] Wie Pani bo to na tej
zasadzie pewnie dziata, niech mi wpiszg co tam majq mi wpisac i do widzenia. Wiec
obawiam sie, Ze to tak by wyglgdafto. | tak to by mogto wygladac, natomiast wie Pani,
Jak ktos nie chce, no to nie mozna go zmusic, tak. | tutaj obawiam sie, ze wiecej by to
nam przysporzyto jakich$ tam niekorzystnych sytuacji, bo by trzeba byto wiecej czasu
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posSwiecac takim osobom, niz one by nam na przyktad pomogty.” (IDI, Ptock, firma
Srednia, produkcja elementow budowlanych)

»,Mnie to wczesniej nie przyszfto do glowy, szczerze moéwiac, a jakby ktos
zadzwonit... [...] Znaczy na pewno wspofpraca z nauczycielami, moze z dyrekcja,
Z nauczycielami i ustalenie na pewno jakiejs formy wspéipracy, tak. | teraz na
pewno byltoby fajnie, gdyby to byli uczniowie, ktérzy chca takie praktyki odbyé¢,
tak.” (IDI, powiat pruszkowski, firma Srednia, produkcja lekéw)

LPracodawca nie ma az takiej korzysci z tego. On przeciez musi inwestowac, bo to jest
miody czfowiek, trzeba na niego szczegolnie uwazac, trzeba go uczyc, tak wiec az
takich korzysci pracodawca nie ma z tego.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, deweloper)

»,Nie biore ucznidow. Bo uczniowie u mnie nie sq przydatni w mojej pracy, w moim
sklepie. Bo by tylko narobili wiecej szkody i wiecej musiatabym zapftacic¢ za te czesci,
ktére by mi zepsuli. Nic by nie uszanowali.” (IDI, Zuromin, firma mikro, dealer
producenta sprzetu)

,Nie wspotpracujemy ze szkotami zawodowymi z terenu siedleckiego. Szkolnictwo w
tym regionie zostato juz wczesniej okreSlone | ksztatci na przyktad spawaczy,
budowniczych, kucharzy.” (IDI, Siedlce, duza firma spozywcza)

»Nie, nie wspotpracujemy z szkotami zawodowymi na zasadzie praktyk, czy stazy. Nie
mamy z tego zadnych korzySci, a bardziej koszty zwigzane z przyuczeniem takiej
osoby, ktorej to nie interesuje.” (IDI, Siedlce, duza firma spozywcza)

Mezczyzni w tym zawodzie owszem sq bardzo mile widziani przez klientow, bardzo
przez klientki. Ale wiaze sie z tym, ze socjalne powinno byc jednak duzo wieksze. |
pewne rzeczy oddzielne, czyli pomieszczenia, w ktorych pracownicy mogliby sie
przebierac i... no bo to wiadomo, Zze nie moze to by¢ koedukacyjne.” (IDI, firma mikro,
powiat pruszkowski, zaktad fryzjerski)

Oczekiwania wobec SZ i obszary wymagajace poprawy

Oczekiwania wobec szkot

Inicjatywa ze strony szkoty dotyczaca:
a. rozpoczecia wspoétpracy ze szkotg;

b. praktyk, ich ewaluacji, zmian programu (praktyk i nauczania) pod katem

przydatnosci absolwentow dla pracodawcy;
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c. zainteresowania procesami w danym zakfadzie i co za tym idzie potrzebami

zaktadu.
®  Dobrze przygotowany harmonogram (program) praktyk.
B Dostosowanie programu praktyk do potrzeb pracodawcy.

B Dostosowanie terminu praktyk do specyfiki procesu produkcyjnego oraz do potrzeb/
sytuaciji/ specyfiki zaktadu (wtedy gdy potrzebujg rak do pracy, gdy uczniowie mogliby sie
wiele nauczy¢, w okresie sezonowego nasilenia prac, a takze okres urlopowy w firmie lub

taki miesigc, kiedy mozna stazystom poswieci¢ wiecej uwagi.

® Wzbogacenie programu nauczania o nauke kontaktu z klientem (szczegdlnie wazne w

ustugach i handlu, np. fryzjerzy, kelnerzy, sprzedawcy).

B Mozliwo$¢ wpltywania przez pracodawce na program nauczania (np. inne roztozenie zajec
w czasie, aby nie przecigzaé teorig i nie odrywaé od zaje¢ praktycznych; stworzenie klasy

o specyficznym profilu; dodanie jakiegos przedmiotu).

m  Staly kontakt z pracodawcg w trakcie trwania praktyk; zainteresowanie ich przebiegiem i

postepami uczniow. Szczegodlnie wazny przy 2-3 letniej nauce zawodu.

B Dobodr ucznidw, faktycznie zainteresowanych naukag praktyczng i przyszig pracg w tym

zawodzie.

m  Kontakt z przedstawicielem szkoty (najlepiej z dyrektorem lub opiekunem praktyk) celem

omowienia ich programu i zakresu.

&7

»,Czego bysmy oczekiwali? Na pewno tego, ze taka szkota zapozna sie z tym,
co sie dzieje w naszym zaktadzie. Co produkujemy, jakich potrzebujemy pracownikéw,
w jakim kierunku idziemy. No i wiadomo, wprowadzanie [...] takich elementéw, ktore
tutaj sq dla nas wazne. Jezyk, oczywiscie, to nie jest az tak wielka potrzeba. Ja moze
przepraszam, ze az taki nacisk na to kfade, ale np. w naszym zakfadzie jest to bardzo
duzy plus. Takze mySle, ze przede wszystkim wazne jest odejscie od stereotypu, ze
pracownik po zawodéwce to jest , be”. Ze to jest osoba na najnizszym poziomie, za
przeproszeniem brzydko to powiem, ale matof, ktéry nic nie potrafi robic¢ i idzie do
zawodowki. To jest stereotyp. | to, czego my potrzebujemy, to my tego pracownika,
naprawde, przyjmiemy z wielka ochota, jesli ten pracownik bedzie miaf
podstawowe wyksztalcenie zawodowe, bedzie miat wiedze, do tego jeszcze
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motywacje i bedzie mial tutaj pojecie o podstawowych sprawach, ktore sa
powiedzmy z nasza branza zwigzane, to jest to dla nas jak najbardziej pracownik,
ktérego z otwartymi ramionami witamy u nas.” (IDI, Siedice, duza firma przemyst
ciezki)

sUwazam, e szkofa powinna wyjs¢é z zapytaniem do nas, jakie my mamy
oczekiwania wzgledem przyszfych uczniéw, ktérych potencjalnie moglibySmy u
siebie szkoli¢ i zatrudnia¢é w przysztoSci. [...] Skoro nas nikt nie pyta, jako
pracodawcow silnych i poteznych w tym regionie, co my mozemy zrobic¢ dla regionu, to
my sie nie bedziemy wyrywac.” (IDI, Siedlce, duza firma spozywcza)

Wieksza wspbipraca powinna byc, jak sgq uczniowie na praktykach, wieksza kontrola,
wieksze zainteresowanie nauczycieli. Bo czasami przez miesigc czasu nikt sie nie
interesuje tymi praktykantami, czy on tu przychodzi, czy jest czy nie ma go. [..] W
wiekszos$ci uczniowie sami sobie zafatwiajg praktyki.” (IDI, Siedice, firma mikro,
gastronomia)

»Chciatabym miec nie tylko kartki co pot roku, jakg ocene wystawiam uczniowi za pot
roku, bo oni przynoszg karteczki, na ktérych ich oceniam, tylko zeby kto$ mi
przedstawit harmonogram tego, czego mam nauczy¢ ucznia. Byli tu na praktykach
uczniowie z technikum mechanizacji rolnictwa. Pytam, czego chcecie sie tu uczyc¢?
Technikum mechanizacji rolnictwa to chyba troche nie tak. A, co tam, tylko nam pani
podpisze. Ale oni przynie$li bardzo dobry harmonogram tego, czego maja sie nauczyc.
Byto tam kilka takich rzeczy, bo maszyny rolnicze i samochody, to tez z wymiang oleju.
Oni posiedzieli troche w warsztacie, ale przyniesli dosy¢ konkretny harmonogram,
czego majq sie nauczyc. [...] Dobrze bytoby, gdyby mozna byto spotkac¢ sie z
dyrektorem szkoly, z kim$, kto prowadzi warsztaty, zeby omowic program szkolenia
mitodego ucznia, ktoéry ma sie nauczyc¢ podczas 3 lat swojej pracy tego i tego.” (IDI,
Radom, firma mata, stacja kontroli pojazdéw)

»Ci chtopcy do tej pory przychodzg z polecenia z tej szkoty, jeden drugiego zna. Nigdy
nie wspoétpracowatam z dyrektorkg. Pierwszy raz w tym roku wydrukowatam fadny
plakat, datam ulotke z zaproszeniem na praktyki do nas, rowniez przez tukasza, ktory
skonczyt te szkote zawodows, potem poszedt do technikum, zdat mature jako nieliczny
w tej szkole i poszedt na studia, w tej chwili broni sie, pisze pracg magisterskq na
Politechnice Radomskiej. Jest elektromechanikiem, informatykiem, zdarzajg sie tacy.”
(IDI, Radom, mata firma, stacja kontroli pojazdéw)
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Powody braku wspédtpracy ze szkotami zawodowymi i plany zwigzane ze

wspotpraca w najblizszym czasie

Ci sposréd respondentéw, ktérzy nie wspotpracujg ze szkotami zawodowymi ttumaczg to
przede wszystkim (62% odpowiedzi) tym, ze potencjalnych pracownikow poszukujg wsrod
osbéb reprezentujgcych inny profil (np. absolwentéw szkdt wyzszych, pracownikow z
odpowiednim doswiadczeniem) — dotyczy to przede wszystkim firm mikro i matych. W 18%
przypadkéw pracodawcy deklarujga, ze nie majac planéw zwigzanych ze zwiekszeniem
zatrudnienia, nie chcg obecnie przyjmowaé praktykantéw. Cze$¢ respondentéow nie wie tez,
jakie owocne formy mogtaby przybra¢ taka wspotpraca. Pozostate kwestie byty wymieniane
zdecydowanie rzadziej. Jest rzeczg pozytywna, ze prawie nie zdarzajg sie przypadKi
rozczarowania przebiegiem dotychczasowej wspotpracy ze szkotami zawodowymi,

przeszkodg we wspotpracy nie jest tez raczej niska ocena kompetenciji i kwalifikacji uczniéw.
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3.22 Powody braku wspoétpracy ze szkotami zawodowymi

Pyt. B6. Dlaczego nie podejmowali Panstwo w ostatnich 24 miesigcach wspditpracy ze szkotami zawodowymi?

Odpowiadali respondenci, ktérzy zadeklarowali, Ze w ciqgu ostatnich 24 miesiecy nie wspotpracowali ze szkotami zawodowymi (n=159).

Nie mamy planéw | Brak pomysiu na . . pfw{odu zlyfch Z powodu zlych S Ze wzgledu na Nie mam obecnie
g A Brak checi doswiadczen w o A Z powodu niskiej ATINE A A
2atrudnienia wspolprace ze : o doswiadczen w o .. | trudnosci 2wigzane srodkow na
. : wspélpracy po przesziosci we o oceny umiejetnosci o o Inne powody
absolwentow szkof strony el squae s A s przeszlosci 2 T 2 organizacja 2atrudnianie
2awodowych przedsiebiorstwa szilar:i praktykantami praktyk pracownikow
Powiat radomski (n=28) 47% 18% 4% % 3% 10% 29% 0%
Powiat Zuromirski (n=24) 61% 13% 5% 8% 8% 18% 9% 4%
Powiat przasnyski (n=22) 82% 36% 23% 36% 5%
Pawiat m Plock (n=30) 61% 9% 4% 13% 20%
Powiat m Siedice (n=26) 69% 8% 15% 20%
Powiat pruszkowski (n=30) 99% 20% 14% 4% 1% 21%
IR N I I I S S R
Firmy mikro (n=71) 61% 15% 3% 4% 3% 1% 1% 18% 16%
Firmy mate (n=58) 1% 14% 4% 2% % 16% 12%
Firmy Srednie (n=31) 48% 18% 8% 14% 20% 1%
I R N R
OGOLEM (n=159) 62% 16% 4% 2% 1% 1% 10% 18% 13%
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Te firmy, ktore juz dzis wspédtpracujg ze szkotami zawodowymi, w zdecydowanej wiekszosci

(81%) przypadkéw chca te wspotprace kontynuowaé. Te dane majg oczywisty zwigzek z

oceng zadowolenia z przebiegu dotychczasowej wspotpracy i z przydatnosci praktyk. Odsetek

firm deklarujacych wole dalszej wspoipracy jest najwiekszy w powiecie przasnyskim,

stosunkowo najnizszy w powiecie pruszkowskim.

3.23 Plany kontynuacji wspélpracy ze szkotami zawodowymi w ciagu najblizszych 12

miesiecy

Pyt. B7. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planujg Panstwo kontynuacje wspétpracy ze szkotami zawodowymi?

Odpowiadali respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspotpracowali ze szkotami zawodowymi

(n=110).

Powiat radomski (n=17)
Powiat zurominski (n=21)
Powiat przasnyski (n=23)
Powiat m.Ptock (n=15)
Powiat m.Siedice (n=19)
Powiat pruszkowski (n=15)

Firmy mikro (n=49)
Firmy mate (n=33)
Firmy Srednie (n=29)

OGOLEM (n=110)

37%
87%
33%
37%
15%

31%
45%
43%

38%

83%
49%

4%
35%
41%
58%

44%
53%
30%

43%

9%
4%

16%
15%

6%
3%
14%

7%

13%

7%

4%

3%

3%

17%
5%
4%

19%
6%
%

14%

10%

9%

Firmy, ktore dzi$ nie wspotpracujg ze szkotami zawodowymi wyraznie nie majg planow, by

zmieni¢ to w przysziosci. 18% przedsiebiorstw nie wyklucza takiej mozliwosci, zaledwie 4%

raczej jest sktonnych rozwazy¢ taki scenariusz w najblizszych 12 miesigcach.
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3.24 Plany nawigzania wspotpracy ze szkotami zawodowymi w ciagu najblizszych 12
miesiecy

Pyt. B8. Czy w ciagu najblizszych 12 miesiecy planujg Panstwo nawigzanie wspotpracy ze szkotami zawodowymi?
Odpowiadali respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie wspotpracowali ze szkotami zawodowymi
(n=159).

Powiat radormski (n=28) 3% 68% 1% 17%
Powiat Zurominski (n=24) 46% 42% 12%
Powiat przasnyski (n=22) 9% 27% 23% 41%
Powiat m.Plock (n=30) 17% 63% 20%
Powiat m.Siedlce (n=26) 46% 42% 12%
Powiat pruszkowski (n=30) 10% 21% 58% 11%
Firmy mikro (n=71) 7% 30% 37% 27%
Firmy mate (n=58) 39% 47% 14%
Firmy srednie (n=31) 3% 1% 39% 7%
OGOLEM (n=159) 0% 4% 37% 41% 18%

Firmy z branzy produkcyjnej i ustug niepubliczny sg mniej sceptycznie nastawione do

podejmowania wspétpracy ze szkotami zawodowymi niz firmy z branzy handlowe;j.

Wspotpraca z instytucjami rynku pracy (IRP)

Jak pokazujg dane ankietowe, wiekszos¢ (68%) badanych przedsiebiorcow w ciggu ostatnich
24 miesiecy wspétpracowata z IRP. Dane sg w tym wzgledzie wykazujg duze zréznicowanie
lokalne. Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ na terenie powiatéw Zuromihskiego i
przasnyskiego wspotpracujg z IRP najpowszechniej (blisko 90% firm w tej grupie), zas w
powiecie pruszkowskim i w Plocku okoto potowy firm nie deklarowato takiej wspotpracy.
Srednie firmy majgq w tym wzgledzie wiecej do$wiadczen, niz firmy mate i mikro.

W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw (62%) firmy kontaktujg sie z Powiatowym Urzedem
Pracy, kontakt z innymi IRP nie ma powszechnego charakteru. Zwraca uwage to, ze niemal
wcale nie istniejg kontakty z lokalnymi NGO, zajmujacymi sie rynkiem pracy, stabo funkcjonujg
takze instytucje samorzadu gospodarczego.
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3.25 IRP, z ktérymi wspétpracuja przedsiebiorcy

Pyt. C1. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy (2 lat) wspotpracowali Panstwo z nastepujgcymi instytucjami rynku pracy?
Odpowiadali wszyscy respondenci, (N=270).

Urzad Gminne

Kurstoriun Powiatowy | Starostwo Miasta] Contra Ochotnicze | Samorza Agencje 2adne 2
Urzad Pracy | Powiatowe Griny Informad)i Hufce Pracy |gospodarczy| zatrudnienia | powy2szych

Powiat radomski 0% 1% 0% 4% 2% 0% % 0% 5% 29%
Powiat Zurominski 6% 83% 1% 9% 2% 2% 6% 3% 0% 1%
Powiat przasnyski 0% 89% 4% 13% 0% 0% 0% 18% 0% 1%
Powiat m.Plock 4% 43% 2% 1% 0% 0% 7% 9% 0% 49%
Powiat m.Siedlce 13% 53% 0% 16% 0% U% 5% 0% IJ% 42%
Powiat pruszkowski % 36% 13% 13% 4% % 1% 51%
———————————
Firmy mikro 4% 56% 4% 9% 3% 2% 4% 6% 0% 41%
Firmy mate 6% 64% 7% 12% 0% 0% 8% 6% 5% 28%
Firmy $rednie 5% 73% 3% 13% 2% 0% 4% 10% 0% 20%
__________

OGOLEM 32%
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3.26 Cele wspétpracy z IRP

Pyt. C3. W jakim celu wspétpracowali Panstwo z... (pytanie dotyczyto kazdej z instytuciji, z ktérg wspdipracowato przedsiebiorstwo)

Z uwagi na mate liczebno$ci nie zaprezentowano danych dla poszczegdinych powiatéw.

: Gminne
Informacji
Pozyskanie informacji 60% 24% 50% 100% 92% B7% 42% 39% 1% B5%
Pomoc w pozyskaniu pracownikaw 47% a7% 50% 51% % 0% 20% 60% 2% 17%
Pomoc w pozyskaniu praktykantow|stazystow 60% 6% 0% 0% % 33% 43% 40% 21% 20%
Pomoc w nawigzaniu wspdfpracy z innymi instytucjami rynku pracy 23% 6% 0% 51% 8% 0% 0% 2% 22% 20%
Pomoc w nawigzaniu wspofpracy ze szkofami zawodowymi 0% 6% 0% 0% 0% 0% 22% 1% 14% 3%
N 4 16 4 2 14 2 19 169 13 30

Z uwagi na fakt, ze przedsiebiorcy rzadko kontaktujg sie z instytucjami rynku pracy (z wyjatkiem PUP), trudno jest szczegdtowo rozpatrywac
cele takiej wspotpracy. Mozna generalnie powiedzie¢, ze:

Takie instytucje, jak PUP, cechy rzemiesinicze oraz Ochotnicze Hufce Pracy stuzg pomocg przede wszystkim w pozyskaniu
praktykantow i stazystow, niekiedy takze w nawigzaniu wspétpracy z innymi instytucjami rynku pracy
Instytucje samorzadu terytorialnego (urzedy gmin i starostwa powiatowe), a takze kuratoria petnig przede wszystkim role informacyjna,

W obszarze pomocy w nawigzywaniu wspotpracy ze szkotami zawodowymi instytucje rynku pracy nie petnig wtasciwie zadnej roli.
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Schemat kontaktu przedsiebiorcy z IRP i wspétpracy miedzy nimi

Uczen,
rodzic

stara sie o
praktyki

[

* Agencje pracy
tymczasowej, HR

Posrednictwo
Ustuga ptatna

Przedsiebiorca przyjmujacy ucznia: oceny (raz w miesigcu), sporadyczny kontakt
ze szkota zawodowa, z nauczycielem od praktyk nt. osiagnie¢ uczniow

=)

Umowa

Szkota (dyrektor)
stara sie o
praktyki (w
przypadku firm
wiekszych),
pracodawca
mniejszy zgtasza
sie do szkoty

Przedsiebiorca
zgtasza sie do
OHP zgtaszajac
zapotrzebowanie

Szkota odsyta
ucznia do OHP/

Cech aten

udostepnia liste

pracodawcéw CECH
wspotpracujgcych

ze SzZ

KAPITAL LUDZKI
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na uczniow.
Otrzymuje
refundacje za
nauke ucznia

Umowa

Finanse

4

G i |

Po zakonczeniu 3 letnich
praktyk przedsiebiorca
kontaktuje sie z Urzedem
Miasta/ Gminy w celu
otrzymania wynagrodzenia
za nauke
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Absolwent,
bezrobotny
stara sie o
staz

Bezrobo
tny

rejestruje
sie w UP

UP przedstawia

kandydatow

URZAD PRACY

S

Finansowanie stazy

Umowa dot. stazu

Pracodawca
zgtasza sie do
UP

- posrednictwo

- staze

Posrednictwo

UM/ UG kontaktuje sie z Kuratorium w
sprawie rozliczen
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Badanie jakosciowe dostarcza pogtebionych informacji w zakresie zakresu i form wspotpracy

przedsiebiorcéw z IRP.

= Powiatowe Urzedy Pracy (PUP)
Powiatowe Urzedy Pracy sg najlepiej znane i najczesciej wymieniane sposrod IRP. Wielu
pracodawcow uwaza PUP za dobry kanat pozyskiwania nowych pracownikow ze wzgledu na

duze zasoby kandydatéw poszukujgcych pracy. Szczegdlnie atrakcyjna dla pracodawcow jest

formuta stazu refundowanego przez PUP. Czesto to sam kandydat (absolwent) inicjuje kontakt

z firma, ktéra moze go za posrednictwem PUP przyja¢ na staz (miejsce pracy jest wtedy
finansowane przez PUP). Staze trwajg przewaznie 3 lub 6 miesiecy, a czasem diuzej. Ci
stazysci, ktorzy sami inicjujg wspotprace sg przewaznie zaangazowani i oceniani pozytywnie
jako wartosciowi pracownicy. Je$li sg akurat wolne miejsca — proponuje im sie prace.

Wspoitpraca z PUP w zasadzie nie dotyczy szkolnictwa zawodowego lub okazjonalnie dotyczy

absolwentéw szkoét zawodowych ubiegajacych sie o staz.

&7

»l1ak, miatem wykonac program, czego jq bede uczyt Co do miesigca miata
posegregowane, co, kiedy bedzie robi¢ ... przez 6 miesiecy. Tam bylo takie
zobowigzanie, ze jg zatrudnie, ale ja uwazam, ze oni hie mogq mi hakazac, bo nie ma
odpowiedzialnosci prawnej. Ja w tej chwili mam osobe na stazu, dzisiaj jej nie ma w
pracy. Ma podobny program, tez staz 6 miesiecy, podobny program i do tej pory jako$
idzie. Powiem panu, ze ja to wole sobie sam wychowa¢ pracownika, bo ci z
doswiadczeniem to przenoszg czesto zte nawyki z poprzednich migjsc pracy.” (IDI,
Radom, branza gastronomiczna, firma mikro)

® lzby rzemiesinicze, cechy rzemieslnicze oraz Ochotnicze Hufce Pracy

Wsréd respondentéw badania ilosciowego znalazly sie osoby zdolne do skomentowania
swoich dotychczasowych do$wiadczen we wspétpracy z samorzadem gospodarczym i OHP,
cho¢ jak wiadomo w skali catej proby iloSciowej wspoétpraca z tymi instytucjami jest mato
popularna.

Wspétpraca z instytucjami samorzadu gospodarczego i OHP ma miejsce najczesciej w
firmach, gdzie wtasciciel lub kto$ z pracownikéw jest czionkiem cechu lub ma uprawnienia
mistrzowskie, co daje mu prawo do przyjmowania uczniow na nauke czeladniczg. Wiasciciel

zaktadu sktada zapotrzebowanie na uczniéw do cechu.
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Réwniez do cechu zgtaszajg sie kandydaci na uczniéw (lub ich rodzice) aby dowiedzie¢ sie,
ktére zaktady majg uprawnienia do przyjmowania uczniéow. W takim przypadku to uczen
pierwszy wychodzi z inicjatywa i zgtasza sie do pracodawcy. Uczen (po szkole podstawowej i
gimnazjum) trafia na nauke zawodu. Réwnolegle uczeszcza do zasadniczej szkoty zawodowej
lub wielo-zawodowej. Nauka w szkole nie jest koniecznym warunkiem nauki zawodu, zdarza
sie wiec, ze uczniowie majg status ucznia-pracownika lub pracownika mtodocianego i kohczg
nauke szkolng na poziomie szkoty podstawowej lub gimnazjum lub kontynuujg jg zaocznie po

przerwie. Nauce zawodu w tym trybie sprzyja system dofinansowanie praktyk przez OHP.

Ochotnicze Hufce Pracy, byty wymienione tylko przez nielicznych respondentéow w kontekscie
ucznidow pobierajgcych nauke zawodu oraz zwigzanych z tym refundacji dla pracodawcy.

Pojawita sie opinie, ze majg zty wizerunek i mtodziez niechetnie korzysta z ich posrednictwa.

Wspétpraca z izbami rzemiesiniczymi i cechami rzemiost oceniana jest pozytywnie. Korzysci
sg tu dwustronne. Pracodawca ma tanszych pracownikow i mozliwos¢ ksztattowania przysziej
sity fachowej, ktorg bedzie dalej zatrudniat w przysztosci. Uczniowie pracujg zawodowo oraz
zdobywajg praktyczng nauke zawodu, nawet jedli nie uczeszczajg do szkdt (zakonczyli

edukacje na wczesnym etapie).

Przyktadem dobrej praktyki (z przesziosci) byly opisywane przez jedng z respondentek
konkursy fryzjerskie dla uczniéw organizowane przez Cech, ktére motywowaty do rywalizacji

pomiedzy szkotami i pozytywnie wptywaty na poziom nauki oraz zaangazowanie ucznidw.

&7
— A jesli chodzi o OHP, Cechy Rzemie$lnicze?

— Tak, wczesniej byt Cech, a teraz to przejeto OHP. Witasciciel jest cztonkiem Cechu i
tutaj mamy tych z OHP szkolimy, a wiadomo, zZe to jest dofinansowywane. On ma te
uprawnienia rzemiesinika i my musimy co roku zgtaszac¢ zapotrzebowanie, czy chcemy
tych uczniéw na tg nauke zawodu i co roku sie wysyta takie zapotrzebowanie i jezeli
chcemy to oni tam takich uczniéw kierujg. Za wyszkolenie uczniow jest ulga, plus
Jjeszcze zwracajq te koszty wyszkolenia.
— A jak panstwo oceniacie ta wspotprace, jesli chodzi o ten cech?
— No w miare poprawnie.
— A co majg do zaoferowania pracodawcy na przyktad w kwestii takiej wspotpracy?
— To, Ze szkolg uczniéw z Cechu, ktoérzy sie nie ksztatcg w Zzadnej szkole. Czyli oni
konczq podstawowg szkote i przychodzg do nas na nauke zawodu i zdobywajq zawdd,
a dopiero pozniej gdzies tam sobie idg do szkoty jak do tego dorosng, a tak to nie
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miatby nic ani zawodu, ani Zadnej tam szkoty zawodowej.” (IDI, Radom, branza
samochodowa — handel, firma duza)

,Oni tu pracujg, to sq umowy o prace. 3 lata chodzili do szkoty zawodowej i 3 lata
uczen jest zatrudniony jako uczen. Pozniej zdajg egzaminy w cechu i firma ma zwrot
kosztow za uczniéw za te 3 lata, jezeli zdadzg egzamin.” (IDI, Radom, mata firma,
stacja kontroli pojazdéw)

1O wspdtpracy z cechem rzemie$lniczym] Jezeli kto$ dwa, trzy lata odbywa praktyki i
widzimy, ze w miare sie nadaje na pracownika, ze bedzie fachowcem, to mozna tu sie
pokusic, zeby go zostawic, bo po co przyjmowac kogos tam, jak mozemy miec¢ kogos,
kogo sobie sami wyuczylismy.” (IDI, Radom, Srednia firma, sprzedaz i serwis
samochodow)

,Nawet tego nie zgtaszaliSmy, ale w tym roku bedziemy mieli 6 uczniow i musimy z
nimi nawigzac kontakt, bo to oni bedg nam wypfacac¢ czesciowo fundusze. Ale tego na
dzien dzisiejszy jeszcze nie, bo to dopiero bedziemy od wrze$nia. Ta nauka zawodu to
pod cech jakby podlega dawny. Oni mogg refundowac cze$¢ doposazenia.” (IDI,
Zuromin, firma $rednia, deweloper)

~Ja przyjmujgc uczennice mam obowigzek taki i taki, czyli podpisac tg umowe, spetic
tam te wszystkie warunki, a oni refundujg. W tym momencie musze im tam dostarczy¢
te wszystkie ksera tych odpowiednich dokumentow i oni mi w tym momencie refundujg
[OHP]. [...] Co do wynagrodzen, tam réznych S$wiadczen, Swiadczenia ZUS, takie
wszystkie inne, no to ja wszystkie optacam.” (IDI, powiat pruszkowski, firma mikro,
zaktad fryzjerski)

® Urzad Gminy/ Kuratorium
W kontekscie refundacji nauki zawodu, wspomniano nieliczne przypadki wspétpracy z

Urzedami Gminy (np. w Radomiu), ktéra uktadata sie poprawnie.

&

,Natomiast z Urzedem Gminy, to w momencie, kiedy koncze etap ksztatcenia
ucznia, to rozliczam sie z kuratorium, z zakoriczongq naukg zawodu, to ja nie mam
zastrzezen, jesli chodzi o Urzgd, ze ktos mnie zbywa, czy cokolwiek. Wrecz mam
bardzo pozytywne wrazenie po obstudze, nic ztego nie moge powiedzie¢ na ten temat.
(IDI, Radom, branza fryzjerska, firma mikro)

,Cata ta praktyka odbywa sie przez Cech, my jesteSmy zrzeszeni jako pracodawcy do
Cechu i ta cafta refundacja odbywa sie tez poprzez Cech. [...] My jestesmy
odpowiedzialni za wychowanie i przygotowanie do zawodu pracownika dostajemy tam
jakas refundacje w pewnej wysokosci i to refundujg nam Urzedy Gminy, gdzie
zamieszkujg ci kandydaci.” (IDI, Zuromin, firma mata, gastronomia)
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® Pozostale instytucje rynku pracy
Pozostate IRP nie byty spontanicznie wymieniane w badaniu jakosciowym w kontekscie
szkolnictwa zawodowego. Czesto nie byly wymieniane w ogodle, poniewaz pracodawcy nie
wiedzieli o istnieniu takich instytucji oraz o tym, ze wspotpraca z nimi mogtaby im przynies¢

korzy$ci.

&
~Pani wymienita catg game instytucji, z ktérych ja moze o trzech — czterech
styszatam. [...] To powiem tak, takie agencje nigdy sie z nami nie skontaktowaty [...]
Czym sie zajmujg, jakby ta wspotpraca miata wygladac, co majg do zaoferowania, jakie
sg mozliwosci? [...]JTak jak méwie, na pewno btedem z naszej strony jest to, Zze nie
szukamy takich agencji, ale one nas tez nie szukajg.” (IDI, Siedlce, duza firma
przemyst ciezKi)

= Pracodawcy nie wspotpracujacy z IRP czesto nie wiedzg o wszystkich
mozliwo$ciach, nie znajg tych instytucji, nie do konca sg im znane korzysci takiej
wspotpracy. Na ogot zadna z instytucji nie probowata nawigzac¢ z nimi kontaktu. Czes¢é
z pracodawcow nie odrzuca pomystu na wspotprace pod warunkiem, ze z inicjatywa
kontaktu wyjdzie IRP oraz bedzie miata do zaoferowania korzysci i profesjonalng
obstuge. Wsréd pracodawcow znalezli sie jednak i tacy, ktorzy sg uprzedzeni do
wybranych instytucji np. PUP ze wzgledu na negatywng wspétprace w przesztosci, czy
przekonanie o kandydatach niskiej jakosci badz ich braku.
o Czes¢ z pracodawcow traktuje np. wspétprace ze szkolnictwem zawodowym
jako sposob rekrutacji, czy praktyki traktuje zamiennie ze stazami, albo tez
korzysta z kanatow sprawdzonych takich jak ogtoszenia w prasie, czy

Internecie.

&

,Nie przyszto mi to do gtowy by tam pytac. Nie wiedziatem, Ze te instytucje
mogg sie zajmowac rynkiem pracy. Nigdy sie z tym nie obnosity. Skupitem sie tyko na
Powiatowym Urzedzie Pracy, na jaki$ ogfoszeniach.” (IDI, Siedlce, mikro firma
ustugowa, gastronomia)

,Kiedy$ firma dawafa ogtoszenia do Urzedu Pracy i nigdy nie mozna byto stamtad
Sciggng¢ zadnego pracownika, zadnego elektromechanika, zadnego ucznia (IDI,
Radom, branza samochodowa, firma mata);

-~ Wspbtpraca wiasnie z Powiatowym Urzedem Pracy?
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— Od razu byto tak, ze ,Ja nie moge tu dojezdzac, nie mam czym”. Ale to nie jest
prawda, bo ja miatam pracownikow z Radomia i dziewczyny przyjezdzaly i radzity
sobie Swietnie. Tylko jest od razu zatozenie ,nie”. U mnie nie ma zasady, Ze kto$
powie, ze nie dojedzie. Ja jezdzitam do Radomia 15 lat, nie liczgc szkoty. To sg przede
wszystkim uczniowie albo $wiezo po szkole, wiec wszystko jest mfode i niekoniecznie
chetne do pracy. (IDI, Radom, branza fryzjerska, firma mikro)

,P0 pierwsze nie mam zaufania do takich instytucji jak Urzgd Pracy, ktéry teoretycznie
powinien by¢ pierwszym organem, do ktérego ja uderzam z pomystem, Ze potrzebuje
takiego i takiego pracownika na takie i takie stanowisko. A prawda jest taka, Zze musze
sie wtedy zdawac, na posrednictwo firm, ktére za takg ustuge biorg duze pienigdz, a
mnie na to nie sta¢ wiec robie to sama. PUP z zadnymi propozycjami nie wychodzi.
Nigdy nie zdarzyto sie, zeby kto$ zapytat mailem. Nikt nigdy nie proponowat, ze
wpiszemy panstwa do bazy danych, prosze powiedzie¢ jakich pracownikow
poszukujecie, a my wam bedziemy oferty wysyta¢ na newsletterze. Ale by¢ moze
ludzie niezbyt ufajg Urzedowi Pracy i nie zgfaszajq swoich kandydatur. | koto sie
zamyka. Raz byfa taka nieudana proba. By¢ moze dziewczyna, ktéra miafa tutaj
praktykowa¢ po prostu zrazita sie, zostata Zle potraktowana, by¢ moze za dtugo
Siedziata w kolejce, wszystkiego mi moze nie powiedziata, ale efekt korncowy jest dla
mnie taki, ze miata p6jS¢ po cos i zatatwic. A nie jest to osoba, ktora nie jest w stanie
czegos$ zatatwic. Bo wiem o tym, zZe jak pdjdzie i czeqgos chce, to gdyby byt sprzyjajgcy
klimat to na pewno by wrécita z czym$. | wzietam jq na wolontariat, potem kolejne
imprezy juz robita dla mnie na zlecenie, poradzitySmy sobie bez Urzedu Pracy.” (IDI,
Brwinow, instytucja kulturalna, firma mata)

,Natomiast wiedzac, ze w PUP dostatam odmowe, to powiem szczerze, to ja nawet od
ilus tam miesiecy nie zajrzatam nawet na tg strone, uwazam, ze oni nic nie sq w stanie
zrobic. Strata czasu, zeby znowu wypetnia¢ jakie$ wnioski i znowu dosta¢ odmowe.
Oni przez jaki$ czas wyptacajq za staz. Moze nie jest to catkowicie, ale jakg$ tam
czeS$c.” (IDI, Pruszkoéw, zaktad fryzjerski, firma mikro)

Jesli chodzi o to, czy i w jakim stopniu IRP pomagajg we wspotpracy przedsiebiorstw ze
szkotami zawodowymi, to dos¢ czestg praktyka jest zwracanie sie do IRP, w tym gtownie do
PUP-6w, z prosbg o pomoc w pozyskiwaniu praktykantéw i stazystéw. W przypadku PUP-ow
40% kontaktéow miato to wiasnie na celu. Mozna natomiast powiedzie¢, ze IRP nie pehnig
zadnej zauwazalnej roli w nawigzywaniu wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami a szkotami

zawodowymi. Stosunkowo najczesciej w tej roli wystepujg Ochotnicze Hufce Pracy.
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3.32 Ocena zadowolenia ze wspotpracy z IRP

Pyt. C6. Zwracat/a sie Pan/i do instytucji rynku pracy z prosbg o pomoc z prosba o pomoc w pozyskaniu praktykantéw. W oparciu
o skale od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 ,zdecydowanie tak” prosze powiedzie¢, czy:

Odpowiadali respondenci, ktérzy wspoéipracowali z IRP w poszczegdlnych celach. Na wykresie zaprezentowano tylko te
instytucje, na temat ktérych wypowiadafo sie co najmniej kilkunastu respondentéw. Wykres zawiera skumulowane odsetki

odpowiedzi ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak”.

Uzyskatem/fam taka pomoc, jakiej oczekivwatem/fam

Wspdtpraca przyniostawymierne, praktyczne korzyscl przedsiebiorstw

Zaangazowanie pracown ikdw f przedstawicieli instytu cji w rozwigzanie mojego problemu byto bardzo duze
Chciatbym wspdtpracowad Z ta in stytucjgw przysziosc

0% 20% A40% B0% B80% 100%
Kuratorm  — ggg’f}
. ] /g
[u]
PUP — on 60%
T8%
[u]
Sttoso poistone | {1
. ] E
- %
Urzad gminy | 550/94%]0
. - ] 9[30/0
']D
OHF | — %ﬁj’g
e A 0

izby gospodarcze

i

Jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze (z wyjatkiem PUP) nieliczni respondenci wspotpracowali z

TR

poszczegdlnymi IRP.

Generalna ocena zadowolenia ze wspotpracy z IRP jest do$¢ wysoka, dotyczy to przede
wszystkim kuratoriébw i izb gospodarczych, a takze instytucji samorzadu terytorialnego.
Stabsze oceny otrzymaty Powiatowe Urzedy Pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy. Oceny byty
raczej spojne — jesli instytucja jest dobrze oceniana przez przedsiebiorce, to dotyczy to zwykle
wszystkich aspektéw wspodtpracy: tego, czy uzyskano wymierne korzysci, tego, czy efekty
wspotpracy byty zgodne z oczekiwaniami itp. W przypadku Powiatowych Urzedéw Pracy

mozna jedynie odnotowac nieznacznie nizsze oceny stopnia zaangazowania pracownikow.
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Obraz wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami a IRP moga uzupetni¢ niektére wypowiedzi

respondentow badania jakosciowego:

= Firmy, ktére wspotpracujg z agencjami HR i pracy tymczasowe] wysoko oceniajg
te wspoiprace, jako efektywng, a same placowki jako szybkie w dziataniu. Agencje HR
sg skuteczne zwlaszcza w poszukiwaniu specjalistéw i kadry zarzadzajacej, z kolei
Agencje pracy tymczasowej pozwalajg pracodawcy zatrudni¢ pracownika bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw. Najwiekszym minusem tej wspotpracy
jest koniecznos¢ ponoszenia optat za korzystanie z ich ustug, dlatego nie wszyscy

pracodawcy z nimi wspotpracuja.

&
Agencje HR tez, ale to gtownie kierownikéw. Oni sgq bardzo aktywni, oni z tego

2yjg... Agencje pracy tymczasowej tez (IDI, Grodzisk Mazowiecki, firma produkcyjna,
firma duza)

= W przypadku Urzedéw Pracy:

o hajwyzej ocenione zostato organizowanie i finansowanie stazy ze wzgledu na

profity finansowe.
=  Aktywnos$¢ Urzedu w przysylaniu i dobieraniu kandydatéow na staze
oceniana byta juz nize;j.

o Wiekszos¢ pracodawcéw stabiej oceniata posrednictwo pracy prowadzone
przez Urzedy Pracy — brak kandydatéw, brak kontaktow i inicjatywy lub brak
wstepnej selekcji kandydatow do pracy skfadajg sie na jego relatywnie niskag
ocene.

= Znaczna cze$¢ pracodawcow, nisko oceniata jako$¢ kandydatéw do
pracy, brak wyspecjalizowanych kandydatéw oraz brak chetnych do
podjecia pracy.

» Do rzadkosci nalezeli pracodawcy zadowoleni z jakosci tej ustugi.
Pozytywne oceny (w mniejszosci przypadkoéw) pojawiaty sie na temat

PUP w subregionie pruszkowskim i powiecie miasta Ptocka.
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= Pozytywnie jednak oceniano fakt, iz PUP/ MUP Swiadczy swoje ustugi
bezptatnie oraz to, ze posiada stosunkowo szerokg baze kandydatéw
do pracy. W niektérych przypadkach dobrze oceniono aktywnos¢ PUP
w przysytaniu kandydatéw do pracy i na staze oraz ich trafne dobranie
pod katem oczekiwan pracodawcow.

= Pojawiaty sie réwniez gtosy o nadmiernej biurokracji, formalnosciach,

ktére nalezy spetnic starajac sie o staze

~Sktada sie wniosek na stazyste. Ja na poczagtku tego roku skfadatam 3

wnioski na jednego stazyste, papieréw jest tysigce. Nie moéwigc juz o takim gtupim
detalu, ze z Urzedu Gminy musze wyciggng¢ zas$wiadczenie o dziatalnoSci
gospodarczej. Dla tej samej osoby ponawialiSmy 3 wnioski, przy kazdym musiatam by¢
w Urzedzie Gminy. Dla mnie to jest za duzo, bo kobieta mnie toleruje, ona mi wypisze
ten wniosek, ale mnie jest wstyd po raz kolejny prosi¢ o podbicie kserowanej kartki, ze
ja tam figuruje jako dziatalno$¢ gospodarcza. To powinno byc¢ powigzane z tym ZUS-
em, Ze ja go pface, a nie wszystko osobno. (IDI, Radom, branza fryzjerska, firma

mikro)

Powiat pruszkowski

Pracodawcy najczesciej wspotpracujg z:

Powiatowym Urzedem Pracy — cenione jest finansowanie przez PUP stazy,
rzadko jednak zdarza sie, ze PUP przysyta do pracodawcy kandydatow na
stazystow. Odmowa udzielenia stazu z powodu braku kandydatow wptywa
negatywnie na dalszg wspdiprace z pracodawcg np. w zakresie
posrednictwa.
= Skutecznos¢ posrednictwa przez PUP jest oceniana nisko — brak
kandydatow, brak informaciji. Stad wsréd pracodawcow funkcjonuje
przekonanie, ze w PUP nie ma zarejestrowanej odpowiednio
wykwalifikowanej sity robocze;j.
Podmiotami komercyjnymi (odptatnie): agencje pracy tymczasowej, czy
agencje HR — oceniane sg bardzo dobrze, jako profesjonalne; dziatajace
szybko i skutecznie. Agencje HR sg wykorzystywane do poszukiwania
samodzielnych specjalistow i kadry zarzadzajgcej. Natomiast agencje pracy
tymczasowej do pozyskiwania pracownikow szeregowych/ fizycznych.
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e Szkolnictwo zawodowe pomimo, ze nie nalezy do IRP jest postrzegane
przez pracodawcéw jako naturalne miejsce poszukiwania pracownikow
(uczniowie ostatnich lat). Stad tez pojawia sie oczekiwanie w stosunku do
szkolnictwa zawodowego, aby w wiekszym stopniu uczestniczyto w
organizacji praktyk, stazy, czy =zatrudnianiu absolwentéw, utatwianiu

wzajemnego kontaktu.

Wskazana jest wieksza inicjatywa IRP w pozyskiwaniu do wspoétpracy pracodawcow, wraz z
prezentowaniem korzysci wynikajacych z potencjalnej wspétpracy. Za takim zaktywizowaniem
dziatan stuzacych pozyskaniu pracodawcow, musi pojs¢ bardziej profesjonalne posrednictwo,
a nawet doradztwo zawodowe. Pojawit sie pomyst, zeby PUP mdgtby poszerzaé/ aktualizowaé
baze pracodawcéw oraz o nowych kandydatach informowaé pracodawcéw np. w formie

newslettera, czy telefonicznie.

&
Wydaje mi sie, Ze lokalna spotecznoS$c¢ rejestruje sie w Urzedzie Pracy po, to
Zeby pobrac zasitek, czy dostac Swiadczenia, natomiast nikt nie wierzy w to, ze przez
Urzad Pracy zyskajq prace, wiec idgq sie zarejestrowaé do prywatnej agencji.” (1D,
Grodzisk Mazowiecki, firma produkcyjna, firma duza)

»...wie Pani, my z Urzedu Pracy korzystamy (...) my sktadamy wniosek o staz, czyli
urzgd przysyta nam kandydatow na staz, tak? Staz trwa do pol roku i po pol roku
zobowigzujemy... to nie jest nasz obowigzek, ale jezeli dana osoba sie sprawdzi, to
zatrudniamy takg osobe. | jak do tej pory wszystkie osoby po stazu byty u nas
zatrudniane.

— Ale czemu dwojka, za mato majq tych osob, ktérych Panstwo szukajg?

— Te osoby, ktore sg kwalifikowane na staz, tez muszg spetniac jakies tam kryteria. No
my ostatnio chcieliSmy zorganizowac taki staz na tych stanowiskach produkcyjnych,
technicznych. Nawet jednej osoby nam nie podestali. Po prostu nie byfo fizycznie
takich...0sob.

— A jezeli chodzi o szukanie pracownikow przez urzad pracy, juz nie na staz?

— Nie, w ogdle nie korzystamy. Nie wiem, moze mamy zte doSwiadczenia z tymi
stazami. Ale czesto to jest tez tak, ze zgtasza sie do nas osoba, po studiach, mtoda na
przyktad skonczyta chemie. MieliSmy chyba z piec takich osob. | ona od razu mowi,
sama nam mowi: ja jestem zarejestrowana w urzedzie pracy, prosze mnie zatrudnic
poprzez staz, ja bardzo chce. | my sie zwracamy do urzedu danego, bo ta osoba nie
musi by¢ z Pruszkowa, to sie okazuje skads tam ta osoba, nie wiem, przypuscmy z
Chetma... i méwimy, ze mamy takgq wybrang i jezeli spetni warunki tzn. my spetnimy,
podpisujemy od razu umowe z tym urzedem. Gtéwnie do jakosci, do dziatu jakosci
udato nam sie w ten sposob kilka oséb zatrudnic. Ostatnio wtasnie mieliSmy dwa
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wnioski o staz na telemarketeréw i jeden nam odrzucili. Powiedzieli, ze ze wzgledéw
finansowych urzgd pracy nie moze nam zapewnic. A drugi zostat pozniej. No
SszukalisSmy juz do pracy osoby na stanowisko konserwatora maszyn, tak, takiego
stazysty. To nie dostalismy Zzadnego kandydata, wymagania byty tylko, Zzeby byt ...
najlepiej po jakim$ technikum. Minimum po jakim$ technikum mechanicznym.” (IDI,
Pruszkéw, produkcja preparatéw zioto pochodnych, firma Srednia)

,Mi sie wydaje, Zze najbardziej efektywnie jest dawa¢ przez PUP, bo tam duze
zainteresowanie. Sq u nas osoby, ktoére tez byly na stazu i sq z nami do dzisiaj,
pracujg. | zwtaszcza osoby z urzedu pracy wtasnie. Gtownie staze, praktyki tez, ale
rzadziej, ale zdarza sie tez. Staze przy wspotpracy z PUP. No sktadam wniosek o
zapotrzebowanie wtasnie na staz. Dla nas jest to osoba bardzo korzystna, bo tak jak
mowie, my mamy okrojone stanowiska, a pracy mamy bardzo duzo. No i dana osoba
przyjdzie na staz, to mozemy jej zlecic jakg$ tam prace, prawda? | dana osoba, no tez
musi sie wykazac, czyli ze potrafi to robi¢. Urzgd pracy im pfaci, wiec to jest bardzo
korzystne. - No bardzo dobrze oceniam. Bardzo dobrze. Bo sgq osoby, ktére tam tez sg
kompetentne i zatatwiajq sprawe, takze Ze tak powiem i ja zadowolona jestem i oni
tez.” (IDI, Pruszkéw, nieruchomo$ci/ budowlana, firma mata)

Powiat siedlecki i miasto Siedlce —. Brak inicjatywy IRP w pozyskiwaniu do
wspoétpracy pracodawcéw powoduje, ze przedsiebiorstwa nie majg wiedzy na temat
dziatalnosci takich instytucji oraz nie widzg korzysci z takie wspétpracy.
o Powiatowy Urzad Pracy — cenione jest finansowanie przez PUP stazy, ale
brakuje w tej wspotpracy wiekszej aktywnosci urzedu i bardziej

profesjonalnego posrednictwa pracy/ doradztwa zawodowego.

&7

~Jesli chodzi o Urzad Pracy, to wiadomo, ich moc jest ograniczona. Zasoby
ludzi tez sq ograniczone. Osoby, ktére tam sie zgtosity, no to co$ probujemy, jakie$
rozwigzanie znalez¢. Ale czy to do konca jest optymalne? Na pewno nie. Jak
chociazby w tym roku chcieliby$my wiecej stazy, ale okazuje sie, ze nie ma pieniedzy.
Tutaj gdzies w zanadrzu mamy, Zze by¢ moze bedq przyjecia do ksieggowosci, no i
dobrze by byto skorzystaC z takiego stazu, zebysSmy mogli pozna¢ osobe i cos
zaproponowac. Ale nagle okazuje sie, ze niestety $rodki sie skonczyty. Mysle, ze tutaj
takich rozwigzan bytoby wiele, gdyby nie srodki, zarébwno po jednej, jak i po drugiej
stronie.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna)

,Gtownie PUP Siedlce. Tutaj jest wspoipraca. Jest to taka sobie wspbipraca.
Oczywiscie uwarunkowana mozliwosciami z ich strony. Jak wiemy nie majgq zbyt duzo
pieniedzy, by wysytac ludzi do pracy. Warto jednak bytoby by taki cztowiek, ktory ma
doswiadczenie i cokolwiek wie, a przy tym chce pracowac¢ mogt zostac przez nich do
nas kierowany. A tak sie nie dzieje. Wysytajq czesto mtode i niechetne do pracy osoby.
Te przychodzg i zaraz odchodzg. Widze duzy problem z poprawng selekcjg tych ludzi.
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Wysyta sie, mam takie nieodparte wrazenie, tylko mtodych i w ich odczuciu chetnych
do pracy. Nie weryfikuje sie dokfadnie ich kwalifikacji. Sle sie — a moze zostanie
przyjety? A moze pracodawca z nim co$ zrobi wiecej niz my? Moze go przeszkoli i
zainwestuje | zostanie tam? Takie przerzucanie odpowiedzialno$ci na pracodawce.
Osoby, ktére do nas trafiajq nie majg duzego dosSwiadczenia w pracy. Sq juz albo o
krok do wyeliminowania ich z Zycia spoftecznego, albo nie potrafiq pracowac i
wykonywac obowigzkow, bo sq nieodpowiedzialni, >nie majgq rgk<, nie przejmujg sie
obowigzkiem pracy.” (IDI, Siedice, duza firma produkcyjna, wyroby z drutu)

~Powiem tak, nie byto Zadnego problemu, zupetnie przypadkiem dowiedzieliSmy sig,
Ze jest tez taka... znaczy ogolnie to wiedzielismy, ze jest taka mozliwosc, ale nigdy nie
mieliSmy potrzeby z niej korzystania. Zgtosita sie do nas osoba, ktora chciafa taki staz
zrealizowac, no i jakby obudziliSmy sie troche z tg ideg, ze faktycznie to bytby dla nas
dobry pomyst. Wystapilismy z wnioskiem do Urzedu Pracy, Urzad Pracy przystat nam
dwie osoby, akurat dwie trafity sie w tym czasie, jedng z tych wybrali§my na podstawie
selekcji. W tym momencie juz ta osoba od jakiego$ miesigc u nas pracuje.” (IDI,
Siedlce, duza firma produkcyjna, pojazdy szynowe)

Powiat przasnyski — w procesie rekrutacji Regionalne Instytucje Rynku Pracy nie
wspierajg pracodawcow, za to zwiekszajg ilos¢ formalnosci niezbednych we
wspotpracy. Kluczowe zastrzezenia do wspétpracy z PUP to:

e Brakuje funduszy oraz inicjatywy ze strony pracownikéw do ich zdobycia w celu
zwiekszenia liczby stazy oraz czasu ich trwania z 6 do 12 miesiecy.

e PUP obecnie nie selekcjonuje odpowiednio pracownikow, a jego dziatalnosc
ogranicza sie jedynie do zamieszczania ogtoszen. Brakuje profesjonalnego
doradztwa, oceny potencjalnych kandydatéw oraz rekomendacji konkretnych
os6b do pracy w danej branzy lub u danego pracodawcy.

o W ostatnim czasie zwiekszyta sie ilos¢ formularzy i wymaganych procedur, co

zniecheca pracodawcow do wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy.

&
,Prosciej jest ztozy¢ oferte pracy, teraz zadzwonitam do Urzedu Pracy, to
okazafo sie, ze oferta jakq mam ztozy¢ sktada sie z 10 stron! No moze z 7 stron, i
rézne takie zapytania typu czy nie mamy jakiego$ procesu sgdowego (...).No i
dwie nowe strony, ale 31 pytan, takie szczegétowe, czasochtonne (IDI, Przasnysz,
sfera budzetowa, firma duza).
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Powiat miasta Plocka - wspéipraca z regionalnymi IRP poza wspoipracg z

PUP/MUP nie jest popularna wsréd pracodawcéw.

o Powiatowy Urzad Pracy jest ceniony przez pracodawcow jako instytucja, ktorej
nie trzeba ptaci¢ za ustugi.

¢ Pracodawcy doceniajg szerokg baze kandydatéw jakg posiada PUP.

¢ W PUP brakuje zarejestrowanej odpowiednio wykwalifikowanej kadry.

¢ PUP nie prowadzi wstepnej selekcji kandydatéw kierowanych na staze.

¢ Nisko oceniana jest aktywnos$¢ PUP w nawigzywaniu kontaktu z firmami.

¢ Na ogot inicjatywa kontaktu z PUP nalezy do pracodawcy, czy kandydata na

staz.

&

~Jezeli mamy zwiekszyc¢ zatrudnienie, a wszystkim o to chodzi, bo tym
placobwkom chodzi o zatrudnienie, nam pewnie tez, lepiej by sie pracowato
gdyby$my mieli jeszcze wiecej 0sob. Kazdy jako$ to przelicza, przedsiebiorca i wie,
Ze ma jakg$ okre$long pule pieniedzy na prace, no to pewnie moze jakich$
programow tego typu wspierajgcych zaréwno i te osoby poszukujgce pracy, jak i
wspierajgcych poniekgd pracodawce. Ja nie jestem pewna czy to witasnie tego typu
instytucje miatyby wzig¢ na barki tego typu rzeczy, wspotfinansowania albo tego
typu rzeczy, wiec pewnie i korzy$¢ by odniosta ta osoba ktéra szuka pracy jak i
pracodawca." (IDI, Ptock, firma Srednia, produkcja)

»,NajczeSciej inicjatywa jest po naszej stronie jednak. | to sie odbywa na takiej
zasadzie, ze jeSli mam takiego cztowieka, ktory jest po studiach, ktérego
chciatabym zatrudni¢ by¢ moze w przysztosci, to w tym miejskim urzedzie pracy,
sprawdzam, czy sg pienigdze na staz. POzniej wypetniam wniosek.

Pr — Pomoc przy wypetnianiu tych papierow. Czy nie jest az tak potrzebna? Oprécz
tego, ze jest to zmudne.

— Prawda jest taka, ze przy pierwszym takim stazu to ja tej pomocy potrzebowatam
i tam panie bardzo skrupulatnie mi pomagaty i byty pomocne, a pozniej to juz sie
nauczytam. Co mi sie podoba to jest to, ze ja mam pracownika, a urzad pracy za
niego ptaci. To jest dla mnie korzystna sytuacja. | jest ten okres, kiedy ja moge tego
pracownika wyprobowac. Jest to komfortowa sytuacja dla mnie pod tym wzgledem.
Minusy sq takie, ze tak naprawde znalez¢ tego pracownika, to i tak ja musze. Ta
instytucja...

Pr — Nie robig rekrutacji?

— Nie zdarzyto mi sie jeszcze, zeby oni przystali mi kogos, kogo ja bym byta w
stanie zaakceptowaé. To generalnie ja sobie szukam tego kandydata. | jakby
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wystepuje do tego miejskiego urzedu pracy o ten staz, ale majac juz ta
konkretng osobe na to stanowisko.”
(IDI, Ptock, firma mata, ustugi-edukacja)

»1ylko umowy i papiery odnosnie wspotpracy zapewne byty podpisywane w
momencie kiedy Urzad Pracy kieruje tutaj stazystow. To jest cafa procedura, zeby
wszystko ruszyfo. Natomiast dlaczego PUP? Ja mysSle, ze tutaj jednak wtasciciele
firmy, pracownicy, tez ze wzgledu na pewno na wiek, sg tradycjonalistami. Tutaj to
wiadomo, Ze to jest instytucja pewna, bliska, przewidywalna i Ze nic ztego sie z tej
strony nie stanie. MyS$le, Ze tutaj gtownie to. Natomiast wie Pani, tez przemawia za
Urzedem Pracy miedzy innymi to, Zze Urzgd Pracy Swiadczy tak jakby bezptatnie
tego typu ustugi, i mysle ze to tez jest wazne. MySle, ze dlatego rowniez PUP,
poniewaz wszystkie osoby ktore, czy tracq prace, czy sq absolwentami, jednak w
tym PUP sie rejestruja. Baze 0sob poszukujgcych prace to jednak Urzgad Pracy ma
najwiekszg i mysle, ze ocenic prace Urzedu mozemy w sposob zadowalajacy.”

(IDI, Ptock, firma S$rednia, produkcja budowlana)

Ostatnio na stazu mieliSmy tutaj panig, ale to byt staz taki trzymiesieczny. Urzgd
Miejski ma takie wymogi, ze po odbyciu pétrocznego stazu jest taki warunek, zeby
nam dali takiego stazyste w ogole na te pot roku, jako pomoc, to jest wymaog, ze
musimy go zatrudni¢ na umowe o prace na okres trzech miesiecy. Z Urzedu Miasta
mieliSmy panig, to byt taki staz na okres 3 miesiecy bez konieczno$ci zatrudniania
na umowe o prace. Ale, ze ta pani sie pani kierownik spodobata, to jej przedtuzyta,
teraz drugi raz jej przedtuzyta tqg umowe, no i ona jest w dziale ksiegowosci.” (IDI,
Ptock, firma duza, ustugi/strefa budzetowa)

Powiat zurominski - wspotpraca z regionalnymi IRP ogranicza sie najczesciej do
wspotpracy z PUP, poza nielicznymi wyjatkami wspotpracy z 1zbg Rzemiesinicza.
Pracodawcy nie sg dobrze zorientowani w tym temacie, nie wiedzg czego mogg
oczekiwac od takich instytucji, nie widzg korzysci. Wspotpraca z PUP najczesciej
ogranicza sie do korzystania z dofinansowanych stazy oraz do posrednictwa.

e Ocena — pracodawcy bardzo korzystnie oceniajg fakt finansowania stazy
przez PUP jak i liczbe potencjalnych kandydatéw w sytuacji
zapotrzebowania. Wskazywana jest natomiast niska aktywnos¢ PUP przy
selekcji dostarczanych na staze kandydatow, jak réwniez niski poziom
inicjatywy PUP. Co wiecej, pracodawcy zwracajg uwage na niski poziom

kandydatow — brak zaangazowania czy checi do pracy.
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-~ A komu bardziej zalezy na tym zeby ci stazysci pracowali, czy bardziej
Urzedowi Pracy, czy bardziej z panistwa inicjatywy?
— Ostatnio to bardziej w naszej strony, bo zeSmy potrzebowali .
— A jak pani sadzi taka wspdipraca, czy ona ma jakie$ plusy ?
— Chyba to, ze obniza bezrobocie w powiecie.
—A jakie$ inne plusy dla firmy?
— Moze wieksza pomoc, wiecej osob, obowigzki z innych oséb spadajg i wtedy ktos
inny bierze ich na siebie.
— A kwestia zatrudnienia stazystow uzasadnienie jakiego$ tam dofinansowania, czy to
Jest plus dla firmy, Ze nie ma takich kosztéw?
— No to znaczy tez, to na pewno, bo mamy dodatkowe osoby, ktére dofinansuje nam
Powiatowy Urzad Pracy.
— A sq jakie$ minusy tego typu wspotpracy?
— Wydaje mi sie, ze nie.
— Nie ma. A jakie$ bariery powiedzmy?
— Nie, tutaj nie widziatabym jaki$ negatywnych rzeczy, takich blokad.” (IDI, Zuromin,
produkcja wyposazenia ferm drobiu)

Powiat radomski i miasta Radom — nie nalezy do wyjatkéw. Wskazana jest
wieksza inicjatywa IRP w pozyskiwaniu do wspotpracy pracodawcow, wraz z
prezentowaniem korzysci z niej wynikajacych.
Pracodawcy najczesciej wspotpracujg z Powiatowym Urzedem Pracy
e Cenione jest finansowanie przez PUP stazy, ale brakuje w tej wspotpracy
wiekszej aktywnosci urzedu i bardziej profesjonalnego posrednictwa pracy/
doradztwa zawodowego.
e W PUP brakuje zarejestrowanej odpowiednio wykwalifikowanej kadry, a i
stosunek potencjalnych kandydatéw do pracy pozostawia wiele do

zyczenia.

U

Czasami wspotpracujemy z PUP - firma zapraszana jest na targi pracy do
Urzeddéw Pracy i jezdzimy tam. Zawozimy swoje foldery i czasami zatrudniamy.
Zbieramy podania, ludzie przychodzg zainteresowani, wzywamy na rozmowe i
zatrudniamy. One sig tak odbywajq ze trzy razy do roku, w Radomiu i w Pionkach. Nie
mamy umow z UP, ale jak bezrobotny znajdzie prace u nas, to my mu podbijamy i on
dostaje dodatek, Zze sobie sam znalazt prace.” (IDI, Radom, produkcja maszyn i
urzgdzen, firma duza)
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~Skad taka decyzja, ze panstwo zaczeliscie wspotpracowac z PUP?

— Mamy jakiego$ opiekuna w Powiatowym Urzedzie Pracy. | oni dzwonig z
zapytaniami czy nie mamy jaki$ potrzeb, dajg ogtoszenia. Na poczatku to chyba ja
najpierw zgtaszatam sie do nich z jakimi$ ogtoszeniami, a potem oni wyznaczyli mi tg
osobe, czyli tego posrednika, i teraz to on sie odzywa, a jak ja co$ potrzebuje, to tez
dzwonie do niego i nie musze szukac, wydzwaniac. Nie wiem czy podpisywalismy, ale
on, co jaki$ czas do nas podjezdza, to mu stempluje, podbijam, ze sie zgtosit i tak
dalej. Wiadomo na site nikogo nie przyprowadzi, tylko tyle, ze cztowiek nie musi do 10
0so6b dzwoni¢ zeby dac ogtoszenie, tylko dzwonie do niego i on juz sie tym zajmuje.”
(IDI, Radom, branza samochodowa — handel, firma $rednia)

» — Pr. Jak sie uktada wspoétpraca z Urzedem Pracy?

— W przeciggu 2 lat - 3 razy korzystatam z ofert na pracownika, to nie powiem, nie
moge nic zarzucic. Przynajmniej 5 czy 7 0sob byto przystanych do pracy.

— Pr Jak oni sie sprawdzili?

— Od razu byfto tak, ze ,Ja nie moge tu dojezdzac, nie mam czym?”. (...) Ja jezdzitam do
Radomia 15 lat, nie liczgc szkoty. To sq przede wszystkim uczniowie albo $wiezo po
Sszkole, wiec wszystko jest mtode i niekoniecznie chetne do pracy.” (IDI, Radom,
branza fryzjerska, firma mikro)

»,Z Urzedem Pracy wspotpracujemy, zatrudnialiSmy na stazach, no, po 2 osoby w ciggu
roku. No, pbzniej musielismy jeszcze przedtuzac umowy. Raczej my wystepowalismy
po konkretne nazwiska tych osoéb i, jak sie Urzad przychylit do tego, no to
podpisywalismy umowe na 6 miesiecy, na rok nawet byfo chyba w jakim$ okresie. Byty
tez te prace interwencyjne chyba..., byt kapitat ludzki. Tam 50 % doptaca Urzad Pracy,
a bywa ze 100 %. Na 3 miesigce, musieliSmy jeszcze zatrudnic, zeby nie zamykac
sobie drogi, gdyby$smy chcieli jakiego$ stazyste na pdzniej. Akurat to byly miesigce,
zatézmy, letnie, no bo tak sie to konczy szkotfa, nie? No to wtedy zatrudnialismy.
Dokumenty odpowiednie zesmy wypetniali i nam przyznawali. Niektorych nawet zeSmy
na dtuzej zatrudniali, mamy takg pracownice, ktéra pracuje juz 8 rok u nas.” (IDI,
Radom, branza finansowa, firma mafa)

Miatem na stazu z osobe z UP. Mam bardzo dobre do$wiadczenie. Zatrudnitem jq
pdzniej na umowe, bo bytem z niej zadowolony, po 3 miesigcach zaszta w cigze, wiec
musieliSmy sie rozsta¢. Sama odeszta, bo wie, ze, to nie jest praca dla ciezarnej. Nie
mam odzewu, ale ja bym jg chetnie przyjat, bo chciata pracowac.

- Pr. Podpisat pan jaka$ umowe z urzedem pracy?

— Tak, tak. Miatem wykonac¢ program, czego jq bede uczyt” (IDI, Radom, branza
gastronomiczna, firma mikro)

Wystepujemy z wnioskiem do UP, Zze chcielibysmy zatrudni¢ 10 czy 15 stazystow na
stanowisko podinspektora. | wowczas UP wyszukuje nam te wiaSciwe osoby, ktore sg
u nich zarejestrowane, jako bezrobotne. Réwniez positkujemy sie CV, ktére ludzie nam
przysytaja, a chcieliby sie przyja¢ na staz. Kontaktujemy sie z nimi, czy nadal ta
propozycja jest aktualna i wéwczas informujemy, ze bedziemy wystepowac do UP i
prosze iS¢, i zdobyc¢ tam skierowanie. Na 6 miesiecy wstepnie podpisujemy umowe z
UP. Chyba nie byto tak, ze ona by nie byta przediuzana, chyba ze UP nie ma
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pieniedzy, bo przeciez on finansuje te staze, ale na ogoéf rok czasu ci stazy$ci pracujg u
nas i zawsze z tej grupy ktos zostaje zatrudniony. Jezeli on pracuje w jakim$ wydziale,
to on zna juz strukture urzedu, wiec jezeli jest ogtaszany nabor, to stazysci sq lepsi od
kogo$ z zewnatrz.

— Pr. A bywa tak, ze to urzad pracy wychodzi z takg inicjatywa, ze dzwoni do Paristwa
i prosi, zebyscie zatrudnili stazystow?

- Nie, zawsze jest wniosek z naszej strony.” (IDI, Radom, sfera budzetowa, firma
duza).

~Jezeli chodzi o Urzad Pracy, to przydatoby sobie nie tylko to posrednictwo, ale
jeszcze i doradztwo, zeby oni tez podsytali te osoby juz tak po pierwszej selekcji, takie
zdiagnozowane, a nie, Ze powiesza ogtoszenie i kto$ przyjdzie albo i nie przyjdzie, a tu
chodzi o to Zzeby juz tg grupe jako$ dobierali do tych zapotrzebowan i wysytali, bo my
konkretnie szukamy. Bo ja pisze staz trzy lata, a oni przysytajg jakiegos bez stazu, to,
po co wiasciwie oni mi takiego przysytajg”? (IDI, Radom, branza samochodowa —
handel, firma $rednia)

,Kiedy$ firma dawafa ogtoszenia do Urzedu Pracy i nigdy nie mozna byto stamtad
Sciggng¢ zadnego pracownika, Zzadnego elektromechanika, Zzadnego ucznia.” (IDI,
Radom, branza samochodowa, firma mata)

,NO, mnie sie nie zdarzyto, zeby Urzad Pracy zadzwonit do mnie i proponowat mi
kogo$ tam do pracy przygotowanego. MusieliSmy sami wystepowacC o te osoby na
staze, no niby mozna wystepowac¢ o bezimienng osobe, ale nie wiadomo kogo tam
przyslg. Urzad Pracy nigdy nie proponowat, Ze ma kogo$ takiego, bo pewnie sie tez
zgtaszajg do Urzedu Pracownicy, ktérzy gdzie$ tam pracowali, z jakiego$ powodu
stracili prace, no i moga to by¢ dobrzy pracownicy, tylko ze my o nich nie wiemy.” (IDI,
Radom, sfera budzetowa, firma duza)

Pracodawcy oczekujg przede wszystkim od regionalnych IRP:

Wiegkszego zaangazowania w pozyskiwanie pracodawcow oraz prezentowania
mozliwosci wspotpracy i korzysci stad ptynacych

Czestszych kontaktéw z pracodawcg pozyskanym do wspétpracy np. informowania go
o kandydatach do pracy (telefon, mail, newsletter), poznanie potrzeb

Przysytania kandydatéw do pracy/ na staze

Dokonywania wstepnej selekcji kandydatéw zgodnie z oczekiwaniami pracodawcow
Organizaciji spotkan pracodawcéow z potencjalnymi pracownikami, czy targdéw pracy
Mniejszej ilosci formalnosci przy staraniu sie o staze (PUP)

Realizacji skutecznego programéw aktywizujacego bezrobotnych (PUP)
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“Jezeli chodzi o Urzgd Pracy, to przydafoby sie nie tylko to posrednictwo, ale
Jjeszcze i doradztwo, zeby oni tez podsyftali te osoby juz tak po pierwszej selekcji, takie
zdiagnozowane, a nie, Zze powiesza ogtoszenie i kto$ przyjdzie albo i nie przyjdzie, a tu
chodzi o to Zzeby juz tg grupe jako$ dobierali do tych zapotrzebowan i wysytali, bo my
konkretnie szukamy. Bo ja pisze staz trzy lata, a oni przysytajq jakiego$ bez stazu, to,
po co wiasciwie oni mi takiego przysytajg? (IDI, Radom, branza samochodowa —
handel, firma duza)

»,Na pewno oczekiwalibysmy jakichs informacji na ten temat od tych agencji. Czym sie
zajmujq, jak by ta wspdfpraca miata wygladac, co majg do zaoferowania, jakie sg
mozliwo$ci.

- Czyli inicjatywa z ich strony bytaby w ty momencie mile widziana, tak?

- Tak, przede wszystkim. Zeby$my w ogdle wiedzieli, ze oni istniejg, prawda? Tak jak
mowie, na pewno bfedem z naszej strony jest to, ze nie szukamy takich agencji, ale
one nas tez nie szukaja.” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna, pojazdy szynowe);

Przedsiebiorcy sg zadowoleni z pomocy IRP w zakresie pozyskiwania praktykantow i
stazystéw. Skumulowany odsetek zadowolonych siega 83%-85% wszystkich pracodawcéw. Z

uwagi na stosunkowo niskie liczebnosci, tych danych nie przedstawiono z uwzglednieniem

specyfiki powiatowej.

3.33 Ocena zadowolenia ze wspoétpracy z IRP w obszarze pozyskania praktykantow

Pyt. C6. Zwracal/a sie Pan/i do instytucji rynku pracy z prosbg o pomoc z prosba o pomoc w pozyskaniu praktykantéw. W oparciu
o skale od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 ,zdecydowanie tak” prosze powiedzie¢, czy:

Odpowiadali respondenci, ktorzy wspétpracowali z IRP w celu pozyskania praktykantéw

m}t gczny odsetek odpowiedzi "zdecydowanietak” i "raczejtak” (top2boxes)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jest Pan/izadowolony/a z pomocy instytucjiw tym _ 85%
zakresie °
Posrednictwo instytucji zdecydowanie utatwito _ 83%
pozyskanie praktykantow/ stazystow ©

Liczba przedsiebiorcéw odpowiadajgcych na pytanie o zadowolenie z kontaktéw z IRP w celu
uzyskania pomocy w nawigzaniu wspotpracy ze szkotami zawodowymi jest znikoma — wynika
to z tego, ze IRP nie petnig takiej roli w badanych powiatach. Stad wyniki zadowolenia tych

kontaktow — a jest ono przecietne, odsetek zadowolonych jest w przyblizeniu taki sam, jak
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odsetek niezadowolonych i nie majacych sprecyzowanej opinii w tej sprawie — nalezy

analizowac z nalezytg ostroznoscia.

3.34 Ocena zadowolenia ze wspétpracy z IRP w obszarze nawigzania wspotpracy ze
szkotami zawodowymi

Pyt. C7. Zwracat/a sie¢ Pan/i do instytucji rynku pracy z prosbg o pomoc w nawigzaniu wspotpracy ze szkotami zawodowymi. W
oparciu o skale od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 ,zdecydowanie tak” prosze powiedzie¢, czy:

Odpowiadali respondenci, ktorzy wspétpracowali z dang IRP w celu nawigzania wspofpracy ze szkotg zawodowa.

mtaczny odsetek odpowiedzi "zdecydowanie tak" i "raczej tak" (topZhoxes)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jest Pan/i zadowolony/a z pomocy instytucji w tym _ 529
zakresie ¢

Posrednictwo instytucji zdecydowanie utatwito _ 529
nawigzanie wspolpracy ze szkolg zawodowa ¢
Dzieki posrednictwu instytucji wspolpraca ze szkolg _ 529
zawodowag jest bardziej owocna ¢
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3.5. Badanie pracownikéw - potencjat kompetencyjny oraz zapotrzebowanie

w zakresie doskonalenia kompetencji

Whioski podsumowujace

Problem niedopasowania pomiedzy wyuczonym i wykonywanym zawodem na lokalnych

rynkach pracy

Okoto potowy pracownikow z powiatow objetych badaniem nie pracuje w wyuczonym
zawodzie — wsréd oséb w wieku 18-24 lata jest to nawet ok. 68%. Brakuje danych z innych
zrodet, ktére pozwolityby na jednoznaczng ocene, czy to odsetek wysoki, czy typowy. Wydaje
sie jednak, ze swiadczy to zarazem o dwdch rzeczach:
= czesciowym niedopasowaniu podazy na lokalnych rynkach pracy i oferty edukacyjnej
(w tym oferty szk6t zawodowych),
= stosunkowo duzej mobilnosci zawodowej (elastycznosci) pracownikéw, ktérzy sg w
stanie opanowac¢ dziedziny wiedzy i umiejetnosci, ktérych nie uczyli sie w ramach

systemu edukaciji.
Podstawowg przyczyng, dla ktorej pracownicy nie wykonujg wyuczonego zawodu jest brak
popytu lub niedostateczny popyt na te specjalnosci. Dotyczy to zwtaszcza powiatow

zurominskiego, powiatu m. Ptock oraz powiatu przasnyskiego.

Nauka zawodu i ksztatcenie ustawiczne

Pracownicy potwierdzajg opinie pracodawcéw, ze typowym sposobem nauki umiejetnosci
potrzebnych w wykonywaniu pracy jest model ,nauki poprzez prace”. Ten czynnik jest
zdecydowanie czesciej wymieniany niz nauka w ramach podstawowej Sciezki edukacyjnej lub
szkolenia i kursy zawodowe. Proces ten odbywa sie pod okiem bardziej doswiadczonego

pracownika.
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W szkoleniach w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat ok. 43% pracownikéw. Najczesciej
byly one prowadzone przez zewnetrznego realizatora i byly finansowane przez pracodawce.
W tym wzgledzie dane badania pracownikdw w peini pokrywajg sie z ustaleniami badania

pracodawcow.

Szkolenia, w ktérych biorg udziat pracownicy, majg najczesciej posta¢ wyktadéw / seminariow,
czasem pofgczonych z elementami warsztatu. Preferencje pracownikéw sg jednak inne —
chcieliby mianowicie form maksymalnie praktycznych, osadzonych w kontekscie wykonywanej
przez nich pracy, pod okiem do$wiadczonego trenera. Szkolenia w formie e-learningu nie sg
jeszcze ani popularne, ani preferowane.

Mimo niepetnego zadowolenia z formy szkolen, pracownicy oceniajg je dosé wysoko, jako

przydatne w pracy zawodowe;j.

Kwalifikacje i kompetencje — samoocena pracownikow

Podobnie jak pracodawcy, pracownicy za kluczowe uznajg uniwersalne, a nie $cidle
zawodowe kompetencje i umiejetnosci. W pracy zawodowej najbardziej przydajg sie
kompetencje spoteczne, doktadnoé¢ i starannos¢, a takze wiasciwy stosunek do wykonywanej
pracy, to znaczy przede wszystkim zaangazowanie i inicjatywa. Szczegdtowe umiejetnosci
zawodowe, takie jak znajomos¢ jezykdéw, obstuga maszyn i urzadzen itp. majg znaczenie, a
takze doswiadczenie zawodowe i odpowiednie wyksztatcenie — majg mniejsze znaczenie.

Pracownicy i pracodawcy sg rowniez zgodni co do tego, ze poziom tych kluczowych

kompetencji wérdd obecnie zatrudnionych jest dos¢ wysoki.
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3.35 Poziom wyksztalcenia

A1. Jakie ma Pan/i wyksztatcenie?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

mhez wyksztatcenia
B gimnazjalne
= Srednie zawaodowe
policealne
wyZszeZe stopniem licencjata

0%

F a ﬁ"\ >
(\““Mazowieckie Obserwatorium '
& ynku Pracy

e
. 8.
mpodstawowe UKoNcZone
mzasadnicze zawodowe
Bérednie ogdinoksztatcace
wyZsze nieukonczone (lubw trakcie nauki)
wyZszeZe stopniem magistra lub réwnorzednym

20% 40% 60% 80% 100%

Ogoétem

250

0,

2%
poiaturorato o | S W 5 55 5

Powiatm. Plock 1

Powiat przasnyski
Powiatm. Siedlce
Powiatradomski

Powiat pruszkowski

%1 *

Do 9 pracownikoéw

10-49 pracownikéw 1§
50-249 pracownikow

250 pracownikéw lubwiecej
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3.36 Pracaw wyuczonym zawodzie
A4. Czy zatem pracuje Pan/i w wyuczonym zawodzie czy tez nie?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480
= Tak = Nie Trudno powiedzieé
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem

Powiat Zurominski
Powiat m. Plock
Powiat przasnyski
Powiat m. Siedlce
Powiat radomski

Powiat pruszkowski

Do 9 pracownikow
10-49 pracownikow
50-249 pracownikow

250 pracownikow lub wiecej

Okoto potowy pracownikéw pracuje w wyuczonym zawodzie. Brakuje danych z innych zrédet,
ktére pozwolityby na jednoznaczng ocene, czy to odsetek wysoki, czy typowy. Wydaje sie
jednak, ze swiadczy to zarazem o dwéch rzeczach:
= czesciowym niedopasowaniu podazy na lokalnych rynkach pracy i oferty edukacyjne;j
(w tym oferty szkét zawodowych),
= stosunkowo duzej mobilnosci (elastycznosci) zawodowej pracownikéw, kitdrzy sg w
stanie opanowac dziedziny wiedzy i umiejetnosci, ktérych nie uczyli sie w ramach
systemu edukacji.

Te dwa czynniki wystepujg w podobnym stopniu we wszystkich badanych powiatach oraz we

wszystkich kategoriach wielko$ci przedsiebiorstwa, w ktérym pracujg respondenci.
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Nie jest jednak tak, ze wiedza i umiejetnosci nabyte przez pracownikéw w toku nauki zupetnie
rozmijajg sie z tym, co obecnie jest przedmiotem pracy wykonywanej przez respondentéw.
Przeciwnie, w ocenie ok. % pracownikéw to, czego nauczyli sie w szkole lub na studiach
zdecydowanie lub raczej dobrze przygotowato ich do wykonywanych obecnie obowigzkéw

zawodowych.

3.37 Przygotowanie do obecnie wykonywanej pracy w trakcie nauki

A5. Panali zdaniem, w jakim stopniu to, czego nauczyt/a sie Pan/i w szkole lub na studiach przygotowato Panal/ig do obecnie
wykonywanej pracy?
Odpowiadali respondenci posiadajgcy okreslony poziom wyksztatcenia N=478

mZdecydowanie dobrze = Raczejdobrze = Raczejzle Zdecydowanie Zle Trudno powiedzie¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogdtem __- 10% 9%

Powiat zurominski __-’:6% 20%
Powiatm. Plock ___ 10% 5%
Powiatprzasnyski |27 1% (8% | 8% 2%
Powiatm. Siedice  |IIINZSZN 87N 8% 14% 6%
Powiatradomski  [INEEZENN NS % N 5% 13% 4%
T a0 s % 5% 10% 13%
I R
Do 9 pracownikéw  [IEEZENN S8 % I 8% 13% 8%

10-49 pracownikow | INNZHZANNN ISR 7% 13% 6%
50-249 pracownikow BTN G0N T9% | 9% 7%

250 pracownikéw lubwiecej [IINNZZZN S % 5% 14%

Powiat pruszkowski
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3.38 Przyczyny niepracowania w wyuczonym zawodzie

A6. Jak Pan/i sgdzi, dlaczego nie pracuje Pan/i w wyuczonym
Odpowiadali respondenci, ktorzy nie pracujg w wyuczonym zawodzie N=231

= Brakuje zapotrzebowania na pracownikéww moim zawodzie
" Nie chce pracowac w tym zawodzie

Inne
Nie wiem/trudno powiedzie¢
% 20%

40% 60% 80% 100%

o)

— =

ranek | opinia

zawodzie?

120%

25% 9%

20% 7%
19% 5%

Ogotem

Powiat z2urominski

Powiatm. Ptock

Powiat przasnyski 21% 11%
Powiatm. Siedlce 25")6 9% |
Powiatradomski 30% | 12%I
Powiat pruszkowski 35% 61’/6
Do 9 pracownikéw 33% 1%
10-49 pracownikow | 15% S%I
50-249 pracownikow 14%
250 pracownikow lub wiecej 12%f

Te osoby, ktére nie pracujg w wyuczonym zawodzie ttumaczg to przyczynami o naturze

strukturalnej (brakiem zapotrzebowania na dany zawdd na lokalnym rynku pracy) raczej niz

subiektywnymi (nieche¢ do wykonywania wyuczonego zawodu). W Kkategorii innych

odpowiedzi najczesciej spotykano wyjasnienia, ze praca w wyuczonym zawodzie wigze sie ze

zbyt matymi zarobkami.

Problem niedopasowania pomiedzy strukturg zawodowg pracownikéw a zapotrzebowaniem

lokalnych rynkéw pracy w najwiekszym stopniu istnieje w powiecie m. Ptock, w powiecie

przasnyskim oraz z powiecie zurominskim.
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3.39 Dtuzsze przerwy w pracy badanych
A7. Czy w ciggu ostatnich 3 lat miat/a Pan/i jakie$ diuzsze przerwy w pracy? Jesli tak, to z jakiego powodu?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480
uUrlop macierzynskifwychowawczy
5 Przerwa spowodowana chorobg
= Przerwa spowodowana niemoznoscig znalezienia pracy/okres bezrobocia
Przerwa zwiazana zwyjazdem zagranicznym
mir;%ylo takich przerw
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ogodlem | -—% 4% | | 71% | |
]
Powiat zuromin ski 64%
Powiatm. Plock  [BYN 4% 7% 3% 11% | 63% | |
Powiat przasnyski m% | Yé% | |
Powiatm. Siedlce 1 | ‘74% | |
Powiatradomski | | 71% | |
Powiat pruszk owski _—-—E? | 7‘8% | |
| ]
Do 9 pracownikéw 9% 11% 5% 71%
10-49 pracownikow [10% " 1% 2% 7% | | 66% | |
50-249 pracownikéw [T12%76% 1%1% | ‘73% | |
250 pracownikéwlub wiecej % 1% | ‘76% | |

W ostatnich 3 latach okoto 30% pracownikéw miato przerwy w wykonywaniu obowigzkow
zawodowych. Najczesciej byty one spowodowane chorobg (11%, ale az 19% w przypadku
powiatu m. Siedlce), 8% respondentéw doswiadczyto epizodu bezrobocia, ten odsetek byt

ponad dwukrotnie wyzszy w przypadku powiatu zurominskiego.
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3.40 Odpowiednio$¢ pracy do kwalifikacji u badanych

A9. W réznych momentach zycia zawodowego zdarza sie, ze wykonywana przez nas praca odpowiada naszym kwalifikacjom lub
tez czujemy ze jest ponizej lub powyzej naszych kwalifikacji.

W jakim stopniu obecnie wykonywana praca odpowiada Pana/i zdaniem Pana/i kwalifikacjom?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

5 Jestpowyzejmoich kwalfikacji = Odpowiada moim kwalfikacjom Jestponizejmoich kwalfikacji
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogélem {8 e I 8%

Powiatzurominski  BSII SR 14%
Powiatm. Plock  [IBETSss e 16%
Powiatprzasnyski 1§ TG — 22%
Powiatm. Siedice |58 IS . 13%
Powiatradomski B3 T s — 23%
Powiatpruszkowski 1T 22%

Do 9 pracownikéw  [FiEEN IS ——™m 18%
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e e e e
50-249 pracownikow 2% 14%

250 pracownikow lubwiecej {588 T SS— 21%

W zgodnej opinii wiekszosci (78%) respondentéw praca, ktérg wykonujg odpowiada ich
kwalifikacjom. Nie da sie wskazaC wiekszych roznic w tym wzgledzie pomiedzy osobami
pracujgcymi w poszczegoélnych powiatach.
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3.41 Sposob nabycia umiejetnosci potrzebnych do wykonywania obecnej pracy
A10. W jaki sposob nabyt/a Pan/i umiejetnosci potrzebne do wykonywania obecnej pracy?
m MNaukapoprzez prace”, w trakcie wykonywania obowigzkdw
B Poprzez nauke w szkole/na uczelni przed podjeciem pracy
mPoprzez szkolenia, kursy zawodowe
“ Poprzez ksztatcenie samodzielnie
Uczac sig od innych pracownikow
Winny sposob
% 20% 40% 50% 80%
' : - 57%
Ogélem [ 330 P
g | 8% | o “
Powiat zurominski %
%% . |
Powiat m. Ptock AL o
o% 19%
T 57%
Powiat przasnyski [ g
p Y L
LT 51%
Powiat m. Siedice 3004
57%
Powiat radomski 1
0
l 56%
Powiat pruszkowski
Do 9 pracownikow
51%
10-49 pracownikdw
BT 653%
50-249 pracownikiw [0 'S,
o 155 [—
———————————— o 59%
250 pracownikow Ub wisce] [ S e o
i | /%0 J— u
0
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We weczesniejszych ustepach raportu zamieszczono odpowiedzi pracodawcow dotyczace
tego, w jaki sposéb pracownicy uczg sie zakresu obowigzkéw i sposobu ich wykonywania w
zaktadzie pracy. Analiza odpowiedzi pracownikéw potwierdza, ze najczesciej ma miejsce
,nauka poprzez prace”, to znaczy pracownicy uczg sie w trakcie wykonywania obowigzkow.
Pozostate sposoby nauki — zaréowno w trakcie $ciezki edukacyjnej, w trybie ksztatcenia
ustawicznego i samoksztatcenia — nie majq takiej duzej roli. Charakterystyczne, ze pracownicy
firm wiekszych niz mikro czesciej deklarujg korzystanie z réoznych sposobdow nauki zawodu i
doskonalenia umiejetnosci, podczas gdy pracownicy najmniejszych firm czesciej wskazujg
jeden, wytaczny czynnik. Moze to swiadczy¢ o istnieniu szerszego wachlarza mozliwosci nauki
zawodu, dostepnych pracownikom wiekszych firm. Potwierdza to zwlaszcza odsetek oséb,

ktore wskazujg w tym kontekscie na szkolenia zawodowe — jest on najnizszy w firmach mikro.

Wyniki badania jakosciowego potwierdzajg i sq spojne z wypowiedziami pracodawcow, ze
pracownicy pracy ucza sie przede wszystkim w pracy. Nie oznacza to, ze nauka wyniesiona
ze szkot nie jest przydatna do wykonywanych prac, ale ze nie byta w petni dostosowana do
realiow rynku pracy lub dotyczyta umiejetnosci i wiedzy przydatnych w poprzednim zawodzie,
innej branzy etc.
= Najczesciej praktyczna nauka zawodu ma miejsce w pracy poprzez proces
wdrazania, co oznacza, ze ogromny wysitek nauczenia pracownikéw pracy,

spoczywa na pracodawcach.

&

My we trzech pracowaliSmy na zmianie, to ktoryS z nas byt starszy
odpowiedzialny i on przekazywat polecenia kierownika. Mysle, ze to odbywa sie tak we
wszystkich zaktadach, potem jeszcze ewentualnie doszkalajg.” (Siedlce, M, 31-50 lat,
pracownik szeregowy — palacz-dozorca-konserwator)

~Moja poprzedniczka mnie uczyta. Miesigc statam z nig i dopiero po miesigcu sama
stanetam. Na poczatku sie przygladatam, a po 3 dniach zaczetam podawac fadowarki,
pytac¢ w czym pomoc. (...) Powiedziata mi, zebym przez 3 dni patrzyta i zobaczyta, jak
to wyglada. Jak skupuje sie telefony, to trzeba byto umie¢ sprawdzic¢ telefon i to tez mi
pokazywata, zeby wszystko sie zgadzafo.” (Siedlce, K, 18-30 lat, pracownik szeregowy
— sprzedawca telefonébw komoérkowych)

,INO szkota duzo mi data, aczkolwiek studia nigdy nie sq odzwierciedleniem tego, co
jest w pracy. Daty mi oczywiScie takg podstawowg wiedze HR. A jezeli chodzi o takie
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kompetencje i prace z ludzmi, komunikacja, asertywno$c, to fakt faktem, ze ja tq
wiedze zdobywatam na roznych szkoleniach z tego zakresu, ale pracy cztowiek sie
uczy w pracy.” (FGI, Pruszkéw, K, 25 lat, specjalista — HR)

»1ak sie stafo, Zze potrzebowali akurat do ptyt z tworzyw sztucznych. Ja o ptytach z
tworzyw sztucznych widziatam tyle, co nic, ale przyjeli mnie do tej pracy i na poczatku
byto szkolenie. Pracownicy, ktérzy dtuzej pracowali po prostu powiedzieli mi, co mam
przeczytac, dali mi po prostu broszury na temat produktéw, wiec nauczytam sie, a
pOzniej byt po prostu egzamin.

Takze po prostu wewnatrz w firmie przesztam takie szkolenie. Dostatam podrecznik,
ale oczywiscie, jak czego$ nie wiedziatam, to mogtam zapytac, wiec, to tak dziatato”.
(FGI, Pruszkéw, K, 50 lat, specjalista - projektant)

Proces wdrazania Czas potrzebny do nabycia

umiejetnosci

= Najczestszym sposobem wdrazania nowego | =

pracownika (czy to doswiadczonego, czy nie)

jest praca pod opieka bardziej

doswiadczonego pracownika,

przetozonego.

Najczesciej proces ten wyglada nastepujaco:

- wprowadzenie stowne

- pokaz

- samodzielne wykonywanie zadan oceniane
przez przetozonego/ bardziej doswiadczonego
pracownika

- informacja zwrotna
- ponowna préba

= Zdecydowanie rzadziej nowi pracownicy
wysytani sg na szkolenia w poczatkowym

okresie pracy.

Czas potrzebny do nabycia potrzebnych

umiejetnosci zalezy od:
- doswiadczenia zawodowego,

- wykonywania pracy w zawodzie wyuczonym,
czy przyuczania do wykonywania nowego

zawodu,

- od zajmowanego stanowiska i rodzaju pracy

Okres wdrozenia takiego pracownika waha
sie od kilku dni, poprzez 2/3 tygodnie do 3/6
miesiecy lub nawet 12 miesiecy, by osiagnaé

samodzielnosé.

= Pojawity sie réwniez opinie, ze ludzie uczg sie pewnych rzeczy ktdre pomagajg im

wykonywac¢ dany (nowy) zawdd, czy to w zyciu prywatnym (hobby, zajecia codzienne),

czy to dzieki wrodzonym zdolnosciom.
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&
~Skonczytam technikum odziezowe, po szkole pracowatam w domu
towarowym, potem wychowatam dzieci. Ogdlnie mam 20 lat pracy teraz w tym roku.
Wychowatam dzieci, troche posiedziatam w domu i teraz pracuje w pomocy spotecznej
dlatego, bo przez okres wychowywania dzieci nauczytam sie zmienia¢ pampersy, a
starsze osoby, to wymagajg takiej samej opieki jak dzieci” (Radom, K, 51 lat,
pracownik fizyczny — pokojowa)

,No wiadomo w domu sie sprzgta, poza tym moja mama byfa sprzgtaczkg ,
pomagatam jej jak bytam mata, u nas byto duzo dzieci” (Radom, K, 50 lat, pracownik
fizyczny — sprzataczka).
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3.27 Kompetencje wazne na obecnym stanowisku pracy
A12. Zaleznie od stanowiska od pracownika oczekuje sie okreslonych kompetencji. Przeczytam teraz Panu/i liste takich kompetencji. Prosze wskazac te, ktére sq wazne na stanowisku, ktére Pan/i

obecnie wykonuje.
Odpowiadali wszyscy respondenci n=480.

Powiat Powiat m. Powiat Powiat m. Powiat Cil ik
Zuromiriski Ptock przasnyski Siedlce radomski | pruszkowski | pracownikéw | pracownikow | pracownikow p::?;:'ujw
Precyzja, starannosc, dokfadnogé 91% 96% 9% 91% 97% 94% 95% 91% 92% 98% 94%
Kontakty z innymi ludZmi 85% 9% 94% 83% 92% 98% 92% 95% 89% 91% 92%
Okredlona postawa np. zaangazowanie 6% 93% 95% 85% 94% 94% 90% 95% 87% 9% %
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy 76% 9% 89% 86% 95% 93% 89% 89% 90% 88% 89%
Dyspozycyjnosc 87% 83% 83% 85% 81% 89% 85% 83% 85% 87% 85%
Dobry wyglad, bycie zadbanym 1% 85% 87% 79% 86% 6% B84% 80% 81% 3% 82%
Doswiadczenie zawodowe, staz 1% 81% 69% 81% 1% 4% 76% 7% 73% 0% 76%
Obstuga komputera i korzystanie z intemetu 47% 79% 66% 75% 83% 7% B5% 65% 81% 70% 0%
Chet ciggtego doksztatcania sie 49% 76% 72% 64% 78% 76% 63% 67% 72% 74% 69%
Wyszukiwanie i analiza informacji 62% 76% 63% 66% 69% 69% 66% 1% 69% 63% 68%
Sprawnosc fizyczna 63% 54% B5% 60% 60% 63% 58% 7% 54% 60% 61%
Wykonywanie obliczer 59% 63% 61% 63% 59% 56% 67% 60% 57% 55% 60%
Wyksztatcenie (poziom| profil), specjalistyczne kwalifikacje 51% 66% 58% 61% 54% 66% 55% 57% 62% 63% 59%
Organizawanie i prowadzenie prac biurowych 38% 60% 36% 49% 45% 5% 53% 4% 52% 50% 47%
Idolnoéci kierownicze i organizacja pracy innych 44% 51% 38% 50% 36% 43% 46% 1% 49% 39% 4%
Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych 30% 29% 3% 6% 29% 21% % 29% 21% 30% 28%
Inajomosc jezykdw obcych 16% 35% 2% 24% 24% 19% 19% 17% 26% 33% 23%
Idolnoéci artystyczne i tworcze 26% 17% 24% 18% 20% 22% 29% 25% 16% 13% 1%
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Hierarchia pozgdanych umiejetnosci i kompetencji, jaka wylania sie z odpowiedzi
pracownikéw, wykazuje daleko idace podobienstwa do tego, co w tej sprawie sgdzg
pracodawcy. Najbardziej pozgdane umiejetnosci i kwalifikacje dotyczg w opiniach obu grup
kompetencji uniwersalnych, ,miekkich”, zwigzanych z odpowiednim stosunkiem do pracy oraz
kompetencjami spotecznymi. Dopiero na 7-8 miejscu w rankingu pojawiajg sie konkretne
umiejetnosci, specjalizacie w okreslonej dziedzinie czy wczesniejsze doswiadczenia
zawodowe. Pracownicy majg poczucie, ze oczekuje sie od nich przede wszystkim wlasciwego

stosunku do pracy i zaangazowania w wykonywanie obowigzkéw zawodowych.
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3.28 Stopien nabycia podanych kompetencji zawodowych

azowieckie Obserwatorium

A13. Pana/i zdaniem, w jakim stopniu nabyt/a Pan/i te kompetencje? Prosze postuzyc¢ sie skalg od 0 do 4, gdzie:
Odpowiadali ci respondenci, ktérzy wskazali dang kompetencje za wazng. Tabelka zawiera skumulowany odsetek odpowiedzi ,w stopniu wysokim” i ,w stopniu bardzo wysokim” dla kazdej z

kompetenc;ji.

Powiat

Powiat m.

nnnnnnnnnnnn

Powiat

Do9
p :

Powiat m, IE E 50-249
uromiriski Siedlce pruszkowski | pracownikéw | pracownikéw p:ﬂﬁnﬂ?
Kontakty z innymi ludZmi 96% 97% 96% 94% 92% 94% 93%
Precyzja, starannosc, dokfadnosc 89% 87% 89% 9% 94% 6% 0% 87% 9% 89%
Okreglona postawa np. zaangaZowanie 84% 87% 87% 93% 89% 90% 88% 87% 89% 89%
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy 86% 8% 8% 8% 91% 8% 7% 89% 9% 88%
Dyspozycyjnose 90% 87% 8% 90% 82% 87% 91% 84% 86% 87%
Dogwiadczenie zawodowe, stai 84% 83% 84% 94% 85% 85% 83% 84% 92% 86% 86%
Dobry wyglad, bycie zadbanym 86% 4% 0% 78% 89% 87% 6% 87% 2% 87% 86%
Sprawnosc fizyczna 83% 77% 84% 73% 82% B4% 81% 82% 76% 82% 81%
Wyksztatcenie, specjalistyczne kwalifikacje 82% 6% 72% 71% 91% 78% 80% 83% 0% 78% 80%
Wyszukiwanie i analiza informacji % 78% 81% 85% 81% 3% 80% 82% 83% 74% 80%
Wkonywanie obliczer 67% 79% 8% 76% 86% 76% 74% 75% 86% 80% 9%
Obstuga komputera i korzystanie z intemetu 74% 80% 6% 83% 78% B7% 84% 9% 79% 81% 8%
Zdolnogci kierownicze i organizacja pracy innych 64% 3% 78% 80% 81% 60% 72% 89% 78% 2% 8%
Chec ciagtego doksztatcania sie 72% 74% 82% 2% 74% 4% 76% 73% 79% 78% 76%
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 58% 7% 85% 82% 82% 69% 7% 75% 75% 76% 6%
Idolnosci artystyczne i tworcze 79% 67% 52% 1% 82% 56% 62% 66% 78% 70% 668%
Obstuga, montowanie i naprawa urzgdzen technicznych 55% B4% 85% 62% 1% 61% 56% 70% 73% % 67°%
Inajomosc jezykdw obcych 43% B5% 52% 53% 58% 53% 7% 43% 52% 52% 56%
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We witasnej opinii pracownicy w wysokim stopniu spetniajg oczekiwania pracodawcéw pod

wzgledem najbardziej pozadanych umiejetnosci i kompetencji. Umiejetnosci spoteczne,

wiasciwa postawa oraz precyzja i starannosc¢ to mocne strony ok. 90% pracownikéw. Zarazem

umiejetnosci kompetencje rzadziej oczekiwane przez pracodawcow, takie jak znajomosé

jezykdéw obcych, obstuga i naprawa urzadzen technicznych itp. sg rzadziej wskazywane jako

dobrze opanowane przez pracownikow.

= Badanie jakosciowe (FGI) zrealizowane ws$réd pracownikéw potwierdza z jednej

strony,

ze znaczna czes¢ pracodawcow oczekuje od pracownikéw mniej

merytorycznych kwalifikacji, a bardziej odpowiednich cech (zaangazowanie,

precyzja, dyspozycyjnosé, zdolnosci interpersonalne). Z drugiej jednak strony znaczna

czescé

pracodawcéw oczekuje od pracownikéw doswiadczenia zawodowego,

szuka specijalistow.

O

Warunku zwigzanego z doswiadczeniem zawodowym nie sg w stanie spetnié
czesto mtodzi pracownicy, w tym absolwenci szkolnictwa zawodowego, gdyz
ich przygotowanie do wykonywania zawodu jest za stabe. Podobnie jak nie sg
w stanie go spetni¢ osoby bez zawodu (absolwenci LO lub pracownicy chcacy
zmieni¢ zawdd, czesto osoby starsze).
Pracownicy mtodsi stabiej oceniali swojg dyspozycyjnos¢ niz osoby najstarsze i
nie zawsze zwigzane to bylo z posiadaniem rodziny i matych dzieci. Z kolei
pracownicy starsi wysoko siebie oceniali na tym wymiarze.
Natomiast pracownicy najstarsi czujg swoje deficyty w takich obszarach jak:
nowe technologie (komputery) i nowoczesne maszyny, a cze$¢ przyznaje, ze
ich stabsze zdrowie, czy sita fizyczna sprawia, ze sg mniej atrakcyjnymi
pracownikami. Czes¢ z nich przyznaje sie do swojej niecheci do podnoszenia
kwalifikacji, czy nauki nowego zawodu, godzac sie na prace ponizej swoich
wyuczonych kwalifikacji, bazujgc na posiadanych juz umiejetnosciach.
Z kolei kierownicy i specjalisci przyznajg sie do deficytdw zwigzanych ze
znajomoscig jezyka.
Pracownicy miedzy swoimi kolegami z pracy z kolei potwierdzajg obserwacje
pracodawcow o brak interpersonalnych czesci kadry, co istotne w zawodach
wymagajacych obstugi, czy kontaktu z klientem.
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i
.U mnie jest taki problem, bo jestem po logistyce, a dobry logistyk powinien
znac jezyk obcy, zeby kontaktowac sie z zagranicq a ja nie jestem jezykowy, nie znam
Jjezyka, bardzo ciezko nauczy¢ mi sie jezyka obcego i u mnie to jest niezgodne. U mnie
Jezyk jest duzg blokadg, zeby pracowac w tym kierunku” (Siedice, M, 28 lat, pracownik
szeregowy — montazysta)

Skonczytem liceum ogoélnoksztaicgce, poszedtem do tej pracy i tam wszystkiego sie
nauczytem.” (Siedice, M, 19 lat, pracownik szeregowy — wykariczanie wnetrz);

,Nie dostatem pracy w gastronomii, nie udato sie, a tu bardziej mi sie podoba.”
(Siedlce, M, 18 lat, pracownik szeregowy - spawacz)

,DOpOKi dzieci byty mate nie podejmowatam pracy. P6zniej chciatam zaczg¢ pracowac,
ale jak pracodawca ustyszat, Zze w rodzinie sq mate dzieci, to odrzucat ze wzgledu na
mate dzieci. We fryzjerstwie tez tak jest, ze jak kto$ ustyszy, ze sq dzieci, a ta praca
wymaga poswiecenia czasu, zostawania po godzinach.” (Siedlce, K, 34 lata, pracownik
szeregowy - drobiarz)

»~Choroba mnie powalita i 3 lata bytam na orzeczeniu lekarskim i probowatam sie z tego
podnieSc. W takim wieku ciezko jest wrocic. Zrobitam kurs, zebym ewentualnie mogta
rozwingC skrzydfa. Niecaty rok tu pracuje. A w tym moim poprzednim zawodzie to
trzeba mie¢ wyzsze wyksztafcenie teraz, juz nie mogtabym byc¢ inspektorem” (FGI,
Pruszkoéw, K, 47 lat, pracownik szeregowy — sprzedawca, firma mikro)

,10 lat pracowatem w poligrafii koto Ostrowi Mazowieckiej, a potem powstata rodzinna
firma budowlana. W zwigzku z tym, Zze wtedy zarabialo sie czterokrotnie, pieciokrotnie
wiecej to do poligrafii juz nie wrécitem. No tez dlatego, ze technika poszta naprzdd jak
pracowatem w budowlance, ze fotografa technicznego juz nie potrzeba.” (FGlI,
Pruszkéw, M, 58 lat, pracownik fizyczny - branza budowlana)

~Zmienita sie sytuacja na kolei, wiele firm upadafo i trzeba byto sobie dodatkowo
radzic.” (FGI, Pruszkéw, M, 48 lat, pracownik umystowy)

W latach 70-80. pracowatem w wystawiennictwie, robitem wystawy, plansze,
liternictwo, wszelkiego rodzaju rysunki, wizerunki, schematy, ktore trzeba byto. Potem
przyszedt czas naszej transformacji polityczno-gospodarczej, to przystgpitem do
inicjatywy sktad budowlany. Z réznych powodéw inicjatywa wywrécita sie i w zwigzku z
tym wylgdowatem z zapleczem finansowym na zielonej trawce. Potem przestato byc
przyjemnie, bo kasa sie skonczyta. Byt moment, ze z praktycznego powodu zapisatem
sie do Urzedu Pracy, bo to dawato mi ubezpieczenie. Z tego urzedu tylko raz dostatem
prace na 3 miesigce. Uwazam, Zze ani gazeta, ani urzad pracy nie skutkuje tak, jak kto$
znajomy. Obecnie pracuje w firmie, ktéra wytwarza rzeczy z metalu i aluminium” (FGI,
Pruszkow, M, 58 lat, pracownik fizyczny - branza metalowa)

»,Gdziekolwiek chciatam iS¢ do pracy jako kucharz to potrzebowali kogo$ z
doswiadczeniem, a tu wciggneta mnie moja kolezanka i tu nie trzeba byto mie¢ takiego
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do$wiadczenia. Poza tym barmankg chciatam by¢ od urodzenia” (Radom, K, 30 lat,
pracownik szeregowy - barmanka)

~Jako sprzedawca nie zarobi sie zbyt wiele — minimalng krajowq, a na budowie duzo
wiecej” (Radom, M, 21 lat, pracownik fizyczny - pomocnik murarza)

~Jestem po szkole ogodlnoksztatcqcej z maturq. Praca trafita sie przypadkowo, bo na
gwatt jej potrzebowatem, mam rodzine wiec potrzebne sgq pienigdze” (Radom, M, 23
lata, pracownik fizyczny - operator stacji paliw)

L,Pracowatem dopoki zaktady sie nie rozwigzaty. Mogtbym pracowac nadal w zawodzie,
tylko teraz weszta ta elektronika, to juz nie te lata” (Radom, M, 59 lat, pracownik
fizyczny - konserwator)

= Na podstawie wynikow badania jakosciowego widoczna jest trudnos¢ odnalezieniu sie

na rynku pracy kilku grup pracownikow:

O

@)

@)

Czes¢ mitodych pracownikow bez doswiadczenia zawodowego

= Absolwenci LO (bez zawodu, znajdujg bardzo rézne prace i przyuczajg

sie do nich w miejscu pracy)

Starsi absolwenci technikéw i szkét zawodowych (zmieniajaca sie technologia i
nienadgzanie za zmianami lub mniejsze zapotrzebowanie na dane zawody, czy
zmiana oczekiwan)
Kobiety wracajgce po urlopie wychowawczym na rynek pracy (zwlaszcza z
wyksztatceniem srednim technicznym i zawodowym) przyznawaty, iz wracajac
na rynek pracy po przerwie, znajdowaty juz prace jedynie ponizej swoich

kwalifikacji.

= Subregion pruszkowski (powiat pruszkowski i grodziski):

O

e}

Pracy nie mogg znalez¢ osoby starsze, ktérych zawody sie unowoczesnity
(poligrafia, mechanika, reklama) lub, ktérych zawody przestaty istnie¢, badz
takie wobec ktérych pojawity sie wyzsze oczekiwania (np. inspektor w branzy
ubezpieczeniowej — oczekuje sie wyzszego wyksztatcenia), z wyksztatceniem
Srednim ekonomicznym, mechanicznym, poligraficznym.

Mtodzi bez doswiadczenia zawodowego, czy bez zawodu (np. po liceum
ogolnoksztatcacym) réwniez majg trudnosci w znalezieniu pracy na lokalnym

rynku pracy.
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o Z kolei_w branzy budowlanej i handlu (réwniez jako przedstawiciel handlowy) —

po ew. przyuczeniu znajdujg prace osoby, ktdére nie mogq znalez¢ pracy w
swoim wyuczonym zawodzie

= Subregion miasta Siedlce i powiatu siedleckiego
o Pracownicy nie mogacy znalez¢ zatrudnienia w swoim zawodzie lub osoby z
wyksztatceniem srednim ogdélnoksztatcacym znajdujg prace w branzy
budowlanej (konieczne przyuczenie do zawodu), a osoby ktére nie chcg sie
nadal ksztatci¢ w swoim zawodzie, znajdujg prace ponizej swoich kwalifikacji

np. stanowiska wykonawcze w produkcii.

= Powiat miasta Plock
o Osoby zwlaszcza miode nie mogace znalez¢ pracy w zawodzie znajdujg
zatrudnienie jako sprzedawcy (kobiety) i pracownicy ochrony (mezczyzni) —

zawlaszcza osoby z wyksztatceniem srednim technicznym i ekonomicznym.

= Subregion miasta Radom i powiatu radomskiego
o W zawodzie nie moga znalez¢ pracy starsi wiekiem i nie znajgcy nowszych
technologii frezerzy i tokarze (mimo deficytu pracownikéow w tych zawodach — w
opinii pracodawcow) oraz po szkotach odziezowych i obuwniczych (w regionie
funkcjonuje szkofta zawodowa przemystu skorzanego, mimo iz pracodawcy
zgtaszajq deficyty w innych zawodach).
o Osoby starsze nie mogace znalez¢ pracy w zawodzie lub posiadajacy

wyksztatcenie Srednie ogolnoksztatcace znajdujg prace w branzy budowlanej

(konieczne przyuczenie do zawodu) oraz jako sprzataczki, opiekunki i
ochroniarze.

186

E KAPITAL LUDZKI VAZOWSZL.  runousz o -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC e *

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



e ﬁ- >
& WOJEWODZKI URZAD PRACY (“Mazowieckie Obserwatorium
‘ WWARSZAWIE & ynku Pracy

arc

ranek | opinia

Raport generalny

3.29 Opinie dotyczace rozwoju zawodowego

B1. Interesuje mnie kwestia rozwoju zawodowego. W jakim stopniu zgadza sie Pan|i ze zdaniami, ktére za chwile odczytam. Prosze postuzyc¢ sie skalg od 1 do 4.
W tabeli zaprezentowano skumulowane odsetki odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” oraz ,raczej sie zgadzam’.

d :::I::’:u:“:ﬁ iﬂ:}ago?uam Wiem doktadnie, czego sie ode mnie | Mdj pracodawca zaplanowat/a méj | Maj pracodawca zacheca mnie do Jﬁil:ap;l}l:silg:e:;iicmam::j:ﬁl

zawodowego oczekuje, bym mogtta awansowac rozwioj zawodowy rozwoju umiejetnosci i kompetencji pewnoéca rozwing sie zaw:ndowo
Powiat zuromiriski 55% B3% 3% B1% 48%
Pawiat m. Plock 58% 70% 37% 47% 48%
Powiat przasnyski 56% B6% 52% 67% B5%
Powiat m. Siedice 51% 61% 30% 63% 48%
Powiat radomski 54% B9% 35% B4% 60%
Powiat pruszkowski 52% B0% 2% 59% 40%
Do 9 pracownikdw 54% B3% 39% 58% 54%
10-49 pracownikdw 56% B8% 34% B4% 56%
50-249 pracownikow 51% 55% 25% 57% 44%
250 pracownikdw lub wigcej 57% 75% 42% B61% 52%
OGOLEM 54% 65% 35% 60% 52%

Z zamieszczonych wyzej danych wynika, ze:

Wiekszos¢ pracownikow twierdzi, ze wie, czego oczekujg od nich pracodawcy. To przekonanie jest typowe zwtaszcza dla pracownikéw
wiekszych firm;

W odczuciu pracownikoéw pracodawcy dajg impuls do rozwoju zawodowego zatrudnionych osdéb, opinie te podziela 60% respondentdw;
Pracownicy nie zawsze sg przekonani, ze pracujg w miejscu, ktére umozliwi im rozwoj zawodowy. Odsetek osdb zgadzajacych sie co do

tego i majacych przeciwne zdanie jest w przyblizeniu podobny i nie zalezy od wielkoéci przedsiebiorstwa.
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Pracownicy nie majg poczucia, izby pracodawcy szczegdtowo zaplanowali proces ich
zawodowego rozwoju. Z pewnoscig ma to zwigzek z faktem, ze w wielu badanych
przedsiebiorstwach nie ma zwyczaju prowadzenia okresowych rozméw z

pracownikami oraz z tym, ze czesto brakuje planu szkolen pracowniczych.

Na podstawie badania jako$ciowego zaréwno pracownikéw, jak i pracodawcéw mozna

powiedzie¢, ze rozwdéj zawodowy pracownikow (awans, udziat w szkoleniach) jest w wiekszym

stopniu mozliwy w firmach s$rednich i duzych oraz w sferze budzetowej, ze wzgledu na

bardziej zréznicowang strukture przedsiebiorstw, inng kulture organizacyjng oraz wieksze

Srodki i mozliwosci finansowe przeznaczane na ten cel. Udziat pracownikow z firm mniejszych

utrudnia fakt, ze zwtaszcza w firmach mikro trudniej jest o pracownika na zastepstwo.

&

,U mnie nie, moge tylko swoje biuro otworzy¢. Musiatabym wyj$¢ za maz za
szefa, zeby by¢ menadzerem. Jest to sie¢ tych agencji, on nas ksztafci, ale nie powiem
kogo awansujg na menadzeréow. Menadzerami zostajg osoby 20-paroletnie, to jest
norma, bez wzgledu na to, ze jestem madra, wygadana, mam ogromne dos$wiadczenie
w stosunku do takich 20-latkéw. (FGI, Pruszkéw, K, 50 lat+, pracownik szeregowy —
agent nieruchomoasci, firma mata)

Zmieniajg sie technologie w budownictwie, jak pomysSle, ile przez te lata nowych rzeczy
do nas przyszto. Wchodzg nowe materiaty, czego cztowiek wczesniej nie widziat, wiec
musi sie uczy¢. (FGI, Pruszkéw, M, 50+ lat, pracownik fizyczny - branza budowlana,
mata)

.Szef jest starej daty, prezes, no i nie bardzo przystaje do tego, ze w dzisiejszych
czasach sie oczywiscie inwestuje w tego pracownika, jezeli chce sie go utrzymac na
dtuzej. W zwigzku, z czym, no nie ukrywam, ze w firmie jest dosy¢ duza rotacja
pracownikow. Ludzie sie zmieniajg, odchodzg sami. No w kazdym bgdz razie rozwoju
zawodowego nhie ma zadnego. Pracodawca nie inwestuje w pracownikéw. Na rynku
mam bardzo duze mozliwo$ci. Ja bardzo chetnie i bardzo aktywnie i intensywnie
uczestnicze w réznych takich szkoleniach. Najczesciej sq, to szkolenia z unii
europejskiej wtasnie, no i tu faktycznie ja dziatam na tym rynku intensywnie. (FGlI,
Pruszkéw, K, 25 lat, specjalista — HR, firma duza)

Musze egzaminy zdawaC, sgq kursy, przeszkolenia... Ja zamowienia publiczne
prowadze, a te przepisy na okragfo sie zmieniajg, to nie ma problemu zeby$ na jakie$
szkolenie, ktére wymagane jest. Sam tez zgtaszam na jakie kursy chce iS¢, pfacg za to
(Radom, M, 58 lat, pracownik szeregowy - inspektor)

Tak, u nas jest tak, ze sq kursy, co po6t roku - zaktad pokrywa koszty. Mozna prowadzi¢
takg firme nawet na stanowisku kierowniczym. U nas juz dwie panie zostaty
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kierowniczkami. Mozna sie rozwijac i w innych wojewodztwach i na wyjazdach.
(Radom, K, 50 lat, pracownik fizyczny — sprzgtaczka)

3.42 Organizator ostatniego szkolenia

B3. Prosze pomysle¢ o ostatnim szkoleniu. Czy byto ono zorganizowane:
Odpowiadali pracownicy uczestniczacy w szkoleniach w ciggu ostatnich 24 miesiecy (n=207)

= Przez Panalipracodawce = Przezzewnetrznegorealizatora

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Powiat 2urominski AT YG -V
Powiatm. Plock |[Id0% : 60% : |
Powiat przasnyski * | | 64% : |
Powiatm. Siedice | I—ga— . 62% | |
Powiatradomski |[INEE%. : : 63% : |
Powiatpruszkowski IS8 — : 42"';6 |
Do 9 pracownikéw [N : : 66% : |
10-49 pracownikow [INZEY | : 64% |
50-249 pracownikow |7 : 53% |
250 pracownikéw lub v?riecej S AT% | 53% |

OGOLEM 2o 58%

Wedtug opinii pracownikow organizatorami szkolenh nieznacznie czesciej sg zewnetrzni
realizatorzy. Im  wieksza firma, tym bardziej wzrasta odsetek szkolen

wewnatrzorganizacyjnych.
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3.43 Zrédto finansowania ostatniego szkolenia

B4. Kto finansowat Panali udziat w ostatnim szkoleniu?
Odpowiadali pracownicy uczestniczgcy w szkoleniach w ciggu ostatnich 24 miesiecy (n=207)

= Pracodawca ®=UrzadPracy ©Innainstytucja Nie wiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Powiatzurominski I £ /A W S 8% 19% 2%
Powiatm. Plock [IGEY % 39% 1%
Powiatprzasnyski |[ITTTANE% . 24% 3%
Powiatm. Siedice [T 24% 3%
Powiatradomski 82% 3%
Powiatpruszkowski  [ICE N 6% 6%
Do9 pracownikéw |[INTANe% - 3 7%
10-49 pracownikow 78% 3% %
50-249 pracownikéw (I 20% 1%
250 pracownikéw lubwigcej [N A 16% 6%
OGOLEM | s % 22% 2%

3.44 Wptyw na wyboér szkolenia

Bb5. Kto miat decydujgcy wptyw na wybor tego akurat szkolenia?
Odpowiadali pracownicy uczestniczgcy w szkoleniach w ciggu ostatnich 24 miesiecy (n=207)

5 Panli " Pracodawca Ktosinny
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Powiatzuromifiski T L7 [ 0% 9%

Powiatm. Plock [ S e
Powiatprzasnyski |V T e 4 %

Powiatm. Siedice |V LA O BE 3%
Powiatradomski | INFLEE7 SN [ es e T 8%
Powiatpruszkowski | E E7 N 2% 7%
Do 9 pracownikéw [P 0% 8%

10-49 pracownikow | Y 7 I e 12%

50-249 pracownikéw _'3:'6

250 pracownikéw lubwiecej  [INEEZANN T e3% 2%

OGOLEM | I 5 7 [ s % 5%

Decydujacy wptyw na wybor szkolenia majg w wiekszosci przypadkéw pracodawcy. Ich rola w
tym wzgledzie ro$nie w wiekszych zaktadach pracy.
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Badane jakosciowe pracownikow a takze pracodawcow potwierdza, ze z oferty zewnetrznych
firm szkoleniowych, w tym placowek KU czesSciej korzystajg firmy wieksze (nietypowym
przyktadem byt powiat pruszkowski, gdzie nie zachodzita ta zalezno$¢, by¢ moze dlatego, ze
wsrod badanych nie znalezli sie pracownicy ze sfery budzetowej). Firmy mate i mikro czesto
ten deficyt wypetniajg szkoleniami wewnetrznymi, producenckimi, przyuczaniem do zawodu,

czy rzadziej zakupujac prase czy literature branzowa.

&
~Jesli chodzi o producentéw, to pare razy zdarzato sie. Prezentowali swoj
towar i pokazywali, jak sie nim robi. Nieraz jest tak, ze firmy, ktére wchodzg na rynek,
robiq spotkania, zapraszajg pracownikow ze wszystkich firm w branzy, zeby
zaznajamiali sie z ich produktami. W czasie tego prezentuja swoje rozwigzania
techniczne. (FGI, Pruszkéw, M, 58 lat, pracownik fizyczny - branza budowlana, firma
mikro/ mata)

U mnie w pracy byto niby szkolenie — obstuga klienta. Chodzito o to, zeby przyciagna¢
klienta i zacheci¢ do kupna jakiego$ towaru a zwtaszcza tego najdrozszego. Trzeba
by¢ uprzejmym, proponowac, pierwszej zaczac kontakt. To byto w miejscu pracy, robit
to nasz menadzer. To byto wewnetrzne szkolenie dla pracownikéw i trwato to caty
Jjeden dzien w ciggu tygodnia. To byto na zmianie, doszty dziewczyny, ktore pracowaty
po potudniu i potem nastepna zmiana. Wewnetrzne szkolenia sq bardzo przydatne”.
(FGI, Plock, K 39, ekspedientka, firma mata/ mikro)

Ja tez bytam na kursie komputerowym, ale to tez pracodawca zafatwit, i optacit, i
chodzitam do tego, jak to tam sie nazywa Centrum Szkolenia. To byto tak, ze
rzeczywiscie moja wiedza na temat komputera to byta raczej taka mglista, minimum z
minimum, tak bym to okreSlita, i posztam na ten kurs, i troche wiecej sie nauczytam. Ja
tam chodzitam co$ koto miesigca, tak 2 razy tygodniu na péttorej godziny. To znaczy
byto duzo na poczatku teorii, takiego wprowadzenia od podstaw, co to jest komputer,
jak dziata, i tak dalej. A potem mieliSmy wtasnie cwiczenia praktyczne, i to mi sie
bardzo przydato, bo tak troche bardziej biegle to ogarnetam, tam byty podstawowe
programy | taka wiedza czysto, no zeby wiedzie¢ co robi¢ gdyby co$ sie wydarzyto.
(FGI, Ptock, K 56, pracownik biurowy, firma Srednia/duza)

Na szkolenia zewnetrzne czeéciej sg delegowani pracownicy umystowi, kadra zarzadzajaca,

samodzielni specjalici, z pracownikow fizycznych czesciej ci, ktérzy muszg posiadaé

uprawnienia do wykonywania zawodu, pracownicy dtuzej zwigzani z firma.

&

No i bardzo czesto sie zdarza i ci ludzie jezdzq i sq szkoleni. Poza tym tak
umystowi bardziej, marketing, sprzedaz, ksiegowo$c. Jak chodzi co$ nowego, to
ksiegowe jezdzg na takie szkolenia. Natomiast je$li chodzi o produkcje no to
obowigzkowo co jakis czas muszg mieC uprawnienia spawaczy, wiec to we wtasnym
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zakresie robimy. Te dzZwigi, nie pamietam jak to sie nazywa, jakie$ tam Zurawie,
uprawnienia na dzwigi, zurawie, wozki widfowe. To tez we wtasnym zakresie. Bo to
kazdy musi mie¢ te uprawnienia (IDI, Radom, produkcja maszyn i urzgdzen, firma
duza)

Mnie komputery nigdy nie interesowaty prywatnie ale w pracy sg potrzebne, i mnie sie
przydafo to szkolenie bardzo. (FGI, Ptock, K 56, pracownik biurowy, firma
Srednia/duza)

Szkolenia finansowane lub wspoélfinansowane ze srodkéw UE/ PO KL/ PUP sg popularne
wsréd pracownikéw, ktérych pracodawcy nie wysylajg na szkolenia zewnetrzne. Sg one

bardziej popularne wsréd pracownikoéw niz szkolenia petnoptatne.

&

W przeciggu ostatniego roku bytam na szkoleniach unijnych dla o0s6b
chcgcych otworzy¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg i, to byto bezpfatne szkolenie.
Przesztam szkolenie. A z tych 40 tylko 20 dostafo pienigdze na otworzenie wtasnej
firmy. Szefa nas nie wysyta na zadne szkolenia. (FGI, Pruszkéw, K, 50 lat, specjalista -
projektant, firma duza/ Srednia)

,Nasz szef jest starej daty i nas nie szkoli. W tej chwili jestem w trakcie odbywania 72
godzinnego kursu, znaczy szkolenia, ktére nazywa sie ‘Kreatywny manager Zrodtem
rozwoju firmy’. Skierowany jest wtasnie do pracownikéw dziatdw personalnych i HR
managerow. (...) Teraz wifasnie sie dowiedziatam, ze zostatam zakwalifikowana na
kurs angielskiego, od lipca zaczynam. No byto jeszcze kilka szkolen, wiaSnie ten
‘Biznes plan’, byto tez szkolenie ‘Zarzadzanie zasobami ludzkimi w instytucjach
pozarzadowych’. Wszystkie sg finansowane z Unii, ale pracodawca wie tylko o dwdch.
(FGI, Pruszkéw, K, 25 lat, specjalista — HR, branza produkcyjna, firma duza/ $rednia)

Samoksztatcenie jest bardziej popularne wsréd kierownikow i samodzielnych specjalistow
(prasa branzowa, wydawnictwa ksigzkowe, Internet). Cze$¢ firm réwniez prenumeruje prase

branzowa.
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o>
i . _
- Pr. Kto z Panistwa sie doksztafca?

- Przepisy, musze mie¢ na biezgco nowelizacje, co sie zmienia w przeciagu kwartatu...
" (FGI, Plock, M 50, specjalista konstruktor, firma $rednia/duza)

Z kolei mtodsi pracownicy sg czesciej przyuczani w miejscu pracy (wdrazanie, uczenie sie od

bardziej doswiadczonych pracownikéw).

Pracownicy mtodsi oraz kierownicy i specjalisci sg bardziej sktonni do podnoszenia swoich

kwalifikacji zawodowych.

Pracownicy najstarsi sgq nieco mniej zainteresowani podnoszeniem swoich kwalifikaciji,

czesto rezygnujg z nich i podejmujg prace ponizej swoich kwalifikacji lub zmieniajg zawod.

&
.~ Bo juz sie nie chce uczyé.” (FGI, Ptock, M 52, branza chemiczna, firma
Srednia/duza)

Pracodawcy staraja sie utatwia¢ pracownikom dalsza edukacje (studia, szkoty dla
dorostych, kursy bezptatne) godzac sie na bardziej elastyczny czas pracy, czy urlop naukowy,
rzadziej je dofinansowujac (czesciej firmy wieksze, w tym sfera budzetowa, firmy z udziatem

skarbu panstwa).
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3.30 Forma ostatniego szkolenia

B6. Jaka byta forma tego szkolenia?
Odpowiadali pracownicy uczestniczacy w szkoleniach w ciggu ostatnich 24 miesiecy (n=207)

praca pod .
wykla.d A pokaz| kierunkiem o bl wymiana
seminarium, s . i doswiadczonem el =
: instruktaz doswiadczoneg .. .| doSwiadczen
konferencja .. |u pracownikowi
o0 pracownika
40%
48%

Powiat zuromiriski 70% 21% 21% 10% 5%

Powiat m. Ptock 53% 15% 9% 2%

Powiat przasnyski 54% 32% 16% 19% 10% 3% 5%

Powiat m. Siedice 55% 21% 10% 3% 3% 3%

Powiat radomski 74% 14% 14% 30% 8% 3% 3% 2%

Powiat pruszkowski 49% 26% 22% 21% 10%

Do 9 pracownikdw 63% 26% 14% 29% 5% 3% 2%

10-49 pracownikdw 58% 27% 17% 28% 3% 3% 2%

50-249 pracownikdw 55% 19% 17% 34% 10% 2% 3%

250 pracownikdw lu 64% 17% 13% 32% 8% 2% 2%

OGOLEM 60% 22% 15% 3% 7% 2% 1% 2%
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3.31 Idealna forma szkolenia

B17. Jaka jest z Panali punktu widzenia idealna forma szkolenia?
Odpowiadali pracownicy uczestniczacy w szkoleniach w ciggu ostatnich 24 miesiecy (n=207)

wykiad, Qtaca Qod ' e-lerning, czyli
N - ) kierunkiem wymiana nauka za
seminarium, pokaz| instruktaz s A ; e
. doswiadczonego| doSwiadczen | posrednictwem
konferencja :
pracownika Internetu
60%
58%

Powiat zurominiski 40% 50% 52% 64% 61% 35%
Powiat m. Plock 52% 58% 83% 60% B66% 25%
Powiat przasnyski 45% 76% 51% 54% 75% 57% 26%
Powiat m. Siedlce 44% 60% 44% 49% 74% 63% 32%
Powiat radomski 36% 60% 42% 57% 70% 62% 25%
Powiat pruszkowski 54% 61% 52% 56% 70% 62% 20%
Do 9 pracownikdw 38% 50% 51% 54% 76% 62% 32%
10-49 pracownikdw 50% 70% 56% 59% 65% 73% 27%
50-249 pracownikdw 42% 59% 37% 64% 62% 57% 28%
250 pracownikdw lub wiecej 50% 71% 54% 59% 72% 55% 21%
OGOLEM 45% 62% 50% 59% 69% 62% 27%
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Najpopularniejszg formg szkolenia jest wyktad / seminarium. 60% ostatnich szkolen, w ktorych
uczestniczyli badani pracownicy zawierato takie elementy. W 31% przypadkéw szkolenie byto
taczone z elementami warsztatowymi. Pozostate formy sg mniej typowe.

Preferencje pracownikéw sg jednak inne. Najatrakcyjniejsze byty by takie formy, w ktérych
pracownik miatby okazje wspétpracowac pod opiekg doswiadczonego trenera (mentoring) lub
w innej formie mialaby miejsce wymiana praktycznych doswiadczeh. Formuta wyktadu /
seminarium, najczesciej wykorzystywana, nalezy do najmniej atrakcyjnych.

Pracownicy nie cenig jeszcze nowoczesnych, zdalnych form ksztatcenia.
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3.45 Ocena ostatniego szkolenia

B7. Prosze ocenic to szkolenie na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene bardzo stabg, a 5 bardzo dobra.
Odpowiadali pracownicy uczestniczgcy w szkoleniach w ciggu ostatnich 24 miesiecy (n=207). Wykres przedstawia skumulowane
odsetki odpowiedzi 4 i 5 (oceny pozytywne).

= Byto przydatne w Pana/i obecnej pracy zawodowej
Moze przydac sie Panu/i w przysztosci
Przyczynito sie do poprawy Panal/i sytuacji zawodowej

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Powiat Zurominski | : — 46% | 85%
Powiat m. Plock | . == : 42% | 65%
Powiat przasnyski 61% 81%
Powlatm. Siedice = : 79%
Powiat radomski | 139% | 72%
Powiat pruszkowski 3% 1% | 75%
Do 9 pracownikow 81% 85%
_ 2 52%] |
10-49 pracownikow | : . 49% 81%
50-249 pracownikow "“g;% : 70%
250 pracownikow lub wiecej 46% | 4%
OGOLEM | : : 45% : 6%

Pracownicy zazwyczaj podzielajg poglad, ze szkolenia byty przydatne w obecnej pracy oraz
ze mogaq przydac sie w przysztosci, natomiast ich wptyw na poprawe sytuacji zawodowej jest

juz bardziej dyskusyjny, ogétem 45% os6b jest skionna zgodzi¢ sie z takim pogladem.

Wynik ten potwierdza badanie jakosciowe zaréwno wsrod pracownikoéw jak i pracodawcow. W
wiekszoéci szkolenia sg oceniane jako przydatne, czy to do wykonywanie obecnej pracy, czy
nowej, czy u obecnego pracodawcy, czy przysziego.
Wydaje sie jednak, ze te przydatno$é nieco inaczej oceniajg pracodawcy i pracownicy.
Pracownicy w wiekszym stopniu cenig sobie szkolenia wybrane indywidualnie, te finansowane
ze srodkow Kapitatu Ludzkiego i prowadzone przez placéwki KU. Pracodawcy z kolei uznaja,
ze szkolenia wybrane przez nich oraz szkolenia wewnetrzne sg bardziej przydatne niz
pozostate.
= Udziat w szkoleniach na ogo6t nie oznacza ani awansu, ani nie jest zwigzany z
dodatkowym wynagrodzeniem, pozwala pracownikowi lepiej wykonywacC jego

obowigzki.
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Najbardziej cenione zaréwno przez pracownikow jak i pracodawcéw sa szkolenia,
ktore:
o Ucza umiejetnosci praktycznych, nie pozbawione jednak wstepu
teoretycznego

o Konieczne jest wiec by trwaty odpowiednio diugo w zaleznosci od tego, czy

tylko podnoszg kwalifikacje, czy uczg zupetnie nowych rzeczy - wiekszosé
badanych pracownikéw preferowata kursy diuzsze (od kilku dni do kilku
miesiecy). Wsréd firm mikro wiekszg popularnoscia cieszg sie 1-2 kursy,
réwniez kursy w dni w weekendowe (brak/ trudno o pracownika na zastepstwo).

o Bardzo wazny jest zdaniem badanych prowadzacy: powinien by¢ kompetentny,
komunikatywny, réwno rozdziela¢ uwage na wszystkich uczestnikéw, pomagac
stabszym, pozwala¢ na interakcje.

o Wazne jest, aby szkolenie obywato sie w_miejscu bliskim zamieszkania/ pracy

(zwlaszcza dla mtodszych pracownikow). Szkolenia stricte stuzbowe dobrze
aby odbywaly sie w czasie pracy, ale juz bezptatne, ew. ktére pracownik
wybiera sobie sam po pracy lub w weekendy.

o Cenione sg szkolenia udzielajgce uprawnien i certyfikatow.

&
L,Prowadzgcy: Jak Pani ocenia sposob prowadzenia tego kursu?

- To znaczy bardzo fajnie, bo tam nie byfo takiego stresu, prowadzit facet ktéry byt w
naszym wieku, i Panie tam byly w moim wieku, i Panowie tez, ktorzy nie mieli do
czynienia... to byto kilkanascie oséb. Czesc¢ byto bezrobotnych z Urzedu Pracy, kto$
tam tez miat skierowanie jakie$ byfto, a tak to wfasnie byto od poszczegdinych
pracodawcow. Jaka$ tam grupe zawigzali i byto. Mnie to sie akurat przydato, bo ja
miatam maty kompleks komputerowy totalnie, bo ja sie tym w ogdle nigdy nie
zajmowatam, mnie to nigdy nie interesowato, i mnie sie przydato. (FGI Ptock, K 56,
pracownik biurowy, firma $rednia/duza)

Powiem na przyktadzie budownictwa, bo syn skonczyt 6 takich kursow poprzez urzgd
zatrudnienia i widziatem, jak to sie odbywa. Od 4 do 6 tygodni ksztafci sie na jakiego$
glazurnika czy hydraulika, wiec w Zyciu nie bedzie fachowcem po miesigcu. Tylko teorii
nauczy sie. (FGI, Pruszkéw, M, 58 lat, pracownik fizyczny - branza budowlana, firma
mikro/ mata)

Na kursie z urzedu pracy nauczytem sie obstugiwa¢ World, nauczytem sie podstaw

Excela. Chyba miesigc i to byto za krétko (FGI, Pruszkéw, M, 58 lat, pracownik
fizyczny - branza metalowa, firma mikro/ mata)
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W weekendy, bo ludzie pracuja, to tylko weekendy zostajg. Musiatby sie zgodzi¢
pracodawca inaczej, ale bytby bol. Poza tym moze nie kazdy chce zeby wiedziat
pracodawca (FGI, Pruszkéw, K, 53 lata, pracownik szeregowy - agent nieruchomosci,
firma mikro/ mafta)

Pr. Bardziej interesujg was wyktady, czy wyktady plus praktyka?
- Jedno i drugie. - Jak najmniej mowy, jak najwiecej praktyki. (FGI, Pruszkéw, K, 53
lata, pracownik szeregowy agent nieruchomoS$ci, firma mikro/ mata)

Osoby, ktéra ma przekazywa¢ komu$ wiedze, to musi by¢ osoba z goérnej potki,
kompetentna. Powinny by¢ materiaty do domu, to znaczy, aby szkolenie nie konczyto
sie z momentem opuszczenia tego miejsca. (FGI, Pruszkéw, M, 48 lat, pracownik
umystowy, NGO, firma mikro/ mata)

Dobre szkolenie, to takie... Trzeba trafic na dobrego szkolgcego, to jest wedfug mnie
podstawa, bo zdarzyto mi sie w zyciu odbyc¢ szkolenie z panig, ktéra przed szkoleniem
mowita bardzo duzo (...), a na szkoleniu méwita takie bzdury, ze ja sie po prostu z tego
Smiatam. Po prostu kazde pytanie takie bardziej fachowe jgq jakby rozwalafo. (FGI,
Pruszkéw, K, 50 lat, specjalista - projektant, firma duza/ $rednia)

Zainteresowanie szkoleniami

Zainteresowani kursami nieco w wiekszym stopniu byli mtodsi pracownicy, pracownicy

z firm matych i mikro oraz kierownicy i samodzielni specjalisci.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie kursy/ szkolenia:

o Kurs zwigzane ze zmieniajacymi sie przepisami: finanse, kadry, normy i
inne.

o Kursy komputerowe dla starszych pracownikow

o Kursy jezyka angielskiego — kierownicy i specjalisci

o Kursy zwigzane ze zdobyciem koniecznych uprawnien np. wézki widtowe,
branze energetyczna/ elektryczna, branza budowlana, kierowcy etc.

o Przyuczanie do wykonywania zawodu (spawacz, glazurnik etc.);

o Kursy nt. obstugi klienta, umiejetnosci interpersonalnych, techniki

sprzedazowe i negocjacyjne
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Ponadto:

o Kursy z komputerowych programéw graficznych

o Mogace przystuzy¢ sie poszerzeniu wlasnych umiejetnosci i zwiekszeniu
atrakcyjnosci na rynku pracy np. branza fryzjerska/ kosmetyczna, czy branza
budowlana (glazurnik chce tez mie¢ uprawnienia elektryka)

o Szkoly dla dorostych, czy studia podyplomowe, na ktérych pracownicy

zdobywajg wyzsze od posiadanego wyksztatcenie.
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4.2. Summary

Basic features of the tested job markets

Companies which participated in the survey have, in recent years, been characterized by
relative stability and small mobility of employment. The tested local job markets are also
characterized by quite traditional structure, as far as forms of employment are concerned
(clear domination of employment contracts).

Approximately a half of employees from administrative districts covered by the survey do not

work in their learned professions, in the youngest age category the level reaches as much as

68%. This can partly be explained by geographic mobility — a certain part of respondents may
have learnt in other regions of Poland. On the other hand, it may suggest there exists a certain
lack of adjustment between the supply on local job markets and the educational offer

(including vocational schools).

Competences of employees and expectations of employers

It appears that in the case of the tested companies and local job markets the problem of
serious lack of adjustment between employers’ expectations and employees’ skills does not
exist. Employers value, first of all, universal and soft skills, such as the right work ethos, due
diligence in performing one’s duties, social competences etc. They are less likely to expect
experience and particular skills confirmed by certificates, assuming that employees who
demonstrate a specific attitude (e.g. commitment and independence) will be able to learn the
skills that are the essence of their professional responsibilities. In the scope of these skills and

competences, employers rate current employees of the tested companies rather positively.

The process of learning a profession in the workplace

In the tested companies, new employees quite quickly achieve relative independence in
performing their professional responsibilities. In over a half of cases the process takes a
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month. During this period, new employees usually “learn-as-they-work” under the supervision
of a more experienced colleague; there are no obligatory trainings which they have to

participate in.

Employee trainings

Employee training, the main instrument of continuous learning in the workplace, is used by
41% of the tested companies. Employees of micro and small companies have less opportunity

to participate in trainings than employees of medium companies.
On the basis of employers’ opinions, it can be assumed that the degree of ftraining
organization, as well as the degree of other employer-initiated actions aimed at improving the

gualifications of employees, will remain similar in the coming period.

The role of institutions of continuous learning

Continuous learning institutions play a marginal part in improving professional qualifications of
employees in the tested districts. Only 31 entrepreneurs (approximately 11%) declared they
used the services of such institutions during the previous 24 months.

Scale of cooperation with vocational schools

During the previous 24 months 41% of employers cooperated, in some way, with vocational
schools. Companies’ cooperation with vocational schools usually has the form of internships
organized in the workplace. Employers are usually happy with the system of internships. Other

forms of cooperation with vocational schools are only marginal in their character.

Job market institutions play a limited part as intermediaries in cooperation between local

business and vocational schools.

202

E KAPITAL LUDZKI VAZOWSZL.  runousz o -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC e *

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



2NN

S

((‘4- WOJEWODZKI URZAD PRACY \VEazowieckie Obserwatorium
WWARSZAWIE \"™Rynku Pracy

Raport generalny

Qualifications and competences of interns

Employers do not expect interns — students of vocational schools — to possess specific,
practical skills, experience in a given professional field, or a particular specialization in their
education. What they do require is diligence, precision, commitment, physical fitness,
availability and independence. Employers are not fully satisfied with the degree to which

interns possess the desirable characteristics.

Employees’ participation in trainings

During the previous 24 months approximately 43% of employees participated in trainings. The
trainings were usually organized by external institutions and financed by the employer. In this
respect, data from the survey of employees fully correspond to those gathered during the
survey of employers.

Trainings in which employees take part usually have the form of lectures/seminars, sometimes
combined with elements of a workshop. However, employees’ preferences are different - i.e.
they would appreciate very practical forms of training, deeply rooted in the context of their
work, they would be happy to practice professional tasks under the supervision of experienced
trainers. Currently, trainings in the form of e-learning are neither popular nor preferred.

Although employees are not fully satisfied with the form of trainings, they rate them quite high

as useful in their professional practice.

Qualifications and competences — employees’ self-assessment

Like employers, employees consider soft (e.g. social) skills to be more important than strictly
professional skills or competences. Both groups agree that the level of the key competences is

guite high among those currently employed.
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4.3. Conclusions and recommendations

Conclusions coming from the survey enable formulation of several recommendations that may

help solve the problems that have been identified.

= Employers do not take sufficient advantage of trainings — as instrument for motivating
or improving the quality of human capital in companies. Employers who use trainings

usually finance them by themselves.

The percentage of companies that used some form of training during the previous 24 months
is 41%. 43% of employees declare that they participated in trainings during the previous 24
months. This refers to the period in which, thanks to financing from European Social Fund,
availability of trainings and their price attractiveness was very big. It appears that employers
do not take advantage of the chance coming from this opportunity, or perceive the trainings as

offering too little in relation to expectations.

On the basis of some qualitative interviews, it can be stated that a certain barrier to training
participation can be the cost and organizational difficulties connected with employee’s
absence (from work). Particularly employers and employees from micro companies paid
attention to this barrier. According to employees of small and micro companies an offer of
trainings organized on holidays would be a good idea. That would enable them to participate
in trainings improving their chances on the job market, however, not necessarily in connection

with their current professions, but rather when they aim for promotion or want to change job.

= In qualitative interviews, it was sometimes mentioned that the training offer that
employees are aware of is unsatisfactory; that it lacks specialist “tailor-made” trainings
which would teach practical skills. Frequently, also training institutions do not have full

knowledge about the scope of training needs of potential participants.

This may mean that the flow of information between potential service providers and those who

use the services is not perfect. It would be a good idea to build an Internet portal that could
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become a forum for exchanging knowledge, a platform of communication between
entrepreneurs, training institutions, and individual participants of trainings, or to develop the
existing solutions of this type. The portal would also contain a list of training institutions, to
some extent based on the Register of Training Institutions, but offering friendlier and more
precise tools for choosing the subject of trainings. What could be very valuable would be the
possibility of assessing the quality of offered trainings and making the assessments available
to those potentially interested. Training quality assessment may both facilitate the selection of
the right offer, and support training institutions in developing a training offer of better and
better quality, adjusted to the needs.

The key role in creating and managing the portal should be played by a third party (not

associated with training institutions or those who use training services).
= Employers make small use of continuous learning institutions.

Only approximately 11% of employers declared they had used the offer of continuous learning
institutions during the previous 24 months. Findings from qualitative research suggest that the
offer of continuous learning institutions is often unknown or is too universal and insufficiently
adjusted to industry expectations.

Recommendations of improving the flow of information between employers and training

institutions fully apply also in this case.

= Specializations in education are not adjusted to the needs of the job market.

About a half of employees do not work in their learnt professions, among the youngest age
category (18-24) the proportion reaches as much as 68%. Even if we assume this can partly
be due to other factors, such as geographic mobility (a person is educated in one place and
then works in another), it can still be said that the offer of vocational education institutions
should better adapt to the needs of the job market. The offer should be developed in close
cooperation with entrepreneurs, with active participation of job market institutions as a party
organizing the framework of this cooperation. District (poviat) Employment Agencies and their
dependent local units should gather and propagate reliable, full, and up-to-date information
about current and predicted demand for particular professions. This could be done in many
ways, of which the following seem most important:

205

E KAPITAL LUDZKI VAZOWSZL.  runousz o -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC serce J

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



2N

N

((‘4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\~Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

\"™Rynku Pracy

Raport generalny

o District Employment Agencies should regularly develop, in cooperation with
statistical services and job market experts, information — dedicated to
vocational schools - about the Mazovian job market and its future prospects.
Such information would be one of the important elements considered when
creating educational offer of these institutions,

o Constant monitoring of job advertisements on local job markets, aimed at
identifying demand trends and tendencies,

o Constant, standardized monitoring of vocational schools’ graduates’ careers.
Thanks to growing popularity of the Internet, the costs of such monitoring would
be relatively small. However, it would require organizational solutions (on the
part of schools) that would make it possible to gather e-mail addresses of
oldest classes’ students in a way that would enable their usage for the
abovementioned purposes (in accordance with Act on the Protection of
Personal Data),

o Monitoring of new and liquidated jobs, based on surveys of employees and
work demand surveys, carried out within the framework of statistical surveys’
program,

o Initiating and providing institutional help in vocational schools’ cooperation with
one another and with employers at organizing internships.

Besides, within the framework of flexible approach to education in vocational schools, it is

worth promoting multi-profession classes.

As far as the initiative of vocational schools — which many employers expect — is concerned, it
is worth supporting such institutions in developing relations with business environment.
Schools need headmasters-managers whose role would be to initiate and develop cooperation
with entrepreneurs and industry environment (e.g. guilds, craftsmen’s associations, or industry
organizations). It is necessary to make employers more strongly involved in organization of
internships and in help in equipping workshops — this, however, requires presentation of an
offer which will convincingly demonstrate to employers the benefits coming from such
cooperation. An important part in initiating cooperation between enterprises and schools

should also be played by job market institutions, which, through their contacts with
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entrepreneurs, may encourage such initiatives. As data from the survey show, today such

practices are very rare.

= Employers are not fully satisfied with the qualifications and competences of students
and graduates of vocational schools, particularly with most important soft skills and

social skills

Processes which are taking place in the Polish system of education (greater availability and
popularization of higher education and of educational paths leading to higher education) are
accompanied by partial depreciation of vocational training. Students are flowing out of the
system, and, to some extent, the process of negative selection among candidates can be
observed. To some extent, this process can be limited by broader promotion of vocational
education, aimed at changing young people’s attitudes. Actions undertaken by the Ministry of
National Education within the framework of project “Vocational School — A Positive Choice”
should be additionally supported on local level. Attention should be paid to the fact that
vocational training provides better prospects on the job market than general education finished
too early.

Improving specialist skills after graduating from vocational school by way of continuous
learning (confirmed with certificates) would have a positive influence, not only on employment
chances, but also on the ethos of those professional groups which now are not perceived as

aspirational.
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5. ANALIZA WYNIKOW BADAN DLA BADANYCH POWIATOW

Patrz osobne dokumenty — Raporty czastkowe dla 6 powiatow
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