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Badanie w ramach:

® Modutu Il ,Zakres kwalifikacji i kompetencji absolwentéw szkot
zawodowych z perspektywy pracodawcédw” na potrzeby projektu
»Szkolnictwo zawodowe. Kondycja — Potencjat — Potrzeby” Dziatanie
9.2. POKL.

Modutu | ,Badanie dotyczace zapotrzebowania na kwalifikacje i
umiejetnosci osob pracujacych prowadzone wsrdd pracodawcdw” na
potrzeby projektu ,Ksztatcenie ustawiczne jako ksztatcenie
powszechne” Dziatanie 9.3. POKL.

Modutu 1l ,Audyt kompetencji i kwalifikacji oraz zapotrzebowania na
KU wsréd osob pracujgcych” na potrzeby projektu ,Ksztatcenie
ustawiczne jako ksztatcenie powszechne” Dziatanie 9.3. POKL.

Dla Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy

Warszawa, sierpien 2011
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CELE APLIKACYJNE CALEGO PROJEKTU BADAWCZEGO:

® Wypracowanie mechanizméw utatwiajgcych dopasowanie systemu szkolnictwa
zawodowego do potrzeb lokalnych rynkéw pracy w zakresie:
o programow ksztatcenia;
o organizacji praktyk;
o biezacej i dlugookresowej wspotpracy szkot zawodowych z pracodawcami i

grupami pracodawcow.

® Wypracowanie praktycznych rozwigzan majgcych na celu bardziej adekwatne
dostosowanie kierunkéw i form prowadzenia formalnego ksztatcenia ustawicznego
do potrzeb regionalnego rynku pracy.

® Przedstawienie szczegdétowej metodologii badan oczekiwan pracodawcéw i
pracownikow w zakresie funkcjonowania systemu szkolnictwa zawodowego i

systemu ksztatcenia ustawicznego.
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Badanie iloSciowe

Badanie przeprowadzono metodg wywiaddw bezposrednich wspomaganych
komputerowo (CAPI). Respondentami byly osoby, ktore w przedsiebiorstwach miaty
najwieksza wiedze na temat polityki personalnej firmy, w tym dziatan rekrutacyjnych,
kompetenciji pracownikow.

Zgodnie z zatozeniami, czesS¢ respondentow byta rekrutowana telefonicznie do udziatu
w badaniu (ze studia CATI ARC Rynek i Opinia). W wielu wypadkach efektywniejszym
modelem rekrutacji byta osobista wizyta ankietera w firmie.

W rekrutacji ankieterzy postugiwali sie bazg danych firm prowadzacych dziatalnos¢ w
wybranych powiatach, zakupiong w firmie Eniro Polska.

Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany
we wspotpracy z Zamawiajagcym, liczacy 88 pytan. Wspotpracy ze szkotami
zawodowymi dotyczyto 19 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 60 minut.
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Préba - badanie iloSciowe

Badanie przedsiebiorcow metoda wywiadéw bezposrednich wspomaganych

komputerowo (CAPI)

Respondentami byly osoby, ktére w przedsiebiorstwach miaty najwiekszg wiedze na
temat polityki personalnej firmy, w tym dziatan rekrutacyjnych, kompetencji
pracownikow.

Zgodnie z zatozeniami, cze$¢ respondentéw byta rekrutowana telefonicznie do udziatu
w badaniu (ze studia CATI ARC Rynek i Opinia). W wielu wypadkach efektywniejszym
modelem rekrutacji byta osobista wizyta ankietera w firmie.

W rekrutacji ankieterzy postugiwali sie bazg danych firm prowadzacych dziatalnos¢ w
wybranych powiatach, zakupiong w firmie Eniro Polska.

Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany
we wspotpracy z Zamawiajgcym, liczacy 88 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 60 minut.

Proba badania CAPI

Tabela 2.1 Zaktadana struktura préby

Powiat

prusz-

kowski
firmy srednie 10 10 10 10 10 10 60 20
firmy mate 15 15 15 15 15 15 90 30
firmy mikro 20 20 20 20 20 20 120 40
LACZNIE 45 45 45 45 45 45 270 90

W kazdym =z powiatbw miano zrealizowa¢ identyczng liczbe wywiadow,

dystrybuowanych w taki sam sposob pomiedzy poszczegdlne klasy wielkosci
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zatrudnienia przedsiebiorstwa. Dodatkowo zatozono minimalne liczebnosci wywiaddéw

z firmami wspotpracujgcymi ze szkotami zawodowymi.

Struktura proby zrealizowanej w niewielkim stopniu rézni sie od zatozonej.

Tabela 2.2 Struktura zrealizowanej préby

Powiat

prusz-

kowski
firmy srednie 10 8 10 11 10 9 58 29
firmy mate 14 17 15 14 16 16 92 32
firmy mikro 21 20 20 20 19 20 120 49
LACZNIE 45 45 45 45 45 45 270 110

Réznice pomiedzy strukturg zatozong i zrealizowang sa niewielkie i na potrzeby
obliczen zostaty skorygowane przy pomocy wagi analitycznej. Jest to standardowa
procedura polegajgca na uwzglednieniu w obliczeniach okreslonego wspotczynnika
korygujacego, tak aby doreprezentowaé te kategorie firm, w przypadku ktérych nie
zrealizowano oczekiwanej wielkosci proby, a zarazem sztucznie zmniejszy¢ udziat w
prébie tych kategorii, ktore sg nadreprezentowane.

W strukturze zrealizowanej proby udato sie przekroczy¢ zaktadang minimalng
liczebno$¢ wywiadoéw z firmami, ktére wspotpracowaty ze szkotami zawodowymi (110
wywiadéw wobec zaktadanych 90). Wyniki tej czesci pytan, ktére sg poswiecone

wspotpracy ze szkotami zawodowymi sg dzieki temu bardziej wiarygodne.

Ponadto zrealizowano zatozenia zwigzane ze zréznicowaniem proby przedsiebiorstw
z uwagi na profil dziatalnosci. Ponizsza proba dokumentuje zréznicowanie préby pod

wzgledem tego kryterium.

E CAPTALLUDZK  azowsze. oot [[ENERY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC! ottD Fol

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion pruszkowski

S\
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY \\—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \‘\ ynku Pracy

Tabela 2.3 Struktura zrealizowanej préby ze wzgledu na profil dziatalnosci firmy

Handel 30%
Produkcja 12%
Ustugi niepubliczne 38%
Ustugi publiczne 20%

Do ustug publicznych zaliczano nastepujace Sekcje PKD:

Sekcja L - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
ubezpieczenie spoteczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne

Sekcja M - Edukacja

Sekcja N - Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

Sekcja O - Dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna,

pozostata

Do ustug niepublicznych zaliczono:

Sekcja F - Budownictwo

Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodéw,
motocykli oraz artykutéw uzytku osobistego i domowego

Sekcja H - Hotele i restauracje

Sekcja | - Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosé

Sekcja J - Posrednictwo finansowe, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszéw
emerytalno rentowych

Sekcja K - Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej
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Badanie pracownikéw metoda wywiadéw telefonicznych wspomaganych

komputerowo (CATI)

Respondentami byty osoby pracujgce w powiatach, ktérych dotyczyto badanie.

Badanie byto realizowane ze studia wywiadow telefonicznych ARC Rynek i Opinia.

Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany

we wspotpracy z Zamawiajacym, liczacy 45 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 20 minut.
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Proba badania CATI

W kazdym =z

powiatbw miano zrealizowac
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identyczng

liczbe wywiadow,

dystrybuowanych w taki sam sposéb pomiedzy poszczegolne klasy wielkosci

zatrudnienia przedsiebiorstwa. Dodatkowo zatozono minimalne liczebnosci wywiadow

z pracownikami majgcymi doswiadczenie z ksztatceniem ustawicznym.

Tabela 2.4 Zatozona struktura préby

firmy duze 20
firmy $rednie 20
firmy mate 20
firmy mikro 20

Struktura proby zrealizowanej w niewielkim stopniu rézni sie od zatozonej.

20
20
20
20

20
20
20
20

20
20
20
20

Tabela 2.5 Struktura zrealizowanej préby

Do 9 pracownikaw

10-49 pracownikow

80-245 pracownikow

250 pracowmnikivy lub wiece

20
20
20
20

20
20
20
20

120
120
120
120

50
50
50
50

Réznice pomiedzy strukturg zatozong i zrealizowang sa niewielkie i na potrzeby

obliczen zostaty skorygowane przy pomocy wagi analityczne;.

Jest to standardowa procedura polegajgca na uwzglednieniu w

okreslonego wspoétczynnika korygujgcego, tak aby doreprezentowac

obliczeniach

te kategorie

respondentéw, w przypadku ktorych nie zrealizowano oczekiwanej wielkosci proby, a

Zarazem

nadreprezentowane.
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Badanie jakosciowe

Badanie metoda jakosciowg -

®m w_ przypadku pracodawcéw: technikg indywidualnych  wywiaddw

pogtebionych IDI (czas trwania jednego wywiadu okoto 60 minut) oraz (dla
firm duzych) technikg pogtebionych wywiadéw indywidualnych z elementami
kwestionariusza;

® w przypadku pracownikow: technikg zogniskowanych wywiadow grupowych

(FGI), czas trwania jednego wywiadu ok. 120 min; 6-7 oséb w grupie.

Préba dla 6 powiatéw - badanie jakosciowe

Pracodawcy (ogétem) N=57, a w tym w rozbiciu na:
= Powiaty

o powiat pruszkowski - 9

o miasto Siedlce i powiat siedlecki - 14

o miasto Radom i powiat radomski — 10

o miasto Ptock — 8

o powiat zurominski — 8

o powiat przasnyski — 8
® Wielkosci firm

o Firmy duze (pow. 249 zatrudnionych) — 16

o Firmy $rednie (od 50 do 249 zatrudnionych) — 15
Firmy mate (od 10 do 49 zatrudnionych) — 11

O

o Firmy mikro (od 2 do 9 zatrudnionych) — 15
®m Wspoipraca ze szkolnictwem zawodowym (SZ) i ksztatceniem ustawicznym
(KU)
o Wspotpracujacy ze SZ — 24 (z 57 badanych)
o Wspdtpracujacy z KU — 33 (z 57 badanych)
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Pracownicy N=12 FGI w rozbiciu na:

©)

Pruszkow 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych,
w wieku 50-65 lat;

Pruszkow 1 FGI — kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy
umystowi z firm Srednich i duzych, w wieku 18-30 lat;

Siedlce 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 18-30 lat;

Siedlce 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm Srednich i duzych,
w wieku 31-50 lat;

Ptock 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 31-50 lat;

Ptock 1 FGI - kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy umystowi z
firm Srednich i duzych, w wieku 50-65 lat;

Przasnysz 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych,
w wieku 31-50 lat;

Przasnysz 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm Srednich i
duzych, w wieku 18-31 lat;

Zuromin 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 50-65 lat;

Zuromin 1 FGI - kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy
umystowi z firm Srednich i duzych, w wieku 31-50 lat;

Radom 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 18-31 lat;

Radom 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm srednich i duzych,
w wieku 50-65 lat
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Préba jakosciowa dla subregionu pruszkowskiego

Pracodawcy:

Pracodawcy

Wielkosé firm:

Branze

Firmy mikro (2-9 oséb):
- zatrudnia 2 osoby

- zatrudnia 2 osoby
- zatrudnia 6 osob
- zatrudnia 6 osob

Branza frzyjerska (ustugi) * (Szz)*

Branza  kosmetyczna (gabinet odnowy
biologicznej i masazu) (ustugi)* (SzZ2)

Branza energetyczna (dystrybucja gazu)
*(KU)?

Branza kulturalno-oswiatowa (strefa

budzetowa)* (KU)

Firmy mate (10-49 osoéb):
- zatrudnia 10 oso6b
- zatrudnia 38 oso6b

Agencja celna (ustugi)

Nieruchomosci i branza budowlana -
wynajem  nieruchomosci, budowa pod
wynajem (ustugi) *(Szz/ KU)

Firmy Srednie (50-249 osdb):
- zatrudnia 170 oséb

Produkcja — produkcja lekéw, suplementéw
diety, produktow spozywczych (produkcja)
*(KU)’

Firmy duze (250 + oséb):
- zatrudnia 250 oso6b
- zatrudnia 1000 os6b

Firma transportowa i logistyczna (ustugi)
Firma produkcyjna *(SzZZ, KU)

e Sposrod firm z subregionu pruszkowskiego:

o ze szkotami zawodowymi wspdipracuje: n=4 (na 9) firm*;

o wspbtprace z placéwkami KU deklarowato: n=4-5 (na 9) firm.

! Deklaracja wspdtpracy ze szkolnictwem zawodowym i/ lub placéwkami ksztatcenia ustawicznego

2 Korzystano z placowki poza wojewddztwem mazowieckim mimo dostepnosci placéwek w regionie

® Deklaracja wspotpracy ze szkolnictwem zawodowym i/ lub placéwkami ksztalcenia ustawicznego
(szkolenia formalne zewnetrzne). W zatozeniach badania przyjeto, aby w catej prébie znalazto sie
przynajmniej 30% pracodawcow, ktorzy wysytajg swoich pracownikow na kursy formalne, prowadzone
przez placéwki szkoleniowe (optacone przez pracodawce lub delegacja i zgoda pracodawcy na
szkolenia finansowane przez inne instytucje np. UE)

* W badaniu jakosciowym IDI przyjeto w zatoZzeniach proby, ze okoto 50% catej préby (w kilku
powiatach) wspotpracuje ze szkolnictwem zawodowym.
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Respondentami w badaniu byli:

e n=2 mezczyzn i n=7 kobiet:

©)

©)

Wiasciciel, mezczyzna

Wiascicielka, kobieta n=2

Dyrektor, kobieta

Wspotwiasciciel, kierownik, mezczyzna
Specjalista ds. HR, kobieta n=3
Specjalista ds. kadr, kobieta
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Pracownicy:
W badaniu pracownikéw udziat wzieli:

o Kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy umystowi w wieku:
18-30 lat (5 os6b) oraz w wieku ok. 50 lat (jedna osoba) (1 FGI) z firm
srednich i duzych (zatrudniajgce 50-249 os. i 250 lub wiecej 0s.) oraz
pracownicy szeregowi w wieku: 50-65 lat (1 FGI) z firm mikro i
matych (zatrudniajgce 2-9 os. i 10-49 0s.).

o W grupie pracownikow w wieku 18-30 lat® udziat wzieli

nastepujacy respondenci:

= 2 kobiety (specjalistka ds. personalnych, projektant w

firmie zajmujacej sie produkcjg kart Swigtecznych i

zaproszen Slubnych) i 4 mezczyzn (konsultant handlowy,

przedstawiciel handlowy, pracownik Poczty Polskiej,
kierownik ds. sprzedazy),

= Przygotowanie zawodowel/ osoby niepracujace w

zawodzie: 2 osoby z wyksztatceniem s$rednim, 1 z

wyksztatceniem wyzszym.

® 1 osoba pracujgca i mieszkajgca w Pruszkowie, pozostate osoby pracujgce i mieszkajace w réznych
miejscowosciach powiatu pruszkowskiego oraz w Warszawie, dojezdzajace do pracy od 3 do 15 km.
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Zawéd wyuczony Zawoéd wykonywany

Grupa 18-30 lat (kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy umystowi) z

firm Srednich i duzych:

Studia wyzsze licencjackie na  kierunku | Specjalistka ds. personalnych
pedagogika ogodlna, studia wyzsze magisterskie
na kierunku zarzadzanie zasobami ludzkimi
Liceum profilowane, kierunek administracyjno-
biurowy, opiekun pomocy spotecznej, kurs
komputerowy, kurs kelnersko-barmanski,
magazynier z obstugg komputera i wézkow, kurs
jezykowy
Akademia Wychowania Fizycznego (w trakcie
studidw), liczne szkolenia sprzedazowe, kurs
wychowawcy kolonijnego, kurs jezykowy
Technikum ogrodnicze, kurs grafiki komputerowej,
kursy przedsiebiorczosci (ukierunkowane na
zalozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej)
Liceum ogodlnoksztatcgce, matura Pracownik obstugi klienta w placowce Poczty
Polskiej

Gospodarka turystyczna

® pomaranczowe pola oznaczajg, ze pracownik wykonuje inny zawdd niz odebrat formalne
wyksztatcenie.
15

i KAPITAL LUDZKI QAZOWSZL.  runouszarorcn -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI setce Polskl

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego.



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion pruszkowski

&=

w WARSZAWIE

)\

WOJEWODZKI URZAD PRACY x\(vaazowieckie Obserwatorium

K ynku Pracy arc

runek | opinia

o W grupie pracownikow w wieku ok. 50-65 lat udziat wzieli

nastepujacy respondenci’:

2 kobiety (ekspedientka, posrednik obrotu
nieruchomosciami) i 5 mezczyzn  (magazynier,
budowlaniec, pracownik fundacji / inspektor nadzoru
budowlanego, montazysta i zaopatrzeniowiec, kierowca).

Przygotowanie zawodowe/ osoby niepracujace w

zawodzie: 5 z wyksztatceniem srednim:

Zawod wyuczony Zawod wykonywany

Grupa 50-65 lat (pracownicy szeregowi/ fizyczni) z firm matych i mikro:

Technik

rozsianego,

ekonomista
pomaturalne,
towarzyszacej ze schorzeniem stwardnienia
ukonczenia  kursu

kurs

certyfikat
zarzadcy nieruchomosci

(matura), studium

kurs  osoby

Technikum mechaniczne

Technikum poligraficzne

Automatyk
(automatyk

jezykowy,
unijnych

kurs

urzadzen

sterowania
kolejowymi), uprawnienia inspektora nadzoru
budowlanego, szkolenia BHP, elektryka, kurs
pozyskiwania  funduszy

przemystowych

urzadzeniami

Wyzsze wyksztatcenie ekonomiczne, kursy | Posrednik obrotu nieruchomos$ciami

jezykowe

hiszpanskiego),

(niemieckiego,
kurs

angielskiego,

kosmetyczny, kurs

kwiaciarstwa, kurs agenta nieruchomosci

"2 osoby pracujgce i mieszkajace w Pruszkowie, pozostate osoby pracujace i mieszkajace w réznych
miejscowosciach powiatu pruszkowskiego oraz w Warszawie, dojezdzajace do pracy od 5 do 8 km.

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego.
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Technik ekonomista z zakresu reklamy, | Montazysta i zaopatrzeniowiec (konstrukcje z
technik reklamy, kurs obstugi komputera | aluminium)
(pakiet Office)

Wyksztalcenie zawodowe, mechanik silnikéw | Kierowca®
spalinowych

e Przerwy w pracy — kobieta (technik ekonomista, po kursie BHP, kursie
osoby towarzyszgcej ze schorzeniem stwardnienia rozsianego, kursie
zarzadzania nieruchomosciami): 3 lata na orzeczeniu lekarskim, 1
mezczyzna (technik ekonomista): byt zarejestrowany jako bezrobotny
(ze wzgledu na ubezpieczenie zdrowotne), skorzystat z kursu

organizowanego przez Urzad Pracy.

® Pracownik duzej firm
17
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Plany dotyczace zatrudnienia
Pracodawcy z subregionu pruszkowskiego w kolejnym roku w wiekszosci wypadkow
przewidujg utrzymanie stabilnego trendu zatrudnienia (55%), natomiast jest wiecej firm

ktére chca raczej zatrudniac¢ (22%) niz zwalnia¢ pracownikow (9%).

Polityka personalna

Okresowa formalna ocena kazdego pracownika obowigzuje w 27% przedsiebiorstw,
czesci pracownikow w 15% firm. Z reguty oceny sg niesystematyczne, dokonywane
przez przetozonych podczas biezacej pracy bez wsparcia specjalistycznych narzedzi.
Najczesciej stosowane narzedzia majg wymiar czysto finansowy — sg to premie,
nagrody, dodatki, podwyzki. Rozwdj zawodowy awans pionowy pracownikéw jest

mozliwy gtéwnie w firmach Srednich i duzych.

Doskonalenie kapitatu ludzkiego
Dziataniami najczesciej podejmowanymi przez pracodawce w celu rozwoju
zawodowego pracownikow sg szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne, w tym szkolenia

producenckie. Popularne sg takze szkolenia wstepne dla nowych pracownikdw.

Udziat w szkoleniach

Wiekszos¢ firm nie posiada planu szkolen. Jesli jednak taki istnieje, z reguly jest
realizowany.

W wiekszosci firm pracownicy w ciggu ostatnich 2 lat brali udziat w szkoleniach. Jesli
nie brali, byto to gtéwnie spowodowane brakiem potrzeb firmy. Aspekt finansowy miat
zdecydowanie mniejsze znaczenie. Czesciej na szkolenia zewnetrzne wysytajg swoich
pracownikow pracodawcy z firm srednich i duzych, czesciej sg to takze pracownicy
wykwalifikowani i specjalici oraz pracownicy z dtuzszym stazem pracy. Wiekszos¢

szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy byta optacana przez pracodawcow.

18
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Jednoczesnie wiekszos¢ pracownikow nie podnosita swoich kwalifikacji w sposob
nieformalny. Jesli juz jednak takie dziatania miaty miejsce, z reguty byto to

samodzielne wykonywanie nowych zadan.

Ocena ksztatcenia

Najbardziej przydatnymi szkoleniami w opinii pracodawcow sg szkolenia
zorganizowane przez pracodawce, lecz prowadzone przez firmy zewnetrzne oraz
szkolenia wewnetrzne prowadzone przez pracodawce. Jest to jednoczesnie
najpopularniejszy typ szkolen. Pracodawcy najbardziej cenig sobie szkolenia/ kursy,
ktére zawierajg duzo elementow praktycznych, sg prowadzone przez doswiadczonego
prowadzacego, W grupach. Doceniane sg szkolenie finansowane Ilub
wspoffinansowane przez PO KL.

Z kolei wsrdd pracownikow najwyzej oceniane sg szkolenia, ktére pracownicy wybrali
sobie sami oraz te finansowane ze $rodkéw UE. Na ogot byty to kursy, ktore trwaty
dtugo, zawieraly wiele C¢wiczen praktycznych i dobrane byly dobrze pod katem

potrzeb.

Kompetencje i deficyty
Zarébwno w opinii pracodawcéw jak i samym pracownikOw pracownicy posiadajg
badane kompetencje w wiekszosci w stopniu wysokim lub bardzo wysokim. Sg wiec w
swoich oczach i w oczach pracodawcéw pracownikami wykwalifikowanymi i
kompetentnymi.

Na lokalnym rynku pracy zdaniem pracodawcow brakuje:

o kierowcoéw z prawem jazdy kategorii C, CE i doswiadczenie w trasach

miedzynarodowych

o specjalistow z wyzszym wyksztatceniem (zatrudnienie i bardziej
konkurencyjne wynagrodzenie znajdujg w Warszawie)

o fryzjerbw (ze specjalizacjg rowniez kosmetyczng) i masazystéw oraz
przedstawiciele handlowi

o W produkcji absolwentéw technikow mechanicznych
19
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Deficyty pracownikéw obserwowane w tym subregionie to:

(@]

Techniczne i komputerowe, sita fizyczna i zdrowie wsrod pracownikow
najstarszych

Znajomosc¢ jezykow obcych

Wsrod absolwentéw wszystkich rodzajow szkot na roznych etapach
edukaciji, stabe przygotowanie do wykonywania zawodu

Wsréd mtodszych pracownikow — nieche¢ do bycia dyspozycyjnym i
zaangazowanym oraz zbyt wysokie oczekiwania finansowe

Braki interpersonalne i inne zwigzane zwtaszcza z obstugqg klienta

Cechg charakterystyczng tego subregionu jest spadek zatrudnienia w ostatnich

latach zwlaszcza w firmach mikro i ustugowych oraz znaczne ograniczenie

dziatalnosci sktadu celnego po wejsciu Polski do UE.
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Plany dotyczace ksztatcenia

Powiat pruszkowski jest jednym z dwodch powiatow, ktore zamierzajg sie szkolic w

najblizszym roku bardziej intensywnie (35% pracodawcow).

Najpopularniejszg formg szkolen wsrod planowanych na najblizsze 12 miesiecy sq

doszkalajgce kursy wewnetrzne i zewnetrzne.

Na podstawie deklaracji w badaniu jakosciowym (géwnie pracodawcy z powiatu

miasto Radom) oraz deficytow kompetencyjnych zainteresowaniem w regionie

powinny cieszyc sie:

Kursy komputerowe dla starszych pracownikéw (deficyt kompetenciji);
Kursy uzupetniajgce, dotyczace zmieniajacych sie przepisow (finanse,
kadry, ksiegowos$¢) oraz szkolenia wymagajgce cyklicznego
uczestnictwa (zwigzane z uprawnieniami etc.);

Szkolenia z komunikacji i obstugi klienta (np. dziatu obstugi klienta/
marketing, firmy ustugowe wykonujace prace przy kliencie).

Dla branzy transportowej/ spedycyjne (deficyt szkolen i kompetencji —
realizujg je we wiasnym zakresie).

Mtodzi mezczyzni relatywnie czesto w subregionie zmieniajg zawdd na
przedstawiciela handlowego. Kursy z tego zakresu mogtyby sie spotkac

Z zainteresowaniem.

Przygotowanie pracownikéw do wykonywania zawodu

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow jest zadowolona z kwalifikacji i kompetencji

wspotpracownikoéw. Zdecydowana wiekszos¢ uwaza takze, ze wykonuje prace zgodng

z ich kwalifikacjami.

21

E CAPTALLUDZK  azowsze. oot [[ENERY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC! ottD Fol

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion pruszkowski

&=

WOJEWODZKI URZAD PRACY
W WARSZAWIE

f

’\\\/ azowieckie Obserwatorium

ynku Pracy

arc

runek | opinia

4. Szczegodtowe wyniki badania dla powiatu

Kapitat ludzki w perspektywie pracodawcow

4.1.1. Stan aktualny

m Struktura zatrudnienia

X5. Q1. llu pracownikéw zatrudnia Pana(i) przedsiebiorstwo/instytucjia w powiecie? Prosze o uwzglednienie

wszystkich pracownikéw niezaleznie od formy

samozatrudnienia.

zatrudnienia: umowy o prace, umowy cywilnoprawnej,

10 20

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

30

40 50 60 70 80 90 100
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X6. Mniej wiecej ile jest wsréd pracownikéw kobiet, a ilu mezczyzn? Prosze o uwzglednienie wszystkich

pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

= Kobiet = Mezczyzn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

X7. Mniej wiecej, jaka jest struktura zatrudnienia w Pana(i) przedsiebiorstwie/ instytucji pod wzgledem wieku?

Prosze o uwzglednienie wszystkich pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

= Liczba pracownikéw do 24 roku zycia = Liczba pracownikow w wieku 25-49 lat

Liczba pracownikow w wieku 50 lat i powyzej

Ogotem 23%

Powiat pruszkowski 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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X8. Mniej wiecej, jaka jest struktura zatrudnienia w Pana(i) przedsiebiorstwie/ instytucji pod wzgledem
wyksztafcenia? Prosze o uwzglednienie wszystkich pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

= Wyzsze

= Srednie zawodowe (technikum, liceum zawodowe, szkota policealna)

= Srednie ogdInoksztaicace

Zasadnicze zawodowe
Gimnazjalne, podstawowe lub bez wyksztatcenia

o --. - -

o --. - -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W powiecie pruszkowskim srednia liczba zatrudnionych jest nieco wyzsza niz w
innych badanych powiatach. Podobnie jednak jak w innych przewage stanowig
mezczyzni w wieku 25-49 lat. Wyksztatcenie pracownikéw jest nieco stabsze niz w
innych gminach — mniej jest os6b z wyksztatceniem wyzszym, za to wiecej z
podstawowym. Ogodlnie jednak struktura pod wzgledem wyksztatcenia jest
podobna — osobu z wyksztatceniem sSrednim ogolnoksztatcgcym i wyzszym

stanowig mniejszosc.

Struktura zatrudnienia w przebadanych firmach (IDI) wyglada nastepujaco:
e wielko$¢ zatrudnienia: od 2-9 oséb (n=4), 10-49 oséb (n=1), 50-250 o0s6b (n=2)
oraz 250 lub wiecej 0séb (n=2)°,

o wyksztatcenie: wsrdd pracownikdéw przebadanych przedsiebiorstw dominowato

wyksztatcenie srednie (3 firmy — ustugowa, produkcyjna i ze sfery budzetowej),

o Szczegdty patrz rozdziat 1 (1.2 Opis badanej grupy)
24

i KAPITALLUDZKI COGZOWSZE.  mnous ™ -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polskl

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego.



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion pruszkowski

S\
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY \\—Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy

runek pinia

zawodowe (3 firmy ustugowe i jedna produkcyjna) oraz wyzsze w przypadku
jednego przedsiebiorstwa zajmujgcego sie swiadczeniem ustug

e najwiekszg grupe stanowili pracownicy w wieku: od 30 do 45/49 lat

e pteC rozktadata sie nastepujgco: (w przypadku 4 firm — ustugi fryzjerskie,
produkcja i sfera budzetowa), mezczyzni (w przypadku jednego
przedsiebiorstwa ustugowego/transportowego) i mniej wiecej po potowie (w 3

firmach ustugowych)

Najwazniejsze grupy pracownikéw

AS5. Prosze powiedziec, jakie trzy stanowiska sq najliczniejsze Pana/i firmie. Prosze je nazwac¢ moZzliwie
najbardziej precyzyjnie, tzn. jesli w Pana/i firmie jest najwiecej np. monteréw instalacji elektrycznych, to prosze
podac pefng nazwe / specjalizacje tego stanowiska, a nie tylko jego funkcje — czyli po prostu montera.

Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Firmy biorgce udziat w badaniu jakosciowym (IDI) zatrudniaty najwiecej pracownikow:
e w obstudze klienta/ sprzedazy czy marketingu, na stanowiskach
kierowniczych, nie kierowniczych wykonawczych oraz samodzielnych
specjalistow, *°
e w realizacji ustug/ produkcji czy serwisie, gtébwnie na stanowiskach nie
kierowniczych wykonawczych oraz samodzielnych specjalistow.

e atakze w transporcie/ logistyce /magazynowaniu.

10 Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze np. do obstugi klienta zaliczane byly zawody $wiadczace ustuge
bezposrednio wobec klienta np. fryzjer
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Obstuga klienta/ | n=3 n=5 n=
Sprzedaz/ Marketing

Logistyka/ n=1 n=1 n=2
Transport/
Magazynowanie
Produkcja/ n=2 n=2 n=2
Realizacja ustug/
Serwis

(podstawa dziatalnosci
firmy)

Kontrola jakosci -
Wsparcie (np. | -
ksiegowosg, IT)

11
N| -
1
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4.1.2. Zmiany w wielkosci zatrudnienia

Od roku 2006

A2. Generalnie rzecz biorgc, w roku 2010, w stosunku do roku 2009, zatrudnienie w Panal/i firmie:

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

= Rosto = Malato Pozostato mniej wiecej na tym samym poziomie
1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A2.1. Powiedzialt/a Pan/i, ze zatrudnienie pozostato na mniej wiecej tym samym poziomie. Czy oznacza to, ze:
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy gdzie poziom zatrudnienia pozostat na podobnym poziomie, n=177

= Nie byto zadnych znaczacych zmian w zatrudnieniu

Miaty miejsce pewne zmiany: czes¢ pracownikéw odchodzita z pracy, przyjmowano tez nowych, ale
bilans zatrudnienia nie zmienit sie

Miaty miejsce znaczne zmiany, ale bilans zatrudnienia nie zmienit sie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e W subregionie pruszkowskim, podobnie jak w ogdle badanych powiatéw , w
wiekszosci firm zatrudnienie pozostaje na podobnym poziomie. Odmiennie
jednak niz w wynikach ogolnych firm deklarujgcych wzrost zatrudnienia jest

wiecej niz deklarujgcych redukcije.
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Subregion pruszkowski (powiat pruszkowski i grodziski) — zatrudnienie od
2006 roku spadto wsrod firm matych i mikro, utrzymywato sie na tym samym
poziomie lub tez wzrastato w firmach srednich i duzych. (charakterystyka: w
badaniu jakosciowym udziat wzieto wiecej firm mikro, ktérych mogty dotyczy¢
inne tendencje niz firm $rednich, czy duzych; w powiecie nastgpito znaczne

ograniczenie skfadu celnego z powodu wejscia Polski do UE ).

Zatrudnienie spadto lub utrzymato sie na statym poziomie w przypadku
mniejszosci firm najczesciej duzych i srednich:

o Wazrost zatrudnienia odnotowaty firmy: transportowe i produkcyjna.
Wzrost byt skutkiem poszerzania dziatalnosci, inwestycji oraz wzrostu
popytu na swiadczone ustugi.

o Zatrudnienie utrzymatlo sie na tym samym poziomie w dwdch firmach

(ustugi - gabinet masazu, produkcja — handel z Rosja).

I?;%

~Jak zmieniata sie wielko$¢ zatrudnienia od 2006?
— Zmniejszyta sie o potowe. Polska, jak weszta do unii, to zostaty nam tylko firmy, ktére sq poza unig
europejska.
Rozumiem. Czyli takie czynniki zewnetrzne?
- Tak, wejscie polski do unii.” (IDI, Pruszkéw, magazynowanie, firma mata);
Zatrudnienie mamy na tym samym poziomie, mamy sie¢ dobrze cho¢ w branzy jest spadek, ale my
handlujemy z Rosjg”. (IDI, Pruszkéw, produkcja preparatéw zioto pochodnych, firma $rednia).
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W najblizszej przysztosci

A3. A czy w ciggu nastepnych 12 miesiecy planujg Panstwo:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

= \Wzrost zatrudnienia
Spadek zatrudnienia
Wymiane czesci zatogi przy utrzymaniu podobnego poziomu zatrudnienia
Brak zmian w zatrudnieniu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zatrudnienie na obecnym poziomie deklaruje ponad potowa przebadanych firm. W
odroznieniu od ogotu subregionow firmy planujgce zmiane wielko$ci zatrudnienia

skfaniajg sie ku zatrudnianiu pracownikéw.

W badaniu jakosciowym, podobnie jak w ilosciowym, zatrudnienie na obecnym
poziomie deklarowata okoto potowa przebadanych firm (4) — firma produkcyjna,

budowlana/ nieruchomosci, magazynowa oraz jedna z firm transportowych.

&

,Nie planujemy, chyba Ze kto$ odejdzie... Natomiast planéw nie mamy.” (IDI, Pruszkéw,
produkcja preparatéw zioto pochodnych, firma Srednia).
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Che¢ zatrudnienia wskazata ponad potowa firm (5), czesciej firmy mikro:

o firma transportowa, w ktérej zatrudnienie na przetomie ostatnich 5 lat podwoito
sie i ktéra dalej w wyniku poczynionych inwestycji oraz poszerzania dziatalnosci
poszukuje pracownikow,

e trzy firmy ustugowe (gabinet masazu, salon fryzjerski oraz osrodek kultury)
planujg zwiekszy¢ nieznacznie zatrudnienie, co jest zwigzane z rozwojem tych
przedsiebiorstw oraz checig poszerzenia swojej dziatalnosci,

e firma produkcyjna, co jest wynikiem ciggtego rozwoju firmy.

Zwolnienia deklaruje jedynie 9% firm. Podobnie w badaniu jako$ciowym redukcji

zatrudnienia nie spodziewa sie zaden z przebadanych pracodawcow.

4.1.3. Zapotrzebowanie przedsiebiorstwa i ocena kapitatu ludzkiego

Oczekiwania pracodawcéw w stosunku do najwazniejszych grup

pracownikéw

Pracodawcy najpierw spontanicznie wypowiadali swoje oczekiwania w
stosunku do okreslonych grup pracownikdéw. Nastepnie jako uzupetnienie
wreczana byla im lista kompetencji przygotowana na podstawie Bilansu
Kapitatu Ludzkiego poszerzona o dodatkowe kompetencje i cechy
rekomendowane przez ekspertow oraz na podstawie badania pilotazowego

(patrz tabela ponizej).
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Lp. | Lista kompetencji

1. Mozliwosci intelektualne (poznawcze) tj. poszukiwanie i przyswajanie informacji (samodzielne
myslenie, wyciggania wnioskow)

2. Umiejetnosci obliczeniowe - zastosowanie matematyki (wykonywanie obliczen)

3. | Umiejetnosci techniczne — obstuga urzadzeh (obstuga/ montaz / naprawa urzadzenh
technicznych)

4, Komputerowe/ nowe technologie - obstuga komputera/ korzystanie z Internetu

5. Kulturalne — zwigzane z kwalifikacjami humanistycznymi (zdolnosci artystyczne, kreatywnos¢)

6. Fizyczne — sita, sprawnos¢ fizyczna, zdrowie

7. Psychologiczne — samodzielno$é, samoorganizacja, motywacja (inicjatywa; planowanie i
organizacja wtasnej pracy, terminowos$¢, skutecznos¢)

8. Interpersonalne - zwigzane z pracg w grupie i komunikacjg (dobry kontakt z innymi,
umiejetnosci zatatwiania spraw z ludzmi)

9. Proceduralne — zwigzane z formalng strong pracy w biurze (prowadzenie prac biurowych)

10. | Kierownicze - umiejetnoS¢ delegowania zasad, kontroli pracy, motywowania pracownikow,
koordynacji zadan (zdolnosci kierownicze i zarzadcze)

11. | Dyspozycyjnos¢ — gotowos$¢ do zmiany miejsca pracy, elastyczno$¢ czasowa i mobilnosé
(dyspozycyjnosé - elastycznos¢ czasowa, podroze?).

12 | Znajomos¢ jezykéw obeych

13 | Wyksztatcenie (poziom/ profil), specjalistyczne kwalifikacje

14 | Ciagtego doksztalcania sie, bycia na biezaco, checi do nauki

15 | Doswiadczenie zawodowe, staz

16 | Precyzja, starannosé¢, doktadnosé

17 | Dobry wyglad, bycie zadbanym

18 | Okreslona postawa np. zaangazowanie, che¢ do pracy, odpowiedzialnos¢, obowigzkowos¢,
che¢ do pomocy/ wsparcia innych pracownikow, elastycznosé

19 | Certyfikaty, dyplomy (uprawnienia do wykonywania zawodu), prawo jazdy

20 | Posiadanie wiasnych zasobéw np. komputer, telefon, Internet, samochdéd)

21 | Inne jakie?
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W obstudze klienta/ sprzedazy czy marketingu bez wzgledu na hierarchie

zajmowanego stanowiska pozadane sg takie cechy jak:

o Woyksztatcenie, specjalistyczne kwalifikacje

e Mozliwosci psychologiczne

¢ Doswiadczenie zawodowe

e Umiejetnosci interpersonalne

¢ Mozliwosci techniczne

Ponadto w zaleznosci od zajmowanego stanowiska w hierarchii:

¢ Mozliwosci intelektualne

Hierarchia stanowiska

(oczekiwania — spontaniczne i wspomagane)

KIEROWNICZE

NIEKIEROWNICZE
SAMODZIELNE (ekspert/
specjalista)

NIEKIEROWNICZE
WYKONAWCZE

Obstuga klienta/ Sprzedaz/ Marketing

Najczesciej wskazywano: (n=2)

8. Mozliwosci interpersonalne
13. Wyksztalcenie,
specjalistyczne kwalifikacje
Pojedynczo wskazano

7. Psychologiczne

1. Mozliwosci intelektualne

3. Umiejetnosci techniczne
15. Doswiadczenie zawodowe,
staz

Najczesciej wskazywano: n=4

13. Wyksztalcenie,
specjalistyczne kwalifikacje
Wskazywano réwniez: n=2

8. Interpersonalne

7. Psychologiczne

19. Certyfikaty, dyplomy,
prawo jazdy

Pojedynczo wskazywano:

1. Mozliwosci intelektualne
15. Doswiadczenie zawodowe,
staz

3. Umiejetnosci techniczne
18. Okreslona postawa

11. Dyspozycyjnos¢

Pojedynczo wskazywano:

13. Wyksztaltcenie,
specjalistyczne kwalifikacje
15. Doswiadczenie
zawodowe, staz

7. Psychologiczne

W produkcji/realizacji

ustug czy serwisie,

ktore stanowig podstawe

dziatalnosci firmy pozadane sg takie cechy (bez wzgledu na hierarchie

zajmowanego stanowiska) jak:

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC
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o Wyksztatcenie, specjalistyczne kwalifikacje
e Psychologiczne

e Interpersonalne

e Doswiadczenie zawodowe

e |Intelektualne

Ponadto w zaleznosci od pozycji w hierarchii:
¢ Umiejetnosci techniczne i fizyczne
e Precyzja, starannos¢, doktadnosé

o Kierownicze
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Najczesciej wskazywano, n=2:

Najczesciej wskazywano, n=2:

Najczesciej wskazywano, n=2:

13. Wyksztatcenie

Pojedynczo wskazywano:

15. Doswiadczenie zawodowe,
staz

3. Umiejetnosci techniczne
10. Kierownicze

8. Interpersonalne

7. Psychologiczne

1. Mozliwosci intelektualne
7. Psychologiczne
13. Wyksztatcenie

15. Doswiadczenie zawodowe,
staz

Pojedynczo wskazywano:

5. Kulturalne

8. Interpersonalne

16. Precyzja, starannos¢,
doktadnosé

18. Okreslona postawa

13. Wyksztatcenie
15. Doswiadczenie
zawodowe, staz

6. Fizyczne

7. Psychologiczne

Pojedyncze wskazania:

1. Mozliwosci intelektualne
3. Umiejetnosci techniczne
8. Interpersonalne

16. Precyzja, starannos¢,
dokladnos¢

14. Ciagte doksztalcanie sie,
bycie na biezaco, checi do
nauki

W logistyce/ transporcie/ magazynowaniu na stanowiskach niesamodzielnych

wykonawczych pozadane sg takie cechy jak:

Pojedynczo wskazywano:

2. Umiejetnosci obliczeniowe
3. Umiejetnosci techniczne
7. Psychologiczne

6. Fizyczne
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We wsparciu (ksiegowosc¢, administracja) bez wzgledu na hierarchie zajmowanego

stanowiska_pozadane sg takie cechy jak:

o Woyksztatcenie, specjalistyczne kwalifikacje
e Doswiadczenie zawodowe, staz

e Mozliwosci intelektualne

e Mozliwosci interpersonalne

¢ Mozliwosci psychologiczne

Ponadto w zaleznos$ci od pozycji w hierarchii:
e Cechy kierownicze
e Okreslona postawa

o Ciggte doksztatcanie sie, chec¢ do nauki

Hierarchia stanowiska
(oczekiwania — spontaniczne i wspomagane)

NIEKIEROWNICZE SAMODZIELNE NIEKIEROWNICZE
KIEROWNICZE (ekspert/ specjalista) WYKONAWCZE
Wsparcie (np. ksiegowosgé, IT, administracja)
Pojedynczo wskazano: Najczesciej wskazywano, n=3: Pojedyncze
wskazania:
13. Wyksztatcenie (poziom/ profil), 13. Wyksztatcenie (poziom/ profil),
specjalistyczne kwalifikacje specjalistyczne kwalifikacje 13. Wyksztatcenie
15. Doswiadczenie zawodowe, staz | 1. Mozliwosci intelektualne 8. (poziom/ profil),
10. Kierownicze Interpersonalne 7. specjalistyczne
8. Interpersonalne Psychologiczne kwalifikacje
7. Psychologiczne Pojedynczo wskazano:
1. Mozliwosci intelektualne
15. Doswiadczenie zawodowe, staz
18. Okreslona postawa
12. Znajomosé¢ jezykéw obceych
14. Ciagte doksztatcanie sie, bycie
na biezaco, cheé¢ do nauki

Ocena kompetencji obecnych pracownikéw i ich deficytow

A9. A w jakim stopniu pracownicy obecnie zatrudnieni na tym stanowisku w Pana/i opinii majq te kompetencje?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270
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.g wcale nie posiadajg 0% 0%

_ucoy :8), g > posiadajg w stopniu podstawowym 4% 3%
o g; ﬁ i posiadajg w stopniu srednim 35% 23%)
o2 posiadaja w stopniu wysokim 45% 55%
3 posiadajg w stopniu bardzo wysokim 16% 19%

'g o wcale nie posiadaja 0% 0%

N % N posiadajg w stopniu podstawowym 2% 3%

”‘_." E § % posiadajg w stopniu srednim 16% 18%
~§ © posiadajg w stopniu wysokim 69%) 59%
Qo posiadajg w stopniu bardzo wysokim 14% 20%
8.9 wcale nie posiadajg 0% 0%
% ‘§ Q posiadajg w stopniu podstawowym 5% 3%
o c E posiadajg w stopniu $rednim 24% 18%)
2 83 posiadajg w stopniu wysokim 56% 55%
= ®° posiadajg w stopniu bardzo wysokim 16% 25%
. % e wcale nie posiadajg 0% 0%
_‘g = > posiadajg w stopniu podstawowym 7% 2%
Q g‘, % posiadajg w stopniu srednim 18% 20%
IS Tg © posiadajg w stopniu wysokim 65% 52%)
= posiadajg w stopniu bardzo wysokim 10% 25%

g g & wcale nie posiadajg 3% 1%
? S 3 posiadaja w stopniu podstawowym 3% 3%
E E g (3 posiadajg w stopniu $rednim 27% 21%
g 25 posiadajg w stopniu wysokim 51% 54%
= =3 posiadajg w stopniu bardzo wysokim 16% 21%
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Produkcja/ Realizacja ustug/ Serwis — pracodawcy najczesciej zgtaszali
nastepujace deficyty:
o Lek przed nowymi technologiami/ brak umiejetnosci (komputery/
maszyny), gtéwnie wsrdd starszej czesci pracownikow
o Brak samodzielnosci i lek przed odpowiedzialnoscia
o Wygérowane oczekiwania finansowe
o Brak zaangazowania w wykonywang prace

o Braki praktycznego przygotowania do wykonywania zawodu

&

LAle, to brakuje jaki$ tych cech pracownikéw czy nie?
- No sg zadbane, no... Moze troche brak motywacji, dlatego, ze wiedzg... No nie mozna tu tak zrobi¢ zeby
wskoczyli na jakie$ stanowiska ministerialne, moze, to w jaki$ sposob... Moze brak w sensie awansu, no
tylko finansowego czy premiowego, moze, to w jaki$ sposob...
Czyli brak motywac;ji?
— Tak, tak.
A jak chodzi o pracownikéw magazynowych, to czy tu sg jakie$ braki?
- Raczej nie. Mam naprawde fajnych ludzi, solidnych i...
Jak pan ocenia tak ogolnie czy obecnie fatwo czy trudno jest znalez¢ nowego pracownika?
— Bardzo trudno.
Dlaczego, na czym polega ta trudno$c?
— No tak, ludzie majg takie podejscie roszczeniowe, na pewno chcieliby zarabia¢ bardzo duzo, bo
potrzeby sq takie, jakie sg, ale nie zdajg sobie sprawy, ze rynek jest, jaki jest. Tak mySle sobie, ze... No, to
ma by¢ odpowiedz na konkretne pytanie?
Tak ogdinie sie pytam czy tatwo czy trudno jest znalezc tych pracownikéw teraz?
- Uwazam, ze trudno.
A z czego, to wynika? Z tych oczekiwan finansowych?
— Tak, tak.
Cos jeszcze na, to wptywa?
- No kasa jest najwazniejsza, jak chodzi o podejscie do pracy.” (IDI, Pruszkéw, magazynowanie, firma
mata)

Obstuga Klienta/ Sprzedaz/ Marketing — czes$¢ pracodawcéw obserwuje:
o Braki ogolnej wiedzy dotyczacej branzy
o Nieumiejetno$¢ nawigzywania kontaktow z klientami/ komunikowania sie

o Brak elastycznosci, kreatywnosci

o Brak umiejetnosci autoprezentacii

I?;%

LA prosze powiedzie¢, czy pracownicy, czy te osoby, ktore pracujg na etacie, czy wspotpracujg
z panstwem posiadajq te cechy pozgdane? Lub tez czego im brakuje?
-W 60% posiadajg
Czego im brakuje najbardziej?
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-Odrobine sie zmienia teraz styl pracy. W zwigzku z tym zauwazam brak elastycznosci u kilku
pracownikOw, ktorzy sg przyzwyczajeni.. Wtasnie tutaj doswiadczenie i staz pracy jest obcigzeniem.
Dlatego to, co méwitam wcze$niej, ze wole nawet studenta, albo z licencjatem, ktory jest elastyczny i
chetny do pracy, niz osobe, ktora ma 20 lat pracy w kulturze. Zdecydowanie.

No wtasnie, bo to sie wigze z czym? Ze ten staz pracy prowadzi do tego, ze

-Struktury nadal funkcjonujg w mézgu i sie

| siedzimy sobie w pracy do 16.00

-Doktadnie o to chodzi. | tatwiej jest kogo$ nowego nauczy¢ niz wyprzec stare zwyczaje.” (IDI , Pruszkéw,
instytucja kulturalna, firma mata)

Zdaniem pracodawcow pracownicy posiadajg wiekszos¢ badanych kompetencji w
stopniu wysokim lub bardzo wysokim.
Jedyna kompetencja posiadana przez pracownikdbw w mniejszym stopniu to
znajomosc¢ jezykéw obcych (52%). Warto jednak zauwazyé, ze poziom posiadania tej
kompetencji w suberegionie pruszkowskim jest wyzszy niz dla ogétu regiondw.
Kompetencje, ktére w stopniu bardzo wysokim posiada najwiekszy odsetek
pracownikow to:

o Wyksztatcenie i specjalistyczne kwalifikacje (40%)

o Wyszukiwanie i analiza informacji (33%)

e Obstuga komputera i korzystanie z internetu (33%)
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4.1.4. Pozyskiwanie nowych pracownikéw

m Sposoby rekrutacji

A22. Na etapie rekrutacji nowego pracownika na stanowisko

Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania
zawiera raport generalny

A21a. W jaki sposéb Pana(i) przedsiebiorstwo/ instytucja poszukuje pracownikéw?

: ogtoszenia w prasie : : za posrednictwem zatrudniane sa :
Of?“y - s|mn.|e lub na portalach za posrednictwem prywatnych firm osoby, ktore same przyjmowane s3
internetowe;j : PUP : : : osoby z polecenia
internetowych rekrutacyjnych sie zgtaszajg

Powiat pruszkowski 20% 60% 1% 36% 42% 2%
OGOLEM 16% 29% 61% 3% 28% 3% 4%
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Pozyskiwanie nowych pracownikéw

Sposoby rekrutacji
nowych
pracownikéw oraz
ocena efektywnosci
form naboru

Sposoby rekrutacji:

- Polecenie przez osoby znajome
n=6 na 9

- PUP n=5

- Ogloszenia na portalach z
ofertami pracy n=5

- Wspotpraca ze szkotami
zawodowymi n= 4

- Ogloszenia w prasie n=4

- Tablica ogtoszen n=4

- Ogtoszenia na stronie WWW n=3
- Ogtoszenia w Internecie na
portalach spotecznosciowych n=2
- Targi pracy n=2

- Agencje pracy tymczasowej n=2
- Biura karier n=2

Pojawity sie rowniez agencje HR

Ocena efektywnosci form naboru
- Jako najefektywniejsze
respondenci wskazali ogtoszenia
na stronie WWW z powodu ich
szerokiej dostepnosci oraz
zgodnosci profilu zgtaszajgcych sie
kandydatow z profilem idealnego
pracownika.

Rzadziej jako efektywne
wymieniano: ogtoszenia w prasie,
urzedach pracy, polecenia
znajomych a takze wspoétprace z
agencjami zatrudnienia
tymczasowego oraz szkotami
zawodowymi. Ponadto za
najefektywniejsze przy rekrutacji na
stanowiska kierownicze uwaza sie
agencje HR

Narzedzia oceny
kompetencji
kandydatow do
pracy

- Rozmowa kwalifikacyjna n=7
- Umowa na okres prébny n=5
- Test praktyczny n=3

- Staz n=3

- Test pisemny n=2

Najpopularniejszymi formami oceny potencjalnych pracownikéw sa:
- Analiza dokumentoéw (CV) n=7 na 9 pracodawcow

&~

W jaki sposéb najczesciej poszukujg paristwo nowych pracownikéw?

— Przez urzad pracy daje ogtoszenie, na naszej stronie internetowey... Nie tylko nasz urzad pracy, ale tez
z GrodZziska, bo, to z roznych okolic tutaj... No i miedzy znajomymi. Jezeli juz, to mamy tu lokalng gazete,

Z ktérymi tez wspotpracujemy, dajemy rézne ogfoszenia.

Ale jezeli do nas sie zgtoszg szkoty, czy starostwo, to wtedy z nimi rozmawiamy i staramy sie przyjmowac

na tak zwane praktyki.

Ktora z form naboru pracownikéw jest najbardziej efektywna?

— Mysle, ze urzad pracy.” (IDI 20, Pruszkéw, nieruchomosci/ budowlana, firma mata)

Oczekiwania w stosunku do nowych pracownikéow

A11. Zapytam dalej o stanowisko, na ktére przede wszystkim szukajg Paristwo nowych pracownikéw

Prosze pomyslec o idealnej osobie do pracy na tym stanowisku.

Czy w jej przypadku bedzie dla Panstwa wazne, jaki jest jej wyuczony zawdd?
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A12. Jaki to zaw6d?
Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

= Tak Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A13. Czy wymagajq Paristwo doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku?

= Tak Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A14. Illu miesiecy bgdz lat doswiadczenia Paristwo wymagajg?
Odpowiadafty osoby, ktére wymagajg doswiadczenia zawodowego, n=35
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A17. Prosze powiedziec, ktorych 5 kompetencji jest najbardziej potrzebnych w przypadku tego stanowiska?
Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

A18. Czy taka idealna osoba na to stanowisko powinna posiadac¢ jakie$ uprawnienia zawodowe, certyfikaty?

Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

m Tak Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A19. A czy osoba na to stanowisko powinna znac jakis jezyk obcy?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62
= Tak Nie
1 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A19a. W jakim doktadnie celu osoba na to stanowisko bedzie wykorzystywata jezyk obcy?
Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Ocena rynku pracowniczego

A20. Ogdlnie rzecz biorgc, jest tatwo czy trudno znalez¢ pracownika na to stanowisko?

Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

= Zdecydowanie tatwo ® Raczejfatwo = Raczejtrudno * Zdecydowanie trudno = Trudno powiedzie¢ | to zalezy

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A21. Z czego wynikajq te trudnosci?

Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktore nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia i deklarujg trudnosci

w znalezieniu pracownikéw, n=35

= Jest mato pracownikéw o pozadanych kompetencjach i klasyfikacjach
Jest mato pracownikéw o pozadanym doswiadczeniu
Nadmierne oczekiwania finansowe kandydatéw
Z innych powoddéw

OGOLEM 32% 29% 20%

42% 33% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiat pruszkowski

Pracodawcy z powiatu pruszkowskiego w wiekszos$ci deklarowali, ze znalezienie

nowego pracownika jest tatwym zadaniem. Widac tu istotng réznice w stosunku do

innych badanych powiatéw. Ci, ktérzy maja problemy z rekrutacja, wskazujg, iz

gtéwnym problemem jest brak wymaganego doswiadczenia. To takze nieco inna

sytuacja niz wsrod ogotu badanych, gdzie jako gtéwny problem wskazywano matg

ilos¢ pracownikow o pozadanych kompetencjach i kwalifikacjach.

W badaniu jakosciowym wielokrotnie pojawita sie opinia, ze obecnie trudno jest

znalez¢ dobrego pracownika. Na trudnosci narzekali przedstawiciele firm z

réznych branz i roznej wielkosci. Pracodawcy wymieniali nastepujgce powody:

Szkolnictwo zawodowe np. samochodowe, czy fryzjerskie nie
przygotowuje odpowiednio przygotowanych absolwentéw - brak im
umiejetnosci praktycznych Ilub odpowiednich uprawnien/ certyfikatow do
wykonywania zawodu np. na samochody ciezarowe. Coraz czesciej rowniez
certyfikat, czy tez zaswiadczenia o przebytym kursie nie jest gwarantem
posiadania okreslonych umiejetnosci.

Bliskos¢ Warszawy wywotuje u potencjalnych pracownikéw zbyt
wygorowane oczekiwania finansowe, ktérym miejscowi pracodawcy nie

mogq sprostac. Oznacza to, ze w subregionie sg dostepni wyspecjalizowani
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pracownicy, ale pracodawcow na nich nie sta¢. Sytuacja ta dotyczy
pracownikéw samodzielnych.

e Postawa roszczeniowa pracownikdbw i niskie zaangazowanie w
wykonywang prace - coraz ciezej znalez¢ pracownika angazujgcego sie
prace.

e Przy rekrutacji pracownikéw dotkliwa jest dla pracodawcoéw niemoznos¢
obiektywnej oceny kompetencji kandydatéw, przez co ich ocena nastepuje
realnie podczas okresu probnego, rzadziej stosowany jest test praktyczny.
Sktadaé sie na to moze brak profesjonalnych narzedzi pracodawcéw do oceny

kompetenciji.

o>
(U
-, No ja mysle, ze nie ma jakiego$ wiekszego problemu ze znalezieniem pracownikéw. Jeszcze

wszystko zalezy od stanowiska, tak — kogo szukamy, jezeli mamy jakie$ szczegdélne wymagania, szukamy
0S0b, ktore muszg znac jakie$ konkretne, nie wiem..., muszg miec jakie$ konkretne umiejetnosci, tak zwanych
fachowcéw, specjalistéw, no to wtedy moze byc wiekszy problem, ale odkad jestem... Szukamy tu w powiecie i
nie mamy z tym wiekszego problemu. Mocne strony to na pewno... to, Zze jednak tutaj jest, no duzo
mieszkancow, duzo szkdt, duza aglomeracja, wiec, krotko méwigc, jest z kogo wybiera¢. Natomiast minus
moze byc taki, Ze jest mniejsze bezrobocie niz w innych powiatach, wigc jest mniej oséb generalnie na tym
rynku szukajgcych pracy, moze to nie do konca tak, bo... ten rynek z niby bezrobotnymi to tez mozna by byto
duzo na ten temat rozmawiac, dfugo. TakZze na pewno te wymagania finansowe do oczekiwan naszych nie
zawsze sie pokrywaj. My jesteSmy tez dosy¢ specyficznym zaktadem, bo jednak jesteSmy zaktadem
panstwowym, wiec tu tez nas ograniczajg pewne pufapy, je$li chodzi o pensje..., ktoérych przekroczy¢ nie
mozemy na dzien dzisiejszy.” (IDl, Pruszkéw, produkcja preparatéw zioto pochodnych, firma $rednia).

Wiekszos¢ sposrdd respondentow powiatu pruszkowskiego jest zadowolona ze
swoich pracownikéw i nie wymienia dotkliwych deficytow wsrdd swoich obecnych
pracownikow, szczegolnie jesli chodzi o pracownikow najnizszego szczebla. Fakt ten
moze by¢ spowodowany obnizonym poziomem wymagahn w stosunku do stanowisk
wykonawczych. Deficyty zaczynajq sie pojawia¢ wraz ze wzrostem oczekiwan.

e (Czes$¢ pracodawcdéw skarzyta sie na brak elastycznosci, motywacji oraz
organizacji wsréd wiasnych pracownikow.
e Braki wiedzy wéréd nowych pracownikdw sg z czasem uzupetniane poprzez
szkolenia wewnetrzne lub zewnetrzne.
¢ Dotkliwy dla firm jest jednak brak stabilizacji wérdod mtodych pracownikow,
ciggle zmieniajgcych miejsca pracy w pogoni za lepszymi warunkami
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zatrudnienia oraz awersja ludzi starszych do nowoczesnych technologii i ich

nieche¢ co do zmieniania wtasnych nawykow.
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Natomiast odnosnie oceny nowych kandydatéw do pracy to przedstawia sie ona

nastepujaco:

Najwieksze deficyty kandydatow ubiegajacych sie o prace

Kandydaci do pracy (uwagi

ogolne)

= Brak umiejetnosci
autoprezentacji

=  Wygdrowane oczekiwania
finansowe (specjalisci) oraz
absolwenci szko6t wyzszych
przy jednoczesnym braku
doswiadczenia zawodowego

= Brak zaangazowania

= Brak kreatywnosci

= Brak elastycznosci

= Klopoty z nawigzywaniem
kontaktow z innymi ludzmi

=  Absolwenci po LO nie
posiadajg zawodu

Absolwenci szkolnictwa

zawodowego — na tle innych

kandydatow do pracy:

= Lepiej przygotowani niz
absolwenci studiow
wyzszych, majg wieksze
umiejetnosci techniczne/
Sciste, co zawdzieczajq
praktykom

= Brak praktycznych
umiejetnosci (zbyt mata
liczba ilo$¢ praktyk)

Pracownicy starsi/

pracownicy najstarsi 50

lat+:

=  Obstuga komputera i
nowych technologii

=  Brak uprawnien

= Brak elastycznosci,
umiejetnosci
dostosowywania sie do
nowych sytuacji, nowej
rzeczywistosci rynkowej

&
.Czasami umiejetnosci

przedstawienia siebie. To jest duzy
problem w obecnej sytuacji. Po
skonczeniu studiéw, szkoty, czasem
nie potrafig, sq wartoSciowi, ale nie
potrafig tej wartosci sprzedac. Sg
tacy, ktérzy robig to $wietnie a po
miesigcu taka osoba nie odnalazta
sie w sytuacji.

(IDI, Pruszkéw, firma transportowa,
firma duza)

&

PO pierwsze sg bardzo
techniczni. Zdecydowanie
preferujemy osoby po szkole
technicznej, akurat ze wzgledu na
profil naszej firmy. Osoby z ogélnym
wyksztatceniem, ktore nie
kontynuujg nauki na studiach, to tak
Jjak by stracity ten czas. Nie majg
zawodu tak naprawde.

No tak, zawsze, to byto schodkami
na wyzszg uczelnie, to byfo
przygotowaniem do dalszego
ksztafcenia.

— Doktadnie.

Prosze panig, a jak ocenia pani
przygotowanie wchodzgcych na
rynek absolwentow Szkot
zawodowych? Jak ogolnie pani
ocenia, wedfug pani opinii? Czy
mayjq jaki$ potencjat, czy sq dobrzy
w czym$ po prostu czy ich
kompetencje sg na jakim$ takim
wysokim poziomie czy...

- Znaczy wydaje mi sie...
Zastanawiam sie, do czego, to
poréwnac, bo, to jednak trzeba by
byto do czego$ poréwnywac.
Wydaje mi sie, ze szkofa, jako
Sszkofa, to zbyt wiele nie uczy. Tak

o>
[V
~Komputer. Pewng

kwestie blokady, nauczenia sie
pewnych rzeczy pdzniej. Mamy
takq pracownice, ktérej zawsze
pomagam przerobi¢ plik, bo ona
sie gubi. Ona napisze na
papierze, jak jej pokaze, to juz
jest dobrze. To jest problem
wszystkich starszych
pracownikéw.”  (IDI, Pruszkoéw,
firma transportowa, firma duza)
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naprawde  przybliza  tematyke,
natomiast  rzeczywiscie  wiedze,
nawet w tym zakresie, w ktorym ci
ludzie sie szkolili, to zdobywa sie
podczas pracy.

Czyli, co teoria stabo czy praktyka
tez stabo?

— Oni to prawie nic nie potrafig.”
(IDI, Grodzisk Mazowiecki, firma
produkcyjna, firma duza)

Wdrazanie nowych pracownikéw do pracy

A23. Jak dtugo (przecietnie) trwa przeszkalanie nowo zatrudnionej osoby od jej zatrudnienia do momentu
osiggniecia samodzielnosci w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych?
Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

A24. Podczas przeszkalania nowej osoby do pracy, czy istnieje jakiekolwiek formalne szkolenie, ktére kazdy nowy
pracownik przechodzi? Jesli tak, to jak dtugo trwa (w dniach)?
Odpowiadali wszyscy respondenci, n=270

Tak Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wiekszos¢ pracodawcéw deklaruje, ze w ich firmach istnieje formalne szkolenie, ktére

przechodzi kazdy nowy pracownik. To wyraznie inna sytuacja niz w ogoéle badanych
regionow.

A24a. Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.
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Proces wdrazania

Czas potrzebny do nabycia

umiejetnosci

= W pierwszych dniach swojej pracy nowi
pracownicy sg z reguty wdrazani przez
bezposrednich zwierzchnikéw, czesto w
formie wewnetrznych szkoleh. Po zapoznaniu
sie ze swoimi obowigzkami pracujg oni
jeszcze przez jakis okres pod okiem
doswiadczonych pracownikéw, az do
osiggniecia samodzielnosci

= Nowi pracownicy/ stazysci nie sg z reguly
wysytani na szkolenia zewnetrzne

Czas potrzebny do nabycia potrzebnych
umiejetnosci zalezy od: doswiadczenia
zawodowego, czy pracuje w swoim
zawodzie, czy przyuczany jest do
wykonywania nowego zawodu, od
stanowiska i rodzaju pracy jakg wykonuje.
Okres wdrozenia nowego pracownika
podawany przez pracodawcow wahat sie od
paru tygodni do 3/6 miesiecy, czy nawet do
roku, by stat sie samodzielnym
pracownikiem.

o
W
.| prosze powiedzieé, jak wyglada takie wdrazanie nowego pracownika do pracy tutaj? Kto sie

nim zajmuje? Ten opiekun?
— Tak. Znaczy on przechodzi BHP, przechodzi instrukcje stanowiskowg tak zwang, normalnie tak, jak
kazdy pracownik, ktéry bytby zatrudniony w firmie. P6zniej ma swojego opiekuna i ten opiekun przekazuje
mu, uczy go, pokazuje mu otoczenie i przekazuje mu informacje, czego sie od niego oczekuje.
Dobrze, to prosze powiedziec ile potrzeba czasu Zeby taki nowy pracownik wdrozyt sie do pracy juz na

zasadzie takich oczekiwanych, efektywnych, jakby rezultatéw jego pracy?

- A my nie méwimy o stazyscie, tylko o normalnym pracowniku?

No moze byc¢, to stazysta, bo stazysta moze by¢ na stazu i moze réwnie dobrze...

— Znaczy stazysta dostaje dosyc¢ proste rzeczy do wykonania, wiec oni sie wdrazajq dos$¢ szybko.

Dos¢ szybko, tak?
- Tak.

A osoby, ktore pracujg takiej grupie wykonawczej, produkcyjnej?

— Jak szybko? Powinni w tydzien. Znaczy od tygodnia doi trzech tygodni, w zalezno$ci od tego, na jakiej

linii produkcyjne;j.
| w takim czasie mniej wiecej sie wdrazajg?

- Tak, wdrazajg.” (IDI, Grodzisk Mazowiecki, firma produkcyjna, firma duza
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4.1.5. Wspétpraca z regionalnymi instytucjami rynku pracy
m Wspétpraca z IRP

Pyt. C1. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy (2 lat) wspotpracowali Paristwo z nastepujgcymi instytucjami rynku pracy?
Odpowiadali wszyscy respondenci, (N=270).

Powmow Urzad | Starostwo Urzad Miasta] | Gminne Centra Ochotnicze Samorza Agencje zadnez
Powiatowe Gminy Informacji Hufce Pracy | gospodarczy | zatrudnienia | powyzszych

Powiat pruszkowski 13% 13% 11% 51%

OGOLEM 5% 52% §% 11% 2% % 5% 7% 2% 32%

Potowa pracodawcow nie wspotpracowata w ciggu ostatnich 24 miesiecy z zadnymi instytucjami rynku pracy. To duzo wyzszy
odsetek niz dla ogo6tu badanych regiondw. Roéznica wynika gtéwnie z nizszego odsetka osob wspotpracujgcych z Powiatowym

Urzedem Pracy, cho¢ warto zauwazy¢, ze mimo wszystko PUP jest w powiacie pruszkowskim najpopularniejszg instytucja.
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C2. Z jakimi lokalnymi organizacjami pozarzadowymi zajmujgcymi sie bezrobociem/rynkiem pracy Panstwo
wspofpracowali w ciggu ostatnich 24 miesiecy?

C4. Kto inicjowaf kontakt?

C3. W jakim celu wspotpracowali Panstwo?

C6. Zwracat/a sie Pan/i do instytucji rynku pracy z prosbg o pomoc w nawigzaniu wspofpracy ze szkotami
zawodowymi.

C7. Zwracat/a sie Pan/i do instytucji rynku pracy z prosbg o pomoc w pozyskaniu praktykantéw/stazystow.

Na pytanie od C2 do C7 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju

powiatowym. Statystyki ogdtem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generainy.

Przedsiebiorcy bioragcy udziat w badaniach jakosciowych najczesciej wspotpracowali z
takimi regionalnymi Instytucjami Rynku Pracy (IRP) jak:
¢ Urzad Pracy/ PUP: n=5 w zakresie rekrutacji oraz rzadziej organizowania stazy
(darmowy pracownik dla firmy i potencjalny kanat rekrutacji) czesciej firmy
Srednie i duze.
e Agencja pracy tymczasowej i biura karier na uczelniach n=2 — firma srednia i

duza

W pojedynczych przypadkach firmy wspétpracowaty réwniez z:

e Agencjami HR — gtdwnie w celu rekrutacji kadry kierowniczej i wyzszej klasy
specjalistow,

e Gminnymi centrami informacji — organizacja targdéw pracy,

e Starostwo — w celu organizowania praktyk i stazy,

e Cechem rzemieslniczym/ OHP: w zakresie pozyskiwania uczniéw do nauki
zawodu (branza fryzjerska) — ponad rok temu

¢ Inkubatory przedsiebiorczosci dziatajace przy uczelniach wyzszych, w celu

nawigzania wspoétpracy (umowy o dzieto, zlecenie).

&

LA czy kontaktuje sie pani na przykfad z biurami karier na uczelniach?
- Nie, z biurami karier nie, ale z inkubatorem przedsiebiorczo$ci i z kotem doktorantéw na przyktad. Miatam
dla nich konkretng propozycje, zeby przeprowadzili jakie$ tam animacje, czy cos. | to jest jednocze$nie
moZzliwo$¢, wydaje mi sie, do pozyskiwania takich kandydatéw na poét etatu albo zewnetrznych.
Studentéw, absolwentéw, ludzi z otwartym umystem.”
(IDI, Brwinow, instytucja kulturalna, firma mata)
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Sposrod stazystow i praktykantéw czes¢ znajduje zatrudnienie u pracodawcy u
ktérego odbywalt staz/ praktyki. Stazysci chetniej podejmujg prace niz praktykanci
(wiek i motywacja finansowa).
e n=5 z 9 pracodawcow, ktérzy wzieli udziat w badaniu wspotpracowato ze
szkolnictwem zawodowym®™, cze$é z nich traktuje staze, czy praktyki jako
forme rekrutacji przysztych pracownikéw, czes¢ organizuje je tylko i wytgcznie

ze wzgleddw finansowych.

1 W badaniu jakosciowym IDI przyjeto w zatoZeniach proby, ze okoto 50% catej préby (w kilku
powiatach) wspotpracuje ze szkolnictwem zawodowym.
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Proces wspoétpracy z regionalnymi IRP i jej ocena

Proces wspoétpracy dla kazdej IRP oddzielnie

Proces wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy

Decyzja/ Inicjator Najczesciej inicjatorem wspotpracy z PUP jest przedsiebiorca poszukujacy
pracownikow lub stazystow
Przedmiot Najczesciej jest to posrednictwo (tablica ogtoszen, stron WWW) oraz
wspotpracy rzadziej staze.
Formalnosci = W przypadku stazy podpisywana jest umowa.
= W przypadku wspétpracy dotyczacej posrednictwa umowa nie jest
podpisywana

Efekty wspotpracy = Efekty tej wspotpracy dotyczacej posrednictwa jest taki, ze PUP nie
przysyta zadnych kandydatéw do pracy. Tylko jeden pracodawca ocenit
wspotprace ze efektywna, czyli pozyskuije tg drogg pracownikéw do
pracy, ktérzy zaczynajg u niego prace jako stazysci.

= W przypadku wspotpracy w zakresie stazy pracodawcy cenig sobie
przede wszystkim optacanie przez PUP stazystow (tani pracownik).
Staze trwajg od 6 do 12 miesiecy, nastepnie osoby te sg zatrudniane
na 3 miesigce przez pracodawce, z czescig oséb ta umowa jest
przedtuzona. Stazysci sg bardziej zmotywowani do podjecia pracy niz
praktykanci, ze wzgledu na otrzymywane finanse. Do dwéch wiekszych
przedsiebiorstw PUP przysytat kandydatéw na stazystéw, ktorzy
spetniali kryteria, firmom matym i mikro odmawiano stazy twierdzac, ze
PUP nie ma odpowiednich kandydatéw (zaktadowi fryzjerskiemu,
os$rodkowi kultury), co nie do konca zawsze byto prawda, gdyz
pracodawca wiedziat, Ze byta osoba chetna do podjecia stazu, ale PUP
ja zniechecit i nie potrafit zagospodarowac.

&

.| w Urzedzie Pracy tez zamieszczam ogtoszenia. Urzad Pracy jeszcze nie skierowat mi nikogo.
Nawet ostatnio chciatam i szukatam sobie kogos, wfasnie na taki staz. Bo miatam wfasnie problem i
dostatam odmowe, Ze nie ma nikogo, kto by spetniat warunki... kwalifikacje. Z PUP to wyglada tak, ze
wchodze na strone urzedu pracy no i tam czesto pokazujq sie, ze jest akurat teraz mozliwo$¢ zatrudnienia
np. na staz. Trzeba skftadac wnioski. Ja przedstawitam sama kandydatke, bo oni mi powiedzieli, ze nie
majg kandydatow. Ale ona juz byta na stazu i sie nie zgodzili.. (IDI, Pruszkéw, zaktad fryzjerski, firma
mikro);

Teraz ztozylismy do PUP na kierowce. Dalismy takie ogfoszenia i co miesigc dzwonig panie z PUP |
potwierdzajg czy sq jeszcze aktualne.(IDI, Pruszkow, firma transportowa, firma duza);

- Wspoétpracujemy z Powiatowym Urzedem Pracy. My wystawiamy nasze ogtoszenia, sq za rowno w tym
centrum informacyjnym, jak i w PUP, natomiast nie udafo nam sie jeszcze nigdy sfinalizowac,
skonsumowac transakcji. W sensie, ze nikt jeszcze u nas nie zostat zatrudniony. Nikt nie zostat wrecz
wystany. Ja uwazam, ze aktywizacja ze strony jednostek paristwowych jest kiepska. Przykro, to stwierdzic,
ale gdybym ja nie aranzowata paru rzeczy, to nic by sie nie dziafo.

- Czyli ta inicjatywa gtéwnie z pani strony wychodzita?
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— Zdecydowanie. To znaczy, no nie moge powiedzie¢, raz na3 miesigce dzwoni do mnie cztowiek i pyta
czy aktualne... | to jest cata wspofpraca. (IDI, Grodzisk Mazowiecki, firma produkcyjna, firma duza)
Wysytali osoby, ktore sg bezrobotne, prawda? Oczywiscie wysytali po réznych zakfadach i firmach do
pracy. No i byt taki moment gdzie pieczatki sie przystawiato, Zze zgtosit sie. P6Zniej to sie zmienito i PUP po
prostu zasygnalizowat, Ze ma osoby, ktore tez mogtyby przyj$¢, no i taka wspotpraca powstata wiadnie.

- Jakie sq efekty tej wspotfpracy? Jakie sq zalety, jakie wady czy bariery?

- Efekty... my jesteSmy zadowoleni z takich oséb. Osoby mySle tez sq zadowolone, bo tak jak méwie z
tego tytutu jakie$ tam pienigzki dostajg. | urzad pracy, przynajmniej na jaki$ czas ma, Zze tak powiem
brzydko, z glowy bezrobotnego.

- A czy to w ogdle pomaga panstwu ten rodzaj wspotpracy?

-Tak, tak, tak, bardzo...I nas byta restrukturyzacja, jest mniej osob a pracy nie zmalato

- Czy tutaj co$ nalezatoby zmieni¢? We wspodtpracy z urzedem pracy?

- Nie zastanawiatam sie nad tym, ale to co jest odpowiada nam.” (IDI, Pruszkéw, nieruchomo$ci/
budowlana, firma mata)

Proces wspétpracy z Agencja pracy tymczasowej

Decyzjal Inicjator Wiasciciel nalezy do cechu i podjat decyzje o wspotpracy

Przedmiot Przyjmowanie pracownikéw na krotki/ okreslony czas.

wspotpracy

Formalnosci Podpisywana jest umowa

Efekty wspotpracy Pracodawca nie tworzac miejsca pracy i nie ponoszac kosztéw z tym

zwigzanych posiada pracownika, ktéry nastepnie bywa zatrudniony u
pracodawcy, jesli pracodawca bedzie jego pracag usatysfakcjonowany.

o>
l" 2 . . .
— Pr. Z agencjami pracy tymczasowej?
— Stawiam ocene piec jako najbardziej efektywne . Agencja pracy tymczasowej to na pewno dlatego, ze
my do nich kierujemy najczesciej prosbe o pomoc w znalezieniu o0sob, z takich pracownikow tez
rekrutujemy statych pracownikéw. A dla nas to jest na poczgtek wtasnie obnizenie kosztéw. Nie musimy

tworzy¢ miejsca pracy, a jak sie osoba sprawdzi, to jak najbardziej...” (IDI, Pruszkow, produkcja
preparatéw zioto pochodnych, firma $rednia)
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Schemat kontaktu przedsiebiorcy z IRP i wspétpracy miedzy nimi

Uczen, rodzic lub

dyrektor (w Przedsiebiorca przyjmujacy ucznia: oceny (raz w miesigcu), sporadyczny

przypadku firm .
wiekszych) szkoly kontakt ze szkotg zawodowa, z nauczycielem od praktyk

stara sie o praktyki

Umowa
% Formalno$ci dot. stazu
Umowa Umowa Finanse Finansowanie stazy
Ustuga ptatna
Biura karier, Przedsigbiorca zgtasza si¢ do Przedsigbiorca zgtasza
- staze lub * Agencje pracy OHP zgiaszajaq 3y sie do PUP zgigszajqc
wspdtoraca - zapotrzebowanie na uczniow. zapotrzebowanie na
potp tymczasowej, HR . . . L

Otrzymuje refundacje zwigzang stazystow lub

z zatrudnieniem ucznia (raz na pracownikéw

pot roku). Czesc szkot kieruje

swoich uczniow do OHP po
liste firm przyjmujacych na
praktyki

* Firmy Srednie i duze
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Ocena wspolpracy

Cb5. Na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 ,zdecydowanie tak” prosze ustosunkowac sie
do nastepujgcych zdar dotyczgcych wspotpracy w ciggu ostatnich 24 miesiecy.
Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Ocena wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy

Zalety i wady Zalety Wady i bariery
wspotpracy = Duzy zasieg wsrod = Najczesciej brak inicjatywy ze strony PUP:
0s6b szukajacych brak inicjatywy w nawigzaniu kontaktu oraz
pracy zaprezentowania kandydatéw/ stazystow
= Staze —tania ‘sila (czesto konczy sie tylko na przyjeciu
robocza’ zgtoszenia, np. przy poszukiwaniu
= Staz jest réwniez pracownikow po szkotach technicznych)
jedng z form rekrutacji | =  Stazysci angazujg doswiadczonych
pracownika pracownikow, potrzebujg opiekuna
» Zdarza sie, ze PUP = Jakos¢ kandydatow do pracy —
przysyta kandydatow przekonanie o braku w portfolio
na staz i do pracy pracownikow wykfalifikowanych np.
fryzjeréw, masazystow
= Biurokracja i czas spedzony na
gromadzeniu, wypetnianiu papierow
zniecheca, gdy raz otrzyma sie odmowe
zorganizowania stazu. Gdy sie sytuacja
zmienia, brak ponownego kontaktu z PUP
do pracodawcy

Ocena wspétpracy: = PUP oceniany jest najczesciej nisko: nie przysyta kandydatéw do pracy/
na staz, nie nawigzuje pierwszego kontaktu, nie informuje o zasztych
zmianach (np. o nowych stazach)

Propozycja zmian =  Wieksza aktywnos$c¢ ze strony PUP zaréwno w nawigzaniu kontaktu,
jaki i prezentowaniu kandydatéw do pracy/ na staz np. wysytanie
newslettera, kontakt telefoniczny, spotkania pracodawcéw z
potencjalnymi pracownikami

&

Wydaje mi sie, ze lokalna spotecznos¢ rejestruje sie w Urzedzie Pracy po, to zeby pobrac
zasitek, czy dostac $wiadczenia, natomiast nikt nie wierzy w to, ze przez Urzad Pracy zyskajg prace, wiec
idg sie zarejestrowac do prywatnej agencji.” (IDI, Grodzisk Mazowiecki, firma produkcyjna, firma duza)

.- Urzad Pracy, czemu tak pani nisko ocenita?

— No bo my przyktadamy... No tylko wie Pani, my z Urzedu Pracy korzystamy nie na zasadzie takiej chyba
najbardziej popularnej, ze nie sktadamy zapytania do urzedu, i prosimy o... tylko my sktadamy wniosek o
staz, czyli urzad przysyta nam kandydatéw na staz, tak? Staz trwa do pdl roku i po pdl roku
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zobowigzujemy... to nie jest nasz obowigzek, ale jezeli dana osoba sie sprawdzi, to zatrudniamy takg
osobe. | jak do tej pory wszystkie osoby po stazu byty u nas zatrudniane.

— Ale czemu dwdjka, za mato majq tych osob, ktorych Panstwo szukajg?

— Te osoby, ktére sg kwalifikowane na staz, tez muszg spetniac jakies$ tam kryteria. No my ostatnio
chcieliémy zorganizowac taki staz na tych stanowiskach produkcyjnych, technicznych. Nawet jednej osoby
nam nie podestali. Po prostu nie byto fizycznie takich...0s6b.

— A jezeli chodzi o szukanie pracownikow przez urzad pracy, juz nie na staz?

— Nie, w ogdle nie korzystamy. Nie wiem, moze mamy zte do$wiadczenia z tymi stazami. Ale czesto to jest
tez tak, ze zgtasza sie do nas osoba, po studiach, mtoda na przyktad skoriczyta chemie. Mielismy chyba z
piec takich osoéb. | ona od razu méwi, sama nam moéwi: ja jestem zarejestrowana w urzedzie pracy, prosze
mnie zatrudnic¢ poprzez staz, ja bardzo chce. | my sie zwracamy do urzedu danego, bo ta osoba nie musi
by¢ z Pruszkowa, to sie okazuje skqd$ tam ta osoba, nie wiem, przypus¢my z Chetma... i méwimy, ze
mamy takg wybrang i jezeli spetni warunki tzn. my spetnimy, podpisujemy od razu umowe z tym urzedem.
Gfownie do jakosci, do dziatu jako$ci udato nam sie w ten sposob kilka oséb zatrudnic. Ostatnio wtasnie
mieliSmy dwa wnioski o staz na telemarketerow i jeden nam odrzucili. Powiedzieli, ze ze wzgledow
finansowych urzad pracy nie moze nam zapewnic. A drugi zostat pézniej. No szukaliSmy juz do pracy
osoby na stanowisko konserwatora maszyn, tak, takiego stazysty. To nie dostalismy zadnego kandydata,
wymagania byty tylko, zeby byt ... najlepiej po jakim$ technikum. Minimum po jakim$ technikum
mechanicznym? (IDI, Pruszkéw, produkcja preparatéw zioto pochodnych, firma $rednia)

Mi sie wydaje, ze najbardziej efektywnie jest dawac przez PUP, bo tam duze zainteresowanie. Sq u nas
osoby, ktére tez byty na stazu i sq z nami do dzisiaj, pracujg. | zwtaszcza osoby z urzedu pracy wtasnie.
Gfownie staze, praktyki tez, ale rzadziej, ale zdarza sie tez. Staze przy wspdipracy z PUP. No sktadam
wniosek o zapotrzebowanie wtadnie na staz. Dla nas jest to osoba bardzo korzystna, bo tak jak méwie, my
mamy okrojone stanowiska, a pracy mamy bardzo duzo. No i dana osoba przyjdzie na staz, to mozemy jej
Zleci¢ jakgs tam prace, prawda? | dana osoba, no tez musi sie wykazac, czyli ze potrafi to robic. Urzgd
pracy im ptaci, wiec to jest bardzo korzystne. - No bardzo dobrze oceniam. Bardzo dobrze. Bo sq osoby,
ktore tam tez sg kompetentne i zatatwiajg sprawe, takze ze tak powiem i ja zadowolona jestem i oni tez.”
(IDI, Pruszkéw, nieruchomo$ci/ budowlana, firma mata)
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Ocena wspoétpracy z Agencja pracy tymczasowej

Zalety i wady Zalety Wady i bariery

wspotpracy = Tansze rozwigzanie niz tworzenie -
miejsca pracy przez pracodawce

= Potencjalny kanat rekrutacyjny
pracownika, ktérego poznat juz
pracodawca

Ocena wspotpracy: Wspoipraca oceniana jest pozytywnie. Z takiej wspotpracy korzystajg dwie
strony:

= Pracodawca, ktéry ma tanszych w utrzymaniu pracownikéw

= Pracodawca moze zatrudni¢ Agencje dziatajg szybko i skutecznie

Propozycja zmian Brak

e Ponadto jedna z badanych entuzjastycznie wypowiadala sie¢ na temat
zorganizowania przez Gminne centrum informacji targéw pracy, na skutek
czego pozyskano wartosciowych kandydatow na pracownikéw, wydarzenie
miato rowniez charakter integrujacy lokalnych przedsiebiorcow, spotkato sie

réwniez z duzym zainteresowaniem mieszkancow.

&

-~ A gminne centra informacji na przyktad organizujg targi pracy. Mamy wita$nie takie info
centrum i, to jest bardzo fajnie zorganizowany oS$rodek kultury, ktéry, no jest takim centrum kulturalnym
tutaj. No i ostatnio zorganizowali targi pracy tutaj u siebie. To byta jedna z ich inicjatyw, to byta ich
inicjatywa i bardzo sie chwali, naprawde. Ja pozyskatam wiele aplikacji do pracy, poznatam osoby firm
okolicznych, ktére réwniez zajmujg sie rekrutowaniem, wiec, to bytg bardzo fajna inicjatywa. Bardzo
korzystna, bo ten efekt koncowy tez jest, bo jesteSmy w stanie z tej grupy zatrudnic ludzi, ale tez wtasnie
relacyjnie budowania $wiadomosci. Bardzo fajnie.” (IDI, Grodzisk Mazowiecki, firma produkcyjna, firma
duza)
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Agencje HR oceniane sg najwyzej ze wzgledu na swojg skuteczno$¢ i
profesjonalizm dziatania. Cenione jednak sg pod katem rekrutacji kadry
zarzadzajacej, czy wysokiej klasy specjalistow. Stosunkowo rzadko w
poréwnaniu do PUP jednak pracodawcy korzystajg z oferty agencji HR, ze

wzgledu na cene.

&~

Agencje HR tez. Oni sg bardzo aktywni, oni z tego zyjg... Agencje pracy tymczasowej tez.”
(IDI, Grodzisk Mazowiecki, firma produkcyjna, firma duza)

Cech i OHP - obecnie OHP nie refunduje nauki uczniéw, a Cech przestat

aktywnie (lub w ogole) dziataC w subregionie (branza fryzjerska).

&

»,Cech podupadt, kiedy$ to jeszcze w miare dziatato, teraz sie przenie$li to w jakis inny punkt i w

ogole nie wiem, czy to w dalszym ciggu funkcjonuje? Nic o tym nie stychac. Kiedys$, méwie Cech dziatat
preznie, to byty rozne wtasnie jakie$ pokazy, jakie$ konkursy, sprawdziany, na pierwszym roku, na drugim
roku.
A z OHP to wyglada tak: jezeli majg ucznia, to przysytajq. Chociaz tez z tym naborem jest réznie. Chociaz
w tej chwili powstat problem z tg refundacjg. Bo w tym OHP jaka$ tam jest. | nie chcq podpisywaé nowych
uméw. OHP z kolei refundowat zatrudnianie tych ucznidw. Ja normalnie tutaj optacam ZUS i
wynagrodzeni, zbieram dokumenty, przedktadam za trzy miesigce, i co p6t roku tam dostawatam zwrot
kosztéw: ZUS i wynagrodzenie - 100%, to byto takie sympatyczne. Czekato sie na to powiedzmy tam te
pot roku, ale byto. A w tej chwili nie ma, od roku. Ze szkofg nic nie podpisuje, tylko z OHP, ona jest na
cafy rok o naszej wspotpracy, takiej, ze ja przyjmujac uczennice mam obowigzek taki i taki, spetni¢ tam te
wszystkie warunki, a oni wtasnie refundujg... W tym momencie musze im tam dostarczy¢ te wszystkie
ksera tych odpowiednich dokumentéw i oni mi w tym momencie refundujg...” (IDI, Pruszkéw, zakfad
fryzjerski, firma mikro)
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Powody braku wspétpracy z regionalnymi IRP

Czesciej firmy mikro i mate nie wspoétpracujag z zadnymi IRP. Z kolei firmy

wieksze wspotpracujg z wiekszg ich iloscig. Wynika to z kilu powodow:

O

&

nie widzg takiej potrzeby, cho¢ nie zawsze fatwo mogg znalez¢
pracownika,

majg negatywne doswiadczenie,

przekonanie o niskiej jakosci pracownikéw/ braku specjalistow (fryzjer,
masazysta, kierowca etc.) np. zarejestrowanych w PUP

nie wpadli na taki pomyst, a Zzadna z tych instytucji nie zaproponowata im
wspotpracy,

prawdopodobnie réwniez nie sg atrakcyjne dla IRP (oferujg za mato

miejsc pracy).

.~ Prosze pani, a dlaczego panstwo nie wspétpracujg z innymi IRP?

-Tzn. jak ja sie nigdy nie kontaktowatam z zadng takg firmg i zadna firma ze mng tez nie, oprécz PUP. (IDI,
Pruszkow, zaktad fryzjerski, firma mikro);

Sadze, ze ci, ktérzy chcq pracowac, szukajg i chcq to szukajg w gazecie, w internecie, a w urzedach pracy nie
zawsze chcg. Miesigc popracowat, potem poszedt na zwolnienie, odbebnit pét roku, zwolnit sie i poszedt znowu na
zasitek. Nie wspofpracujemy z zadnymi IRP, bo na razie wystarczato nam to, co robili§my, ogfoszenia w gazetach
byly najlepsze, najbardziej skuteczne. My tez szukamy przez portal branzowy. Cho¢ prawda jest taka, ze nie jest
fatwo znalez¢ kierowce z prawem jazdy na samochody ciezarowe, bo oni albo w trasie i nie przychodzg na
umowione spotkania...” (IDI, Pruszkéw, firma transportowa, firma duza)

Zdarzato sie, ze firmy obecnie nie wspoétpracujace np. z PUP, korzystaly z

jego ustug w przesztosci, czy to w zakresie posrednictwa, czy to starajac sie o

staz. Powodami dla ktorych firmy nie korzystajg obecnie z ustug PUP sa:

o

o

Brak odpowiednio wykfalifikowanej sity roboczej
Zte doswiadczenia pracodawcy odnosnie wspétpracy z PUP np. PUP nie
przystat nigdy zadnego kandydata do pracy, utrudnia uruchomienie stazu,

twierdzi ze nie ma kandydatéw np. na staz.
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~PO pierwsze nie mam zaufania do takich instytucji jak Urzad Pracy, ktéry teoretycznie

powinien byc pierwszym organem, do ktérego ja uderzam z pomystem, Ze potrzebuje takiego i takiego
pracownika na takie i takie stanowisko. A prawda jest taka, ze musze sie wtedy zdawac, na posrednictwo
firm, ktére za takg ustuge biorg duze pienigdz, a mnie na to nie sta¢ wiec robig to sama. PUP z zadnymi
propozycjami nie wychodzi. Nigdy nie zdarzyto sie, zeby kto$ zapytat mailem. Nikt nigdy nie proponowat,
Ze wpiszemy panstwa do bazy danych, prosze powiedzie¢ jakich pracownikéw poszukujecie, a my wam
bedziemy oferty wysyta¢ na newsletterze. Takie propozycje sq od wszystkich innych portali, ktére po
prostu na stronie znajdujg nasz adres i nam wrzucajg do skrzynek. Szkoly tez nie. Ale trudno, zeby szkoty
czym$ takim sie zajmowaty, choc z drugiej strony naturalne bytoby oczekiwanie na co$ takiego. Ale by¢
moze ludzie niezbyt ufajg Urzedowi Pracy i nie zgtaszajg swoich kandydatur.
| kofo sie zamyka. Raz byta taka nieudana préba. By¢ moze dziewczyna, ktéra miata tutaj praktykowac po
prostu zrazita sie, zostata Zle potraktowana, by¢ moze za dfugo siedziata w kolejce, wszystkiego mi moze
nie powiedziata, ale efekt koricowy jest dla mnie taki, ze miata p6j$¢ po cos i zatatwic. A nie jest to osoba,
ktora nie jest w stanie czego$ zatfatwic. Bo wiem o tym, ze jak pdjdzie i czego$ chce, to gdyby byt
sprzyjajacy klimat to na pewno by wrocita z czyms. | wzietam jg na wolontariat, potem kolejne imprezy juz
robita dla mnie na zlecenie, poradzity$my sobie bez Urzedu Pracy.” (IDI, Brwindw, instytucja kulturalna,
firma mata)

”’Natomiast wiedzac, ze w PUP dostatam odmowe, to powiem szczerze, to ja nawet od ilus tam miesiecy
nie zajrzatam nawet na tg strone, uwazam, ze oni nic nie sq w Stanie zrobic. Strata czasu, zeby znowu
wypetniac jakie$ wnioski i znowu dosta¢ odmowe. Oni przez jaki$ czas wypfacajg za staz. Moze nie jest to
catkowicie, ale jakg$ tam cze$¢.” (IDI, Pruszkdw, zaktad fryzjerski, firma mikro)

Oczekiwania odnosnie wspoélpracy z regionalnymi IRP

e Pracodawcy przede wszystkim od wszystkich IRP a nawet szkolnictwa
zawodowego, czy wyzszych uczelni, oczekuja wiekszej aktywnosci w
nawigzaniu wspotpracy, przysytaniu kandydatéw na staz, czy do
pracy.

e Szczegolnie wiekszej aktywnosci oczekujg pracodawcy od PUP,
ktére czesto ogranicza sie do kontaktu telefonicznego raz na kwartat, czy
miesigc by upewni¢ sie, czy oferta pracy jest nadal aktualna, a
kandydatow do pracy nie przysytajg do pracodawcow w ogole.
Pracodawcy, ktorzy nie wspoétpracowali z PUP, oczekiwaliby takiej
inicjatywy ze strony PUP, Zzeby aktywnie poszukiwat pracodawcéw do
wspétpracy, jednakze za tym musiatoby pojsSC bardziej profesjonalne
posrednictwo. Lepiej oceniana jest dziatalnos¢ organizacji stazy
przez PUP, gdyz czesto jej efektem jest wspotpraca.

e Podobne oczekiwania istnieja w stosunku do szkolnictwa
zawodowego, cho¢ nie mozna go zakwalifikowaé¢ do IRP.
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Pracodawcy oczekujg, ze to szkoty beda nawigzywaty wspotprace
odnosnie organizacji praktyk, gdyz oni sg tym mniej zainteresowani,
cho¢ stosunkowo czesto potencjalnie zyczliwi. Szkolnictwo zawodowe
powinno tez posiadac listy pracodawcow przyjmujgcych uczniow na
praktyki, czy praktyczng nauke zawodu Ilub tez posredniczy¢ w

organizacji stazy dla absolwentow np. we wspotpracy z PUP.

&

-~ Tak mySle, Ze gdyby te instytucje byly bardziej aktywne... Tylko tez tam sg ludzie, ktérzy nie
bardzo sgq odpowiedzialni za, to, co robig. My$le, Ze mozna zachecic¢ jako$ przedsiebiorce, co$ mu
obiecac, dac jakg$ ulge... Mysle, ze gdyby byta wieksza aktywnos$c takich agencji, to mozna by, to
zaktywizowac troche. Tak teraz pomyS$latem, ze oni sq troche bierni. (IDI, Pruszkéw, magazynowanie,
firma mikro);

- Przede wszystkim to uwazam, zeby zacheci¢ jednak... Zdoby¢ zaufanie i zacheci¢ wiasnie tych
absolwentow wtasnie do tego, Zeby oni sie tam zgtaszali. | nie zostawiac ich samym sobie, pokierowac do
odpowiednich zaktadéw. Nie kazdy pojdzie do OHP, bo to sie Zle kojarzy

(IDI, Pruszkdw, zaktad fryzjerski, firma mikro);

- A, w jaki sposéb takie instytucje mogtyby wspofpracowac z pracodawcami?

- Wspdlnie robi¢ bardzo duzo przedsiewzie¢. Ja np. od PUP oczekiwatabym tego, ze w momencie, kiedy u
nas pojawiajg sie wolne miejsca pracy, to ja dostaje od nich sktad w postaci osob, ktére sg u nich
zarejestrowane, ze na przyktad robig spotkania informacyjne razem z nami. Czy, to u nas czy u nich, czy
jakkolwiek. Ze wszedzie tam gdzie sg widoczni, gdzie sie ogtaszaja, to wspéinie, mozemy robié réznego
rodzaju kampanie, zeby zaktywizowac ludzi, ktorzy tak naprawde moze znaleZli swéj sposob na zycie,
Zeby nie pracowac czesto, albo pracowac na czarno, bo im sie bardziej, to optaca. Natomiast pracowac
razem réwniez na budowanie $wiadomosci w wérod ludzi, ktérzy robig takg strefe czarniejszq. Podobnie
Szkotfa. Ja nie mam czasu za tym ganiac, bo ja mam inne obowigzki, ale gdyby szkota sie do mnie
odezwata, na pewno bym sie pochylita nad takg propozycjg, bo dla nas to tez mogtoby byc atrakcyjne, i
nawet mogtabym sie bardziej aktywnie wigczy¢ w program nauczania.” (IDI, Grodzisk Mazowiecki, firma
produkcyjna, firma duza)
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Opinie pracodawcéw na temat szkolnictwa zawodowego oraz wspoétpracy z

pomiotami rynku pracy z zakresie szkolnictwa zawodowego

4.1.6. Opinie pracodawcéw na temat szkolnictwa zawodowego

Wszyscy pracodawcy zatrudniajgcy uczniow i absolwentéw szkot zawodowych
byli zgodni co do tego, ze szkolnictwo zawodowe zmienito sie na
niekorzys¢é. Powiat pruszkowski nie byt tu wyjatkiem. W poréwnaniu do
przesztosci absolwenci sg teraz znacznie gorzej przygotowani pod wzgledem
praktycznym. Zmniejszono liczbe godzin praktyk, co bezposrednio przektada
sie na pogorszenie umiejetnosci praktycznych uczniéw i absolwentow.

Brak prestizu szkolnictwa zawodowego sprawia, ze miodziez odwraca sie od
szkét zawodowych. Wybér technikum, a tym bardziej wybér zasadniczej szkoty
zawodowej, to czesto wybor negatywny, wynikajacy z braku innych mozliwosci
edukacji. Do szkot zawodowych trafiajg tez uczniowie o ograniczonych
mozliwosciach poznawczych. Jednoczesnie na rynku pracy jest nadpodaz

absolwentdéw licedow ogodlnoksztatcacych i studidw wyzszych.

P

.e--j€St takie technikum. W ktérym tam oni majg co$ w rodzaju takiej pracowni, w ktorej sie
uczg. | majg praktyki. Ale to jednak nie jest kontakt w salonie. Potrzebujg jeszcze potem takiego stazu,
takiego do$wiadczenia, takiego typowego w salonie...” (IDI, powiat pruszkowski, firma mikro, zakiad
fryzjerski)

,Nie jest znowu w tej chwili tak znowu bardzo trudno, zeby znalez¢ fachowca, ktéry ma papiery na to.
Znacznie gorzej jest znalezé fachowca, ktéry ma papiery i umie to robic.” (IDI, firma mikro, powiat
pruszkowski, zaktad fryzjerski)

Podobnie jak w innych badanych powiatach, w badaniu jakosciowym (IDI z
pracodawcami) respondenci, wyrazali opinie, ze na rynku pracy czasem brak
absolwentow z konkretnymi umiejetnosciami zawodowymi i uprawnieniami do
wykonywania zawodu. Deficytowe zawody, o ktérych wspominano w powiecie
pruszkowskim to np. wykwalifikowani kierowcy samochodow ciezarowych (kat. C i

E) czy kierowcy z uprawnieniami do przewozu fadunkow.
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-Na rynku nie ma mfodych kierowcow. Jest bardzo duzy koszt pozyskania uprawnieni na
kierowce, 7 tysiecy, a nikt od reki nie wytozy 7 tysiecy, zeby pracowac, bo to sq wszystkie koszty zwigzane
z prawem jazdy C i E. [...] Nie majq tych uprawnien na ciggniki osiowe i naczepy. Nie ma miodych. Sq
zapalency, ktorzy je sobie robig. Kiedys wojsko robito, byty szkoty mechaniczne, teraz w szkotfach nie robig
tego (prawo jazdy na kat. C i E).” (IDI, powiat pruszkowski, firma duza, transport i spedycja)

Rekrutujgc pracownikbw na konkretne stanowiska, firmy czesto liczg sie
koniecznos$cig przyuczenia ludzi od podstaw do konkretnych stanowisk pracy czy
do zawodu. Najwazniejsza jest wtedy chec¢ do pracy i nauki oraz zaangazowanie,

a nie konkretne umiejetnosci.

o>
[V

»,Osoba, ktéra rzeczywiscie podchodzi serio do swoich zadan. Wywigzuje sie z nich, stara sie

jak najlepiej wywigzywac, no wtedy w jakis tam sposob satysfakcja dla obu stron. Potrafi sobie

zorganizowac czas pracy, ze tak powiem, no i odpowiedzialny, konsekwentny w dziataniu.” (IDI, Powiat
pruszkowski, firma Srednia, deweloper)

W Swietle wynikow ilosciowych mozna powiedzie¢, ze brak zadowolenia
pracodawcéw wynika nie tyle z braku, co z niedostatecznej jakosci kapitatu
ludzkiego. Kandydaci do pracy oraz praktykanci czesto przejawiajg nieodpowiednie
nastawienie do pracy, niedostateczng motywacje, czasem brak im uniwersalnych,
niezawodowych umiejetnosci, takich jak umiejetnosci spoteczne, nawyk starannej
pracy, precyzji itp.

W badaniu ilosciowym, wiekszo$¢ (61%) respondentéw nie ma wiekszych
zastrzezen wobec stopnia, w jakim szkoty zawodowe dopasowujg swojg oferte do
potrzeb lokalnych rynkéw pracy. Pozostali respondenci nie sg w petni
usatysfakcjonowani. Analizujgc dane w przekroju powiatowym widac¢, ze

stosunkowo najmniej korzystnie ocenia sie zdolnos¢ szkot zawodowych do

zaspokojenia potrzeb lokalnych rynkdéw pracy w powiecie pruszkowskim i powiecie
miasta Siedlce. W porownaniu z firmami mikro, firmy mate i Srednie deklarujg

wyraznie wieksze usatysfakcjonowanie z oferty szkoét.
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Tabela 4.1 Ocena stopnia dopasowania oferty SZ do potrzeb rynku pracy

Pyt. Bba. Jak Pan/i ocenia system szkolnictwa zawodowego w regionie pod réznymi wzgledami? Stopien
dopasowania oferty do potrzeb rynku pracy.

Odpowiadali respondenci, ktorzy zadeklarowali, Zze w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspotpracowali ze szkofami
zawodowymi (n=110).

Fowiat radomski (n=17) 0% 0% 42% 83% B%
Fowiat Zurominski (n=21) 4% 5% 27% B5% 0%
Fowiat przasnyski (n=23) 0% 0% 0% 22% 78%
Fowiat m.Ptock (n=15) 0% 20% 34% 40% B%
Powiat m.Siedice (n=19) 0% 8% 47% 43% B%
Fowiat pruszkowski (n=18) 13% 7% 82% 28% 0%
firry mikro (n=43) 4% 5% 33% 39% 18%
firmy mate (n=33) 3% 5% 39% 30% 20%
firmy srednie (n=29) 0% 3% 21% 60% 17%
OGOLEM (n=110) 3% 5% 31% 42% 19%

4.1.7. Opinie pracodawcow na temat wspoétpracy ze szkotami
zawodowymi

Wspotpraca (podobnie jak w innych powiatach) najczesciej jest podejmowana z
inicjatywy szkoty, ale dotyczy to firm srednich i duzych. Inaczej ta relacja wyglada
z pracodawcami z firm mikro i matych realizujgcych ustugi. Tu najczesciej sam
uczen poszukuje sobie miejsca na praktyke, nie zawsze jest kierowany ze szkote.
Raczej z OHP otrzymuije liste pracodawcéw chetnych do wspétpracy.
Do pozytywnych aspektdéw organizacji praktyk nalezy posiadanie ‘taniego
pracownika’, stanowi to rowniez forme rekrutacji do pdzniejszego zatrudnienia.
Dodatkowo czes¢ pracodawcow preferuje wychowanie sobie ‘po swojemu’
pracownika. Uczniowie odbywajacy dtugie praktyki (przez 2-3 lata), czy stazysci
czesto znajdujg zatrudnie u obecnego pracodawcy, lub zwieksza to ich szanse na
znalezienie pierwszej pracy.
Pracodawcy oczekujg wiekszej aktywnosci ze strony szkét w  pozyskiwaniu
pracodawcéw [ organizacji praktyk, organizowania spotkan itp.
Czes¢ pracodawcow, ktérzy nie wspotpracujg obecnie ze szkotami, nie odrzuca

takiej mozliwo$ci, jednakze oczekuje inicjatywy ze strony szkoty.
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Niektorzy z pracodawcow dobrze oceniali wspotprace ze szkotami zawodowymi.
Na pozytywna ocene wptywa zaangazowanie szkoty, utrzymywanie kontaktu z

przedsiebiorstwem.

o>
(U
wJak starostwo, czy szkoty z jakie$ budowlanki nas proszg, no to wtedy z nimi rozmawiamy i

staramy sie od nich przyjmowac na tak zwane praktyki uczniow. Dzwoni dyrektorka, pyta sie, czy
moglibySmy przyja¢ na taki staz, wiec starsza klasa w terenie, no juz wtedy wyjezdzajg na budowe,
pokazac jak to wszystko wyglgda od zaplecza. Natomiast szkoty np. czy ekonomiczne, czy ksiegowo$¢ no
to moze w ksiegowosci, windykacja. To wyglada tak, ze szkotfa daje takq umowe dla nich. No i na pewien,
okreslony czas. No i dana osoba przychodzi na godzine np. umawia sie, ze my pracujemy od 7.00 do
15.00. Najpierw szkolenie na pewno przechodzi, tak. Szkolenie, pézniej jest przypisana jakiejs tam osobie.
| dana osoba daje materiaty rozne, prace do wykonania. | p6zniej po skoriczonym takim wtasnie, bo to nie
tylko w jednym pokoju, tylko jest w réznych pokojach, oczywiscie. No i na koniec jest tez wystawiana
opinia. No i to jest wtasnie...Te osoby jeszcze dalej sie ksztatcg, nie przychodzg do nas do pracy, oni
pracujg za darmo...”(IDI, Powiat pruszkowski, firma Srednia, deweloper)

Gléwnymi zarzutami w stosunku do szkét zawodowych byty:
o Brak inicjatywy szkoét w kontaktach z przedsiebiorstwami
o Mate zaangazowanie szk6t w przebieg procesu praktyk

o Brak zainteresowania uczniow, niezdyscyplinowanie

o>
(U
"Ze szkotami zawodowymi i to dla mnie jest najbardziej efektywna form naboru pracownika.

Natomiast je$li chodzi o szkofy to ich w ogdle nie interesuje, czy uczen ma praktyki, oni mu nie pomagajg,
on ma sobie sam znalezc, ewentualnie poprzez kontakty w OHP. Ja uwazam, zZe te szkofty powinny mie¢
takg liste, kto z nimi chce wspdtpracowac, liste miejsc pracy, w ktérych mogg zdoby¢ tg praktyke. [...] No
co mozna by byto zrobi¢? Caty czas wracam do tych przedmiotéw zawodowych, ze to powinno by¢ jako$
inaczej rozwigzane. | wtasnie nie w tej pigufce, tylko wtasnie, zeby oni mogli sie uczy¢ tych przedmiotéw
zawodowych przez caty rok, a nie tylko przez ten jeden miesigc. To sg typowe wyktady i zaliczenie. Ale
praca na modelach nie. Juz niejednokrotnie rozmawiatam na ten temat z tym panem od praktyk, ze do tej
gfowy im za mato wchodzi z tego wszystkiego. Jezeli chodzi o szkoty to nie dziata ona zbyt preznie.” (IDI,
Pruszkow, zaktad fryzjerski, firma mikro)

Powodami niepodejmowania wspoélpracy ze szkotami zawodowymi w
zakresie praktyk jest:
o Brak inicjatywy ze strony szkoty lub innych instytucji rynku pracy np. Cechu
o Brak miejsc dla praktykantow.

o Brak czasu na opieke nad uczniami.
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o Obawa przed stratami materialnymi wynikajacymi z btedéw uczacych sie

osob

o>
(V]

,Oni [szkota] sie nie zwracajg w ogdle. Nie i w ogdle ich to jakby nie interesuje. Nie informujg o
tym, Ze... salony sg szkolgce. | uczniowie muszg... [...] szukac¢ kontaktéw, ewentualnie poprzez kontakty
w OHP. [...] szkota w tym momencie tak, odsyta ich do OHP. Oni [szkota] nie robig czego$ takiego, a
uwazam, ze powinni miec liste [...] powiedzmy w najblizszej okolicy. Liste salonéw, liste miejsc pracy, w
ktorych mogg zdobyc tq praktyke.” (DI, powiat pruszkowski, firma mikro, zaktad fryzjerski)

eksperymentalnej nauki. My mamy surowce, ktére musimy racjonalnie wykorzystywac, tworzgc nasze
produkty i nie mozemy sobie pozwalac¢ na dodatkowe koszty, jakie mogq sie pojawia¢ na etapie praktyk.
(IDI, Siedice, duza firma produkcyjna, wyroby z drutu)

,Nie ulega watpliwosci to, ze dla pracodawcy to sg koszty, bo samo spawanie, to i trzeba materiat
spawalniczy przygotowac, plus zuzyte $rodki, czas, pienigdze...” (IDI, Siedlce, duza firma produkcyjna)

e Wspolpraca ze szkota - dobre praktyki:
o Inicjatywa po stronie szkoty
o Zainteresowanie szkoty przebiegiem praktyk. Scista wspoétpraca szkoly z
przedsiebiorstwem — staty kontakt
o Staranny dobdr kandydatéw np. wpltyw przedsiebiorstwa na nabor
praktykantow poprzez uprzednie przedstawienie profilu firmy i oczekiwan w
stosunku do praktykantow

o szkolenie matych grup lub 1:1

&

~Grupowe praktyki nie wptywajg dobrze, bo w tym wieku cztowiek nie do konca wie, co chce
robi¢ w zyciu. [...] Bardziej pojedyncze praktyki, ze jest opiekun i praktykant i wtedy jest szansa wyszkoli¢
tego pracownika. [...] Jezeli on pracuje, to przebywanie i pomaganie takiemu pracownikowi, ktory
wykonuje swoje obowigzki i patrzenie, to jest nauka. Tak uczg sie nasi pracownicy, ktérzy przychodzg do
pracy. On najpierw siedzi obok lidera, ktérego$ pracownika i z nim po kolei robi i on sie uczy. To nie jest
tak, ze musimy zatrudnia¢ dodatkowe osoby, tylko wykorzystanie tego, tylko jest tez kwestia czy firmy
chcg, zeby kto$ obcy wchodzit na jakis okres czasu, bo wtedy w pewnych zawodach wchodzi w
konkurencje.” (IDI, Powiat pruszkowski, firma duza, transport i spedycja).
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4.1.8. Opinie pracodawcoéw na temat wspétpracy z pomiotami rynku pracy

Z jednej strony szkoty czesto nie uczestniczg w aranzowaniu stazy dla swoich
absolwentow, natomiast przedstawiciele PUP czesto twierdzg, Zze nie posiadajg
takowych kandydatow. W swietle zarzutéw wobec PUP o niskiej jako$ci obstugi
zwigzanej z posrednictwem, nie wiadomo, czy rzeczywiscie urzad nie posiada
takich kandydatow, czy tez nie ma odpowiednich narzedzi lub os6b delegowanych
bezposrednio do tego zadania, by ich znalez¢ oraz utatwi¢ wzajemny kontakt
pracodawcy z potencjalnym kandydatem na staz.

Szkolnictwo zawodowe pomimo, ze nie nalezy do IRP jest postrzegane przez
pracodawcéw jako naturalne miejsce poszukiwania pracownikow (np. uczniowie
ostatnich lat lub praktykanci). Stad tez pojawia sie oczekiwanie w stosunku do
szkolnictwa zawodowego, aby w wiekszym stopniu uczestniczyto w organizaciji
praktyk, stazy, czy zatrudnianiu absolwentéw; utatwianiu wzajemnego kontaktu
pomiedzy pracodawcg a uczniem.

Ceniong inicjatywg sg targi pracy organizowane przez rézne instytucje (gminne
centrum informacji, PUP, potencjalnie OHP, szkolnictwo zawodowe, Cechy, Biura
karier, czy Inkubatory przedsiebiorczosci).

Na co dzien pracodawcy wspotpracujg goéwnie z Urzedem Pracy (jedni oceniajg te
wspotprace lepiej inni gorzej). Wspominano tez o OHP. Wymieniono cech
fryzjerow, ale w kontekscie dobrych praktyk w przesztosci, ktorych niestety

zaniechano.

Gléwnymi zarzutami w stosunku do podmiotow rynku pracy byty:

o Brak inicjatywy w kontaktach z przedsiebiorstwami skutkujgcy
nieznajomoscig oferty instytucji rynku pracy (IRP). W percepcji
pracodawcéw nie oferujg one pracodawcom korzySci w aspekcie
pozyskiwania pracownikéw lub stazystow.

o Instytucje rynku pracy (gtéwnie UP) nie dbajg o zaspakajanie potrzeb
przedsiebiorcow.
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Wspolpraca z IRP i dobre praktyki:

o Inicjowanie kontaktow przez IRP
o Organizowanie czy sponsorowanie imprez branzowych z udziatem uczniow

szkét zawodowych (targi, konkursy itp.) — cechy rzemiost

o>
(U
~Z urzedem pracy.-No bardzo dobrze. Bardzo dobrze. Bo sg osoby, ktére tam tez sg
kompetentne | zatatwiajg sprawe, takze, ze tak powiem, i ja zadowolona jestem i oni tez.” (IDI, firma
Srednia, powiat pruszkowski, deweloper)

,Kiedy$ Cech dziatat preznie, to byly rézne wtasnie jakie$ pokazy, jakie$ konkursy, sprawdziany, na
pierwszym roku, na drugim roku. Na trzecim... Swietnie to wszystko bylo... Nawet mozna sie byto
Sprawdzic¢, jak na danym powiedzmy, terenie, na jakim poziomie jest uczennica w tym salonie, w tamtym,
tak? Mozna byto co$ tam podejrzec. Czy uczennica jedna drugg. No byto to fajne. [...] to byto w Cechu
tylko. W ich budynku, na ich terenie. | nie sqdze, zeby to byta jakas wspoétpraca ze szkotami.” (IDI, powiat
pruszkowski, firma mikro, zaktad fryzjerski)

»,NO 0 naszej wspodtpracy, takiej, Ze ja przyjmujac uczennice mam obowigzek taki i taki, czyli podpisac ta
umowe, tam spetni¢ tam te wszystkie warunki, a oni wtasnie refundujg... W tym momencie musze im tam
dostarczyc te wszystkie ksera tych odpowiednich dokumentéw i oni mi w tym momencie refundujg [OHP]
A kopia umowy mojej z uczniem, ktora ja sie zobowigzuje, ona sie zobowigzuje, tez tam sg. No tak jak
kazda umowa, tak? Co do wynagrodzen, tam réznych $wiadczer. Swiadczenia ZUS, takie wszystkie inne,
no to ja wszystkie optacam.” (IDI, powiat pruszkowski, firma mikro, zakfad fryzjerski)

~Mnie to wczesniej nie przyszto do gtowy, szczerze méwigc, a jakby kto$ zadzwonit... [...] Znaczy na
pewno wspodtpraca z nauczycielami, moze z dyrekcjg, z nauczycielami i ustalenie na pewno jakigj$ formy

wspotpracy, tak. | teraz na pewno bytoby fajnie, gdyby to byli uczniowie, ktérzy chcq takie praktyki odbyc,
tak.” (IDI, Powiat pruszkowski, firma $rednia produkcja lekéw)
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Ksztalcenie ustawiczne — korzystanie, ocena, zapotrzebowanie z perspektywy

pracodawcoéow

4.1.9. Doskonalenie kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie

A25. Czy w Panstwa firmie funkcjonuje zasada okresowej formalnej oceny kazdego pracownika?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270
= Tak Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A25a. Czy w takim razie sg takie grupy pracownikéw, ktore sg okresowo formalnie oceniane?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych nie funkcjonuje zasada oceny formalnej kazdego pracownika,
n=174

= Tak Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A26. Co jaki czas nastepuje formalna ocena danego pracownika?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych kazdy pracownik (lub grupy pracownikéw) sq oceniane
formalnie, n=96

= Co kwartat lub czesciej = Co pét roku Co rok Rzadziej niz co rok Nieregularnie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A27. W ostatnich 12 miesigcach, czy miaty miejsce awanse na stanowiska dyrektorskie, kierownicze lub kluczowe
stanowiska specjalistyczne WEWNATRZ FIRMY (to znaczy awansowano pracownikéw juz zatrudnionych w
organizacji)? Jesli tak, to ile w przyblizeniu byto takich przypadkéw?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

= Tak Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A28. Czy pracownicy w Panstwa firmie wiedzg, jakie majg mozliwosci rozwoju w ramach firmy (np. co muszq robic,
by zdoby¢ awans lub podwyzke) ?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

= Tak Nie Nie wiem | trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A29. Porozmawiajmy o instrumentach polityki personalnej wobec pracownikéw, zachetach i nagrodach, ktére pracownicy mogg otrzymac.

arc

rynek | opinia

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Mozliwos¢é | Dofinansowy
elastycznego |wanie nauki w
dostosowania| szkotach

wymiaru i |zawodowych i

czasu pracy srednich

Wyjazdy
Szkolenia Pakiet integracyjne

Doptaty do
szkolen |
studiow

Premie Dodatki
Nagrody : o .
okresowe motywacyjne pracownikéw | socjalny dla

pracownikéw

szkotach ksztatcenia
wyzszych |ustawicznego

Powiat pruszkowski 53% 69% 44% 47% 27% 33% 31% 20% 29%
OGOLEM 47% 71% 45% 38% 14% 19% 17% 12% 13% 2%

18% 4%
8% 4%

A30. Czy te instrumenty sg dostepne dla wszystkich pracownikéw czy dla wybranych grup?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

= Dla wszystkich pracownikéw
= Dla wybranych grup

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Okresowa formalna ocena kazdego pracownika obowigzuje w 27% przedsiebiorstw.
To nieco mniejszy odsetek niz dla ogdétu powiatow. Jesli w firmie nie byto formalne;j
oceny kazdego pracownika, pytano czy istnieje okresowa formalna ocena dla choé
czesci pracownikéw. Okazuje sie, ze formalna ocena choC czesci pracownikow
dotyczy az 85% firm, cho¢ wciagz jest to mniej niz dla wszystkich regionow.

Formalna ocena pracownikéw jest dokonywana z reguty w nieregularnych odstepach
czasu. Jesli odstepy s regularne, sg to oceny roczne lub rzadsze.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy w wiekszosci firm nie byto awanséw na stanowiska
dyrektorskie, kierownicze lub kluczowe stanowiska specjalistyczne. Warto jednak
zauwazyc¢, ze awanse w powiecie pruszkowskim miaty miejsce u niemal dwukrotnie
wiekszego odsetka przedsiebiorstw niz w wypadku wszystkich badanych powiatéw.
WiekszosC pracownikow wie, jakie majg mozliwosci rozwoju wewnatrz firmy.
Odmienna sytuacja jest w znikomej liczbie firm, co pozytywnie odréznia powiat
pruszkowski od innych badanych powiatéw.

Najczesciej stosowanymi instrumentami polityki personalnej sa instrumenty o
charakterze finansowym, czyli premie okresowe, podwyzki, dodatki motywacyjne oraz
nagrody. Z Kkolei najrzadziej stosowane sg narzedzia zwigzane z edukacja:
dofinansowanie nauki w szkotach zawodowych i srednich oraz korzystanie z placéwek
ksztatcenia ustawicznego.

Instrumenty te dostepne sg dla wszystkich pracownikoéw w wypadku niemal wszystkich
proszkowskich przedsiebiorstw, co jest lepszym wynikiem niz dla ogo6tu

przedsiebiorstw w badaniu.

Doskonalenie kapitatu ludzkiego
Polityka personalna: | = Najczestszymi podejmowanymi dziataniami w celu rozwoju
- dziatania zawodowego/ podnoszenia kwalifikacji sg szkolenia ktére zapewnia
podejmowane pracodawca: wewnetrzne lub zewnetrzne. W niektorych przypadkach
odnos$nie rozwoju pracodawcy dofinansowujg wiasne inicjatywy pracownikéw (np. studia,
zawodowego szkoty srednie) lub przynajmniej zapewniajg elastyczne podejscie do
- rozwigzania w celu ich czasu prac (w tym urlop naukowy). Znacznie bardziej w rozwagj
podnoszenia swojej kadry sg zaangazowane firmy srednie i duze, co z reguly jest
kwalifikaciji podyktowane ograniczeniami finansowymi
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Instrumenty
nagradzania/
motywowania
pracownikow

Najszerzej instrumenty polityki personalnej wykorzystywane sg przez
Srednie i duze firmy

Najczesciej pracownicy sg nagradzani finansowo tj. premie, podwyzki
(bez wzgledu na wielkos¢ firmy i branze).

Wszelkie formy motywacji pozafinansowej sg zwykle stosowane przez
wieksze firmy (wyjatkiem sg pochwaty). Z istniejacych funduszy
socjalnych pracownicy otrzymujg m. In. dofinansowania do szkolen/
studiow, bony na swieta, nagrody jubileuszowe, wczasy pod gruszg itp.
Najwieksze firmy posiadajg wtasne obiekty sportowe postawione do
dyspozycji pracownikow.

Planowanie ,,$ciezki
kariery” zawodowej/
perspektywy
rozwoju

W wiekszosci przebadanych firm nie planuje sie ,$ciezki rozwoju”
pracownikow, ani nie tworzy z wyprzedzeniem plandéw szkolen.
Wieksze mozliwosci rozwoju i awansow majg pracownicy $rednich i
duzych firm, gdzie z reguty istnieje mozliwos¢ awanséw pionowych i
sporadycznie pojawiajg sie plany szkolen.

Pracownicy matych firm moga z zazwyczaj liczy¢ jedynie na premie czy
uznanie zwierzchnika

Ocena pracownikow
- narzedzia/ kryteria
oceny

- kto ocenia

- jak czesto

Czes¢ pracodawcow ocenia swoich pracownikéw. Ocena jest
najczesciej wykonywana przez bezposredni przetozonego, bez
wykorzystania zadnego formalnego narzedzia. W firmach matych i
mikro ocena jest wynikiem obserwacji pracownika (wyjatkiem jest
instytucja kulturalna gdzie dokonuje sie oceny poprzez ankiety
wypetniane przez klientow), firmy wieksze czesciej posiadajg
sformalizowane narzedzia do oceny pracownikow.

Pracownicy oceniani sa zwykle raz na rok lub co miesiac (w przypadku
gdy od oceny zalezy wysokos$¢ comiesiecznej premii)

&

— Finansowe, tak. Nie ma u nas orderéow zadnych.

Bony?

—Dajemy. Tradycyjnie, na dzien kobiet, co$ tam dajemy. Koperta i co$ tam do tego, kwiatek, czekolada.
Jakiegos$ typu szkolenia, albo (...) wyjazdy? Czy to jest taka mafta firma?

—Mata firma. Wyjazdy integracyjne nie sg takie dobre.

A elastyczny czas pracy zdarza sie?

— Zdarza sie.

Czy to jest forma motywowania, nagradzania, czy zupetnie w innych kategoriach?

—To jest traktowane w formie pomocy, wiadomo, ze kto$ ma co$ o dziewigtej, to musi, na dziesigtg. To jest

forma porozumienia z pracownikami.
Czy firma planuje Sciezki kariery swoich pracownikéw?

— Nie.

Czy pracownicy sq w sposob systematyczny oceniani czy tez nie?

—Co miesigc rozdajemy rézne premie.

Na co pan patrzy?

— Zwigzane jest to z przychodami firmy. Im sg wieksze przychody firmy, no widze, ze kto$ sie bardziej
angazowat i tak dalej. Jeden chory, druga zwolnienie pare dni, albo co8.” (IDI, Pruszkéw, magazynowanie,
firma mikro)

R — Tak, jest premia, ktéra ma charakter motywacyjny.
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PR — A prezenty dla dzieci?

R — Nie, bo mamy przykre do$wiadczenia, nikomu sie nie dogodzi. Lepiej zrobi¢ to premig niz jakimi$
rzeczami.

PR — Pozafinansowe to sg szkolenia a czy co$ jeszcze?

R — Wyjazdy integracyjne, zawsze mamy raz do roku w zimie.

PR — Jaka$ stotéwka, obiekty sportowe?

R — Nie mamy, ale sg obiekty sportowe. W kuchni kazdy moze sobie zrobi¢ kawe, herbate, mozna
podgrzac¢ swoj obiad. Mielismy kiedy$ dofinansowanie do wyzywienia, ale niestety, nie byto dobre dla
zotgdka i juz nie zamawiamy.

PR — Awans polega na tym, Ze mozna zostac liderem czy dostaje sie inne zadania?

R — Tez moze byc. To zalezy od osobowosci, od ustalen zarzadu.(..)

PR — Czy pracownicy sg oceniani w systematyczny sposob?

R — Na pewno co miesigc, bo na tej podstawie zarzgd ustala premie, one majgq charakter motywacyjny.

PR — I one sg wyptacane?

R — Raz na miesigc.” (IDI, Pruszkéw, firma transportowa, duza)
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4.1.10. Ksztatcenie ustawiczne

4.1.10.1. Posiadanie planu szkolen i zasady udziatu w szkoleniach

A32. Czy w firmie istnieje i jest realizowany plan podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikéw — na przyktad
plan szkolen?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

u |stnieje i jest realizowany Istnieje, ale nie jest w petni realizowany
Istnieje, ale nie jest wcale realizowany Nie istnieje
10
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zaréwno badanie ilosciowe jak i jakosciowe wskazuja, ze wiekszos¢ firm nie
posiada planu szkolen. Jesli jednak plan szkolen istnieje, z reguty jest realizowany.
¢ Na ogét firmami posiadajgcymi plany szkolen sg firmy wieksze
o Wiekszosc¢ firm interesuje szkoleniami w przypadku zaistnienia potrzeby, czy
zmieniajgcych sie przepisow, konczacych swojg waznos$¢ certyfikatow/
uprawnien.
¢ Najczesciej po otrzymaniu oferty przestanej przez firme/ osrodek szkoleniowy
nastepuje dystrybucja oferty wewnatrz firmy i zbieranie zapotrzebowania na

szkolenia.

&

, — Tak, co roku mamy okreslony plan szkolen. Kierownicy okre$laja, jakie sg potrzeby i jak to
przeprowadzié. Kierownicy okre$laja, jak to ma wygladac i to trafia do mojej komorki i ja to nadzoruje.
— Pr. To jest jasno okre$lone, wiedza, zZe takie szkolenia bedq?
— Tak, z jakiego tematu. Jezeli majg wczedniej co$ przygotowac, bo oni to przedstawiajg, to tez jest to jakis
Sposob nauczenia sie (..)” (IDI, Pruszkéw, firma transportowa, duza)

4.1.10.2. Doksztatcanie pracownikow przez firme we wtasnym zakresie oraz

za posrednictwem placowek KU
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A31. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy pracownicy firmy brali udziat w szkoleniach? Przez szkolenia rozumiemy
takie dziatania, ktére dotyczg podnoszenia umiejetnosci i kompetencji pracownikéw. Dlatego to pytanie nie dotyczy
na przyktad szkolen z zakresu BHP i innych tego typu.

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Tak = Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A34. Prosze teraz pomysle¢ o trzech ostatnich kursach lub szkoleniach, w ktérych uczestniczyli pracownicy
Panstwa przedsiebiorstwa. Czego dotyczyly te kursy lub szkolenia? Jakie byly ich tematy?

A34a. Dla kogo (1. dla jakich grup pracownikow) byty te trzy ostatnie szkolenia?

Na pytanie A34 oraz A34a odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogdtem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

A35. Czy byly to szkolenia:
Odpowiadali respondenci korzystajacy ze szkoler n=108
= wewnetrzne (organizowane przez Panali przedsiebiorstwo)

zewnetrzne (organizowane przez innego realizatora)
i takie, i takie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A36. W jaki sposéb finansowali Panistwo szkolenia pracownikéw w ciggu ostatnich 24 miesiecy? Prosze wymieni¢
wszystkie wykorzystywane w tym okresie zrédta finansowania.
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Odpowiadali respondenci korzystajgcy ze szkolerr n=108

Powiat pruszkowski 89% 4% 15% 12%
OGOLEM 81% 10% 16% 11%

A29a. Chciatbym/abym dopytac, czy korzystajq panstwo z placéwek ksztatcenia ustawicznego, takich jak np.
Szkoty dla dorostych, placowki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego, osrodki doksztatcania
i doskonalenia zawodowego.

A38. Powiedziat/a Pan/i, ze pracownicy firmy korzystali z placéwek ksztatcenia ustawicznego. Prosze powiedziec, z
Jakiego rodzaju placowek. Jesli przypomina sobie Pan/i konkretne nazwy, to rowniez prosimy o ich podanie.

Na pytanie A29a oraz A38 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju

powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generainy.

Wiekszos¢ pracownikdw w ciggu ostatnich 24 miesiecy brata udziat w szkoleniach.
Odsetek ten byt zdecydowanie wiekszy w subregionie pruszkowskim niz w innych
regionach. Z reguty byty to szkolenia zewnetrzne. Ich finansowanie miato miejsce z

reguty ze Srodkdw wtasnych przedsiebiorstwa.

Formy doksztatcania

Ksztatcenie pracownikéw we wltasnym zakresie i/ lub korzystanie ze szkolen
zewnetrznych.

e Wiekszos¢ firm ksztalci i przyucza swoich pracownikéw wewnetrznie
(nowych bez i z doswiadczeniem, stazystow czy praktykantéw) — chodzi tu o
szkolenia podnoszace kwalifikacje jak i szkolenia wstepne dla nowych
pracownikow.

e Na szkolenia zewnetrzne z wigekszg czestotliwoscia wysylaja swoich
pracownikéw firmy srednie i duze.

e Na szkolenia wysyla sie zazwyczaj pracownikéw z odpowiednio diugim
stazem pracy (ktérzy sg juz po okresie probnym), pracownikéw umystowych

(ktérzy do poprawnego wykonywania swoich obowigzkéw muszg by¢ na
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biezaco np. z obowigzujagcymi regulacjami prawnymi) oraz pracownikéw

fizycznych, ktérzy musza posiadaé odpowiednie uprawnienia.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy 5 firm biorgcych udziat w badaniu jakosciowym z 9

wystato swoich pracownikéw na szkolenia formalne.

&

~Znaczy przede wszystkim nowy pracownik, jak jest przyjety do pracy, to tak, jak méwitam na
wstepie, ze musi, to by¢ osoba wykwalifikowana, najlepiej z doswiadczeniem. Poznaje swoj zakres
obowigzkdéw i zaczyna pracowac. Jezeli sq jakies w miedzy czasie przeszkolenia, to, jezeli, ze tak
powiem... Szkolenia nie sq az tak, moze powiem od strony ekonomicznej, jezeli nie sq az tak kosztowne,
a dana osoba chciataby uczestniczy¢, skorzystac, no, to wtedy jest kierowana na takie szkolenie.
- No wtasnie, bo pracownik moze, ze tak powiem myslec¢ o sobie i podnosic¢ swoje kwalifikacje na réznych
kursach?
— Moze, moze.
| forma wspiera, to?
- Tak.
W jaki sposob?
— No na przyktad, jezeli, to kosztuje..., Bo wiadomo, ze samo doksztatcanie sie pracownika, to moze
kosztowac i duze kwoty, duze pienigzki. No jest taka mozliwosc, ze firma moze dofinansowac takiemu
pracownikowi.
Takie szkolenia?
- Tak.”(IDI, Pruszkéw, nieruchomoSci, firma mata)
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We wiasnym zakresie:

Korzystanie ze szkolen formalnych

Nowi pracownicy przechodzg

IDI, Grodzisk . . = Nie wspoétpracuje z placéwkami KU.
o szkolenie stanowiskowe, a . . )
Mazowiecki, . . . Pracownicy sa wysyfani przez firme
. nastepnie zostaje im przydzielony 4
firma . . : L na szkolenia zewnetrzne
. opiekun/ zwierzchnik, ktéry ich
produkcyjna, . o
. uczy, pokazuje otoczenie i

duza . N

przekazuje informacji czego

pracodawca wobec nich oczekuje.

=  We wlasnym zakresie firma

organizuje z reguty szkolenia

umiejetnosci miekkich (nie tylko dla

0s6b na stanowiskach

menagerskich)

. . . . = Firma nie finansuje wtasnych
IDI, Pruszkéw, = Nowi pracownicy sg wdrazani przez . . o
. . . o inicjatyw swoich pracownikéw
firma swoich zwierzchnikow - .
. . . odnosnie szkolen zewnetrznych
transportowa, »= Firma szkoli przede wszystkim . .
. C . . |» Pracownicy korzystajg z

duza wewnetrznie — jeden z pracownikéw

przygotowuje temat i prezentuje go
na forum wspétpracownikow
(najczesciej zagadnienia prawne)
Kazdego roku przygotowywany jest
plan szkolen

refundowanych przez UE szkolen
dajacych certyfikaty wymagane do
wykonywania zawodu

Z powodu niezadowolenia z
dotychczas odbytych szkolen
prowadzonych przez firmy
zewnetrzne nie korzystajg obecnie z
ich ustug

IDI, Pruszkow,
nieruchomosci,
firma mata

Nowi pracownicy przechodzg
szkolenie z okreslonych
obowigzkéw, ktére majag petnic, a "
nastepnie pracujg pod okiem
dos$wiadczonego pracownika
Wszyscy nowi pracownicy
przechodzg szkolenie BHP.

Pracownicy sg wysyfani na
szkolenia, gdy nie sg one zbyt
kosztowne.

Firma oczekuje ze sam pracownik,
bedzie zainteresowany swoim
rozwojem i sam bedzie sobie
wynajdywat szkolenia ( firma "moze
dofinansowac takie szkolenie" i
zgadza sie na uelastycznienie czasu
pracy)

Z placowek KU pracownicy
korzystaja indywidualnie, firma w tym
nie uczestniczy
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We wiasnym zakresie:

Korzystanie ze szkolen formalnych

IDI, Pruszkéw,
produkcja
preparatéw
ziotopochodnych,
firma Srednia

Nowy pracownik/ stazysta zaraz po
zatrudnieniu przechodzi szkolenie
pod okiem doswiadczonego
pracownika oraz pracuje pod jego
okiem przez 3 do 6 miesiecy

Stazy$ci moga byé wysytani na w
100% finansowane szkolenia, a
pracownicy na studia wyzsze/
podyplomowe

Ponadto wszyscy pracownicy ktérzy
moga wynies¢ z tego korzysci
odbywajg szkolenia w osrodkach
doskonalenia zawodowego (np.
elektrycy, na wozki widtowe;
szkolenia te sg czesto wymagane do
utrzymania stanowiska)

Nowi pracownicy sg wdrazani do

Firma wysyta na finansowane przez

IDI, Radom, . ) . .
branza codziennej pracy przez nig szkolenia zewnetrzne, aby
bezposredniego przetozonego podnosi¢ kwalifikacje swoich
energetyczna, - . ; .
i pracownikéw. Firma wspoétpracuje z
firma mata ) . o .
biurem prawnym oraz innymi firmami
zewnetrznymi w ramach szkolen.
Pracownicy muszg regularnie
odnawiac certyfikaty/ uprawnienia
wymagane do wykonywania zawodu,
ktore finansuje pracodawca.
= Ze wzgledu na charakter pracy nie Firma wspiera inicjatywy
ma tak naprawde zadnego okresu pracownicze dotyczace doszkalania i
stuzacego adaptacji nowych podnoszenia swoich kwalifikacji
IDI, Brwinow, pracownikow Pracownicy sg doszkalani na
instytucja = We wtasnym zakresie kursach/szkoleniach organizowanych
kulturalna, firma przeprowadzajg szkolenie BHP przez Narodowe Centrum Kultury
mata = Szkoleh wewnetrznych nie ma, oraz uniwersytet.

jednak pracownicy spotykajq sie i
dzielg do$wiadczeniami/wiedza (
przed i po projektach)

Nie korzystaja przy szkoleniu
pracownikow z placowek KU.

IDI, Pruszkow,
magazynowanie,
firma mata

Odbywajg sie szkolenia
wewnetrzne prowadzone przez
osoby z zewnatrz dotyczace zmian
w regulacjach prawnych

Firma nie korzysta z ustug placéwek
KU i raczej nie wysyta pracownikow
na szkolenia zewnetrzne
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IDI, Pruszkow,
dystrybucja
gazu, firma mikro

zawodu

= Nowi pracownicy sg przydzielani do
pracy przy bardziej doswiadczonych
pracownikach, aby przy nich
poprzez obserwacje uczy¢ sie

= Firma we wtasnym zakresie nie
organizuje zadnych szkolen
wewnetrznych.

Po zmianach przepiséw pojawiajg
sie osoby z firm zewnetrznych, ktére
szkolg pracownikow

Korzystajg z placowek KU przy
wyrabianiu licencji na przewéz
tadunkow niebezpiecznych - kazdy
nowy pracownik musi przejs¢ takie
szkolenie

Przez osoby z zewnatrz prowadzone
sg réwniez obowigzkowe szkolenia
bhp i ppoz.

IDI, Pruszkow,
zaklad fryzjerski, |=

= Nowo przyjeta na staz fryzjerka
pracuje na poczatku pod okiem
wiascicielki. Otrzymuje polecenia co
ma wykonywac i w jakiej kolejnosci.
Gdy wiascicielka zdobedzie jakie$

Pracownicy biorg udziat w
szkoleniach zewnetrznych

Jak uczennica/ stazystka zda
egzamin z wiedzy zawodowej to jest

firma mikro nowe doswiadczenia/ wiedze, to .
. . wysytana dopiero na dodatkowe
wtedy w formie szkolenia .
. kursy zewnetrzne (specjalistyczne)
wewnetrznego przekazuije ja
pracownikom
IDI, Pruszkéw, = W pierwszych tygodniach pracy
odnowa wiascicielka sprawdza doktadnie = Pracownicy biorg sporadycznie
biologiczna, umiejetnosci nowego pracownika i udziat w szkoleniach zewnetrznych
firma mikro nierzadko uczy.
e Do najbardziej popularnych rodzajow szkolen naleza szkolenia

wewnetrzne n=8 firm na 9. W szkoleniach zewnetrznych udziat brato 5

firmy, w bezptatnych - 2 firmy, z placowek Ksztatcenia Ustawicznego

korzystaty 2 firmy.
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Tematy i metody szkolen
Zrealizowane przez pracodawce wewnetrznie Ilub zewnetrzng placowke,

placowke KU lub korzystanie z bezptatnych programdw rozwoju zawodowego:

Temat szkolen Metoda szkolen
Temat: Metoda:

1. Szkolenie kadrowo-ptacowe 1. Woykiady (zewnetrzne)
2. Szkolenia dotyczace przetargdéw 2. Wykiady (zewngtrzne)
3. Szkolenia ISO (uprawnienia) 3. Wyklady (zewnetrzne)
4. Strzyzenie, koloryzacja, masaz skory 4. I/Vykiady ! CZ)QSC praktyczna

glowy zewnetrzne
5. Nowe trendy we fryzjerstwie 5. Pokaz i ¢wiczenia (wewnetrzne)
6. Refleksoterapia 6. Whykiady i ¢wiczenia (zewnetrzne)

' L . 7. Wyktad i pokaz (wewnetrzne)
7. Optymalizacja czasu pracy kierowcy S
; . 8. Woykitad i zajecia praktyczne

8. Zastosowanie przepiséw prawnych w (wewnetrzne)

firmie t.rar?sportowej 9. Wykiad i ¢wiczenia (wewnetrzne)
9. Negocjacje handlowe 10. Wyktad i zajecia praktyczne
10. Szkolenie umiejetnosci (zewnetrzne)

interper.sor?alny(.:h ) 11. Wyktad (zewnetrzne)
11. Wypetnianie wnioskow unijnych 12. Wyktad i zajecia praktyczne
12. Szkolenia dajace uprawnienia (zewnetrzne)

elektrykom, uprawnienia do obstugi

wozkow widtowych, wind, dzwigéw 13. Wykiady (zewnetrzne)
13. Przew6z tadunkoéw niebezpiecznych

(uprawnienia) 14. Wyktady i éwiczenia (zewnetrzne)
14. Kurs grafiki komputerowej

Certyfikaty — mniejszos¢ ww. szkolen konczyta sie certyfikatami, czy

uprawnieniami.
Inicjatorem szkolenh byli zazwyczaj pracodawcy.

Motywatory — najczestszym motywatorem jest rozwoj zawodowy pracownikow,
by pracodawca miat wykwalifikowang kadre, o jak najbardziej dopasowanych
umiejetnosciach i wiedzy do dziatalnosci firmy oraz wymoég formalny

(uprawnienia/ certyfikaty).
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Wplyw firmy na program nauczania KU — zdecydowana wigkszos$¢ firm nie
wptywa na program zewnetrznych firm szkoleniowych, czy placowek KU. Dla
witasnych potrzeb pracodawcy organizujg szkolenia wewnetrzne przy pomocy

swoich wykwalifikowanych pracownikow.

Zachecanie pracownikow przez pracodawce do udziatu w szkoleniach —
inicjatorami szkolen w wiekszosci przypadkéw sg pracodawcy. Jesli jednak
pracownik sam chce sie doszkala¢, pracodawcy najczesciej utatwiajg
ksztatcenie swoim pracownikom poprzez elastyczny czas pracy. Mniejszos¢
pracodawcéw finansuje lub wspétfinansuje studia, czy szkoty dla dorostych
swoim pracownikom — czesciej czynig tak pracodawcy wieksi, najczesciej pod
warunkiem, ze Kkierunek jest zgodny z profilem dziatalnosci firmy i po

podpisaniu tzw. ,lojalki”

Mozliwosci KU w regionie — miejscowe placéwki KU pokrywajg jedynie
czesciowo regionalny popyt na tego rodzaju formy ksztatcenia. Powszechne sg
wyjazdy pracownikéw w celach szkoleniowych poza powiat (np. do Warszawy)

= Deficyt szkolen dla branzy motoryzacyjnej np. brak szkolen na przewoz

tadunkow niebezpiecznych
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4.1.10.3. Ocena KU

Ocena przydatnosci KU

A39. Na skali od 1 do 5, gdzie 1 to ocena bardzo niska, a 5 to ocena bardzo wysoka prosze oceni¢ placowki

ksztafcenia ustawicznego pod wzgledem:

e Ocena przydatnosci réznych form szkolen —Pracodawcy wysoko ocenili
przydatnosc¢ szkolen zewnetrznych, finansowanych przez firme oraz szkolen
wewnetrznych. Szkolenia bezptatne sg rowniez postrzegane jako przydatne,
jednak juz w nie takim stopniu. Najstabiej ocenione zostato pod katem
przydatnosci samoksztatcenie. Przydatno$¢ ksztatcenia w placéwkach
ustawicznych nie zostala w ogodle oceniona, gdyz w opisywanych

przypadkach pracownicy biorg w nich udziat jedynie dla uprawnien.

Pracodawcy

Szkolenia optacone/ Szkolenia wewnetrzne Szkolenia bezptatne Samoksztatcenie
zorgaznizowane przez pracodawce prowadzone przez pracodawce
prowadzone przez firme
zewngtrzne
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Najbardziej przydatnymi szkoleniami w opinii pracodawcéw sg szkolenia
zorganizowane przez pracodawce, lecz prowadzone przez firmy zewnetrzne
oraz szkolenia wewnetrzne prowadzone przez pracodawce. Najgorzej oceniane
jest samoksztatcenie.

Najlepsze metody szkolenia i ich wplyw na dalszg sciezke zawodowg - za
najlepsze metody pracodawcy uznajg zajecia, ktére zawierajg praktyczne

¢éwiczenia potaczone z wykladem teoretycznym.

o>
(U
.Najlepsze sq spotkania z praktykami. Czyli teoria w stosunku do praktyki 50% i najlepiej, Zzeby

byto prowadzone.. moze byc¢ przez firme zewnetrzng, ale przez osobe, ktora wie o czym méwi, bo to
robita. Wiec jezeli ma to by¢ szkolenie z wypetniania wnioskow w PROWie to ma to byc ktos, kto to kiedy$
napisat i z sukcesem” (IDI, Brwindw, instytucja kulturalny, firma mata)
.- leoria z praktykg
| tak pot na pét czy
-Nie mozna wszystkiego porownywac do jednego, wsypywacé wszystkiego do jednego worka. Bo sg
rzeczy, ktére wymagajg jakichs tam odrebnych szkolen, pokazéw. Ale na ogét teoria z praktyka to jest to.
Czyli potgczenie tego. A czy ma znaczenie koszt dla pracodawcy? Gdyby na przyktad pojawity sie
szkolenia, z ktérych warto skorzystac, ale powiedzmy inaczej prowadzone. Ale drozsze.
Czy w ogdle koszt ma znaczenie?
-No, mysle ze tak. Bo jak bedzie nad wyraz drogi, to budzet firmy moze bardzo ucierpie¢. Tym bardziej
jesli to szkolenia specjalistyczne” (IDI, Pruszkéw, dystrybucja gazu, firma mikro)

Idealne szkolenie

Szkolenia zdaniem pracodawcéw by¢ zdecydowanie praktyczne, zawieraé pokaz/
warsztaty w polaczeniu z teorig w zaleznosci od specyfiki tematu, czy branzy.
Bardzo wazna jest rola prowadzacego, ktory powinien posiada¢ doswiadczenie
praktyczne z prezentowanego zagadnienia.

e Wiekszos¢ pracodawcow jest zwolennikami szkolen zewnetrznych,
prowadzonych poza miejscem pracy w grupach, gdyz ,podroze ksztatcg” a
takze pozwalajg one na oderwanie sie od codziennych obowigzkdéw i skupieniu
jedynie na przyswajaniu nowego materiatu.

e W przystepnej cenie.

89

E CAPTALLUDZK  azowsze. oot [[ENERY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC! setce Polshl

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion pruszkowski

) 2\
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (“—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \‘\ ynku Pracy

P

»~-ldealne szkolenie powinno zawierac¢ na pewno cze$¢ praktyczng i teoretyczng

Jak powinno dfugo trwac?

-To zalezy czego dotyczy. Bo mogq byc¢ cykliczne, moze byc¢ przez tydzien, przez dwa, przez trzy. A moze by¢
Jjednorazowe. Zalezy o co chodzi. Bo jezeliby chodzito o wypetnianie wnioskéw to praktyka polega na tym, Ze
sie wypetnia wniosek. Czyli mniej

Ale sg takie, ktére powinny cyklicznie

-Tak, na przyktad umiejetno$¢ organizowania imprez kulturalnych, dziatalnosci kulturalnych. Mnéstwo
pomystéw, burza mézgdéw. Bo podczas takich spotkan, podczas takich konferencji czesto padajg bardzo
ciekawe pomysty. Europejski Fundusz na rzecz rozwoju Edukacji na przyktad robi spotkania z mtodymi ludzmi,
ktorzy majg uczestniczy¢ w tych programach. | czesto jest tak, ze ta mfodziez siedzi i przerzuca sie tymi
pomystami. | kazdy korzysta. Tak, ze tak powinny wygladac szkolenia. Grupowe. Wyjazdowe sg dobre, ale nie
kilkudniowe wyjazdowe. Bo kazda to fajna rzecz, ale wydaje mi sie, ze powinny by¢ najlepiej w jakim$ Centrum
szkoleniowym, w ktorych otoczenie ktére sprzyja siedzeniu i stuchaniu.” (IDI, Brwinow, instytucja kulturalna,
firma mata)

4.1.10.1. Program Operacyjny Kapital Ludzki

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow styszata o Programie Operacyjnym Kapitat
Ludzki lub o kursach finansowanych/ wspoffinansowanych ze srodkéw UE.
e Firma zajmujgca sie sprzedazg nieruchomosci byta beneficjentem tego
programu
e Jedna z firm transportowych korzystata z finansowanych przez UE kurséow
zapewniajgcych uprawnienia niezbedne do wykonywania zawodu
e Whniosek o dofinansowanie z programu jednej z firm produkcyjnych jest nadal

rozpatrywany
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4.1.10.1. Powody braku szkolen oraz powody nie korzystania z KU

arc

rynek | opinia

A37. Dlaczego w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie zdecydowali sie Panstwo na szkolenia pracownikow?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktorych pracownicy w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach, n= 162

obecne kwalifikacje i

umiejetnosci nie mamy okreslonych OIS oferty koszt szkolen jest zbyt przeprowgdnhsmy;uz praco_wplcy, & wz_gletfu pracownicy szkolg sie
o : dostosowanej do : szkolenia w latach na biezace obowiazki, Inne powody
pracownikow s potrzeb szkoleniowych wysoki : o na wiasna reke
wystarczajace naszych potrzeb poprzednich nie majq czasu
Powiat pruszkowski 42% 37% 5% 21% 5% 16% 5% 16%
OGOLEM 62% 55% 4% 15% 9% 3% 6% 5%
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A40. Dlaczego nie zdecydowali sie Paristwo na skorzystanie z oferty placowek ksztatcenia ustawicznego?
Przeczytam Panu(i) rozne mozliwe powody i prosze powiedziec, czy miaty one wplyw na rezygnacje ze szkolen.
Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Glownym powodem, dla ktérego firmy nie prowadzity w czasie ostatnich
24 miesiecy szkolen jest brak takich potrzeb. Jesli pracownicy posiadajg
oczekiwane umiejetnosci, pracodawcy nie widzg potrzeby szkolenia. Dosc¢
istotnym powodem sg tez ceny szkolen. Warto zauwazy¢, ze jedynie kilka

procent firm wskazato, ze na rynku nie ma szkolen i potrzebnym im profilu.

W badaniu jakosciowym jako powody niedoksztatcania pracownikdéw przez firme i

niekorzystania z placéwek KU wspomiano o aspektach, o ktore pytano w badaniu

ilosciowym, czyli:

e Brak finanséw lub ograniczone fundusze na szkolenia zewnetrzne (firmy
mikro i mate).

e Brak szkolen na regionalnym rynku odpowiadajacych na potrzeby
pracodawcow np. dla firmy transportowo-spedycyjne;.

e Przekonanie o braku potrzeby.

&

A czy pracownic firmy korzystajg z placowek ksztatcenia ustawicznego?

— Nie.
A czy planujg korzystac?

- Chyba nie.

Dlaczego nie?
— Wydaje mi sie, ze, to nie przyniostoby jakis efektow w biezgcej pracy.

Czyli dla pana szkolenie pracownika nie przyniostoby efektow?

- Tak. Znaczy ksiegowa musi sie cafy czas”
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Pojawit sie takze dodatkowy aspekt - brak znajomosci oferty szkolen

bezptatnych/ wspotfinansowanych lub finansowanych przez PUP, UE.

Motywatory do korzystania z KU — firmy, ktére nie korzystajg z placowek KU
nie majg zazwyczaj nie majg wiedzy o ich ofercie szkoleniowej lub sg
przekonane o jej bezuzytecznosci. Wsrdod firm korzystajgcych z placowek,
gldbwnym i jedynym motywem wspOfpracy jest koniecznos¢ posiadania

uprawnien/ certyfikatow do wykonywania okreslonych prac.

P

»lTutaj dla mnie jest niezbedne, bo jest to tadunek niebezpieczny w tym przypadku i wazne jest, zeby

kierowca wiedziat jak postepowac w trudnych sytuacjach, gdyby nie daj Boze coS$ sie stafo.
Czyli te szkolenia wyjazdowe, to byt gtdwnie ten przewdz tadunkéw niebezpiecznych

-Tak

Ja rozumiem, ze to jest zwigzane z wymogiem i to bedzie kontynuowane?

-Tak” ( IDI, Pruszkdw, transport gazu, firma mikro)

4.1.10.2. Zapotrzebowanie na KU

Braki w ofercie KU i sposoby radzenia sobie —Najczesciej firmy, ktére
odczuwajg brak szkolen Iub nie satysfakcjonuje ich poziom szkolen
zewnetrznych, same organizujg szkolenia wewnetrzne, za pomocg bardziej
doswiadczonych pracownikéw lub zapraszajgc zewnetrznych ekspertow.
= Na najwieksze braki w regionalnej ofercie narzeka branza
transportowa. Pracownicy firm transportowych sg czesto wysytani poza
powiat w celach szkoleniowych (np. aby uzyska¢ uprawnienia do
przewozu tadunkdéw niebezpiecznych lub prawo jazdy kategorii C i E)
= Respondenci nie stwierdzili zadnych brakéw w ofercie szkoleniowej
w obszarze kadr i ptac, administracji (dotyczacej wiedzy ktéra musi
by¢ na biezaco aktualizowana) oraz obstugi maszyn (np. kursy na

wozki widtowe, dzwigi itp.)
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P

» Jak przyjdg z doswiadczeniem, to czasami jadg na rutynie, a tacy $wiezaki to czasami nie wiedzg, ile
palet wchodzi na naczepe. Tez szkolenia sq odpowiednie, jak patrzymy na szkolenia, jakie mamy z firmie, to po
takim kursie wiedziec, to tez mamy takich praktykantow swiezych, jak jest mozliwo$c, jak znajdzie takiego mtodego,
ktory chce jako kierowca, to on sie uczy jak jezdzi¢c samochodem, jak hamowac. Na tych kursach on pojezdzi na
pusto z matym tadunkiem, a tutaj jak zabezpieczac. Oni majg bardzo duzg wiedze. Taki kurs powinien trwac pot
roku, rok, ale na takiej zasadzie, ze on jedzie w trase, a nie jedzie dookota komina po Warszawie. Zaden teoretyk
na szkoleniu nie powie nic dobrego, nie zabezpieczy. Czasami lepiej xxx niz taki zwykty pan, ktory ich nauczat.

()

Tak. Mnie wysfali na taki kurs, Zebym miafa. Na tym kursie tym jak pytatam o konkretny czas miedzynarodowy,
problemy, ktére sq w ustawach to ten ktéry prowadzit nie wiedziat jak odpowiedzie¢, bo on tylko o rozliczaniu
typowych delegacji wiedziat. Nie ma takich Zrodet, ten temat jest omijany i dlatego my nie korzystamy z
zewnetrznych trenerow, czy firm, nasi majg do$wiadczenie, przebadali to, uczyli sie na wtasnych bfedach i wiedzg
jak to jest pod katem prawnym, bo tak jakis prawnik sie wypowiadaft, ale nic na temat opcji mnie interesowat nie
powiedziat. ,, (IDI, Pruszkéw, firma transportowa, firma duza)

LPr1—A jejoferta, z kolei?

R — No, jak najbardziej, Tym bardzie, Zze teraz nam zaproponowali, wtasnie dlatego, ze korzystamy z ich ustug, to
nam bezptatnie, dofinansowali w catosci z Unii kursy. Zaproponowali dla chetnych, co tam...

Pr 1 - Przez WZDZ, tak?

R — Tak, tam jest i doradca europejski, i ekspert do spraw kadr i pfac, i administracyjno — biurowy. | z angielskim, i
jeszcze bedzie chyba w przyszio$ci jezyk angielski sam, i biznes.” (IDI, Pruszkéw, produkcja preparatéw ziofo
pochodnych, firma duza)
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Szkolenia planowane we wiasnym zakresie i za posrednictwem placowek
KU

A41. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa przedsiebiorstwo zamierza organizowac kursy wewnetrzne lub
zewnetrzne doskonalgce umiejetnosci zawodowe pracownikow?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

= Tak Nie Nie wiem | trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A42. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Paristwa przedsiebiorstwo zamierza zaoferowac¢ pracownikom
moZzliwosc¢:

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Powiat pruszkowski 35% 20% 3% 3%
OGOLEM 23% 15% 9% 9%

e Odsetek przedsiebiorstw planujgcych szkolenia jest rowny odsetkowi
przedsiebiorstw, ktére szkolen nie planujg. Grupa firm planujgcych szkolenia
jest jednak bardziej liczna niz w wypadku ogé6tu badanych regionéw. Wieksza
jest takze grupa firm niezdecydowanych.

¢ Najpopularniejszg formg szkolen wsrdd planowanych na najblizsze 12 miesiecy
SA kursy wewnetrzne i zewnetrzne doszkalajgce. Placéwki KU oraz szkoty

zawodowe i Srednie cieszg sie znikomym zainteresowaniem.
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e Szkolenia planowane

Z przeprowadzonych rozméw z pracodawcami wynika, iz w najblizszym czasie majg
oni zamiar doszkalac:
o Z biezacych zmian w regulacjach prawnych np. w ksiegowo$ci, finansach,
administracji.
o Pracownikéw, ktorym konczy sie waznosc¢ certyfikatébw/uprawnien (np.
pracownikow firmy magazynowej).
e Pracownikéw ustugowych matych firm ze zmieniajgcych sie trendow i

gustow na rynku, w przypadku szkolen bezptatnych (zaktad fryzjerski)
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Potencjal kompetencyjny oraz zapotrzebowanie w zakresie doskonalenia
kompetencji z perspektywy pracownikéw
4.1.11. Przygotowanie pracownikéw do wykonywania zawodu w
kontekscie wczesniejszej/ obecnej sciezki edukacyjnej
Kompetencje
A1. Jakie ma Pan/i wyksztatcenie?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480
= bez wyksztatcenia = podstawowe ukoriczone
gimnazjalne zasadnicze zawodowe
= Srednie zawodowe srednie ogolnoksztatcace
policealne wyzsze nieukonczone (lub w trakcie nauki)
wyzsze ze stopniem licencjata wyzsze ze stopniem magistra lub réownorzednym
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 oo
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A2. Generalnie rzecz biorgc, w roku 2010, w stosunku do roku 2009, zatrudnienie w Pana/i firmie:

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270
® Rosto = Malato Pozostato mniei wiecei na tvm samvm noziomie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A3. A czy w ciggu nastepnych 12 miesiecy planujg Paristwo:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270
= Wzrost zatrudnienia
= Spadek zatrudnienia
Wymiane czesci zatogi przy utrzymaniu podobnego poziomu zatrudnienia

Brak zmian w zatrudnieniu

OGOLEM % 54%
Powiat
przasnyski L
0% 20% 40% 60% 80% 100%

98

KAPITAL LUDZKI VAZOWSZL.  rnouszsroicny -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego.



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion pruszkowski

2N ‘\\!
«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE N\ ynku Pracy

runek | opinia

A4. Ogdlnie rzecz biorgc, w jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a lub nie z kwalifikacji i kompetencji pracownikow
w Panal/i firmie? Prosze postuzyc¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie jestem zadowolony/a’, a
5 ,zdecydowanie jestem zadowolony/a”.

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

= 1 Zdecydowanie NIE JESTEM zadowolony|a 2 3 4 5 Zdecydowanie JESTEM zadowolony

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A5. Pana/i zdaniem, w jakim stopniu to, czego nauczyt/a sie Pan/i w szkole lub na studiach przygotowato Panal/ig
do obecnie wykonywanej pracy?

A6. Jak Pan/i sqdzi, dlaczego nie pracuje Pan/i w wyuczonym zawodzie?

A7. Czy w cigqu ostatnich 3 lat miat/a Pan/i jakie$ diuzsze przerwy w pracy? Jesli tak, to z jakiego powodu?

A8. Od jak dawna pracuje Pan/i w obecnym miejscu pracy?

Na pytanie od A5 do A8 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generainy.
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A9. W réznych momentach zycia zawodowego zdarza sie, ze wykonywana przez nas praca odpowiada naszym
kwalifikacjom lub tez czujemy Ze jest ponizej lub powyzej naszych kwalifikacji.
W jakim stopniu obecnie wykonywana praca odpowiada Pana/i zdaniem Pana/i kwalifikacjom?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

u Jest powyzej moich kwalfikacji Odpowiada moim kwalfikacjom Jest ponizej moich kwalfikacji
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 0%

Wiekszos¢ pracownikow posiada wyksztatcenie sSrednie lub nizsze (61%). Udziat
takich oséb w regionie pruszkowskim jest wiekszy niz dla ogé6tu respondentow (53%).
W wiekszo$¢ firm zatrudnienie w roku 2010 w stosunku do roku 2009 pozostato na
niezmienionym poziomie. Jednakze, jesli ulegto zmianie, to raczej wzrosto. W ogdle
regiondw wzrosty i spadki zatrudnienia dotyczyt identycznego odsetka firm.

W ciggu najblizszego roku planowany jest utrzymanie zatrudnienia na podobnym
poziomie, jednak w tym powiecie czesciej niz we wszystkich powiatach planowany jest
spadek zatrudnienia.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow jest zadowolona z kwalifikacji i kompetencji
wspotpracownikow. Zdecydowana wiekszos¢ uwaza takze, ze wykonuje prace zgodng

z ich kwalifikacjami.
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Zawod wyuczony Zawod wykonywany

Grupa 18-30 lat (kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy umystowi) z
firm Srednich i duzych:

Studia wyzsze licencjackie: Pedagogika ogdina, Specjalistka ds. personalnych
studia wyzsze magisterskie: Zarzgdzanie
zasobami ludzkimi

Liceum profilowane, kierunek administracyjno-
biurowy, opiekun pomocy spotecznej, kurs
komputerowy, kurs kelnersko-barmanski,
magazynier z obstugg komputera i wozkow, kurs
jezykowy

Akademia Wychowania Fizycznego (w trakcie
studiéw), liczne szkolenia sprzedazowe, kurs
wychowawcy kolonijnego, kurs jezykowy

Technikum ogrodnicze, kurs grafiki komputerowej,
kursy przedsiebiorczosci (ukierunkowane na
zalozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej)

Liceum ogolnoksztatcgce, matura Pracownik obstugi klienta w placéwce Poczty
Polskiej

Gospodarka turystyczna

' pomaranczowe pola oznaczaja, ze pracownik wykonuje inny zawod niz odebrat formalne
wyksztatcenie.
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Zawod wyuczony Zawod wykonywany

Grupa 50-65 lat (pracownicy szeregowi/ fizyczni) z firm matych i mikro:

Technik ekonomista (matura), studium
pomaturalne, kurs BHP, kurs osoby towarzyszacej
ze schorzeniem stwardnienia rozsianego, certyfikat
ukonczenia kursu zarzadcy nieruchomosci

Technikum mechaniczne

Technikum poligraficzne

Automatyk urzadzeh przemystowych (automatyk
sterowania urzgdzeniami kolejowymi), uprawnienia
inspektora nadzoru budowlanego, szkolenia BHP,
elektryka, kurs jezykowy, kurs pozyskiwania
funduszy unijnych

Wyzsze wyksztatcenie ekonomiczne, kursy Posrednik obrotu nieruchomosciami — wykonuje
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jezykowe (niemieckiego, angielskiego, zawdd bliski wyuczonemu

hiszparnskiego), kurs kosmetyczny, kurs
kwiaciarstwa, kurs agenta nieruchomosci

Technik ekonomista z zakresu reklamy, technik
reklamy; kurs obstugi komputera (pakiet Office)

Wyksztatcenie zawodowe, mechanik silnikéw Kierowca — wykonuje zawdd bliski wyuczonemu
spalinowych

Zawod wyuczony formalnie — oprécz ukonczenia odpowiedniej szkoty
respondenci zdobywali nowe umiejetnosci, czy zawody na kursach
dodatkowych: stuzbowo/ prywatnie, uczg sie od innych kolegéw w pracy/ szkolg

sie u mistrzow, by potem zda¢ egzamin w cechu/ egzamin na mistrza.

Zawod wyuczony nieformalnie — uczenie sie nowego zawodu lub praktyczne
przyuczanie sie do wykonywania wyuczonego zawodu odbywa sie przede
wszystkim poprzez praktyke:
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e W miejscu pracy - wdrazanie, wolontariat, praktyki/ staze — badani
uczyli sie w miejscu pracy od bardziej doswiadczonych pracownikéw,
czy kierownikow (pokaz, przyuczanie, kontrola jako$ci pracy i ocena)

o wdrazanie trwa: od 1 dnia, poprzez 2 tygodnie — miesigc, po 3 do
12 miesiecy w zaleznosci od wykonywanego zawodu,
zajmowanego stanowiska, czy byto to przyuczenie do miejsca

pracy, czy nauka nowego zawodu.

&

,NO szkota duzo mi dafa, aczkolwiek studia nigdy nie sq odzwierciedleniem tego, co jest w
pracy. Daty mi oczywiScie takg podstawowg wiedze HR. A jezZeli chodzi o takie kompetencje i prace z
ludzmi, komunikacja, asertywno$c, to fakt faktem, ze ja tq wiedze zdobywatam na roznych szkoleniach z
tego zakresu, ale pracy cztowiek sie uczy w pracy.(FGI, Pruszkéw, K, 25 lat, specjalista — HR);
Tak sie stato, ze potrzebowali akurat do ptyt z tworzyw sztucznych. Ja o plytach z tworzyw sztucznych
widziatam tyle, co nic, ale przyjeli mnie do tej pracy i na poczatku byto szkolenie. Pracownicy, ktérzy dtuzej
pracowali po prostu powiedzieli mi, co mam przeczytac, dali mi po prostu broszury na temat produktow,
wiec nauczytam sie, a pézniej byt po prostu egzamin.
Takze po prostu wewnatrz w firmie przesztam takie szkolenie. Dostatam podrecznik, ale oczywiscie, jak
czegos$ nie wiedziatam, to mogtam zapytac, wiec, to tak dziatato”. (FGI, Pruszkéw, K, 50 lat, specjalista -
projektant)
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e w zyciu prywatnym (np. hobby), czy dzieki wrodzonym zdolnosciom:

o>
W
,Musiatem pozna¢ materiat, chociaz bardzo duzo rzeczy przy swoim domu zrobitem sam,

wilasnymi rekami, wiec obrobka réznych materiatow nie jest mi obca, to nie sg dla mnie nowosci. Swego
czasu zajmowatem sie rzezbg i tego typu rzeczy tez sq dla mnie jasne, wyobraznie mam i co$ robie. Jak
bytem zarejestrowany w urzedzie pracy, to skorzystatem z tego i poszedtem na kurs obstugi komputera,
poznatem Office w pewnym zakresie, World — tez mi sie przydato, ze moge teraz to wykonywac co
wykonuje (FGI, Pruszkéw, M, 50+ lat, pracownik fizyczny - branza metalowa);
Znaczy ja powiem tak, cztowiek sie rodzi z niektorymi rzeczami i tak na przykiad jeden ma talent do
malarstwa, drugi do muzyki, trzeci jeszcze do méwienia. No i wiadnie ja lubie duzo méwic, rozmawiac¢ z
osobami, wiec myS$le, Ze, to duzo dafo, ze w takiej pracy sie znalaztem, a nie innej. Pociggato mnie, Zzeby
miec kontakt z ludzmi. To uczy i doswiadczenia, a jakbym zamknat sie i pracowat, to bym nie wiele sie
mogt nauczyc. Konsultant handlowy (FGI, Pruszkéw, M, 27lat, pracownik umystowy - handlowiec).
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m Oczekiwane kompetencje i cechy

A12. Zaleznie od stanowiska od pracownika oczekuje sie okreslonych kompetencji. Przeczytam teraz Panu/i liste
takich kompetencji. Prosze wskazac te, ktore sq wazne na stanowisku, ktére Pan/i obecnie wykonuje.
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktore nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=480 (Dla

przejrzystosci pojedyncze kompetencje przedstawiono na kolejnych wykresach)

Powiat

pruszkow ski

Precyzja, starannos¢, doktadnos¢ 94% 94%
Kontakty z innymi ludzmi 98% 92%
Okreslona postawa np. zaangazowanie 94% 91%
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy 93% 89%
Dyspozycyjnosc¢ 89% 85%
Dobry wyglad, bycie zadbanym 86% 82%
Doswiadczenie zawodowe, staz 84% 76%
Obstuga komputera i korzystanie z internetu 71% 70%
Chec ciagtego doksztatcania sie 76% 69%
Wyszukiwanie i analiza informacji 69% 68%
Sprawnos¢ fizyczna 63% 61%
Wykonywanie obliczen 56% 60%
Wyksztatcenie (poziom| profil), specjalistyczne kwalifikacje 66% 59%
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 55% 47%
Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych 43% 44%
Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych 21% 28%
Znajomos¢ jezykow obcych 19% 23%
Zdolnosci artystyczne i twoércze 22% 21%
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A13. Pana/i zdaniem, w jakim stopniu nabyt/a Pan/i te kompetencje? Prosze postuzyc sie skalg od 0 do 4, gdzie:
0 — wcale
1 —w stopniu podstawowym
2 —w stopniu $rednim
3 —w stopniu wysokim

4 —w stopniu bardzo wysokim

Odpowiadali ci respondenci, ktorzy wskazali dang kompetencje za wazng N=480

Kontakty z innymi ludzmi 94% 93%
Precyzja, starannos$¢, doktadnosé 94% 89%
Okreslona postawa np. zaangazowanie 89% 89%
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy 91% 88%
Dyspozycyjnosc¢ 82% 87%
Doswiadczenie zawodowe, staz 85% 86%
Dobry wyglad, bycie zadbanym 87% 86%
Sprawnos¢ fizyczna 84% 81%
Wyksztatcenie, specjalistyczne kwalifikacje 78% 80%
Wyszukiwanie i analiza informacji 83% 80%
Wykonywanie obliczen 76% 79%
Obstuga komputera i korzystanie z internetu 67% 78%
Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych 80% 78%
Che¢ ciagtego doksztatcania sie 74% 76%
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 69% 76%
Zdolnosci artystyczne i twoércze 56% 68%
Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych 61% 67%
Znajomos¢ jezykow obcych 53% 56%

Kompetencje, ktore zdaniem pracownikdw powinny posiada¢ osoby na zajmowanych

przez nie stanowiskach, to przede wszystkim (oceny powyzej 90%):

e Okreslona postawa np. zaangazowanie, che¢ do pomocy/ wsparcia innych
pracownikow, elastycznosc¢

e Precyzja, starannos$¢, doktadnosc¢

e Kontakty z innymi ludzmi, zarébwno ze wspétpracownikami, jak i klientami czy
podopiecznymi.

e Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy (rozplanowanie i terminowa

realizacja dziatan, skutecznos¢ w dazeniu do celu)
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Pracownicy, ktorzy wskazujg dang kompetencje za wazng na ich stanowisku, w

zdecydowanej wiekszosci wypadkéw twierdza, ze posiedli jg w stopniu wysokim lub

bardzo wysokim. Stosunkowo najstabiej wypadajgca pod tym wzgledem kompetencjg

jest znajomosc¢ jezykow obcych, ktorg w stopniu przynajmniej wysokim posiada 52%

respondentéw, na ktérych stanowisku ta umiejetnosc jest wazna. Analizujgc z kolei

kompetencje, ktdre respondenci posiadajg w stopniu bardzo wysokim nie sposob nie

zwroci¢ uwagi na takie kompetencje jak:

dyspozycyjnosé (51%),

Kontakty z innymi ludzmi, zarbwno ze wspotpracownikami, jak i klientami czy
podopiecznymi.46%

Okreslona postawa np. Zaangazowanie, che¢ do pomocy/ wsparcia innych
pracownikow, elastycznosc (45%)

Precyzja, staranno$¢, doktadnos¢ (44 %)

Doswiadczenie zawodowe, staz (43%)

Idealny pracownik — zdaniem pracownikéw pracodawcy oczekujg od

.idealnego pracownika” (wskazania spontaniczne) czesciej okreslonych cech
niz kompetenciji, zwtaszcza zadaniem starszych badanych:

e Zaangazowanie

e FElastycznosé

e Dyspozycyjnosc

e Umiejetnosci interpersonalnych - umiejetnosci pracy w grupie, czy
tatwo$¢ w nawigzywaniu kontaktu, szczegdlnie wazna cecha w obstudze
klienta

o Gotowos¢ do uczenia sie nowych rzeczy

o Mtody wiek (starsi badani)
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Ponadto:
e Od pracownikéw szeregowych/ fizycznych: zdrowia i sity fizycznej
e Od kierownikow/ specjalistow: wiedzy specjalistycznej i produktowej,

znajomosci komputera, samodzielnosci

Respondentéw poproszono w trakcie dyskusji, aby wypehili ankiete
samowypetnialng dotyczacg oceny wiasnych kompetencji oraz wskazania

pieciu najwazniejszych kompetencji i cech jakie powinien posiada¢ pracownik:

Najwazniejsze kompetencje/ cechy oczekiwane przez pracodawce w

stosunku do pracownika w podziale na grupy:*®

Grupa 50+ lat Grupa 18-30 lat
Pracownicy szeregowi z firm Kierownicy/samodzielni specjalisci z firm
matych/mikro™* $rednich/duzych™
Precyzja (4) Psychologiczne (5)
Okreslona postawa (3) Komputerowe (3)
Fizyczne (3) Kognitywne (3)
Umiejetnosci techniczne (3) — obstuga/ Interpersonalne (3)
naprawa urzadzen
Dobry wyglad (3) Dyspozycyjnos¢ (3)
Interpersonalne (3) Ciagtego doksztatcania sie (3)
Psychologiczne (3) Dobry wyglad (2)
Kognitywne (3) Precyzja (2)
Ciagtego doksztalcania sie (2)
Doswiadczenie zawodowe, staz (2)
Certyfikaty, dyplomy prawo jazdy (2)

Ponadto starsi badani deklarowali, ze prace dostali z polecenia oraz zdarzato sie, ze

jesli starano sie o prace ponizej swoich kwalifikacji, nie ujawniano catej prawdy w CV.

Deficyty kompetencyjne

3 Na podstawie listy kompetencji wykorzystanej w projekcie Bilans Kapitatu Ludzkiego, realizowanego
E)rzez Uniwersytet Jagiellonski na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
* W nawiasie liczba oséb, ktore zaznaczyty dang ceche w ankiecie. W grupie 50+ lat catkowita liczba
respondentéw = 6.
* W nawiasie liczba oséb, ktore zaznaczyty dang ceche w ankiecie. W grupie 31-50 lat catkowita liczba
respondentéw = 7.
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= Autoocena kompetencji uczestnikéw FGI*®

—e—150 lat+, pracownicy szeregowi/ fizyczni
—=—18-30 lat, kierownicy/ specjalisci
Pruszkéw - razem

v v
3. \7"

Kognitywne
Obliczeniowe
Komputerowe
Kulturalne
Fizyczne
Psychologiczne
Interpersonalne
Proceduralne
Kierownicze
Jezyki
Wyksztatcenie
Certyfikaty

Umiejetnosci techniczne
Ciagtego doksztatcania si
Doswiadczenie zawodowe
Posiadanie wlasnych zasobow

'® Na podstawie ankiety samowypetnialnej dotyczacej oceny kompetenciji

* Podkres$lono najwazniejsze oczekiwania

** Czerwono linia oznacza $rodek sali, oceny powyzej wartosci ‘3’ sg pozytywne, ponizej - negatywne
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= Na wiekszosci najwazniejszych wymiaréw pracownicy ocenili swoje
kompetencje i cechy relatywnie wysoko.
= Widoczne deficyty wystepuja w przypadku takich cech jak:
e ,dyspozycyjnos¢” (silniej w grupie 18-30 lat)

e ,umiejetnosci techniczne” (silniej w grupie 50 lat+)

* Przyczyny niewykonywania wyuczonego pierwotnego zawodu sa
rézne, nie zawsze kompetencyjne:
= WSsréd miodszych pracownikéw — nie sg pewni, jakg prace
chcg wykonywadé, probujg nowych rzeczy, imajq sie przypadkowej
pracy, czasem lepiej ptatnej niz w wyuczonym zawodzie.
= WSsréd starszych pracownikow
e Zmiany na rynku pracy — np. zanikanie pewnych
zawodow, wzrost oczekiwan w stosunku do pewnych
stanowisk np. wyzsze wyksztatcenie)

e Zmiany zyciowe np. choroba

= Deficyty kompetencyjne:

e czesciej wsrdéd  starszych  techniczne/  _nowsze

technologie: zmiany  technologiczne, stosowanie
programéw komputerowych, wypadniecie z rynku pracy —
nie nadgzanie za zmianami (bezrobocie, wykonywanie
innego zawodu w miedzy czasie)

o stabsze zdrowie/ mozliwosci fizyczne np. w branzy

budowlanej

o osoby w wieku 50 lat+ nie chcag juz uczyé sie

nowych - godzg sie wiec na prace ponizej swoich
kompetencji
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czesciej ws$rod miodszych: brak doswiadczenia
zawodowego tj. przede wszystkim praktycznych
umiejetnosci (praktyki, staze etc.)

wyksztalcenie sSrednie ogélnoksztalcace nie daje
zawodu - nastepuje koniecznos¢ nauki zawodu lub

przyuczanie do zawodu
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m Mozliwosci rozwoju zawodowego

B1. Interesuje mnie kwestia rozwoju zawodowego. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze zdaniami, ktére za chwile odczytam. Prosze postuzyc sie skalg od 1 do 5.
Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczaé statystyki w przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania

zawiera raport generalny.

m zdecydowanie sie zgadzam ¥ raczej sie zgadzam
™ raczej sie nie zgadzam zdecydowanie sie nie zgadzam
nie wiem | trudno powiedzie¢ (Ankieter: nie odczytuj)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

iﬂowmt Pruszkowsk'

s s 2% 19% 2%

Wiem doktadnie, czego sig ode mnie oczekuje, bym mogtia awansowad e e |

W obecnym miejscu pracy mam realne mozliwosci rozwoju zawodowego

Mj pracodawca zaplanowal/a moj rozwoj zawodowy L 6%

MG6j pracodawca zacheca mnie do rozwoju umiejetnosci i kompetenciji s s 3% : 32% : 12% !
e

Jesli popracuje w obecnym miejscu pracy jeszcze przez 2 lata, to z e A% 1% 18% 3%
_ 1

pewnoscia rozwing sie zawodowo T S = 19% 4%

gotem |

W obecnym miejscu pracy mam realne mozliwosci rozwoju zawodowego 7% 3%
e 3% 2%

Wiem doktadnie, czego sie ode mnie oczekuje, bym mégt/ta awansowa¢ ~— D|
N o s 1% 1% 5%
M@j pracodawca zaplanowat/a méj rozwéj zawodowy T ———"

e s 3% 27% 7%

M@j pracodawca zacheca mnie do rozwoju umiejetnosci i kompetencji S I

1
Jesli popracuje w obecnym miejscu pracy jeszcze przez 2 lata, to z M
pewnoscig rozwine sie zawodowo e % %% . 19% 4%
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Wiekszos¢ pracownikdw uwaza, ze w obecnym miejscu pracy ma realne
mozliwosci rozwoju zawodowego. Wie takze dokfadnie, czego sie od nich
oczekuje, aby mogli awansowac. Pracodawcy zachecajg ich do rozwoju
umiejetnosci i kompetenciji. Niewielu pracownikdw moze jednak powiedziec, ze
pracodawca zaplanowat ich rozwoj zawodowy, ani ze nastepne 2 lata pracy w
danym miejscu z pewnoscig przyniosg im zawodowy rozwoj. W ogoéle badanych
wojewddztw widac¢ te same tendencje, z tym Zze obaszary stabiej oceniane w
przypadku powiatu proszkowskieg wypadajg nieco stabiej niz w ogole

badanych regionow.

Wiekszos¢ pracownikow starszych w wieku 50-65 lat z firm matych i mikro
nie widzi mozliwosci rozwoju u swojego pracodawcy, gtéwnie ze wzgledu
na ptaskg strukture firmy, ale réwniez swoéj wiek (uprzedzenia oraz pewien

rodzaj poddania sie). Tylko pracownicy z branzy budowlanej widzieli swoich

pracodawcéw mozliwos¢ rozwoju zawodowego w zwiekszaniu swoich

kompetencji (rozwoj wzwyz) i uczeniu sie nowych rzeczy (rozwoj wszerz).
o Czesc¢ widziata takie mozliwosci rozwoju w zawodzie ale majgc na mysli
zatozenie wtasnej dziatalnosci, czy koniecznos¢ zapisania sie na kurs

(np. program komputerowy graficzny).

o>
(V)
”U mnie nie, moge tylko swoje biuro otworzyc. Musiatabym wyj$¢ za maz za szefa, zeby by¢
menadzerem. Jest to sie¢ tych agencji, on nas ksztafci, ale nie powiem kogo awansujg na menadzerow.
Menadzerami zostajg osoby 20-paroletnie, to jest norma, bez wzgledu na to, Zze jestem madra, wygadana,

mam ogromne dos$wiadczenie w stosunku do takich 20-latkéw.” (FGI, Pruszkéw, K, 50 lat+, pracownik
szeregowy — agent nieruchomosci, firma mata;),

LA ja swojg dziatalno$¢ chciatam” (FGI, Pruszkéw, K, 47 lat, pracownik szeregowy — sprzedawca, firma
mikro);

~Zmieniajg sie technologie w budownictwie, jak pomysle, ile przez te lata nowych rzeczy do nas przyszio.
Wchodzgq nowe materiaty, czego cztowiek wczesniej nie widziat, wiec musi sie uczy¢”. (FGI, Pruszkow, M,
50+ lat, pracownik fizyczny - branza budowlana, mata);

~Juz wszystko robitem w tej firmie jako robotnik, tylko biuro mi zostato.” (FGI, Pruszkéw, M, 50+ lat,
pracownik fizyczny — kierowca, firma duza);
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o Roéwniez wiekszosé mitodszych pracownikéw w wieku 18-30 lat+ z firm
srednich i duzych, nie widzi mozliwosci rozwoju zawodowego w obecnej
firmie, czes¢ jednak dostrzega takie mozliwosci w swoim zawodzie.

o Pracownicy nie widzg mozliwosci rozwoju u swojego pracodawcy
poniewaz pracodawca nie inwestuje w pracownikdw (nie wysyla na
szkolenia), trudno o awans na wyzsze stanowisko, rotacja pracownikow
na niskim poziomie. Mniejszos¢ tylko byta innego zdania, czuta sie
nagradzana i motywowana.

o Osoby, ktére widziaty mozliwosci rozwoju w zawodzie najczesciej miaty

na mysli udziat w szkoleniach finansowanych z UE/ PO KL.

&

»Szef jest starej daty, prezes, no i nie bardzo przystaje do tego, ze w dzisiejszych czasach sie
oczywiscie inwestuje w tego pracownika, jezeli chce sie go utrzymac na dtuzej. W zwigzku, z czym, no nie
ukrywam, ze w firmie jest dosy¢ duza rotacja pracownikéw. Ludzie sie zmieniajg, odchodzg sami. No w
kazdym bgdZ razie rozwoju zawodowego nie ma zadnego. Pracodawca nie inwestuje w pracownikéw. Na
rynku mam bardzo duze mozliwoSci. Ja bardzo chetnie i bardzo aktywnie i intensywnie uczestnicze w
réznych takich szkoleniach. Najcze$ciej sq, to szkolenia z unii europejskiej wtasnie, no i tu faktycznie ja
dziatam na tym rynku intensywnie.” (FGI, Pruszkéw, K, 25 lat, specjalista — HR, firma duza)

”U nas pracodawca robi tak, Ze na koniec roku, nawet i miesigca podsumowuje, to, co pracownik zrobit i w
Jjakis sposéb stara sie nagradzac, jakie$ gadzety dodaje, ale tez i mozna awans zyska¢ na wyzsze
stanowisko, wiec tutaj jest bardzo, my$le ze strony pracodawcy dobra rzecz. No i ja dgze do tego, zeby
wiadomo pojs¢ wyzej. No, to tak, jak kolezanka, tez korzystam z szeregu szkolen. Tak, jak wcze$niej
wspomniatem na samym poczatku, z UE” (FGI, Pruszkéw, M, 27 lat, specjalista - konsultant handlowy,
firma Srednia)

”Jedyna szansa taka, ze kto$ stamtad musiatby wylecieé, co praktycznie sie nie zdarza. Wiec jedyng
Szansg ha jaki$ rozwdj, to jest tak na prawde zmiana pracy. Ja przysztosSci na Poczcie tutaj nie widze
zadnej, tak samo, jak chtopaki, co pracujg w terenie i tak samo (...).”(FGI, Pruszkéw, M, 28 lat, pracownik
umystowy — obstuga klienta);

”Moim zdaniem ta branza jest juz zapchana i, to do granic mozliwosci, jak chodzi o rynek. W
mazowieckim jest okofo 40000 tysiecy ludzi, ktérzy starajg sie sprzedaC urzadzenia biurowe, w rézny
Sposo6b, na réznym poziomie. Natomiast nasza szefowa jest osoba, ktéra nie uznaje checi pracownikow
do szkolenia sie. Oczywiscie sq szkolenia, ale, to sgq szkolenia produktowe” (FGI, Pruszkéw, M, 27 lat,
specjalista - przedstawiciel handlowy)
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4.1.12. Udziat w programach rozwoju kompetencji

W badaniu jakosciowym FGI natozone zostaty kwoty na rekrutacje: 50% uczestnikow
brato udziat w szkoleniu formalnym, czy to organizowanym lub finansowanych przez
pracodawce, czy to bez wiedzy/ zgody pracodawcy. Poza udziatem w formalnych

szkoleniach badani byli pytani o podnoszenie kwalifikacji w mniej formalny sposéb.

Uczestnicy badania podnosili kwalifikacje w sposéb mniej lub bardziej formalny,
poprzez zaktad pracy lub samodzielnie:
W ciagu ostatnich 12 miesiecy:
Organizowane przez pracodawce
o szkolenia formalne zewnetrzne: n=4 osoby ( h=3 — starsi, szeregowi,
firmy mate i mikro, n=1 — mtodsi, specjalisci/ kierownicy, firmy Srednie i
duze)

o szkolenia wewnetrzne n=5 (n=3 starsi, n=2 mtodsi)

Pracownicy indywidualnie

o n=5 (3 pracownikow w wieku 50 lat+ i 2 osoby w wieku 18-30 lat)
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runek | opinia

4.1.12.1. Okreslenie udziatu pracownikéw w programach rozwoju

kompetencji realizowanych/ finansowanych przez pracodawcoéow

B2. Powiedziat/a Pan/i wcze$niej, Zze w ciggu ostatnich 24 miesiecy uczestniczylt/a Pan/i w szkoleniu / warsztacie /

kursie zawodowym. Prosze pomysSle¢ o ostatnim takim szkoleniu. Czego ono dotyczyto?

Z powodu znaczgcego rozproszenia tematycznego oraz niewielkiej proby nie byto moZliwo$ci przedstawienia

interesujgcych zestawien do tego pytania.

Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

B3. Czy byto ono zorganizowane:
N=29

= Przez pracodawce Przez zewnetrznego realizatora

Ogotem 57,9%

Powiat pruszkowski 42,4%

| |

60% 80%

118

KAPITAL LUDZKI VGUZOWSZEC.  rumousz oty -

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego.

100%



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion pruszkowski
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B4. Kto finansowat/a Pana/i udziat w tym szkoleniu?
= Pracodawca = Urzad Pracy = Innainstytucja |jaka?................ | Nie wiem

Ogotem

Powiat pruszkowski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B5. Kto miat decydujgcy wptyw na wybor tego akurat szkolenia?

= Pan|i = Pracodawca Kto$ inny |Kto?......coovveieenns

Ogotem

Powiat pruszkowski

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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B6. Jaka byta forma tego szkolenia?

m Ogotem = Powiat pruszkowski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

60%

wyktad, seminarium, konferencja 49,0%

warsztat
kurs

pokaz| instruktaz

praca pod kierunkiem doswiadczonego
pracownika

asystowanie doswiadczonemu
pracownikowi

e-lerning, czyli nauka za posrednictwem
Internetu

wymiana doswiadczen

inne formy

Wiekszos¢ pracownikow uczestniczyta w ciggu ostatnich 24 miesiecy w szkoleniach
organizowanych przez pracodawce. To odwrotna sytuacja niz w innych powiatach,
gdzie dominujg szkolenia zewnetrzne.

Udziat w szkoleniu finansowat z reguty pracodawca. W powiecie pruszkowskim
znaczaco nizszy jest odsetek pracownikow, ktorzy brali udziat w szkoleniach
finansowanych przez PUP.

O tematyce szkolenia z reguly decydowat pracodawca. Najpopularniejszg formag

szkolenia jest wyktad, seminarium, konferencja.
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Raport czgstkowy: subregion pruszkowski

S\
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY \\—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \‘\ ynku Pracy

Formy doksztatcania
Do najbardziej popularnych form ksztalcenia nalezg szkolenia
wewnetrzne (zaréwno firmy mikro, mate, Srednie i duze) oraz szkolenia
formalne optacane przez pracodawce i prowadzone przez
zewnetrzng firme szkoleniowa (czesciej pracownicy firm matych i
mikro)

Tematy i metody szkolen

Tematy/ korzysci Metoda
Tematy/ korzysci: Metoda:
Kursy/ szkolenia formalne:
1 Przepisy ruchu drogowego dla 1 Wyktad i test

kierowcow z prawem jazdy na samochdd
ciezarowe, dla oséb w starszym wieku dla

kategorii (uprawnienia) 2 Wyktad i zajecia praktyczne
2 Przepisy dotyczace nieruchomosci
(placéwka KU) 3 Wyktad
3 Relacje z klientem 4 Wyktad i zajecia praktyczne
4 Pozyskiwanie funduszy unijnych (PO
KL)
5 Wyktad
Kursy/ szkolenia wewnetrzne: 6 Wyktad, wykiad i zajecia praktyczne, wykiad i
5 Nieruchomosci pokaz
6 Szkolenie produktowe n=3 7 Wyktad

7 Sprzedaz bezposrednia
Do najbardziej popularnych metod nauczania
nalezaf wykfad lub wykfad pofaczony z zajeciami
praktycznymi

Cytaty:
Pracownicy szeregowi/ fizyczni, wieku 50 lat+, z firm matych i mikro:

&

Ad.1.” U mnie bytfo szkolenie 2 tygodnie temu. To byto szkolenie kierowcéw, jak sie ma prawo jazdy
powyzej ilu$ lat, w Osrodku Szkolenia Kierowcdéw. To jest konieczne, czy zrobie to sam, czy pracodawca. Trwafy
5 dni po 7 godzin, dojezdzatem codziennie 20 km. Tylko wyktady, zadnych praktycznych i potem testy. Bardzo
dobrze oceniam, przypomniatem sobie z 30 lat” (FGI, Pruszkéw, M, 53 lata, pracownik szeregowy — kierowca,
sfera budzetowa, firma duza);

Ad.2. ,U mnie na to nie zafuje, wysyta. Bratam udziat w zesztym roku w listopadzie w Warszawie. Co kilka
miesiecy jeste$my wysyfani po kole na bardzo rozne. W ogdle to sg bardzo fajne kursy, one nie dotyczg tylko
nieruchomos$ci, dotyczg umiejetnosci rozmowy z Iludzmi, a to wszedzie przyda sie, oczywiscie tez
nieruchomosci, znajomo$¢ mediéw, przepiséw na biezgco, non stop dba o to, zeby przychodzity do nas maile ze
Swiezymi przepisami. Bardzo chwalimy sobie te szkolenia jest bardzo szeroka gama. W tym ostatnim przypadku
to byto w Warszawie, ksztatcenie ustawiczne, cata Polska jest tam zapraszana. Byly zadania do wykonania,
réznego rodzaju testy, jakby prezentowanie siebie, jak ty by$ to zrobita. To byto bardzo sprawne, zresztg oni
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robig to wiele lat i sg w tym specjalistami. U nas te kursy sg jednodniowe i najczesciej jest to 8 godzin, do 10
maksymalnie, z jakg$ przerwq. Przydato sie, nowinki, zmiany w przepisach. Przyjezdzajg osoby z agencji, to jest
naprawde cenne. Nie kazdy chodzi na te kursy, u nas to jest zawsze wyrdznienie.”(FGI, Pruszkéw, K, 53 lata,
pracownik szeregowy - agent nieruchomosci, firma mikro/ mata);

Ad. 4.” Nauka przez cate zycie to jest szkolenie z Kapitatu Ludzkiego, np. znajomo$¢ prawa polskiego,
zZnajomos¢ pisania projektéw unijnych. W ramach réznych rzeczy potem moze sie to przydac¢ w réznych
zawodach, taki wielowagtkowy. To trwafo rok. Natomiast takie szkolenia majgq na celu przede wszystkim to, zeby
czfowiek nie skapcaniat. To byly duze pienigdze, bo Unia ma duze pienigdze. Szkolenie trwafo przez 6 miesiecy
przez wszystkie soboty, wiec 24 soboty po 12 godzin, jako czeSc¢ teoretyczna i 6 miesiecy. Ta cze$c teoretyczna
przerodzita sie w praktyczng, na przyktad, napisanie konkretnego biznesplanu albo projektu, rozliczenia.
Uwazam, ze kazdy taki czas spedzony to jest inwestycja w siebie, ktéra sie zwroci.” (FGI, Pruszkéw, M, 48 lat,
pracownik umystowy, NGO, firma mikro/ mata)

Ad.6. ,Biezgce tematy, co dzieje sie na rynku, co moze sie dziac¢, co dzieje sie z kredytami, bo to jest bardzo
bolgcy temat, przewidywania. On sam siebie wysyta na szkolenia, jezdzi za granice i przywozi zza granicy
nowinki.” (FGI, Pruszkéw, K, 53 lata, pracownik szeregowy - agent nieruchomosci, firma mikro/ mata);

Ad 7. ,Jesli chodzi o producentéw, to pare razy zdarzato sie. Prezentowali swoj towar i pokazywali, jak sie nim
robi. Nieraz jest tak, ze firmy, ktére wchodzg na rynek, robig spotkania, zapraszajg pracownikéw ze wszystkich
firm w branzy, zeby zaznajamiali sie z ich produktami. W czasie tego prezentujg swoje rozwigzania techniczne.”
(FGI, Pruszkéw, M, 58 lat, pracownik fizyczny - branza budowlana, firma mikro/ mata)

Firmy Srednie i duze, 18-30 lat, kierownicy i specjalisci:

P

Ad.3. ,U mnie, to byfo tak, ze wizualnie, czyli laptop, ekran duzy, telefon i wy$wietlanie...

Tak, dokfadnie. | tez byta taka tablica jak tutaj. Czy co$ dato? No wiadomo, to jest kilka godzin, od rana do
wieczora i pozniej sie $pi, nie mysli o tym. A nastepnego dnia kolejne. No taki system szkolen myS$le, ze nie jest
dobry, bo lepiej jest praktycznie co$ pokazac niz siedzie¢ i patrze¢ i stuchac, to, co praktycznie, no i nas dotyczy
i nas nie dotyczy. Drugie szkolenie byto takie, no tylko praktycznie takie podsumowanie tego, co juz wiem.”
(FGI, Pruszkéw, M, 27 lat, specjalista — konsultant handlowy, firma duza/ $rednia)

Ad.7. ,No nasza firma, to bardziej takie produktowe, sprzedazowe, to wiasnie wewnatrz w firmie byto. A tak po
za tym, to nie zdarzato sie. 2 - 3 godziny i to byto w miejscu pracy. (FGI, Pruszkéw, M, 28 lat, kierownik ds.
sprzedazy, firma duza/ $rednia)

- CiezZkie, no, ale, to byto szkolenie produktowe.

To byto w stylu takim, jak szkolenia w Ameryce, ze (...) jaki$ rzutnik, potem jakie$ ¢wiczenia w terenie. To
wszystko dotyczgce urzgdzen. Generalnie, to wyglgdato tak, ze pracodawca dostat polecenie od gory, ze sg na,
to pienigzki, wiec niech przeszkoli pracownikéw. Ale ja nic nowego sie nie dowiedziatem. Sama forma tak, no
moze byta troszeczke tak sztywna (...), natomiast...

facet, o urzgdzeniach wiedziat mniej niz my. Byto $miesznie, bo wszyscy sie dostosowali, bo nie chciafo im sie,
bo miat by¢ dyplom, certyfikat, ale okazato sie, ze nie byto tych certyfikatow - do dzi§ czekam na ten certyfikat.”
(FGI, Pruszkéw, M, 27 lat, specjalista - przedstawiciel handlowy, firma duza/ $rednia)
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Programy kompetencyjne w ramach zaktadu pracy

= Motywatory wziecia udziatu:
o mie¢ lepiej wykfalifikowanych pracownikéw, nadazajacych za zmianami zachodzacymi
na rynku;
o otrzymaé niezbedny certyfikat/ uprawnienia
= Inicjator szkolenia: najcze$ciej inicjatorem tego typu szkolen jest pracodawca

= Organizacja szkolenia:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe/ rzadziej producentéw -
odbywajg sie najczesciej poza miejscem pracy, czesto w innym miescie (w tym
przypadku bez noclegu).

o Szkolenia wewnetrzne najczesciej odbywajg sie w miejscu pracy i w godzinach pracy.

= (Czas trwania:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe trwajg 1-5 dni, jak rowniez
moga by¢ znacznie dtuzsze do 300 godzin

o Szkolenia wewnetrzne trwajg 1-8 godzin

= Uczestnicy:

o W szkoleniach prowadzonych przez zewnetrzne firmy najczesciej biorg udziat ludzie
pracujacy w danej branzy lub o okreslonej specjalizacji. Szkolenia prowadzone przez
producentéw najczesciej odbywajg sie w gronie 0sob z jednej firm - dla wiekszych firm,
lub wspdlne spotkania dla firm mniejszych. W szkoleniach formalnych najczesciej udziat
biorg specjalisci, pracownicy juz wykfalifikowani, pracownicy z dtuzszym stazem -
wyselekcjonowani sposréd innych pracownikow.

o W szkoleniach wewnetrznych biorg najczesciej udziat wszyscy pracownicy, ktérych moze
dotyczy¢ szkolenie.

= Prowadzacy szkolenie/ organizator:

O Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy: szkoleniowcy lub specjalisci/ eksperci,
komercyjne firmy szkoleniowe, Centra Ksztatcenia Ustawicznego lub producenci
o Szkolenia wewnetrzne: przetozeni, bardziej doswiadczeni i kompetentni pracownicy
= Zrédta finansowania: najczesciej tego typu szkolenia sg finansowane przez pracodawce,
zdarzaly sie rownie finansowane przez PO KL

= Zrédta informacji o szkoleniu: informacja jak i inicjatywa najcze$ciej pochodzi od pracodawcy
np. bezposredniego przetozonego

Zachecajacal/ utatwiajaca rola pracodawcy do podejmowania szkolen —

inicjatorem szkoleh w miejscu pracy sg najczesciej pracodawcy.

Powody nieuczestniczenia w szkoleniach w miejscu pracy:
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e Pracodawca najczesciej nie oferuje szkolen pracownikom, zdaniem
pracownikow nie widzi takiej potrzeby (firmy duze i mate)
e Czesto sami pracownicy nie widzg potrzeby szkolenia sie i rowniez nie

wychodzg z inicjatywg do pracodawcy

o>
(V]
~Firma nie wysyfa, bardziej uczymy sie od siebie. (FGI, Pruszkéw, M, 58 lat, pracownik fizyczny
- branza metalowa, firma mikro/ mata)
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4.1.12.2. Okreslenie udziatu pracownikéw w programach rozwoju

kompetencji we wiasnym zakresie

Udzial w szkoleniach formalnych:

B9. Powiedziat/a Pan/i wczesniej, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy uczestniczyt/a Pan/i w szkoleniach / kursach
bez wiedzy lub nie z inicjatywy pracodawcy. Prosze pomyslec o ostatnim takim szkoleniu. Czego ono dotyczyto?
Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac¢ statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

B10. Kto byt organizatorem tego szkolenia?

m szkota dla dorostych m placdwka ksztatcenia ustawicznego
placdwka ksztatcenia praktycznego osrodek doksztatcania i doskonalenia zawodowego
Zaktad Doskonalenia Zawodowego firma szkoleniowa
inne
0% 20% 40% 60% 80% 100%

17% 7% 29% 37%

% 11% 39% 36%

Ogotem

Powiat pruszkowski
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B11. Kto finansowat/a Pana/i udziat w tym szkoleniu?
® Pan|isam|a m Urzad Pracy Inna instytucja
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | |
Ogotem l 36%
Powiat pruszkowski . 34,0%
I
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B12. Jaka byta forma tego szkolenia?
= kurs m pokaz| instruktaz
® warsztat m praca pod kierunkiem doswiadczonego pracownika (mentoring...
= wymiana doswiadczen e-lerning, czyli nauka za posrednictwem Internetu
inne formy
0% 20% 40% 60% 80% 100%

3%
o --II/ |
(o]

Powiat pruszkowski
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B13. Czy szkolenie miato miejsce na terenie wojewodztwa mazowieckiego czy poza nim?

= Na terenie wojewddztwa mazowieckiego Poza wojewddztwem mazowieckim

80% 100%

Ogodtem 8%

Powiat pruszkowski 7%

Najpopularniejszg placowkg organizujgcg szkolenia, w ktérych pracownicy
wzieli udziat w ostatnich 24 miesigcach sg firmy szkoleniowe. Niewiele
mniejszy byl udziat innych, niesklasyfikowanych podmiotow. W ogdle badanych
subregionow zanotowano znaczaco wyzszy udzial placoéwek ksztatcenia
praktycznego, oraz nizszy udzial firm szkoleniowych.

Z reguty udziat w nich finansowali sami pracownicy.

Wiekszos¢ osob jako najpopularniejszg formg szkolenia wskazato wyktad /
konferencje / instruktarz, bardziej popularne w subregionie pruszkowskim niz w
ogole badanych regionow. Niewiele mniejszym powodzeniem cieszyty sie
rozmaite kursy. E-lerning cieszyt sie znikomym powodzeniem. Ta stosunkowo
nowa forma jak widac nie zdobyta jeszcze popularnosci.

Zdecydowana wiekszo$¢ szkolen miata miejsce w wojewodztwie mazowieckim.

128

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

E KAPITALLUDZKI  0azowsze. st

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego.



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion pruszkowski

AN
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY —Mazowieckie Obserwatorium
WWARSZAWIE 55 ynku Pracy

Formy doksztatcania
= Do najbardziej popularnych kurséw/ szkolen ktére badani biorgcy udziat
w badaniu jakosciowym odbyli w ciggu ostatnich 12 miesiecy nalezg te
finansowane ze srodkéw UE oraz rzadziej przez pracownikow. Czesc¢ z
nich byta prowadzona przez placowki Ksztatcenia Ustawicznego.

= Do mniej popularnych metod nalezy zaliczy¢ samoksztatcenie.

Tematy i metody szkolen

Tematy/ korzysci Metoda
Tematy/ korzySci: Metoda:
1 Kreatywny manager zrédtem rozwoju firmy 1 Wykfad
(UE)
2 Mikroprzedsiebiorstwo/ biznes plan 2 Wyktad
(bezptatny, UE)
3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w 3 Wyktad
instytucjach pozarzadowych (bezptatny, UE)
4 Kurs kelnersko-barmanski (bezptatny, UE) 4 Wyktad, pokaz, zajecia praktyczne
5 Kurs zarzadzania nieruchomosciami 5 Wyktad, pokaz, zajecia praktyczne
(bezptatny UE, placowka KU)
6 Otwarcie dziatalnosci gospodarczej z 6 Wyktad, pokaz, zajecia praktyczne

pozyskaniem funduszy na otwarcie
(bezptatny, UE)

7 Kurs komputerowy — program graficzny 7 Zajecia praktyczne

(ptatny we wtasnym zakresie)

8 Studia AWF 8 Wykiady i zajecia praktyczne
9 Magazynier z obstugg komputera i woézkow 9 Wykiady, pokaz i praktyka

widtowych (bezptatny, UE, placowki KU)
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Cytaty:

Pracownicy szeregowi/ fizyczni w wieku 50 lat+ z firm mafych i mikro:

o>
(Y
Ad. 5.” Bardzo ciezko chorowatam, potem wroécitam do rzeczywistosci, 3 lata orzeczenia lekarskiego,

wiec trafitam do MOPS-u, poniewaz dostatam dwojke nieptatng, wiec MOPS byt zobowigzany mi pfacic.
Dostawatam od nich minimum socjalne i oprécz tego, poniewaz nie mogtam podjgc Zadnej pracy, zaproponowali
mi, zebym sie doksztafcita, ze moze otworzytabym swojg dziatalno$c. Byt to 3-miesieczny, bardzo fajny kurs, byt
bardzo intensywny i odbywat sie na Jana Pawfa Il w Warszawie. To byty pienigdze unijne, chyba ZDZ albo co$
takiego
Zawodowego. Wiem, ze swojq siedzibe mieli na Starym MieScie na Jezuickiej. Byto troche 0séb, kurs byt
intensywny, po 10 godzin dziennie. To byto w pigtek, sobote, niedziele co tydzieri po 10 godzin dziennie przez 3
miesigce. To byty przede wszystkim wyktady zarzgdcow nieruchomoS$ci, byta praktyka, byty pokazywane filmy.
Byto niesamowite maglowanie i konczytfo sie to egzaminem pisemnym i otrzymatam certyfikat. To u nas nic nie
znaczy, bo to jest szczyt géry lodowej, Zebym mogta sie tym zajmowac to chyba jakie$ studia licencjackie by sie
przydaty.” (FGI, Pruszkdw, K, 47 lat, pracownik szeregowy — sprzedawca, firma mikro/ mata)

Pracownicy 18-30 lat z firm Srednich i duzych (kierownicy/ specjalisci):

&

Ad. 4. ,Ja bytem na kursie kelnersko-barmanskim. Planowatem iS¢ na pilota wycieczek, bo lubie
wycieczki, no, ale akurat byt bardzo oblegany ten kurs, wiec sie nie dostatem. Ale dostatem sie wtasnie na ten
kurs, organizowany przez UE réwniez. Byto wyzywienie, materiaty dostalismy. To byto dwa razy w tygodniu, ale
w sobote i niedziele, wiec nie kolidowato mi, to z pracg. Mi sie przydafto, tylko powiem tyle, Ze za mato mielismy
praktyki, za mato ¢wiczylismy. Chciatem zobaczy¢, jak, to wyglada w ogdle, jak sie parzy kawe czy drinki robi,
bo, to bytg podstawa. Mysle tez o catering, Zzeby sie gdzie$ zatapac i pracowac albo na weselach tez dorabia¢
sobie w ten sposéb. A wiem, ze mozna fadnie zarobi¢ na tym.” (FGI, Pruszkéw, M, 27 lat, specjalista —
konsultant handlowy, firma duza/ $rednia);

Ad. 6.” W przeciggu ostatniego roku bytam na szkoleniach unijnych dla o0séb chcacych otworzy¢ wtasng
dziatalno$c¢ gospodarczg i, to byto bezpfatne szkolenie. Znaczy ja bytam na dwoch takich kursach, poniewaz
chciatam pozyskac pienigdze na otworzenie wtasnej firmy. Udatam sie dostac na ten kurs, co byto sukcesem, bo
z czterystu osbéb, a moze i wiecej dostato sie tylko czterdziesci. Przesztam szkolenie. A z tych czterdziestu tylko
dwadzie$cia dostato pienigdze na otworzenie wiasnej firmy. Niestety byfam w tej dwudziestce, ktorej sie, to nie
udato. | bogatsza o te doswiadczenia ztozytam podanie o nastepny kurs i znowu byto ze 400 oséb, a miejsc tym
razem tylko dwadzie$cia. Znalaztam sie w gronie tych szczesliwcéw i na Koniec tez znalaztam sie w gronie
szczesliwecéw, ktorzy dostali pienigdze na zatozenie wtasnej firmy”. (FGI, Pruszkéw, K, 50 lat, specjalista -
projektant, firma duza/ $rednia)

Ad. 7. I na jednym szkoleniu bytam, ktére sobie sama sfinansowatam. To, co sobie sama sfinansowatam, to
oczywiscie z bélem, bo tak, to bywa, jak trzeba wyciggngc pienigdze. Ten kurs sktadat sie jakby z dwoéch czesci,
podstawowa i dla zaawansowanych. Wiasnie ze wzgledéw finansowych powiem, ze bytam tylko na tym
podstawowym, pézniej na drugim nie. Szukatam pézniej zeby taki kurs z tego zakresu wiedzy znalezc
finansowany przez unie europejskg, ale niestety ograniczenie byto wieku, a, ze mam wiecej, to nie mogtam z
tego korzystac”. (FGI, Pruszkéw, K, 50 lat, specjalista - projektant, firma duza/ $rednia)
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Programy kompetencyjne w ramach zaktadu pracy

* Motywatory wziecia udziatu: doskonalenie zawodowe, bycie bardziej atrakcyjnym
pracownikiem na rynku pracy, wieksze mozliwo$ci na rynku pracy, che¢ zmiany pracy.
= Inicjator szkolenia: respondenci byli inicjatorami udziatu w szkoleniach.

» Organizacja szkolenia: wszystkie szkolenia w ktérych badani wzieli udziat indywidualnie
znajdowaty sie w blisko miejsca zamieszkania/ pracy, na ogét w Warszawie.

» Czas trwania: najdtuzej trwajq studia oraz szkolenia finansowane przez UE do 360 godzin.

= Uczestnicy: uczestnikami byty ré6zne osoby, od chcacych zmieni¢ zawdd, po pracujgcych w
zawodzie ale doskonalgcych swoje umiejetnosci, osoby w wieku 45 lat+ (ze sSrodkéw UE)

= Prowadzacy szkolenie/ organizator: ZDZ, CKU oraz komercyjne firmy szkoleniowe
= Zrédta finansowania: przede wszystkim $rodki UE (Kapitat Ludzki)

= Zrédia informacji o szkoleniu: do najczestszych zrédet pozyskiwania wiedzy nt. programéw
doskonalacych kapitat ludzki nalezata prasa, instytucje np. MOPS.

W szkoleniach z wiasnej inicjatywy czesciej udziat brali rézni pracownicy
bez wzgledu na wiek i wielkos¢ firmy w jakiej pracowali. Czesciej udziat w tego
typu szkoleniach braty osoby, ktérym nie zapewnit szkoleh pracodawca i/ lub

ktére myslg o zmianie pracy/ zawodu.

Zachecajacal/ utatwiajaca rola pracodawcy do podejmowania szkolen —
pracodawcy czesto nie wiedzieli o fakcie uczestniczenia w kursach/
szkoleniach. Ci, ktorzy o tym wiedzieli na og6t utatwiali pracownikom wziecie w
nich udziatu (elastyczne godziny pracy, urlopy etc.), jesli dotyczg profilu

dziatalnosci firmy lub stuzg podnoszeniu posiadanego wyksztatcenia.

&
”- U mnie tez poszerzajg wiedze, studiujg zaocznie i pracodawca nie ma nic przeciwko temu.

Jeszcze do tego mamy adwentyste dnia si6dmego, ktéry w soboty nie pracuje. (FGI, Pruszkéw, M, 58 lat,
pracownik fizyczny - branza budowlana, firma mikro/ mata);

-, 10 znaczy ja sie dwa razy musiatam sie zwolni¢, wiec musiatam powiedziec, dlaczego wychodze.
Powiedziatam, Ze ide na szkolenie, to mnie zwolnit. Co prawda z bélem, bo z bélem, ale mniejsza o, to. No
pracodawca wie o dwoéch kursach, poniewaz musiat mi podbi¢ dokumenty. Ktopotu nie robi, aczkolwiek tak
nie patrzyt zbyt przychylnie.” (FGI, Pruszkéw, K, 25 lat, specjalista — HR, branza produkcyjna, firma duza/
Srednia)
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Udziat w bezptatnych/ dofinansowanych programach rozwoju kompetencji
e Najbardziej popularnymi szkoleniami w jakich wzieli udziat badani we wtasnym
zakresie to programy finansowane przez UE z programu Kapitat Ludzki i
bezptatne dla uczestnikdw. Wiekszos¢ tych kursow jednak odbywato sie w
Warszawie.
e W sumie 4 osoby uczestniczyty w programie finansowanym z UE — byly to
programy:
= skierowane do o0s6b starszych od 45 roku zycia
= dla os6b chcacych otworzy¢ swojq dziatalnos¢ gospodarcza

= chcacych zdoby¢ nowy zawdd, czy doskonali¢ posiadang wiedze

o>
il
LZnaczy ja w tej chwili jestem w trakcie odbywania 72 godzinnego kursu, znaczy Szkolenia,

ktore nazywa sie ‘Kreatywny manager zrodtem rozwoju firmy’. Skierowany jest wiasnie do pracownikow
dziafow personalnych i HR manageréw. Na razie odbyly sie dwa zajecia z tego catego cyklu, on bedzie
trwat do wrzesnia. Jak na razie jestem zadowolona, aczkolwiek... Znaczy moze tak, ja podchodze do tego
tak, ze, to jest takie uzupetnienie tego, co uczono mnie na studiach. Wiadomo, ze studia studiami, ale
teraz ucze sie od praktykéw, a nie od teoretykéw. Teraz wtasnie sie dowiedziatam, ze zostatam
zakwalifikowana na kurs angielskiego, od lipca zaczynam. No byto jeszcze kilka szkolen, wfasnie ten
‘Biznes plan’, byto tez szkolenie ‘Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w instytucjach pozarzgdowych’.
Wszystkie sg finansowane z Unii, ale pracodawca wie tylko o dwdch.” (FGI, Pruszkéw, K, 25 lat,
specjalista — HR, branza produkcyjna, firma duza/ $rednia)
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Powody nieuczestniczenia w szkoleniach:

e Brak finansow

e Brak potrzeby i checi

e Skonczone inne kursy w ciggu ostatnich 24 miesiecy
¢ Ograniczenia wiekowe postawione osobom starszym

¢ Brak satysfakcjonujacej oferty szkoleh (np. trener pitki noznej)

e
"
Cafy czas mam takq potrzebe, tylko pieniedzy nie miatam. Chetnie bym kontynuowata, bo to

byt wspaniaty kurs przygotowawczy, ludzie z Australii, wiec angielski a nie polski, tylko byto drogo.” (FGI,
Pruszkow, K, 53 lata, pracownik szeregowy - agent nieruchomosci, firma mikro/ mata);

”Ja méwitem o kursie maklerskim, ale jeszcze finanséw potrzebuje. Trwa 3 miesigce i kosztuje okofo 9
tysiecy. (FGI, Pruszkéw, M, 53 lata, pracownik fizyczny - magazynier, branza handlowa, firma mikro/
mata);

Ja, to nie szukatam, po prostu, tak jak méwie, no nie zainteresowatem sie niczym. No teraz sie troche
zastanawiam, ale, to dopiero, jak bede szukat innej pracy, to moze pod tym kgtem moze bede sie
interesowat, jaki kurs mogtby mi sie przydac.” (FGI, Pruszkéw, K, 27 lat, specjalista — obstuga klienta,
firma duza/ $rednia);

”Ja mysle, ze tez jako$ specjalnie nie myslatem o tym. Po prostu raz, ze $rednio z czasem, bo praca i
dom, to zajmuje mi caly dzien, wiec nie wiem nawet, kiedy bym na ten kurs poszedt, a druga sprawa, ze
nie czuje aktualnie takiej potrzeby. Nie sadze, ze jakis kurs mogtby mi poméc w tej pracy.” (FGI,
Pruszkow, M, 28 lat, kierownik ds. sprzedazy, firma duza/ Srednia);

”Ja robie studia. Tak, jak méwie, uwazam, ze zakres tych wszystkich szkolen, jak przeczytatem w
Internecie odnosnie sportu nie odpowiada moim kompetencjom ani temu, co mnie interesuje”
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Udzial w podnoszeniu kwalifikacji w sposob nieformalny:

B15. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy probowat/a Pan/i w inny sposéb podnosi¢ swoje kwalifikacje, na przyktad

poprzez:

= Ogdétem = Powiat pruszkowski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Czytanie fachowej literatury, czasopism lub 68%

fachowych tresci zamieszczonych w Internecie

Samodzielne wykonywanie zadan, majace na celu

doskonalenie umiejgtnosci 74%

Korzystanie z edukacyjnych programéw
komputerowych

Samodzielng nauke jezyka obcego

Zadne z powyzszych

Bezptatne pokazy | odczyty | spotkania dotyczace
doskonalenia umiejetnosci

Inne sposoby samodzielnego podnoszenia
kwalifikacji

Wiekszos¢ pracownikow (60%) nie podnosita swoich kwalifikacji w sposob
nieformalny. To istotna réznica wobec ogétu badanych regiondéw, gdzie taka sytuacja
dotyczyta stosunkowo niewielkiej grupy badanych (19%). Najbardziej popualrng formg
nieformalnego podnoszenia kwalifikacji jest samodzielne wykonywanie zadan.
Czytanie fachowych tresci jest praktykowane przez niewielkg grupe respondentow,

podczas gdy dla ogdtu regiondw jest to forma najpopularniejsza.
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Samoksztatcenie nie jest zbyt popularne wsréd pracownikow. Do
najpopularniejszej formy nalezy korzystanie z Internetu lub uczenie sie od

innych ludzi

o~
Y ,

.~ Czytam, w Internecie duzo czytam o gietdzie. Sledze, analizuje, jakie spotki, wypowiedzi,
czasami mogq byc¢ fatszywe informacje, sprzedac, kupic¢, zycie weryfikuje.” (FGI, Pruszkéw, M, 53 lata,
pracownik fizyczny - magazynier, branza handlowa, firma mikro/ mata)

.- Czytanie w Internecie to podstawa. Rozne sprawy, zmiany, ktore sie szykujg, bankowe sprawy, spadki,
wzrostowe tendencje, nowosci, wszystko, co sie z tym wigze.”(FGI, Pruszkéw, K, 53 lata, pracownik
szeregowy- agent nieruchomosci, firma mikro/ mata)

.- Jezdze po Polsce i spotykam sie z ludzmi, ktérzy sq w tym biznesie dobrzy” (FGI, Pruszkéw, M, 48 lat,
pracownik umystowy, NGO, firma mikro/ mata).

Udzial w konferencjach/ targach/ wymianie miedzynarodowej miedzy

oddziatami firm — badani nie brali udziat u w tego typu inicjatywach.

Dostepnos¢ szkolen na regionalnym rynku szkolen — badani z powiatu
pruszkowskiego mieli swiadomos¢, ze w tym wojewodztwie (szczegdlnie w
Warszawie) jest szeroka oferta szkolen, w tym szkolen finansowanych z

funduszy UE.
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4.1.13. Identyfikacja opinii na temat efektywnosci programow

rozwoju kompetencji z punktu widzenia pracownikéw

Ocena szkolen oferowanych przez pracodawcow

Ocena kazdej metody z B6

B7. Prosze ocenic to szkolenie na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene bardzo stabg, a 5 bardzo dobrg. Na ile to
szkolenie:

B7a. Z.2. Czy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed udziatu w szkoleniu Pana(i) sytuacja zawodowa ...?

Na pytanie B7 oraz B7a.Z.2 odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju

powiatowym. Statystyki ogdtem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

e Badani najwyzej ocenili przydatnos¢ kurséw wybranych osobiscie
(najlepiej dobrane pod katem oczekiwan). Wysoko réwniez ocenili kursy
bezptatne finansowane przez UE (dtugo trwaja, tgczg teorie z praktykg) oraz
te prowadzone przez placowki Ksztatcenia Ustawicznego. Za najmnigj
przydatne ocenione szkolenia wewnetrzne prowadzone/ organizowane
przez pracodawce, lepiej oceniono te organizowane przez pracodawce, ale
prowadzone przez firmy zewnetrzne (bardziej profesjonalne, bardziej

intensywne etc.).

e Szkolenia wewnetrze, w tym szkolenia producenckie — zostaly w
przypadku tego subregionu ocenione nisko. Odbywajg sie w miejscu pracy,
czasem w miejscu wskazanym przez producenta. Czesto sg prowadzone w
formie wyktadu i ew. pokazu. Ich jako$¢, intensywnosc oraz ilos$¢ i sposob
przekazanej wiedzy oceniono relatywnie najstabiej na tle pozostatych form

szkolen.
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Pozytywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

e Szkolenie potgczone ze wsparciem (dotacjg na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej)

o Dobry wyktadowca (kompetentny/ ekspert, ciekawie prowadzacy zajecia)

e Szkolenia zawierajgce szerszg wiedze niz asortyment firmy, bardziej
uniwersalng, praktyczne umiejetnosci ktére mozna wykorzysta¢ réwniez w
innej pracy/ branzy etc.

o Adekwatng dtugosc¢ trwania kursu i intensywnosc¢ do poziomu uczestnikow i

umiejetnosci jakich ma nauczyc.

o>
Dla mnie generalnie, to tak naprawde, no moge powiedzie¢ ogdlnie, ze, to, co styszatem, to w

Jjakim$ stopniu mi sie przydaje w chwili obecnej” (FGI, Pruszkéw, M, 28 lat, kierownik ds. sprzedazy, firma
duza/ $rednia);

”Mi sie najbardziej podobato, to gdzie oprécz samego szkolenia dostawato sie jeszcze cos wiecej. No w
moim przypadku wiasnie ta dotacja na zatozenie wtasnej firmy.” (FGI, Pruszkéw, K, 50 lat, specjalista -
projektant, firma duza/ $rednia);

”Ale wiasnie samo zachowanie sie wobec klienta czy (...), to byto ciekawe.” (FGI, Pruszkéw, M, 28 lat,
kierownik ds. sprzedazy, firma duza/ $rednia)

”’Dla mnie tak naprawde chyba najwiecej dat kurs na wychowawce kolonijnego. Miafo trwaé trzydziesci
dwie godziny, trwato dwie z roznych wzgledéw. Natomiast powiem szczerze, ze dzien po tym kursie,
nastepnego dnia pojechatem na o$miodniowg wycieczke do Holandii z dzie¢mi. Na tym kursie przez te
dwie godziny wyktadowca nauczyt mnie wiecej i pokazat niz cokolwiek innego. Nawet nie a propos
wychowywania dzieci, ale podejscia do wychowankéw i pewnych spraw, wzgledy bezpieczenstwa,
pierwsza pomoc, no rozne takie tematy.” (FGI, Pruszkéw, M, 27 lat, specjalista - przedstawiciel handlowy,
firma duza/ $rednia);

”Jednak to pierwsze oceniam jako najbardziej przydatne. To byto bardzo dfugie szkolenie z wielu
dziedzin. Potrafitem na ten temat porozmawia¢ z ministrem finanséw, ze jako osoba fizyczna nie
powinienem pfacic od tego podatku VAT. Metoda byta dobra mieszana, ale tak najbardziej oceniam ludzi,
ktorzy sq do tego przygotowani. Poziom osob, ktére szkolg, daje poczucie wartosci tego kursu, ze méwimy
o konkretach.” (FGI, Pruszkéw, M, 48 lat, pracownik umystowy, NGO, firma mikro/ mata);

” Absolutnie szkolenia przez firma zewnetrzna lepiej oceniam, przez to CKU. Wyktady, zajecia praktyczne,
bo potem trzeba byto pokazac, jak to sie zrobito. Jakie$ czytanie sama, to stabiutko ocenitam, robie to ale
samemu sie czasami nie ma zadnej dyscypliny.” (FGI, Pruszkéw, K, 53 lata, pracownik szeregowy - agent
nieruchomo$ci, firma mikro/ mata)
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Negatywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:
o Niekompetentny prowadzacy, z mniejszg wiedzg niz uczestnicy
¢ Nudne prowadzenie zajec
e Zbyt krotkie szkolenie

e Za mato ¢wiczen praktycznych

o
'l
~Ja najgorsze szkolenie, to miatem witasnie z tym panem, ktory przyszedt i zaczat ttumaczyc, a

wiedziat mniej ode mnie.” (FGI, Pruszkow, M, 27 lat, specjalista - przedstawiciel handlowy, firma duza/
Srednia);

wJa tych szkolen nie miatem, az tak duzo, ale najgorsze... Nie wiem, moze, to, co w tym banku byto, bo, to
byto stricte produktowe odnosnie produktéw tego banku i nic wiecej na tym szkoleniu sie nie
dowiedziatem. Wiec, jak przestatem tam pracowac, to mi, to do niczego nie jest potrzebne.” (FGI,
Pruszkow, M, 27 lat, specjalista - przedstawiciel handlowy, firma duza/ $rednia);

~Ja ocenitem na dwojke. Wszystko mi sie podobafto: przydatne, metoda ale za krotko, powinno trwac
diuzej np. miesigc a nie 5 dni (FGI, Pruszkow, M, 53 lata, pracownik szeregowy — kierowca, sfera
budzetowa, firma duza);

~Mogtoby byc¢ dtuzsze, bo trwat ten kurs w CKU jeden dzien, one na ogét tyle trwajg, choc ja sobie bardzo
je cenie.” (FGI, Pruszkéw, K, 53 lata, pracownik szeregowy - agent nieruchomoSci, firma mikro/ mata);
Ocena szkolen z ktérych pracownik skorzystat bez wiedzy/
zaangazowania pracodawcy

W podziale na formy szkolenia z B12
B14. Prosze oceni¢ to szkolenie na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene bardzo stabg, a 5 bardzo dobrg. Na ile

to szkolenie.
Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Pozytywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

¢ Finansowanie szkolenh przez UE oraz szerokg oferte tych szkolen
e Dtugi czas trwania kursow
e Kursy, w ktérych nabywa sie praktycznych umiejetnosci

e Kursy, ktére sg dobrze dobrane pod katem indywidualnych potrzeb
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P

»,No u nas jest duzo tych kurséw finansowanych przez UE, bardzo duzo jest w Warszawie, jest
w czym wybierac. Moj szef nie chce mi ptaci¢ za zadne kursy, dzieki temu moge sie nadal rozwijac” (FGI,
Pruszkow, K, 25 lat, specjalista — HR, branza produkcyjna, firma duza/ $rednia);

”Dobre sq te kursy finansowane przez UE, trwajg diugo a nie jak te mityngi 1-2 dni” (FGI, Pruszkéw, M, 48
lat, pracownik umystowy, NGO, firma mikro/ mata);

”No ja najlepiej oceniam te to sobie sama wybratam i za nie zaptacitam, sa mi potrzebne, chce sie
nauczyc¢ grafiki komputerowej. Co prawda dziewczyna byta super kompetentna” (FGI, Pruszkéw, K, 50 lat,
specjalista - projektant, firma duza/ $rednia)

Negatywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:
o Zbyt krétkie szkolenia
e Zbyt duzo teorii/ teoria zaprezentowana w nieatrakcyjny sposéb
e Za mato ¢wiczen praktycznych
¢ Mato atrakcyjny sposéb prowadzenia zaje¢
o Niesympatyczny prowadzacy

¢ Brak odpowiedniej selekcji uczestnikow na kursy finansowe przez UE

P

»,Na najgorszym kursie, na jakim jestem, to wtasnie teraz. Ja mam teraz takg osobe szkolgcq
mnie, ktéra takie bardzo zaawansowany poziom kursu komputerowego prowadzi, ale to jest tak:
‘Usigdzcie sobie, jedna osoba czyta, a reszta stucha, a pdzniej robimy testy’. Albo tez, jezeli wszystko
czyta z ksigzki, potem pyta: ‘| co zapamietaliscie?’, to nie jest takie dobre szkolenie. A czesto sige spotyka
takie. Tutaj samemu sie trzeba uczyc¢, a tego jest naprawde bardzo duzo. Tym bardziej, Zze szkolenie samo
w sobie 60 godzin trwa. No i jeszcze ten pan jest niemily dla grupy, wiec... Zadnej praktyki. To miato by¢ w
ogole inaczej, miat pokazacC jak dziata sprzet i tak dalej. No rzeczywiScie byto zaledwie p6t godziny na, to,
a reszta, to w zasadzie tylko teoria. A z teorii na komputerze sie nauczyc, to jest ciezko.” (FGI, Pruszkow,
M, 27 lat, specjalista — konsultant handlowy, firma duza/ $rednia);

”Takie szkolenia dwudniowe to dla mnie jest nieporozumienie, ja to nazywam mityngami” (FGI, Pruszkéw,
M, 48 lat, pracownik umystowy, NGO, firma mikro/ mata);

”Ja mam czasem wrazenie, ze te osoby na szkoleniach finansowanych przez UE to sg z przypadku,
niezainteresowane, przeszkadzajg, chociaz oni robig jakg$ selekcje” (FGI, Pruszkow, K, 50 lat, specjalista
- projektant, firma duza/ $rednia).
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Szkolenia oceniane najwyzej ze wzgledu na przydatnosé¢ i metode

szkolenia

e Ocena przydatnosci réznych form szkolen — pracownicy najwyzej ocenili
przydatnos¢ szkoleh:

o wybranych i finansowanych przez siebie

——18-30 lat , spejalisci i kierownicy, firmy srednie i duze
—=— 50+ lat, pracownicy fizyczni i szeregowi, firmy mate i mikro
Pruszkow - razem
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Najwyzej oceniano kursy, ktore:

o

po ktérych uczestnicy nabywaja praktycznych/ nowych
umiejetnosci, gdy zaje¢ praktycznych jest wiecej niz wyktadow
osoby prowadzace szkolenie sg kompetentne, zaangazowane,
potrafig zaciekawi¢ uczestnikéw.

trwaty odpowiednio diugo, by nauczy¢ pewnych umiejetnosci

praktycznych — najwyzej oceniano kursy trwajgce kilka miesiecy),

Nisko oceniono szkolenia, ktore:

(@]

Trwajg zbyt krotko (w zaleznosci od trudnosci tematu i
zaawansowania uczestnika), sg za mato intensywne, zbyt mato sie
na nich uczy nowych rzeczy

Zawierajg za mato zaje¢ praktycznych lub niezawierajgce ich wale

Zawierajg zbyt duzo teorii/ w nudnej formie

Konieczne zmiany w szkoleniach

Dtuzszy czas trwania/ adekwatny do stopnia zaawansowania (dla

poczatkujgcych kursy dtuzsze)

Wiecej zajec praktycznych

Teoria prezentowana w ciekawy sposéb

Kompetentny prowadzacy

Prowadzacy o mitym usposobieniu
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4.1.14. Identyfikacja oczekiwan pracownikéw w stosunku do

jednostek ksztatcenia ustawicznego

Plany edukacyjne/ zapotrzebowanie

B16. Gdyby to zalezato wytgcznie od Pana/i i gdyby nie musiat/a Pan/i za nic pfacic, to jakimi szkoleniami lub
kursami bytby/aby Pan/i zainteresowany/a?

Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.
Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Miodsi pracownicy (18-30 lat), kierownicy/ specjalisci pracujgcy w wiekszych firmach,
nieco czesciej zgtaszali che¢ udzialu w kursach/ szkoleniach niz pracownicy
starsi (50 lat+) z firm matych i mikro.

e Najbardziej popularnymi kursami sa: kur jezyka angielskiego i kursy dotyczace

obstugi komputerowych programéw graficznych.

Zapotrzebowanie na programy kompetencyjne
zorganizowane i / lub optaconych przez pracodawce lub we wlasnym zakresie przez
pracownika bez wiedzy i zgody pracodawcy

Pracownicy 18-30 lat, firmy $Srednie i duze:
= Jezyk angielski (juz sie zakwalifikowata z

Pracownicy szeregowi/ fizyczni, w wieku 50-
65 lat, firmy male i mikro:

funduszy UE) = Jezyk angielski
= Kurs trenera pitki noznej = Kurs maklerski
=  Specjalista ds. kadr =  Kurs programu graficznego Photoshop

Kurs pilota wycieczek

Zatozenie dziatalnosci gospodarczej,
zasady udanego funkcjonowania firmy w
Srodowisku konkurencyjnym

Kurs lepiej przygotowujacy do pracy
przedstawiciela handlowego

Techniki negocjacyjne w biznesie

Kurs interpersonalny/ obstuga klienta
Kurs zarzadzania personelem

Rozwdj poziomy w miejscu pracy: praktyki w
USA (u obecnego pracodawcy, wymiana)

Kurs programu graficznego Corel Draw —
Zaawansowany

Rozwdj poziomy w miejscu pracy: szkolenie
wewnetrzne, praca na innym stanowisku w
miejscu pracy (rozwoj poziomy, znajomosé
maszyny/ technologii przydatna do
wykonywania obecnej pracy projektanta)

Idealne ksztalcenie

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC
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Na pytanie odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

m Ogotem = Powiat pruszkowski
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0,
wyktad, seminarium, konferencja °4%
praca pod kierunkiem doswiadczonego ] 70%
pracownika (mentoring... 68,7%
61%
kurs
62,3%
miana doswiadczen 62%

W 62,0%

warsztat

pokaz| instruktaz

e-lerning, czyli nauka za posrednictwem
Internetu

inna forma

KAPITAL LUDZKI
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52%
49,5%
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Idealne ksztatcenie to zdaniem pracownikow:
e Czas trwania: w zaleznos$ci od tematu i stopnia zaawansowania, jednak badani
preferowali dtuzsze kilkumiesieczne szkolenia w trybie weekendowych zjazdow.
e Prowadzacy: powinien miec¢ takie cechy jak: wiedze, umiejetnos¢ przekazania
wiedzy i charyzme.

e Metody: Teoria i praktyka, z przewaga nauki poprzez praktyke.

o>
." 2 . . . . . . .
Powiem na przyktadzie budownictwa, bo syn skoriczyt 6 takich kurséw poprzez urzad zatrudnienia i
widziatem, jak to sie odbywa. Od 4 do 6 tygodni ksztafci sie na jakiego$ glazurnika czy hydraulika, wiec w Zyciu

nie bedzie fachowcem po miesigcu. Tylko teorii nauczy sie.” (FGI, Pruszkéw, M, 58 lat, pracownik fizyczny -
branza budowlana, firma mikro/ mata);

”’Na kursie z urzedu pracy nauczytem sie obstugiwaé World, nauczytem sie podstaw Excela.
Chyba miesigc i to byto za krétko.” (FGI, Pruszkéw, M, 58 lat, pracownik fizyczny - branza metalowa, firma
mikro/ mata);

”W weekendy, bo ludzie pracuja, to tylko weekendy zostaja. Musiatby sie zgodzi¢ pracodawca inaczej, ale
bytby bél. Poza tym moze nie kazdy chce zeby wiedziat pracodawca” (FGI, Pruszkéw, K, 53 lata, pracownik
szeregowy - agent nieruchomoSci, firma mikro/ mata)

- Pr. Bardziej interesujg was wyktady, czy wyktady plus praktyka?

- Jedno i drugie.

- Jak najmniej mowy, jak najwiecej praktyki. ,(FGI, Pruszkéw, K, 53 lata, pracownik szeregowy agent
nieruchomosci, firma mikro/ mata)

”’Osoby, ktéra ma przekazywaé komu$ wiedze, to musi by¢ osoba z gornej potki, kompetentna. Powinny by¢
materiaty do domu, to znaczy, aby szkolenie nie konczyfo sie z momentem opuszczenia tego miejsca. ,(FGlI,
Pruszkow, M, 48 lat, pracownik umystowy, NGO, firma mikro/ mata)

”’Dobre szkolenie, to takie... Trzeba trafi¢ na dobrego szkolgcego, to jest wedfug mnie podstawa, bo zdarzyto
mi sie w zyciu odby¢ szkolenie z panig, ktora przed szkoleniem moéwita bardzo duzo (...), a na szkoleniu
moéwita takie bzdury, ze ja sie po prostu z tego $miatam. Po prostu kazde pytanie takie bardziej fachowe jg
jakby rozwalato.”(FGI, Pruszkéw, K, 50 lat, specjalista - projektant, firma duza/ $rednia)
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Dobre praktyki/ przyktady dotyczace ksztatcenia ustawicznego — za dobre

praktyki podawano przede wszystkim szkolenia, ktore:

e prowadzit kompetentny prowadzacy, potrafigcy zaciekawi¢ uczestnikdw.

e dodatkowe wsparcie (finansowe, konsultacje),

e zdobywanie innych umiejetnosci przydatnych do wykonywania danej pracy,
choc¢ nie bezposrednio z nig zwigzanych,

e weryfikacja uczestnikow by zachowac podobny poziom,

e wprowadzenie koniecznos¢ zdania testu lub uczeszczania na wiekszosc
zaje¢ w program dofinansowanych z UE — w celu motywacji uczestnikéw i

eliminacji oséb przypadkowych.

P

A przyktad dobrych szkolen, to bytam na takim, niestety byto za krétkie... weekendowe
szkolenie, trwato sobote i niedziele, przez bodajze 5 tygodni (10 dni), ale dziewczyna, ktéra, to prowadzita,
to wiedziata, o czym moéwi, bo ona Corel uzywata juz z 10 lat i zadne pytanie nie byto dla niej za trudne,
ona po prostu od razu odpowiadata. Nie powiedziata mi, ze powie mi na nastepnym szkoleniu, bo nie wie.
Ona po prostu wiedziata wszystko. Podsumowujgc, to dobre szkolenie, to wtedy, gdy sie trafi na dobrego
szkoleniowca.” (FGI, Pruszkow, K, 50 lat, specjalista - projektant, firma duza/ $rednia);

Ja bytam na takim szkoleniu, w grudniu zesztego roku, to byto szkolenie Biznes w praktyce, tak naprawde
posztam na, to z czystej ciekawosci. Akurat nie miatam pracy i stwierdzitam, Zze skoro nie mam pracy, to
moge sie czego$ nauczy¢ w tym czasie. | posztam na, to szkolenie i wysztam pod takim wptywem tego
cztowieka. Czyli, to wszystko zalezy od prowadzgcego. To byt pan z wyksztatcenia prawnik, ale zajmowat
sie sprawami funduszy unijnych, jak pozyskiwac¢ S$rodki na otwarcie swojego biznesu. Tak Swietnie
prowadzit, to szkolenie, ze cztowiek siedziat z otwartq buzig i chfong wszystko, to, co on méwit. Nie dos¢,
ze merytorycznie, fachowo byt bardzo dobrze przygotowany, to jeszcze potrafit zacheci¢ stuchacza do
tego zeby go stuchac. Ludzie chcieli go stuchac, chcieli wiecej i wiecej. Mnie specjalnie ekonomia nigdy
nie fascynowata, ale powiem szczerze, ze tak mnie zafascynowat ten cztowiek, to, co on méwit, ze powiem
szczerze, ze bytam bardzo aktywna na tym szkoleniu. ,,(FGI, Pruszkéw, K, 25 lat, specjalista — HR, branza
produkcyjna, firma duza/ $rednia);

A ja teraz przesziam takie szkolenie wiasnie wspoffinansowane przez UE, dla 0séb, ktére chcq zatozyc
wiasng dziatalno$¢ gospodarczg i oprocz tej wiedzy, ktéra zostata nam przekazana na tych szkoleniach, to
na koniec dostajemy do 40 000 zt bezzwrotnej dotacji na zatozenie wtasnej firmy plus tak zwane wptaty
(-..) przez p6t roku, co miesigc na tak zwane opfaty. To jest co$, co mi sie bardzo podoba, ze szkolenie nie
konczy sie w momencie szkolenia, ze dostajesz jakis certyfikat i po prostu radzcie sobie, tylko pézniej jest
wsparcie merytoryczne przez jakis czas, konkretne pienigdze. A jeszcze inna forma, to kolega organizowat
Szkolenie dla 0s6b, ktére chcg byc opiekunkami do osob starszych i dzieci. Tam jest szkolenie z tej wiedzy
niezbednej, ale, co jeszcze, no te osoby dodatkowo robig kurs prawa jazdy, bo nie wszystkie miaty i, to
jest jaka$ tam konkretna wiedza. Po za tym podczas tego szkolenia te osoby byty w bazie takiej, ze (...).
Ja do korica, to nie wiem, ale jesli kto$ chciat zatrudni¢ osobe do dziecka, czy do osoby starszej, to (...).
To byt jaki$ portal internetowy, mamy mogty sie wypowiada¢ miedzy sobg... I, to jest tak, ze najpierw
zgtasza sie iles tam 0sob, bo, to jest atrakcyjna rzecz i pdzniej eliminuje sie te osoby, ktore, no zgtosity sie
z réznych przyczyn, to sie odsiewa i zostajg te osoby, ktére naprawde wiedzg, po, co tu przyszty. No i
wtedy zostajg osoby naprawde zainteresowane i nie ma tak, ze kto$ przeszkadza” (FGI, Pruszkéw, K, 50
lat, specjalista - projektant, firma duza/ Srednia);
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opinia

Ja sie spotkatem z jednym z takich kursow, Ze te osoby, ktore prowadzity te szkolenia podawaty numer
telefonu, kontakt do siebie i powiedziaty tak, ze jezeli bedziecie chcieli czy wtasng dziatalnos$c
gospodarczg ztozy¢, czy bedziecie chcieli Zzebysmy co$ pomogli, to nie ma problemu, jestesmy do waszej
dyspozycji. Powiedzcie, kiedy, to umowimy sie na konkretny dzien, wybierzemy takg lokalizacje i wtedy
pomozemy od tej strony, na przyktad gdzie materiaty taniej kupi¢ czy co$ takiego. Wiec, to jest tez nie
tylko sam kurs, ale i pomoc od tej strony.” (FGI, Pruszkéw, M, 27 lat, specjalista — konsultant handlowy,
firma duza/ $rednia);

To nie jest tozsame, bo trzeba specyficznych umiejetnosci zeby przekazac wiedze.

— No z jednej strony motywuje tego, kto idzie i podpsuje umowe, Ze jak nie zda to musi zwrécic¢ koszty,
albo jak jest nieobecny, a zajmuje komus$ miejsce.” (FGI, Pruszkéw, M, 27 lat, specjalista — konsultant
handlowy, firma duza/ $rednia).

No to jest dobre, bo jestesmy Polakami i wiemy, ze ludzie w Polsce nie sg bardzo subordynowani, a to jest
dobre zabezpieczenie.” (FGI, Pruszkéw, K, 50 lat, specjalista - projektant, firma duza/ $rednia).
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Streszczenie

Podstawowe cechy badanych rynkdéw pracy

Firmy, ktore braty udziat w badaniu charakteryzujg sie wzgledng stabilnoscig i matg
mobilnoscig zatrudnienia w ostatnich latach. Badane lokalne rynki pracy cechuja sie
réwniez dosc tradycyjng struktura, jezeli chodzi o formy zatrudnienia (zdecydowana
dominacja umowy o prace).

Okoto potowy pracownikéw z powiatéw objetych badaniem pracuje w wyuczonym
zawodzie - w najmtodszej kategorii wiekowej ten odsetek siega nawet 68%.
Czesciowo mozna to zjawisko wyjasni¢ mobilno$cig geograficzng — pewna czesc¢
respondentéw mogta uczy¢ sie w innych regionach Polski. Moze to jednak swiadczyé
o czesciowym niedopasowaniu podazy na lokalnych rynkach pracy i oferty

edukacyjnej (w tym oferty szkét zawodowych).

Kompetencje pracownikow a oczekiwania pracodawcow

Wydaje sie, ze w przypadku badanych firm i lokalnych rynkéw pracy nie istnieje
problem duzego niedopasowania oczekiwan pracodawcéw i umiejetnosci
pracownikow. Pracodawcy cenig przede wszystkim umiejetnosci uniwersalne i
miekkie, takie jak wtasciwy etos pracy, nalezytg starannos¢ w wykonywaniu
obowigzkow, kompetencje spoteczne itp. Rzadziej oczekujg doswiadczenia i
konkretnych umiejetnosci potwierdzonych certyfikatami zaktadajac, ze pracownicy
dysponujgcy okreslong postawg (np. zaangazowaniem i samodzielno$cig) sg w stanie
opanowac czynnosci stanowigce tres¢ obowigzkéw zawodowych. W zakresie tych
umiejetnosci i kompetenciji obecni pracownicy badanych firm sg przez swoich

pracodawcéw oceniani dos¢ dobrze.
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Proces nauki zawodu w zaktadzie pracy

W badanych firmach nowi pracownicy stosunkowo szybko osiggajg wzgledng
samodzielnos¢ w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. W ponad potowie
przypadkow wystarczy na to miesigc. W tym okresie zwykle ma miejsce ,nauka
poprzez prace”, pod nadzorem bardziej doswiadczonego pracownika, zazwyczaj

jednak nie ma obowigzkowego szkolenia.

Szkolenia pracownicze

Gtowny instrument ksztatcenia ustawicznego w zaktadach pracy, jakim sg szkolenia
pracownicze, jest wykorzystywany w 41% badanych firm. Pracownicy firm mikro i
matych majg mniejszg mozliwosc¢ uczestnictwa w szkoleniach w poréwnaniu z

pracownikami firm srednich.
Bazujac na opiniach pracodawcdéw mozna przypuszczac, ze skala wykorzystania
szkolen i innych inicjowanych przez pracodawce dziatan skierowanych na

podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, pozostanie w najblizszym czasie podobna.

Rola placéwek ksztatcenia ustawicznego

Placowki ksztatcenia ustawicznego odgrywajg marginalng role w podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych pracownikoéw badanych powiatéw. Jedynie 31
przedsiebiorcéw (ok. 11%) deklaruje, ze korzystato z ustug tych instytucji w ciggu

ostatnich 24 miesiecy.
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Skala wspodtpracy ze szkotami zawodowymi

41% pracodawcow w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspétpracowato w jakiejkolwiek
formie ze szkotami zawodowymi. Wspotpraca firm ze szkotami zawodowymi ma
przede wszystkim charakter praktyk zawodowych organizowanych w zaktadach pracy.
Z systemu praktyk zawodowych pracodawcy sg ogolnie raczej zadowoleni. Pozostate

formy wspotpracy ze szkotami zawodowymi majg charakter szczatkowy.

Instytucje rynku pracy petnig ograniczong role w posrednictwie w nawigzywaniu

wspotpracy pomiedzy lokalnym biznesem a szkotami zawodowymi.

Kwalifikacje i kompetencje praktykantow

Pracodawcy nie oczekujg od praktykantéw — ucznidéw szkot zawodowych —
konkretnych, praktycznych umiejetnosci, doswiadczenia w danej dziedzinie
zawodowej, okreslonego kierunku wyksztatcenia. Wymagajg zdolnosci takich, jak
starannosc i precyzja, zaangazowanie, sprawnosc fizyczna, dyspozycyjnosg i
samodzielnos¢. Pracodawcy nie sg w petni usatysfakcjonowani ze stopnia, w jakim

praktykanci posiedli takie pozgdane cechy.

Uczestnictwo pracownikow w szkoleniach

W szkoleniach w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat ok. 43% pracownikow.
Najczesciej byty one prowadzone przez zewnetrznego realizatora i byty finansowane
przez pracodawce. W tym wzgledzie dane badania pracownikow w petni pokrywaja sie

z ustaleniami badania pracodawcoéw.

Szkolenia, w ktorych biorg udziat pracownicy, majg najczesciej posta¢ wyktadow /
seminaridw, czasem potgczonych z elementami warsztatu. Preferencje pracownikow

sg jednak inne — chcieliby mianowicie form maksymalnie praktycznych, osadzonych w
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kontekscie wykonywanej przez nich pracy, wykonywania zadan pod okiem
doswiadczonego trenera. Szkolenia w formie e-learningu nie sg jeszcze ani popularne,
ani preferowane.

Mimo niepetnego zadowolenia z formy szkolen, pracownicy oceniajg je dos¢ wysoko,

jako przydatne w pracy zawodowej.

Kwalifikacje i kompetencje — samoocena pracownikow

Podobnie jak pracodawcy, pracownicy za kluczowe uznajg miekkie (np. spoteczne), a
nie scisle zawodowe kompetencije i umiejetnosci. Obie grupy sg zgodne co do tego, ze

poziom tych kluczowych kompetencji wsrdéd obecnie zatrudnionych jest dos¢ wysoki.
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Whnioski i rekomendacje

Whnioski ptyngce z badania pozwalajg sformutowac¢ kilka rekomendacji, ktére w efekcie

moga pomaoc rozwigzac zidentyfikowane problemy.

= Pracodawcy w zbyt matym stopniu wykorzystujg szkolenia, zaréwno jako
instrument motywowania, jak i podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego w
firmach. Pracodawcy, ktorzy korzystajg ze szkolen, najczesciej finansujg je

samodzielnie.

Odsetek firm, ktére w ciggu ostatnich 24 miesiecy korzystaty z jakichkolwiek szkolen
to 41%. 43% pracownikow deklaruje, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat w
szkoleniach. Dotyczy to okresu, w ktorym dzieki srodkom Europejskiego Funduszu
Spotecznego dostepnosé¢ szkolen i ich cenowa atrakcyjnosc¢ jest bardzo duza. Wydaje
sie, ze pracodawcy nie wykorzystujg zwigzanej z tym szansy lub oceniajg te szkolenia

jako oferujgce zbyt mato w stosunku do oczekiwan.

Na podstawie niektérych wywiadow jakosciowych mozna stwierdzi¢, ze pewng barierg
w udziale w szkoleniach sg koszty i trudnosci organizacyjne zwigzane z nieobecnoscig
pracownika. Szczegdlnie pracodawcy i pracownicy z firm mikro zwracali uwage na te
bariere. Zdaniem pracownikéw firm matych i mikro, bardzo przydataby sie oferta
szkolen w dni wolne od pracy. Pozwolitoby to pracownikom na korzystanie ze szkolen
podnoszacych szanse na rynku pracy niekoniecznie w zwigzku z obecnie

wykonywanym zajeciem, a raczej w zwigzku z checig awansu lub zmiany obecnie

wykonywanej pracy.

= W wywiadach jakosciowych podnoszono niekiedy, ze oferta szkoleniowa, o
ktérej pracodawcy wiedzg, jest niesatysfakcjonujgca; brakuje szkolen

specjalistycznych, ,skrojonych na miare”, dajgcych praktyczne umiejetnosci.
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Czesto takze instytucje szkoleniowe nie majg petnej wiedzy w zakresie potrzeb

szkoleniowych potencjalnych uczestnikow.

Moze to swiadczy¢ o niedoskonatym przeptywie informacji pomiedzy potencjalnymi
ustugodawcami i ustugobiorcami. Dobrym pomystem bytoby zbudowanie portalu
internetowego, ktéry mogtby byé forum wymiany takiej wiedzy, platformg komunikaciji
pomiedzy przedsiebiorcami, instytucjami szkoleniowymi oraz indywidualnymi
odbiorcami szkolen lub rozwdj juz istniejgcych tego typu rozwigzan. Portal zawieratby
takze spis instytucji szkoleniowych — w jakims zakresie czerpigc dane z Rejestru
Instytucji Szkoleniowych, ale oferujgc bardziej przyjazne i precyzyjne mozliwosci
wyboru tematyki szkolenia. To, co mogtoby by¢ bardzo cenne, to mozliwos¢
dokonania oceny jakosci oferowanych szkolen i udostepnienie ocen potencjalnym
zainteresowanym. Ocena jakosci prowadzonych szkolen moze utatwi¢ zarowno wybér
wiasciwej oferty, jak i wspierac¢ instytucje szkoleniowe w rozwoju coraz lepszej
jakosciowo i dopasowanej do potrzeb oferty szkoleniowej.

Kluczowa role w stworzeniu i zarzgdzaniu portalem powinna mie¢ strona trzecia

(niezwigzana z instytucjami szkoleniowymi, ani z odbiorcami ustug).

= Pracodawcy w niewielkim stopniu korzystajg z oferty placéwek ksztatcenia

ustawicznego.

Jedynie ok. 11% pracodawcow zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy
korzystato z oferty placowek ksztatcenia ustawicznego. Ustalenia badania
jakosciowego sugerujg, ze oferta PKU czesto nie jest znana lub jest zbyt uniwersalna,
za mato odpowiadajgca branzowym oczekiwaniom.

Rekomendacja zwigzana z udoskonaleniem przeptywu informacji pomiedzy

pracodawcami a instytucjami szkoleniowymi znajduje takze tutaj petne zastosowanie.
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= Istnieje niedopasowanie pomiedzy kierunkami ksztatcenia a potrzebami rynku

pracy.

Okoto potowy pracownikéw nie pracuje w swoim wyuczonym zawodzie, wsrod
najmtodszych kategorii wiekowych (18-24 lata) ten odsetek siega nawet 68%. Nawet
pamietajac, ze to zjawisko moze by¢ czesciowo ksztattowane przez inne czynniki,
takie jak mobilnos¢ geograficzna (inne miejsce pobierania nauki, inne miejsce
wykonywania pracy), mozna powiedzie¢, ze oferta szkolnictwa zawodowego powinna
lepiej dostosowac sie do zapotrzebowania rynku pracy. Powinna by¢ ksztattowana w
Scistej wspotpracy z przedsiebiorcami, przy aktywnym udziale instytucji rynku pracy
jako strony organizujgcej ramy tej wspotpracy. Wojewodzki Urzad Pracy i podlegte mu
jednostki terenowe powinny gromadzi¢ i upowszechniac¢ rzetelng, petng i aktualng
wiedze dotyczacqg obecnego i prognozowanego popytu na okreslone zawody. Mozna
to robi¢ na wiele sposobdw, najwazniejsze wydajq sie nastepujace:

o Regularne opracowywanie przez WUP, we wspotpracy ze stuzbami
statystycznymi oraz ekspertami rynku pracy informacji o mazowieckim
rynku pracy i jego perspektywach, dedykowanej dla szkét zawodowych.
Informacja taka powinna by¢ jednym z istotnych elementéw branych pod
uwage przy ksztattowaniu oferty edukacyjnej tych instytucji,

o Staty monitoring ogtoszen o prace dotyczacych lokalnych rynkéw pracy,
w celu ustalenia trendow i tendencji popytowych,

o Staly, wystandaryzowany monitoring loséw absolwentow szkét
zawodowych. Upowszechnianie sie Internetu powoduje, ze koszty
takiego monitoringu bytyby stosunkowo niewielkie. Wymagatoby to
jednak rozwigzah organizacyjnych (po stronie szkét), by zawczasu
gromadzi¢ adresy e-mail ucznidw ostatnich klas w sposéb, ktéry
umozliwi ich wykorzystywanie w ww. celach (zgodnie z Ustawg o

ochronie danych osobowych),
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o Monitoring tworzonych i likwidowanych miejsc pracy, w oparciu o
badanie pracujgcych oraz badania popytu na prace, realizowany w
ramach programu badan statystycznych,

o Inicjowanie i pomoc instytucjonalng we wspotpracy szkét zawodowych
miedzy sobg oraz wspdlnie z pracodawcami w ramach organizaciji

praktyk zawodowych.

Ponadto, w ramach elastycznego podejscia do ksztatcenia w szkotach zawodowych,

warto promowac klasy wielozawodowe.

Jesli chodzi o — oczekiwang przez wielu pracodawcéw — inicjatywe szkot zawodowych,
to warto wspierac szkoty zawodowe w rozwoju ich relacji z otoczeniem gospodarczym.
Szkoty potrzebujg dyrektoréw-menedzerdw, ktorych rolg bytoby nawigzywanie i
rozwijanie wspotpracy z przedsiebiorcami i Srodowiskiem branzowym (cechy, izby
rzemiesinicze, organizacje branzowe). Istnieje potrzeba wiekszego zaangazowania
pracodawcéw w organizacje praktyk lub stazy oraz pomocy w doposazeniu pracowni
zawodowych — wymaga to jednak zaprezentowania takiej oferty, ktdra przekonujgco
przedstawi pracodawcom korzysci ptyngce z takiej wspotpracy. Wazng role w
nawigzywaniu wspotpracy przedsiebiorstw i szkot powinny tez odgrywac instytucje
rynku pracy, ktére przez swoje kontakty z przedsiebiorcami mogg ich zachecaé¢ do

takich inicjatyw. Jak pokazujg dane badania, dzis ma to miejsce bardzo rzadko.

= Pracodawcy nie sg w petni zadowoleni z kwalifikacji oraz kompetencji uczniéw i
absolwentow szkot zawodowych, zwilaszcza w obszarze najistotniejszych,

umiejetnosci miekkich i spotecznych

Procesy zachodzace w polskim systemie edukacji (wieksza dostepnosc i
upowszechnianie sie wyksztatcenia wyzszego i Sciezek edukacyjnych prowadzacych
do jego uzyskania) taczg sie z cze$ciowg deprecjacjg szkolnictwa zawodowego. Ma

miejsce zarowno odptyw ucznidw, jak i — w pewnej mierze — dziata proces selekcji
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negatywnej uczniow do tych szkot. Proces ten czeSciowo moze ograniczy¢ szersza
promocja szkolnictwa zawodowego, ukierunkowana na zmiane postaw mtodziezy
wobec ksztatcenia zawodowego. Dziatania realizowane przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej w ramach projektu ,Szkota zawodowa szkotg pozytywnego wyboru”
powinny by¢ dodatkowo wspierane na poziomie lokalnym. Nalezy zwréci¢ uwage, iz
przygotowanie zawodowe daje lepszg perspektywe na rynku pracy niz zbyt szybko
zakonczona edukacja ogolna.

Podnoszenie umiejetnosci specjalistycznych juz po zakohczeniu szkoty zawodowej w
trybie ksztatcenia ustawicznego (poswiadczone certyfikatami) wptynetoby dodatnio nie
tylko na szanse zatrudnienia pracownikéw ale i na etos tych grup zawodowych, ktore

aktualnie nie sg postrzegane jako aspiracyjne.
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Dobre praktyki zidentyfikowane w trakcie badania

Na podstawie wynikow badania jako$ciowego zaobserwowano ,dobre praktyki

dotyczace wspotpracy z regionalnymi instytucjami rynku pracy, wspotpracy ze

szkolnictwem zawodowym, czy realizowanych szkolen. Praktyki te mozna

zaimplementowac na regionalnym rynku pracy.

DOTYCZACE WSPOLPRACY Z IRP

Inicjowanie kontaktow z pracodawcami przez |IRP: pozyskiwanie do
wspotpracy, prezentacja placéwki i oferty

Kierowanie przez IRP do pracodawcy na staz/ do pracy odpowiednio
zweryfikowanych kandydatow

Informowanie pracodawcéw o kandydatach do pracy np. w formie newslettera
Organizowanie targéw pracy

Organizowanie przez IRP imprez branzowych z udzialem absolwentow/
uczniow szkét zawodowych i pracodawcow (konkursy itp.)

Opiekun ze strony IRP dedykowany do obstugi firm srednich i duzych
Organizacja szkolen uwzgledniajgc potrzeby réznych branz w oparciu o

znajomosc¢ potrzeb rynku pracy i oczekiwan pracodawcow

Czynniki sprzyjajace wspoipracy:

Refundacje i wszystkie inne mozliwosci obnizenia kosztéw dla pracodawcy

Aktywnosc ze strony IRP
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DOTYCZACE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

= Stworzenie bazy szkolen do wgladu dla przedsiebiorcow, oferty przesytane
przedsiebiorcom
= Woybieranie/ organizowanie szkolen, ktére zawierajg przede wszystkim
¢wiczenia praktyczne (przynajmniej pokaz, obserwacja, optymalnie wizyta w
terenie/ praktyki)
= Woybieranie/ organizowanie szkolen, ktére zawierajg elementy dodatkowe:
o dodatkowe wsparcie (finansowe np. na otwarcie dziatalnosci
gospodarczej, konsultacje w trakcie i po szkoleniu przez okreslony czas)
o zdobywanie innych umiejetnosci przydatnych do wykonywania danej
pracy, cho¢ nie bezposrednio z nig zwigzanych
o rozrywka/ relaks/ integracja — jako czynniki motywujgce
=  Weryfikacja formalna uczestnikéw, by zachowaé podobny poziom (np.
doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie etc.)
= Wprowadzenie koniecznosc¢ zdania testu lub uczeszczania na wiekszos¢ zajec
w programach dofinansowanych z UE — w celu motywacji uczestnikdw i
eliminacji oséb przypadkowych
= Organizacja lub korzystanie ze szkolen organizowanych przez organizacje
branzowe
= Wprowadzenie systemu ocen szkolen przez uczestnikow (przez placowke KU i
pracodawce wsréd swoich pracownikow):
o prowadzacego
o ilosci éwiczen praktycznych
o przydatnosci materiatu
o Czasu trwania

= Wymiana informaciji, w tym wizyty w innych zaktadach branzowych
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W razie deficytow szkoleniowych na regionalnym rynku pracy:

Zgtaszanie zapotrzebowania na wybrane tematy szkolen do placowek KU i
innych firm szkoleniowych (wspodlne dziatania w ramach branzy np. za
posrednictwem cechu)

Organizowanie nowych szkolen i staranie sie o dotacje ze srodkow UE
Nawigzywanie wspotpracy ze szkotami wyzszymi (w celach edukacyjnych np.
pozyskanie do wspotpracy ekspertow)

Zapraszanie ekspertow na specjalistyczne szkolenia wewnetrzne do firmy
Regularny dostep do informacji branzowych (Internet, zakup prasy/ literatury

branzowej itp.)

W przypadku ograniczonych funduszy na szkolenia:

firmy i/ lub pracownicy indywidualnie korzystajg ze szkolen finansowanych z
funduszy UE

obecnos¢ firmy/ pracownikow na targach/ konferencjach

zakup prasy/ wydawnictw branzowych

wykorzystywanie szkolen producenckich

wykorzystywanie wiasnych zasobdw: pracownikéw bardziej doswiadczonych,
wysytanych na szkolenia zewnetrzne (by dzielili sie¢ wiedza)

przygotowanie instrukcji: spisanych zasad, procedur, sciezek postepowania dla

nowych pracownikéw

Czynniki sprzyjajace udziatowi w szkoleniach i wysytanie na nie pracownikdow:

Ze strony pracodawcy: koniecznos¢ posiadania uprawnien/ certyfikatow oraz
dofinansowania (zwtaszcza dla firm matych i mikro)

Ze strony pracownika: czytelna, jasna perspektywa korzysci jakie widzi po
zdobyciu kwalifikacji i/lub certyfikatu, dodatkowa korzy$¢ (premia, szkolenie

potaczone z wypoczynkiem etc.) oraz dofinansowania
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DOTYCZACE WSPOLPRACY ZE SZKOLNICTWEM ZAWODOWYM

Inicjatywa kontaktu, by pozyska¢ pracodawce do wspofpracy (organizacji
praktyk, przyuczania zawodowego) po stronie szkoty

Wspotpraca szkolnictwa zawodowego oraz IRP (w zakresie praktyk, stazy,
pracy dla absolwentéw)

Zainteresowanie szkoty przebiegiem praktyk; $cista wspotpraca szkoty z
przedsiebiorstwem, staty kontakt

Przekazywanie szkotom przez pracodawce uwag odnosnie organizacji praktyk/
nauki zawodu, programu nauczania

Pracodawca udostepnia odpowiednio przystosowane firmowe pomieszczenia,
sprzet i materiaty (np. spawalnie) na praktyki dla uczniéw

Nawigzywanie wspotpracy przez pracodawce ze szkolnictwem lub KU w celu
otwarcia nowych (deficytowych) kierunkdéw ksztatcenia

Staranny dobdér kandydatéw np. wptyw przedsiebiorstwa na nabor
praktykantow, pierwszenstwo dla ucznidow osiggajacych dobre wyniki,
zaangazowanych

Szkolenie matych grup lub 1:1

Czynniki sprzyjajace wspotpracy ze szkolnictwem zawodowym:

Aktywna rola szkoty (inicjatywa kontaktu, przedstawienie mozliwosci i pomoc w
organizaciji praktyk)

Refundacje i znizki dla pracodawcow za przyjmowanie oséb na praktyki i staz
Wiezi Srodowiskowe np. nauczyciel i pracodawca znajg sie z cechu

Mozliwo$¢ poznania i rekrutacji sprawdzonych wuczniéw/ stazystéw na
przysztych pracownikow

Osobiste zaangazowanie pracodawcy (np. pracodawca jest jednoczesnie
rodzicem dziecka uczacego sie w danej szkole)

Dostosowanie termindw i warunkéw praktyk do potrzeb pracodawcy i specyfiki
branzy (np. uwzglednienie sezonu urlopowego czy okresow gdy potrzeba

wiecej pracownikow)
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= Wynagradzanie uczniow za prace w ramach praktyk

= Organizacja targdbw pracy dla absolwentow i pracodawcéw, szczegdlnie
pozadane przed sezonem urlopowym (staze, okres prébny)

= Organizacja imprez prezentujacych osiggniecia uczniow, skierowane do

pracodawcéw (np. we wspétpracy z IRP)

Employment plans

Most employers from Pruszkéw sub-region plan to maintain a stable employment
tendency in the coming year (55%), on the other hand, the proportion of companies
willing to employ people is rather higher than that of companies which plan to dismiss
them (22% and 9% respectively).

Personnel-related policy

Formal periodical assessment of all employees is obligatory in 27% of enterprises, and
assessment of some employees in obligatory in 15% of enterprises. As a rule,
assessments are not regular; they are carried out by superiors in the course of work,
without the support of specialist tools. Most common tools are of financial character
e.g. bonuses, financial incentives, pay rises. Professional development and vertical

promotion of employees is possible mainly in medium and big companies.

Human capital trainings

Initiatives that employers are most likely to undertake in order to enable professional
development of their staff are trainings — internal and external — including trainings
organized by equipment manufacturers. Introductory trainings for new employees are

also popular.
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Participation in trainings

Most companies don’t have training plans. However, if such plans exist they are
usually implemented.

Employees of most companies participated in trainings during the last 2 years. If they
didn’t, it was mainly due to the lack of training needs on the company’s part. Financial
aspect was of lesser importance. Employers from medium and big companies are
more likely to send their staff to trainings; trainings are usually attended by qualified
employees, specialists and senior staff. Most trainings in which employees

participated were financed by their employers.

At the same time, most employees did not improve their qualifications in an informal
way. If such initiatives were undertaken, they usually had the form of independent

practice of new tasks.

Assessment of trainings

In employers’ opinion most useful trainings are those employer-organized and
conducted by external companies, and internal trainings conducted by employers. This
is the most common type of trainings. Employers most appreciate trainings/courses
which include many practical elements and are run by experienced trainers in groups.
Trainings financed or co-financed from Human Capital Operational Program are also
appreciated.

On the other hand, employees give highest rating to trainings which they have chosen
by themselves, as well as to trainings financed from EU funds. Usually, these were
long courses, including numerous practical exercises, well-adjusted to participants’

needs.

Competences and deficits

161

E CAPTALLUDZK  azowsze. oot [[ENERY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC! setce Polshl

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: subregion pruszkowski

S\
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY \\—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \‘\ ynku Pracy

pinia

According to both employers and employees, most employees possess a high or very
high level of the tested competences. So, in their own eyes and in the eyes of their
employers they are qualified and competent.
According to employers, the local market lacks the following professions:
o drivers with C and CE driving license categories, experienced in driving

on international routes

o specialists with higher education (they can find employment and more
competitive financial conditions in Warsaw)

o hairdressers (specialized also in beauty procedures) and masseurs, as
well as sales representatives

o graduates of technical secondary schools specializing in production

Employee skills’ deficits observed in this sub-region are as follows:

o In the case of oldest employees, technical and computer skills, physical
strength and health

o Knowledge of foreign languages

o Low level of practical professional preparation among graduates of all
types of schools, at all stages of education

o Among younger employees — unwillingness to be available and
committed, and excessive financial expectations

o Deficits of interpersonal and other skills connected mainly with customer

service

A characteristic feature of this sub-region is the decrease in employment observed
in recent years - particularly in micro companies and in services - and considerable
reduction in operations of the Bonded Warehouse following Poland’s EU
accession.

Training plans

Pruszkéw district is one of two districts which intend to engage in more intensive

training activities in the coming year (35% of employers).
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The most popular form of training among trainings planned for the next 12 months are

internal and external courses improving employees’ current qualifications.

Based on declarations from qualitative research (mainly employers from the district

and the city of Pruszkéw) and on competence deficits, the following should be popular

in the region:

Computer courses for older employees (competence deficit);

Courses improving employees’ current qualifications, courses on
changes in regulations (finance, human resources, accounting), and
trainings which require cyclical participation (connected with licenses
etc.);

Trainings on communication and customer service (e.g. for customer
service departments/marketing departments, service companies working
in contact with customers).

Trainings targeted at transport/forwarding sector (deficit of trainings and
competences, they organize trainings by themselves).

In the sub-region young men relatively frequently retrain to become sales
representatives. Relevant courses may be attractive.

Professional preparation of employees

A large majority of employees are happy with the qualifications and competences of

their colleagues. At the same time, most believe they themselves do jobs that are in

line with their qualifications.
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