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Wprowadzenie

Niniejszy raport powstal w oparciu o wyniki badan empirycznych przeprowadzonych wsrdéd
294 pracodawcéw reprezentujacych firmy zlokalizowane w subregionie warszawskim
wojewddztwa mazowieckiego. Subregion obejmuje 16 powiatéw 1 w wojewodztwie

mazowieckim nalezy do najwigkszych pod wzgledem liczby ludnosci (1 675 874).

Sytuacja ekonomiczna subregionu (oceniana wedlug kryterium liczby podmiotow
gospodarczych, przecigtnego wynagrodzenia, zatrudnienia i bezrobocia) jest zréznicowana.
Powiaty byly wzajemnie bardzo zréznicowane pod wzgledem liczby podmiotéw
gospodarczych przypadajacych na 10 tysigcy ludno$ci. Warto$¢ wskaznika wahata si¢ od 574
do 1516. Wydaje sig, ze byt on powiazany ze stopniem wyksztatcenia dominujacym w
danym powiecie. Odnotowano takze duze zr6znicowanie przeci¢tnego wynagrodzenia brutto
migdzy poszczegdlnymi powiatami. Wahato si¢ ono od 76,8% do 121,8% w stosunku do
sredniej dla catego kraju. Wydaje sig, ze bylo ono powiazane ze stopniem wyksztalcenia
dominujacym w danym powiecie. Sytuacj¢ ekonomiczng subregionu mozna okresli¢ ogdlnie
jako raczej dobra, o czym $wiadczy przyrost liczby podmiotéw gospodarczych we wszystkich
powiatach. Kluczowa kwestia z punktu widzenia rynku pracy jest poziom wyksztalcenia
mieszkancow powiatu, ktéry moze by¢ niewystarczajacy z punktu widzenia pracodawcow
(stad mozna odnotowa¢ wysokie niekiedy stopy bezrobocia pomimo rozwoju firm). Mozna
jednak przypuszczaé, ze — z jednej strony — wiele oséb bezrobotnych pracuje w szarej strefie,
a z drugiej — wiele przedsigbiorstw to mate firmy rodzinne, ktére nie zatrudniaja wigkszej

liczby os6b.

Cele niniejszych badan okreslone zostaly w dwoch plaszczyznach, mianowicie

diagnostycznej i aplikacyjnej. Cele diagnostyczne okreslono nast¢pujaco:

— rozpoznanie potrzeb kadrowych badanych firm w kontek$cie zasobow pracy na
lokalnym rynku pracy,

— identyfikacja sposobdow rekrutacji pracownikéw i ich ocena,

— okreslenie kryteriéw wyboru pracownikow w procesie rekrutacji,

— diagnoza faktycznych i potencjalnych ofert pracy na lokalnych rynkach pracy ze
wskazaniem zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje zawodowe,

— zbadanie postaw pracodawcOw wobec zatrudniania bezrobotnych,



rozpoznanie planéw rozwoju firm i zwigzanej z tym polityki kadrowe;j,
zbadanie postaw pracodawcow wobec zatrudniania bezrobotnych,

zbadanie opinii pracodawcéw o wspotpracy z powiatowymi urz¢dami pracy.

Cele aplikacyjne okreslono nastgpujaco:

wskazanie osobom poszukujacym pracy w subregionie warszawskiej kierunkéw ich
rozwoju zawodowego, doskonalenia cech osobowosci i tzw. migkkich umiejetnosci,
wskazanie kierunkéw modernizacji oferty szkoleniowej powiatowych urzedéw pracy
skierowanej do zarejestrowanych w nich bezrobotnych,

wskazanie barier we wspéipracy Powiatowych Urzedow Pracy w subregionie
warszawskim z pracodawcami,

wskazanie Zrédet niskiego zainteresowania pracodawcéw w subregionie warszawskim
zatrudnianiem bezrobotnych,

wskazanie instrumentéw umozliwiajacych dostosowanie potencjalu zawodowego
bezrobotnych do zapotrzebowania na pracownikéw na lokalnym rynku pracy,
prognozowanie potencjalnego popytu na praceg, okreslone zawody i kwalifikacje
zawodowe w subregionie warszawskim,

prognozowanie profilu rozwoju szkolnictwa zawodowego w subregionie warszawskim,
opracowanie rekomendacji pod adresem doradztwa zawodowego (w tym takze szkolnego

doradztwa zawodowego) odnosnie przysztosciowych $ciezek edukacyjnych.

Szczegétowa problematyka badawcza objeta nastgpujace zagadnienia:

charakterystyke badanych podmiotéw gospodarczych ze wzgledu na sekcje PKD, liczbg
1 strukture zatrudnienia,

okreslenie metod poszukiwania pracownikow i ich efektywnosci,

charakterystyke zmian w poziomie zatrudnienia w okresie 1.01.2007 — 30.06.2008 i ich
uwarunkowan,

prezentacje plandw zatrudnienia w 2009 r. ze wskazaniem zawoddéw i umiejgtnosci
wymaganych przez badane firmy od kandydatéw na pracownikéw,

okreslenie kryteriow doboru pracownikéw w procesie rekrutacji,

okreslenie stosunku pracodawcéw do zatrudniania bezrobotnych,

wskazanie roli Powiatowych Urzedow Pracy w posrednictwie pracy, aktywizacji

zawodowej bezrobotnych.



Pelne badanie ilosciowe zostalo przeprowadzone na 1001 osobowej reprezentatywnej probie
pracodawcow (przy czym w subregionie warszawskim bylo to 294 respondentéw) metoda
indywidualnego wywiadu, przez doswiadczonego ankietera za pomoca kwestionariusza
wywiadu w miejscu pracy pracodawcy. Dobdr proby byt losowy, a wywiady realizowane
byty w okresie od 3 do 30 listopada 2008 z osobami zarzadzajacymi firma (dyrektor, prezes,

wiasciciel) lub innga upowazniong osoba, posiadajaca wiedzg o polityce personalnej firmy.

Informacje o przebiegu badan - problemach, jakie wystgpowaly przy wywiadach ( w oparciu

o metryczke ankietera).

Struktura raportu wyglada nastgpujaco:

W rozdziale pierwszym zaprezentowano charakterystyke respondentéw pod wzgledem
stanowiska zajmowanego w firmie, stosunku wlasno$ci do przedsigbiorstwa, cech

demograficznych, stazu pracy.

W rozdziale drugim zaprezentowano charakterystyke badanych firm pod wzgledem dziedziny
dzialalnosci, liczby i struktury zatrudnionych pracownikéw, roku powstania, lokalizacji oraz

formy prawne;j.

W rozdziale trzecim opisano zmiany w poziomie zatrudnienia w okresie od 1 stycznia 2007 r.
do 30 czerwca 2008 roku w badanych firmach oraz ich uwarunkowania. Ponadto zawarto tu

opis planowanych przez pracodawcéw zmian w tym zakresie w roku 2009.

W rozdziale czwartym opisano formy rekrutacji pracownikéw w badanych firmach wraz z

oceng ich skutecznosci.

W rozdziale piatym scharakteryzowano kryteria doboru pracownikéw pod wzgledem
wymagan dotyczacych cech demograficznych, dodatkowych umiejetnosci oraz cech
indywidualnych kandydatéw do pracy. Opisano tu takze najczgsciej wskazywane braki w

kwalifikacjach zawodowych kandydatéw do zatrudnienia.

W  rozdziale széstym opisano doswiadczenia pracodawcéw z zatrudnianiem o0s6b

bezrobotnych, w tym formy zainteresowania bezrobotnych podjgciem pracy w badanych



firmach, korzys$ci i straty plynace z zatrudnienia bezrobotnych oraz opinie pracodawcéw

dotyczace 0s6b bezrobotnych i bezrobocia.

W rozdziale si6dmym odniesiono si¢ do opinii pracodawcéw na temat powiatowych urzgdéw
pracy. Scharakteryzowano deklarowana wiedzg na temat powiatowych urzedéw pracy oraz

wizerunek tych instytucji w oczach pracodawcow.

Na zakonczenie przedstawiono wnioski i postulaty dla subregionu warszawskiego bedace

wynikiem przeprowadzonego badania.



1. Charakterystyka respondentow

1.1. Badani respondenci wedftug stanowiska zajmowanego w firmie

Respondenci w subregionie warszawskim (z wylaczeniem m.st. Warszawy) stanowili 29%
respondentéw badanych w wojewddztwie mazowieckim (294 ze 1001 badanych). 58%
respondentéw badanych w subregionie warszawskim (170 oséb) stanowili dyrektorzy badz
prezesi firm, 13% (39 osdb) — wicedyrektorzy lub wiceprezesi, 5% (15 osob) — kierownicy
dziatéw kadr, 20% (60 oséb) — wlasciciele/wspodtwiasciciele. Pozostali stanowili 3%
badanych (9 oséb).

Wykres nr 1
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O Wiasciciel/ wspotwtasciciel m inne

Zrédto: Pentor

1.2. Badani respondenci wedtug kryterium
wilasciciele/wspotwiasciciele / nie bedacy witascicielami firmy

87% respondentéw (255 oséb) badanych w subregionie warszawskim stanowili wiasciciele
badz wspotwiasciciele przedsigbiorstwa. Pozostale 13% nie bylo wiascicielami badanego

przedsigbiorstwa.



Wykres nr 2
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Zrédto: Pentor

1.3. Struktura respondentow wedtug cech demograficznych

W badanej prébie mezczyzni stanowili 55% respondentéw (163 osoby), natomiast kobiety —
45% respondentéw (131 os6b).
Wykres nr 3
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Zrédto: Pentor



38% respondentow (111 osdb) miescito si¢ w przedziale wiekowym 36-45 lat, 28% (83
osoby) — 46-55 lat, 26% (75 oséb) — powyzej 55 lat, 7% (21 os6b) — 26-35 lat, 1 % (4 osoby)
—do 25 lat. 66% respondentéw miato wigc 36-55 lat, 8% — mniej, 26% — wigcej.

Wykres nr 4
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Zrédto: Pentor

1.4. Respondenci wedtug stazu pracy

42% respondentéw (126 oséb) legitymowato si¢ stazem pracy 10-20 letnim, 27% (78 oséb) —
20-30 letnim, 14% (42 osoby) — 6-10 letnim, 9% (25 os6b) — powyzej 30-letnim, 5% (13
0s6b) — do 1 roku, 2% (7 oséb) — 3-6 letnim, natomiast 1% (3 osoby) — 1-3 letnim. W badanej
firmie najwigcej respondentéw — 35% (102 osoby) deklarowalo staz pracy powyzej 3 lat do 6
lat, 31% respondentéw (92 osoby) — powyzej 6 lat do 10 lat, 25% (74 osoby) — powyzej 10 do
20 lat, 6% respondentéw (17 os6b) — powyzej 1 roku do 3 lat, 3% (9 osdb) — powyzej 20 lat
do 30 lat. 69% respondentéw miato wigc staz pracy 10-30 lat. Jedynie 1 osoba zadeklarowata
staz pracy do 1 roku w badanym przedsigbiorstwie. Nikt nie zadeklarowat stazu pracy w
badanym przedsigbiorstwie powyzej 30 lat. 66% respondentéw mialo wigc w badanej firmie
staz pracy 3-10 lat. Wydaje sig, Ze niektérzy respondenci odpowiadali na pytania o staz pracy
niekonsekwentnie. Z jednej bowiem strony 13 oséb zadeklarowato staz pracy do jednego roku
ogélem, natomiast w odniesieniu do badanego przedsigbiorstwa staz taki zadeklarowata

jedynie 1 osoba. Wynika z tego, Zze pozostale 12 oséb jednoczesnie deklarowaty staz pracy



ogélem ponizej 1 roku, przy jednoczesnej deklaracji dotyczacej stazu pracy w badanym

przedsigbiorstwie powyzej 1 roku, co stanowi sprzecznos$¢.

Wykres nr 5
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Zr6dto: Pentor

Wykres nr 6
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2. Charakterystyka badanych firm

2.1. Dziedzina dziatalnosci

Profil dziatalnosci badanych podmiotéw gospodarczych jest klasyfikowany jako sekcje PKD
(Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci). Wedlug klasyfikacji PKD z 2004 roku profile

dziatalno$ci badanych firm przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

Tabela nr 1. PKD badanych podmiotéw

Liczba| %
Sekcja A [ Rolnictwo, towiectwo i lesnictwo 71 2
Sekcja D Przetwérstwo przemystowe 45| 15
Sekcja F Budownictwo 32( 11
Sekcja G Handel hurtowy i detaliczny; naprawy pojazdéw 101 34
samochodowych, motocykli oraz artykuléw uzytku
osobistego i domowego
Sekcja H [ Hotele i restauracje 51 2
Sekcja I Transport, gospodarka magazynowa i tfacznos¢ 20( 7
Sekcja J Posrednictwo finansowe 8 3
Sekcja K | Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwiazane z 391 13
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
Sekcja L Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe 2 1
ubezpieczenia spoteczne i powszechne ubezpieczenie
zdrowotne
SekcjaM | Edukacja 11| 4
Sekcja N Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 9] 3
Sekcja O Dziatalnos$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, 15 5
pozostata
SUMA: 294|100

Zr6dto: Pentor

Najwigcej badanych podmiotow w subregionie warszawskim (34%, 101 podmiotow)

funkcjonowato w sekcji G (Handel hurtowy i detaliczny; naprawy pojazdéw samochodowych,

motocykli oraz artykutéw uzytku osobistego i domowego), D (Przetwérstwo przemystowe;

15%, 45 podmiotow) oraz K (Obstuga nieruchomos$ci, wynajem i ustugi zwigzane z

prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej; 13%, 39 podmiotéw).
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Wykres nr 7
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Zrédto: Pentor

2.2. Liczba i struktura zatrudnionych pracownikow

W firmach badanych w subregionie warszawskim pracowato 1 212 pracownikéw. 57% (167)
badanych firm zatrudniato do 3 pracownikéw, 36% (106) 4-9 pracownikéw, 7% (20) 10-19
pracownikéw. 1 firma zadeklarowala zatrudnianie 30-49 pracownikéw. Zdecydowanie
dominowaty wigc firmy najmniejsze (zatrudniajace do 9 pracownikow; 93%). Jedynie 7%
zatrudnialo powyzej 10 pracownikow, jednakze ponizej 20. Wigksze firmy (poza jednym

wyjatkiem) nie byly przedmiotem badania.
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Wykres nr 8

Badane podmioty wg liczby zatrudnionych
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Zr6dto: Pentor

W firmach badanych w subregionie warszawskim pracowato 612 kobiet. 83% (245) badanych
firm zatrudnialo do 3 kobiet, 14% (41) 4-9 kobiet, 2% (7) 10-19 kobiet. 1 firma
zadeklarowata zatrudnianie 30-49 kobiet.

Wykres nr 9

Badane podmioty wg liczby zatrudnionych kobiet

14% 2%
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Zr6dto: Pentor

W firmach badanych w subregionie warszawskim pracowato 600 megzczyzn. 82% (241)

badanych firm zatrudniato do 3 mgzczyzn, 17% (51) 4-9 mezczyzn, 1% (2) 10-19 mezczyzn.
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Wykres nr 10

Badane podmioty wg liczby zatrudnionych mezczyzn
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m0-3 m4-9010-19

Zr6dto: Pentor

Prawie wszystkie badane firmy (293) zatrudnialy nie wigcej niz 3 osoby w wieku do 25 lat.
Jedynie jedna firma zadeklarowala zatrudnienie 4-9 pracownikéw w tym wieku. W badanych
firmach pracowato 97 (8%) os6éb w wieku do 25 lat. Jezeli chodzi o pracownikéw w wieku od
26 do 35 lat, 93% (272) firm zatrudnialo nie wigcej niz trzech pracownikéw w tym wieku. 7%
(22) zatrudniato od 4 do 9 pracownikéw w wieku od 26 do 35 lat. W badanych firmach
pracowato 407 oséb (34%) w wieku od 26 do 35 lat. Jezeli chodzi o pracownikéw w wieku od
36 do 45 lat, 93% (274) firm zatrudniato nie wigcej niz trzech pracownikéw w tym wieku. 4%
(13) zatrudniato od 4 do 9 pracownikéw w wieku od 36 do 45 lat. 2% (7) zatrudniato 10-19
pracownikéw. W badanych firmach pracowato 449 oséb (37%) w wieku od 36 do 45 lat.
Jezeli chodzi o pracownikéw w wieku od 46 do 55 lat, 96% (282) firm zatrudniato nie wigcej
niz trzech pracownikéw w tym wieku. 4% (12) zatrudniatlo od 4 do 9 pracownikéw w wieku
od 46 do 55 lat. Jedna firma zadeklarowata zatrudnienie 10-19 pracownikéw. W badanych
firmach pracowalo 222 oséb (20%) w wieku od 46 do 55 lat. Jezeli chodzi o pracownikéw w
wieku powyzej 55 lat, wszystkie firmy (294) zatrudnialy nie wigcej niz trzech pracownikéw

w tym wieku. W badanych firmach pracowato 37 (2%) oséb w wieku powyzej 55 lat.
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Wykres nr 11

Pracownicy wg wieku w badanych podmiotach

powyzej 55 lat do 25 lat
od 46 do 55 lat 2% 7%

20%

od 26 do 35 lat
34%

od 36 do 45 lat
37%

O do 25 lat B od 26 do 35 lat O od 36 do 45 lat O od 46 do 55 lat B powyzej 55 lat

Zrédto: Pentor

Najwigcej pracownikéw w badanych firmach (37%, 441 os6b) bylo w wieku 36-45 lat,
nastgpnie w wieku od 26 do 35 lat (34%, 411 os6b). 20% (235 oséb) byto w wieku 46-55 lat,
7% (88 0s6b) — do 25 lat. Najmniej pracownikéw (2%, 29 osdb) byto w wieku powyzej 55 lat.

78% (231) przedsigbiorstw zatrudniato nie wigcej niz 3 pracownikéw na podstawie umowy o
pracg na czas nieokreSlony. 17% (51) przedsigbiorstw zatrudniato 4-9 pracownikéw na
podstawie umowy o pracg¢ na czas nieokreslony. 4% (12) przedsigbiorstw zatrudniato 10-19
pracownikow na podstawie umowy o pracg na czas nieokreslony. Jedno przedsigbiorstwo
zadeklarowato zatrudnienie 30-49 pracownikdw na podstawie umowy o prac¢ na czas
nieokreslony. W badanych podmiotach zatrudnionych na podstawie umowy o pracg na czas
nieokre§lony byto 739 oséb (62%). 95% (280) przedsigbiorstw zatrudniato nie wigcej niz 3
pracownikow na podstawie umowy o pracg¢ na czas okreslony. 4% (12) przedsigbiorstw
zatrudniato 4-9 pracownikéw na podstawie umowy o prace na czas okreslony. 4% (12)
przedsigbiorstw zatrudnialo 10-19 pracownikéw na podstawie umowy o prac¢ na czas
okreslony. 1% (2) przedsigbiorstw zatrudnial 10-19 pracownikéw na podstawie umowy o
prace na czas okreslony. W badanych podmiotach zatrudnionych na podstawie umowy o
prace na czas okre§lony byto 188 0séb (15%). 98% (287) przedsigbiorstw nie zatrudniato
wigcej niz 3 pracownikéw na podstawie umowy cywilno-prawnej. 2% (7) przedsigbiorstw

zatrudnialo 4-9 pracownikéw na podstawie umowy cywilno-prawnej. W badanych
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podmiotach zatrudnionych na podstawie umowy cywilno-prawnej byto 71 oséb (5%). Zadne
z przedsigbiorstw nie zatrudniato wigcej niz 3 pracownikéw na zasadach samozatrudnienia.

W badanych zatrudnionych na podstawie samozatrudnienia byto 211 oséb (18%).

Wykres nr 12

Pracownicy wg formy zatrudnienia
18%

5%

15% 62%

O Umowa o prace na czas nieokreslony @ Umowa o prace na czas okreslony

O Umowa cywilno-prawna O Samozatrudnienie

Zr6dto: Pentor

2.3. Rok powstania badanych podmiotow

7. 294 firm badanych w subregionie warszawskim, najwigcej, tj. 43% (125) powstalo w latach
1996-2000. 29% (85) powstato w latach 2001-2004, 18% (52) — w latach 1990-1995, 7% (19)
— przed 1989 rokiem, a 4% w latach 2005-2008. Dominowaly wigc firmy z 8-12 letnim
stazem, a najmniej byto firm najmtodszych i najstarszych. Okoto 60% firm powstato w latach

90-tych ubiegtego wieku.
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Wykres nr 13

Badane podmioty wedtug roku powstania

2005-2008 przed 1989
4% 6%

1990-1995
18%

2001-2004
29%

1996-2000
43%

O przed 1989 B 1990-1995 O 1996-2000 O 2001-2004 M 2005-2008

Zrédto: Pentor

2.4. Lokalizacja badanych podmiotow

Sposrdd 294 firm subregionu warszawskiego, najwigcej tj. 22% (64) zlokalizowanych byto w
powiecie pruszkowskim, 20% (59) zlokalizowanych bylo w powiecie wotominskim, 17%
(50) — w powiecie piaseczynskim, 9% (26) — w powiecie legionowskim, 7% (22) — w
powiecie warszawskim zachodnim, 5% (16) — w powiecie minskim, 4% (12) — w powiecie
garwolinskim, 4% (11) — w powiecie otwockim, 3% (9) — w powiecie zyrardowskim, 3% (9)
w powiecie grodziskim, 2% (6) — w powiecie nowodworskim, 1% (4) — w powiecie

sochaczewskim, 1% (3) — w powiecie wyszkowskim, 1% (3) — w powiecie pultuskim,

przedsigbiorstwo — w powiecie grojeckim.

Tabela nr 2. Badane podmioty wedlug powiatow

. Liczba
Powiat firm %

1. Pruszkowski 64 22
2.  Wolominski 59 20
3. Piaseczynski 50 17
4. Legionowski 26 9
5.  Warszawski

zachodni 22 7
6. Minski 16 5
7. Garwolinski 12 4




8. Otwocki 11 4
9. Zyrardowski 9 3
10. Grodziski 9 3
11. Nowodworski 6 2
12. Sochaczewski 4 1
13. Wyszkowski 3 1
14. Puttuski 3 1
15. Grojecki 1 0

Zr6dto: Pentor

30% (88) przedsiegbiorstw zlokalizowanych byto w miastach do 19 999 mieszkancéw, 31%
(92) — w miastach od 20 000 do 49 999 mieszkancéw, 16% (48) — w miastach od 50 000 do
199 999 mieszkancow, 1% (3) — w miastach powyzej 200 000 mieszkancow. 22% (63)

przedsigbiorstw zlokalizowanych byto na wsi.

Wykres nr 14

Badane podmioty wg lokalizacji miasto/wies

wies
22% miasta do 19 999

30%

miasta powyzej 200
000
1%

miasta od 50 000 -

199 999
16%
miasta 20 000 - 49
999
31%
@ miasta do 19 999 @ miasta 20 000 - 49 999 0O miasta od 50 000 - 199 999

O miasta powyzej 200 000 m wies

Zr6dto: Pentor

2.5. Badane podmioty wedtug formy prawnej i wltasnosci

66% (193) badanych podmiotéw stanowily osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢
gospodarcza. 20% (60) — spoiki z ograniczona odpowiedzialnoscia, 7% (21) — spéiki cywilne,
2% (7) — panstwowe jednostki organizacyjne, 2% (6) — spoiki osobowe, 1% (4) —
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stowarzyszenia lub organizacje spoteczne, 1% (2) — fundacje. Jedna badana firma byta

przedsigbiorstwem panstwowym a jedna samorzadowa jednostka organizacyjna.

Wykres nr 15

Badane podmioty wg formy prawnej (%)
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60
50+
40+
30+
20
10
0 2 s gz g = 2 ¢
£ : £ c o .
ey o 88 3 0§ 0§ 9&%
S0 Q © > c o TN
2 O N © N D o = > NS =
0 C = X (o] © [ N - g ©
€55 3 e 5 T 2 ®
et 2 5 E
o [42] Q. o o 90O
) &h ()

Zr6dto: Pentor

W badanej prébie, 74% (217) podmiotéw stanowily osoby fizyczne, w 23% (68) —

wystgpowata prywatna forma wtasnosci (bez 0s6b fizycznych), w 3% (9) — publiczna forma

wlasnosci.

Wykres nr 16

Badane podmioty wg formy wiasnosci

Firmy

prywatne
3%

Firmy

publiczne

Osoby fizyczne 3%
74%

@ Firmy prywatne B Firmy publiczne O Osoby fizyczne

Zr6dto: Pentor
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3. Zmiany w poziomie zatrudnienia — dokonane i planowane

3.1. Zmiany w poziomie zatrudnienia w okresie od 1 stycznia 2007 r.
do 30 czerwca 2008 i ich uwarunkowania

W 82% badanych firm (242) nie zaobserwowano faktu zatrudnienia nowych pracownikéw w
okresie od 1 stycznia 2007 do 30 czerwca 2008 roku. W pozostatych 18% (52)
zaobserwowano taki fakt. 93% pracodawcéw, ktérzy zatrudnili nowych pracownikéw (49)
zatrudnito nie wigcej niz 3 osoby, 7% (4) — 4-9 oséb. Srednia nowozatrudnionych oséb
wyniosta 1,6 co po przemnozeniu przez 52 daje 83 nowozatrudnione osoby w subregionie
warszawskim.  Najwazniejszymi  powodami  zatrudnienia nowych  pracownikéw
(wymienianymi przez respondentéw na pierwszym miejscu) byty: zwigkszenie popytu na
ustugi firmy (31%, 16 firm), fakt zatrudnienia pracownika jedynie na czas okreslony (24%, 12
firm), poszerzenie zakresu dziatalnosci firmy (23%, 12 firm), zwigkszenie popytu na produkty
firmy (14%, 7 firm), poprawa sytuacji finansowej firmy (5%, 3 firmy) odejécie pracownika —
3% (2 firmy).

Wykres nr 17

Przyczyny zatrudnienia nowych pracownikow
wymieniane na pierwszym miejscu

o zwiekszenie popytu na ustugi
firmy

m fakt zatrudnienia pracownika
jedynie na czas okreslony

O poszerzenie zakresu
dziatalnosci firmy

O zwiekszenie popytu na
produkty firmy

m Poprawa sytuacji finansowej
firmy

@ odejscie pracownika

Zr6dto: Pentor
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Uwzgledniajac trzy najwazniejsze przyczyny zatrudnienia nowych pracownikéw, respondenci
wymieniali: zwigkszenie popytu na ustugi firmy (62%, 32 firmy), fakt zatrudnienia
pracownika jedynie na czas okreslony (55%, 29 firm), poszerzenie zakresu dziatalno$ci firmy
(48%, 25 firm), zwigkszenie popytu na produkty firmy (33%, 17 firm), poprawg sytuacji
finansowej firmy (32%, 17 firm), zmiang technologii (4%, 2 firmy) odejscie pracownika — 3%

(2 firmy), zatrudnienie w ramach praktyk zawodowych (2%, 1 firma), zastgpstwo (1%, 1

firma).
Wykres nr 18
L. L, O zwiekszenie popytu na ustugi
Przyczyny zatrudniania nowych pracownikéw firmy
wymieniane wsrdd trzech najwazniejszych | fakt zatrudnienia pracownika

jedynie na czas okreslony

O poszerzenie zakresu
dziatalnosci firmy

O zwieks zenie popytu na produkty
firmy

W poprawa sytuacji finansowej
firmy

O zmiana technologii

W odejscie pracownika

O zatrudnienie w ramach praktyk
zawodowych

W zastepstwo

Zrédto: Pentor

W badanych przedsigbiorstwach w subregionie warszawskim najwigcej zatrudniono
kierowcow (22%, 12 podmiotéw), sprzedawcow (12%, 6 podmiotéw), elektrykow (11%, 6
podmiotéw), pracownikéw fizycznych (8%, 4 podmiotéw), sekretarek / asystentek (8%, 4
podmioty), pracownikow biurowych (7%, 3 podmioty), pracownikéw budowlanych (7%, 3
podmioty), murarzy (7%, 3 podmioty). Ponadto zatrudniono pojedynczych handlowcéw,
ksiggowa, nauczyciela, kucharzy, fryzjera, pracownikow administracyjnych, krawcowe,
mechanika, kosmetyczke, pomoc kuchenna, logistykow, technologéw, ciesle, hydraulikow,
glazurnikéw, ekonomistéw, kasjera, S$lusarza, opiekunke, manikiurzystke. 87% (45)
respondentéw, ktorzy zatrudnili nowych pracownikéw nie mialo trudnosci ze znalezieniem

pracownikéw adekwatnych do potrzeb. 13% (7) wspomniato o takich trudno$ciach.
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W przypadku 86% badanych podmiotéw (253) nie zanotowano odejs¢ pracownikéw z pracy.
W przypadku 14% podmiotéw (41) odejscia takie odnotowano. W przypadku 39 (94%)
podmiotéw odeszly nie wigcej niz 3 osoby, w pozostatych przypadkach odeszio 4-9
pracownikéw. Srednia os6b, ktére przestaty pracowa¢ wyniosta 1,6 co po przemnozeniu przez
41 daje 65 os6b. Najwazniejsza (wymieniana jako pierwsza) przyczyna odejscia pracownikéw
byto odejscie do innej firmy (39%, 16 podmiotéw). Kolejna wymieniang przyczyna byt
wyjazd za granicg (17%, 7 podmiotéw). W 13% (5) urlopy macierzynskie/wychowawcze, w
16% (7) umowa wygasta z przyczyn niedoksztalcenia, a w 6% (3) przyczyna bylo
pogorszenie sytuacji finansowej firmy. Réwniez w 6% (2) przyczyna byt spadek popytu na
produkty i1 ustugi firmy i redukcja zatrudnienia. W jednym przypadku byto to odejscie

pracownika na emeryturg.

Wykres nr 19

Powody zaprzestania pracy w badanych podmiotach
wymieniane na pierwszym miejscu

@ odejscie do innej firmy

W wyjazd za granice

O urlopy
macierzynskie/wychowawcze

0O umowa wygasta z przyczyn
niedoksztatcenia

W pogorszenie sytuacji finansowej
firmy

@ spadek popytu na produkty i
ustugi firmy

W odejscie pracownika na
emeryture

Zrédto: Pentor

Uwzgledniajac trzy najwazniejsze przyczyny zaprzestania pracy przez pracownikow,
respondenci wymieniali: odejscie pracownika do innej firmy (49%, 20 firm), wyjazd
pracownikéw za granicg (47%, 19 firm), spadek popytu na produkty i ustugi firmy (28%, 11

firm), urlopy macierzynskie/wychowawcze (21%, 9 firm), odejscie pracownikow na
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emeryturg/rentg¢  (20%, 8 firm). W 16% (7 firmach) umowa wygasta z przyczyn
niedoksztatcenia, a w 14% (6 firm) przyczyna byto takze pogorszenie sytuacji finansowej

firmy.

Wykres nr 20

Powody zaprzestania pracy w badanych podmiotach
wymieniane wsrod trzech najwazniejszych

O odejscie pracownika do innej
firmy

W wyjazd pracownikéw za
granice

O urlopy
macierzynskie/wychowawcze

O umowa wygasta z przyczyn
niedoksztatcenia

W pogorszenie sytuacji
finansowej firmy

O spadek popytu na produkty i
ustugi firmy

W odejscie pracownikéw na
emeryture/rente

Zr6dto: Pentor

Biorac pod uwagg, ze liczba nowozatrudnionych os6b w badanych podmiotach wyniosta 83
osoby, a liczba pracownikéw, ktérzy zaprzestali pracy 65 os6b, odnotowa¢ mozna przyrost

zatrudnienia w badanych podmiotach o 18 0séb.

Wykres nr 21

Pracownicy pracujacy, nowozatrudnieni i ci, ktorzy
zaprzestali pracy

@ Liczba pracownikow

m Liczba pracownikéw
nowozatrudnionych

O Liczba pracownikoéw,
ktérzy zaprzestali pracy

Zr6dto: Pentor
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83% (245) badanych respondentéw stwierdzilo, ze poziom zatrudnienia w ich firmie w roku

2008 w poréwnaniu z rokiem 2007 pozostat bez zmian, 11% (31), ze zwigkszyt sig, a 6%

(18), ze zmniejszyt sig.

Wykres nr 22

11%

Dynamika poziomu zatrudnienia w badanych podmiotach

zZmniejszyt sie;

zwiekszyt sie; 6%

pozostat bez
zmian; 83%

O pozostat bez zmian B zwiekszyt sie O zmniejszyt sie

Zr6dto: Pentor

3.2. Planowane zmiany w zatrudnieniu

85% (251) badanych respondentéw zadeklarowalo brak planéw dotyczacych zatrudnienia

nowych pracownikéw w roku 2009 roku. 15% (43) miato takie plany.
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Wykres nr 23

Czy w 2009 r. Panalyi firma planuje zatrudni¢
nowych pracownikow?

15%

85%

Zr6dto: Pentor

W subregionie warszawskim z 43 przedsigbiorstw, ktére zadeklarowaly plany zatrudnienia
nowych pracownikéw w roku 2009, 26% (11) planowalo zatrudnienie pracownikéw
biurowych, 31% (13) — pracownikéw przy pracach prostych, 8% (3) pracownikéw ustug
osobistych i sprzedazy, 7% (3) — specjalistow, 19% (8) — operatoréw i monteréw maszyn i
urzadzen, 4% (2) — technikéw i $redni personel, 16% (7) — robotnikéw przemystowych i

rzemie$lnikow. Jeden pracodawca planowat zatrudnienie na stanowisku pracy ogrodnika.

Wykres nr 24

Planowane stanowiska pracy w 43 podmiotach

@ pracownicy biurowi

W pracownicy przy pracach
prostych

O pracownicy ustug
osobistych i sprzedazy

O specjalisci

M operatorzy i monterzy
maszyn i urzadzen
@ technicyi $redni personel

W robotnicy przemystowi i
rzemies$inicy

Zr6dto: Pentor
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4. Sposoby / metody / formy rekrutacji pracownikow w
badanych podmiotach

3% (9) respondentéw stwierdzito, ze czesto korzysta z posrednictwa powiatowych urzedow
pracy jako metody rekrutacji, 25% (75) respondentéw odpowiedziato, ze rzadko korzysta z tej
metody, natomiast 72% (210) — ze wcale z niej nie korzysta. 97% nie korzysta wigc badz

korzysta rzadko z ustug posrednictwa pracy powiatowych urzedéw pracy.

Wykres nr 25

Wykorzystanie posrednictwa powiatowych urzedéw pracy
jako metody rekrutacji w badanych podmiotach

czesto; 3% rzadko;
25%

wcale; 72%

O czesto mrzadko O wcale

Zrédto: Pentor
Oceniajac efektywno$¢ ustug posrednictwa powiatowych urzedéw pracy jako metody

rekrutacji, 72% (60) pracodawcow, ktérzy wykorzystywali t¢ metode rekrutacji ocenito ja
jako dobra, 15% (13) — jako zta, 13% (11) nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.
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Wykres nr 26

Ocena efektywnosci posrednictwa powiatowych urzedow pracy
wsrod podmiotéw, ktore wykorzystywaty te metode rekrutacji

trudno
powiedzieé zle
13% 15%

dobrze
72%

@ Zle @ dobrze O trudno powiedzie¢

Zrédto: Pentor

11% (32) respondentéw stwierdzito, ze czgsto korzysta z ogloszenia w lokalnej prasie jako
metody rekrutacji. 21% (62) respondentéw odpowiedziato, ze rzadko korzysta z tej metody,

natomiast 68% (200) — ze wcale z niej nie korzysta.

Wykres nr 27

Wykorzystanie ogloszenia w lokalnej prasie jako
metody rekrutacji w badanych podmiotach

czesto; 11%

rzadko; 21%

wcale; 68%

O czesto mrzadko O wcale

Zrédto: Pentor
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Oceniajac efektywno$¢ ogloszen w lokalnej prasie jako metody rekrutacji, 68% (64)
pracodawcow, ktérzy wykorzystywali t¢ metode rekrutacji ocenito ja jako dobra, 8% (8) jako
bardzo dobra, 20% (19) — jako zla, 2% (2) — jako bardzo zla. 2% (2) nie potrafito
odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres nr 28

Ocena efektywnosci ogtoszen w lokalnej prasie wsréd
podmiotéw, ktore wykorzystywaty te metode rekrutacji
trudno

bardzo zle  powiedzie¢  pardzo dobrze
2% 2% 8%

zle
20%

dobrze
68%

@ bardzo dobrze B dobrze O zle O bardzo Zle B trudno powiedzie¢

Zr6dto: Pentor

Jezeli chodzi o zgloszenia pracownikéw z wiasnej inicjatywy, 18% (53) respondentéw
stwierdzilo, Zze czgsto korzysta z tego sposobu rekrutacji, 23% (67) respondentéw
odpowiedziato, ze rzadko korzysta z tej metody, natomiast 59% (173) — ze wcale z niej nie

korzysta.

Wykres nr 29

Wykorzystanie zgtoszen pracownikéw z wiasnej inicjatywy
jako metody rekrutacji w badanych podmiotach

czesto; 18%

wecale; 59% rzadko; 23%

O czesto mrzadko O wcale

Zrédto: Pentor
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Oceniajac efektywnos¢ zgloszen pracownikéw z wlasnej inicjatywy jako metody rekrutacji,

60% (73) pracodawcow, ktérzy wykorzystywali t¢ metode rekrutacji ocenito ja jako dobra,
18% (22) jako bardzo dobra, 19% (23) — jako zta, 1% (1) — jako bardzo zta. 2% (3) nie

potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres nr 30

Ocena efektywnosci zgtoszen pracownikéw z wiasnej inicjatywy
wsrod podmiotow, ktore wykorzystywaty te metode rekrutacji

bardzo zle trudno pow iedzie¢

o 2%
1% bardzo dobrze

18%

zle
19%

dobrze
60%

O bardzo dobrze B dobrze O Zle O bardzo Zle m trudno powiedzie¢

Zrédto: Pentor

Jezeli chodzi o gietdy pracy, zaden pracodawca nie stwierdzil, Zze czgsto korzysta z tej metody

rekrutacji. 5% (15) respondentéw odpowiedzialo, ze rzadko korzysta z tej metody, 93% (272)

— ze wcale z niej nie korzysta, a 2% (7) nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.
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Wykres nr 31

Wykorzystanie gietd pracy jako metody rekrutacji w badanych
podmiotach

trudno

rzadko; 5%
powiedzie¢; 2%

wcale; 93%

O rzadko B wcale O trudno powiedzie¢

Zrédto: Pentor

Oceniajac efektywno$¢ gietd pracy jako metody rekrutacji, 9 pracodawcéw, ktoérzy
wykorzystywali t¢ metode rekrutacji ocenito ja jako dobra, 2 jako bardzo dobra, 2 jako zta. 2

nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres nr 32

Ocena efektywnosci gield pracy w podmiotach, ktore
wykorzystywaly te metode rekrutaciji

trudno bardzo dobrze;
powiedziec¢; 2 2

zle; 2

dobrze; 9

@ bardzo dobrze m dobrze O Zle o trudno powiedzie¢

Zrédto: Pentor
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Jezeli chodzi o ustugi prywatnych firm posrednictwa pracy, 1% (3) pracodawcéw korzystat z
tej metody czesto, 3% (9) — rzadko, natomiast 94% (275) nie korzystato z niej wcale. 2% (7)

nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres nr 33

Wykorzystanie ustug prywatnych firm posrednictwa pracy
jako metody rekrutacji w badanych podmiotach
czesto; 1%
trudno
powiedzie¢; 2%

rzadko; 3%

wcale; 94%

O czesto mrzadko O wcale O trudno powiedzie¢ m

Zrédto: Pentor

Oceniajac efektywno$¢ ustug prywatnych firm posrednictwa pracy jako metody rekrutacji, 5
pracodawcow, ktérzy wykorzystywali t¢ metode rekrutacji ocenito ja jako dobra, 4 jako

bardzo dobra, 1 jako zta. 3 nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres nr 34

Ocena efektywnosci ustug prywatnych firm posrednictwa
pracy, w podmiotach ktére wykorzystywatly t¢ metode
rekrutacji

trudno
powiedzie¢; 3 bardzo dobrze;

4

zle; 1

dobrze; 5

@ bardzo dobrze m dobrze 0O Zle O trudno powiedzie¢

Zr6dto: Pentor
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Jezeli chodzi o wykorzystanie wlasnych kontaktow i rekomendacji oséb zaufanych jako
metody rekrutacji, 36% (107) badanych pracodawcéw ocenito, ze czesto korzysta z tej

metody, 32% (93) — ze rzadko, natomiast 32% — ze wcale.

Wykres nr 35

Wykorzystanie kontaktow i rekomendacji jako metody
rekrutacji w badanych podmiotach

wcale

329, czesto

36%

rzadko
32%

o czesto mrzadko O wcale

Zr6dto: Pentor

Oceniajac efektywnos¢ wykorzystania kontaktéw i rekomendacji jako metody rekrutacji, 57%
(114) pracodawcow, ktérzy wykorzystywali t¢ metode rekrutacji ocenito ja jako dobra, 40%
(79) jako bardzo dobra, 1% (2) jako zta. 3% (5) nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres nr 36

Ocena efektywnosci wlasnych kontaktéw i rekomendaciji,
w podmiotach, ktére wykorzystywaly te metode rekrutacji

trudno

zle; 1% powiedzie¢; 2%

bardzo dobrze;
40%

dobrze; 57%

O bardzo dobrze B dobrze O Zle O trudno powiedzie¢

Zr6dto: Pentor
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Portale internetowe byly czestym zrédtem rekrutacji dla 4% (12) pracodawcow. W przypadku
11% (32) ich wykorzystanie byto rzadka metoda rekrutacji, natomiast 85% (249) wcale nie
wykorzystywata portali jako metody rekrutacji. 1% (2) respondentéw nie potrafit

odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres nr 37

Wykorzystanie portali internetowych jako metody rekrutacji w
badanych podmiotach

czesto rzadko
trudno powiedzie¢ 4% 1%

wcale
84%

O czesto B rzadko O wcale O trudno powiedzie¢

Zrédto: Pentor

Oceniajac efektywnos¢ wykorzystania portali internetowych jako metody rekrutacji, 85% (37)
pracodawcow, ktorzy wykorzystywali t¢ metode rekrutacji, ocenito ja jako dobra, 3% (1) —

jako bardzo dobra , 6% (3) — jako zta. 6% (3) nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres nr 38

Ocena efektywnosci portali internetowych w podmiotach,
ktore wykorzystywaty te metode rekrutacji

bardzo dobrze

dobrze
85%

@ bardzo dobrze m dobrze O Zle O trudno powiedzie¢

Zr6dto: Pentor
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Z badan wynika, Ze posrednictwo powiatowych urzedy pracy oraz prywatnych firm
posrednictwa pracy jest bardzo rzadko wykorzystywang metoda poszukiwania pracownikow
przez pracodawcoéw subregionu warszawskiego (a najczeSciej wcale nie wykorzystywana).
Réwniez ogloszenia w lokalnej prasie, gietldy pracy czy portale internetowe sa rzadko
wykorzystywane w procesie rekrutacji. Nieco czedciej, aczkolwiek réwniez rzadko
pracodawcy rekrutuja pracownikéw zglaszajacych si¢ z wlasnej inicjatywy. Najczgscie]
wykorzystana forma sa wiasne kontakty badz rekomendacje os6b zaufanych. Taki dobor
kanatéw rekrutacji wynika¢ moze z niewielkiego rozmiaru ponad 90% przedsigbiorstw, ktdre
radza sobie ze szczatkowymi potrzebami kadrowymi samodzielnie i nie potrzebuja w tym
zakresie dodatkowego wsparcia. Charakterystycznym zjawiskiem jest uznawanie
wykorzystywanych form rekrutacji przez wigkszos¢ respondentéw za efektywne (ich
efektywnos$¢ jest najczesciej oceniania jako dobra ale nie bardzo dobra), co raczej nie

powinno dziwi¢, poniewaz w innym przypadku pracodawcy zaniechaliby ich stosowania.

5. Kryteria doboru pracownikow

5.1. Preferowane przez pracodawcow kryteria doboru pracownikow
w procesie rekrutacji

Jako najwazniejszy czynnik decydujacy o wyborze pracownika wsréd pracodawcow, ktérzy
w latach 2007-2008 przyjmowali nowych pracownikéw (tacznie 52 respondentéw)
wymienione zostaly: umiej¢tnosci zawodowe (53%, 28 respondentéw), wiedza zawodowa
(15%, 8 respondentow), wyuczony zawdd (12%, 6 respondentéw), do§wiadczenie zawodowe
(11%, 6 respondentéw), wyksztatcenie (5%, 3 respondentéw), dodatkowe umiejetnosci takie
jak znajomos$¢ jezykéw obcych, prawo jazdy, znajomos¢ obstugi komputera itp. (2%, 1

respondent), otwarto$¢ na dalsze podnoszenie kwalifikacji zawodowych (2%, 1 respondent).
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Wykres nr 39

Kryteria doboru pracownikéw wymieniane na pierwszym miejscu

@ umiejetnosci zawodowe

m wiedza zawodowa

O wyuczony zawod

O doswiadczenie zawodowe

m wyksztatcenie

@O dodatkowe umiejetnosci

m otwartos¢ na dalsze
podnoszenie kwalifikacji

Zrédto: Pentor

Wsréd wymienianych wérdd trzech najwazniejszych kryteridw rekrutacji, badani wymieniali:
umiej¢tnosci zawodowe (86%, 45 respondentow), doswiadczenie zawodowe (56%, 29
respondentéw), wyuczony zawdd (45%, 24 respondentéw), wiedzg zawodowa (34%, 18
respondentéw), cechy osobowos$ci/cechy indywidualne (29%, 15 respondentéw), dodatkowe
umiej¢tnosci  takie jak znajomo$¢ jezykdéw obcych, prawo jazdy, znajomos$¢ obshlugi
komputera itp. (18%, 9 respondentow), wyksztalcenie (15%, 8 respondentéow), wiek
kandydata (7%, 4 respondentéw), otwarto$¢ na dalsze podnoszenie kwalifikacji (5%, 3

respondentéw).
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Wykres nr 40

Kryteria doboru pracownikéw wymieniane wsrod trzech
najwazniejszych

@ umiejetnosci zawodowe

m doswiadczenie zawodowe

O wyuczony zawdd

O wiedza zawodowg

m cechy osobowosci

O dodatkowe umiejetnosci

m wyksztatcenie

O wiek

m otwarto$¢ na dalsze
podnoszenie kwalifikaciji

Zr6dto: Pentor

Jak wynika z badan do najwazniejszych kryteriow doboru pracownikéw naleza w przypadku
badanych pracodawcéw: umiejetno$ci zawodowe, doswiadczenie zawodowe oraz wyuczony
zawod. O wiele mniejsza wage ma poziom wyksztalcenia czy otwarto$¢ na dalsze

podnoszenie kwalifikacji.

5.2. Wymagania pracodawcow odnosnie cech demograficznych
kandydatow do zatrudnienia

W badaniach poddano ocenie istotno$¢ takich cech demograficznych kandydatéw do pracy

jak: poziom wyksztatcenia, wiek oraz plec.

Wsréd pracodawcow, ktérzy w latach 2007-2008 przyjmowali nowych pracownikéw (facznie
52 respondentéw), najczgsciej od kandydatow wymagany bylo posiadanie wyksztalcenia
policealnego lub $redniego zawodowego (39%, 20 respondentéw), zasadniczego zawodowego

(37%, 19 respondentéw), wyzszego (8%, 4 respondentéw), gimnazjalnego (2%, 1
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respondenta) Dla 36% (19 respondentéw) poziom wyksztalcenia kandydata nie mial

znaczenia.

Wykres nr 41

Najczesciej wymagany poziom wyksztalcenia podczas
rekrutacji

O policealne lub $rednie
zawodowe

m zasadnicze zawodowe

Owyzsze

O gimnazjalne

B bez znaczenia

Zr6dto: Pentor

Dla 52% (152) wszystkich badanych pracodawcow, wiek kandydatow do pracy nie mial
znaczenia. Dla 18% (53) optymalnym wiekiem kandydata byt przedziat 26-35 lat, dla
kolejnych 18% (53) — 36-45 lat, dla 3% (10) — powyzej 46 lat. Dla 36% respondentéw wiek

optymalny pracownika to 26-45 lat. 9% nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres nr 42

Optymalny wiek kandydata do zatrudnienia

@ od 26 do 35 lat
m od 36 do 45 lat
0O powyzej 46 lat
O bez znaczenia

m trudno powiedzie¢

Zrédto: Pentor
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W grupie pracodawcoéw, ktérzy w latach 2007-2008 przyjmowali nowych pracownikow
(tacznie 52 respondentéw), 40% (21) stwierdzito, ze oferty pracy w firmie kierowane sa
raczej do mezczyzn, 23% (12) — ze raczej do kobiet, natomiast 37% (19) — ze do kobiet i
me¢zczyzn w takim samym stopniu. Wydaje si¢ wigc, ze kobiety mialy mniejsze szanse na
zatrudnienie w przypadku 40% badanych przedsigbiorstw, natomiast megzczyzni — w

przypadku 23%.

Wykres nr 43

Pte¢ jako kryterium doboru pracownikéw.
Czy oferty pracy sa skierowane...?

37% 40%

23%

@ raczej do mezczyzn
m raczej do kobiet
O do kobiet i mezczyzn w takim samym stopniu

Zrédto: Pentor

5.3. Znaczenie dodatkowych umiejetnosci / doswiadczen w procesie
rekrutacji pracownikow

W badaniach poddano ocenie istotno$¢ takich dodatkowych umiejetnosci / doswiadczen
kandydatéw do pracy jak: znajomo$¢ je¢zyka obcego, znajomos$¢ obstugi komputera,

posiadanie prawa jazdy kategorii B, doswiadczenie na podobnym stanowisku pracy.

Jezeli chodzi o znajomos¢ jezyka obcego wsrdd pracodawcow, ktorzy w latach 2007-2008
przyjmowali nowych pracownikéw (tacznie 52 respondentéw), w przypadku 89% (47
respondentéw) nie byta ona wymagana. W przypadku 11% (6 respondentéw) wymagana byta

znajomos¢ jezyka angielskiego.
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Wykres nr 44

Znajomos¢ jezyka obcego jako kryterium doboru
pracownikow

jezyk angielski;
11%

nie byta
wymagana; 89%

@ nie byta wymagana m jezyk angielski ‘

Zrédto: Pentor

Jezeli chodzi o znajomo$¢ obstugi komputera, w przypadku 55% (29 respondentéw) nie byta
ona wymagana. W przypadku 28% (15 respondentéw) wymagany byl dobry poziom

znajomosci komputera, w przypadku 15% (8) — podstawowy, natomiast w przypadku 2% (1)

— Zaawansowany.
Wykres nr 45
Poziom znajomosci obstugi komputera jako
kryterium doboru pracownikéw
60% -

40% | @ nie byt wymagany
B podstawowy
O dobry

0O zaawansowany

20%

0% -

Zrédto: Pentor

Wymdég posiadania prawa jazdy kategorii B zostat wymieniony przez 54% (28)

respondentéw. 46% (24) nie potwierdzito takiego wymogu.
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Wykres nr 46

Posiadanie prawa jazdy jako kryterium doboru
pracownikow

Nie; 46

Tak; 54

Zrédto: Pentor

Jezeli chodzi o do$wiadczenie na podobnym stanowisku pracy 34% (18) pracodawcéw nie
wymagalo takiego do$wiadczenia. 66% wymagalo takiego doswiadczenia. 20% (10)
pracodawcow wymagato dwuletniego doswiadczenia, 16% (8) pracodawcéw wymagato
rocznego doswiadczenia, 14% (7) — ponad dwuletniego do$wiadczenia. 16% (9) stwierdzito,

ze wymagalo réznego do$wiadczenia w zaleznosci od stanowiska.

Wykres nr 47

Doswiadczenie jako kryterium doboru
pracownikow

o Nie byto wymagane
m Rok
o Dwa lata

O Ponad dwa lata
m Roznie

Zrédto: Pentor
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5.4. Preferencje dotyczace cech indywidualnych

W badaniach poddano ocenie istotno$¢ takich cech indywidualnych kandydatéw do pracy jak:
umiej¢tnos¢ pracy w zespole, punktualno$¢, odpowiedzialno$¢, lojalno$¢, sumienno$é,
uczciwos$¢, komunikatywnos$¢, kultura osobista, innowacyjnos$¢ i kreatywnos¢, samodzielnosé

oraz elastycznos¢ i otwarto$¢ na zmiany.

Umiejetno$¢ pracy w zespole posiadana przez kandydata do pracy miata duze znaczenie dla
46% (24) oraz bardzo duze dla 41% (22) pracodawcow, ktérzy w latach 2007-2008
przyjmowali nowych pracownikéw. Dla 87% byla to wigc istotna cecha indywidualna przy

rekrutacji do pracy. Dla 13% (7) miala ona male znaczenie.

Wykres nr 48

Znaczenie umiejetnosci pracy w zespole przy
doborze pracownikow

mate; 13%

bardzo duze;
41%

duze; 46%

@ mate m duze O bardzo duze ‘

Zrédto: Pentor

Punktualno$¢ miata bardzo duze znaczenie dla 73% (38) respondentéw, duze dla 24% (12

respondentéw), natomiast mate dla 3% (2) respondentéw.
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Wykres nr 49

Znaczenie punktualnosci przy doborze
pracownikow

mate; 3%

duze; 24%

bardzo duze;
73%

O mate m duze O bardzo duze

Zrédto: Pentor

Podobnie odpowiedzialno$¢ miata bardzo duze znaczenie dla 72% (38) respondentéw, duze

dla 24% (13 respondentéw), natomiast mate dla 3% (2) respondentow.

Wykres nr 50

Znaczenie odpowiedzialnosci przy doborze
pracownikow

mate; 3%

duze; 24%

bardzo duze;
73%

@ mate m duze O bardzo duze

Zrédto: Pentor

Lojalno$¢ miala bardzo duze znaczenie dla 64% (34) respondentéw, duze dla 34% (18)

respondentéw oraz bardzo mate dla 2% (1) respondentéw.
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Wykres nr 51

Znaczenie lojalnosci przy doborze pracownikéw

bardzo mate;
2%

duze; 34%

bardzo duze;
64%

O bardzo mate m duze O bardzo duze

Zrédto: Pentor

Sumienno$¢ miata dla 74% (39) respondentéw bardzo duze znaczenie, a dla 26% (13) — duze.

Wykres nr 52

Znaczenie sumiennosci przy doborze
pracownikow

duze; 26%

bardzo duze;
74%

@ bardzo duze m duze

Zr6dto: Pentor

Uczciwos¢ miata bardzo duze znaczenie dla 84% (44) respondentéw, duze dla 14% (7)

respondentéw oraz mate dla 2% (1) respondentow.
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Wykres nr 53

Znaczenie uczciwosci przy doborze
pracownikow

mate; 2% duze; 14%

bardzo duze;
84%

O mate m duze O bardzo duze

Zrédto: Pentor

Komunikatywno$¢ miata bardzo duze znaczenie dla 52% (27) respondentéw, duze dla 36%
(19) respondentéw, male dla 10% (5) respondentéw oraz bardzo mate dla 2% (1)

respondentow.

Wykres nr 54

Znaczenie komunikatywnos¢ przy doborze
pracownikow

bardzo mate ;
2% mate; 10%

bardzo duze;
52% duze; 36%

@ bardzo mate m mate O0duze O bardzo duze

Zr6dto: Pentor

Kultura osobista miata bardzo duze znaczenie dla 62% (32) respondentéw, duze dla 34% (18)

respondentéw oraz mate dla 4% (2) respondentow.



Wykres nr 55

Znaczenie kultury osobistej przy doborze
pracownikow

mate; 4%

duze; 34%

bardzo duze;
62%

O mate m duze O bardzo duze

Zrédto: Pentor

Innowacyjnos$¢ i kreatywno$¢ miata bardzo duze znaczenie dla 45% (24) respondentéw, duze
dla 31% (16) respondentéw, mate dla 20% (10) oraz bardzo mate dla 3% (1) respondentéw.

2% respondentow nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres nr 56

Znaczenie innowacyjnosci / kreatywnosci przy
doborze pracownikow

bardzo mate ;
3%

trudno

powiedzie¢; 1%

mate; 20%

bardzo duze;
45%

duze; 31%

m bardzo mate m mate 0O duze o bardzo duze m trudno powiedzie¢

Zr6dto: Pentor
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Samodzielno$¢ miata bardzo duze znaczenie dla 51% (27) respondentéw, duze dla 32% (17)

respondentéw, mate dla 14% (7) oraz bardzo mate dla 3% (1) respondentéw.

Wykres nr 57

Znaczenie samodzielnosci przy doborze
pracownikow

bardzo mate ;
3%

mate; 14%

bardzo duze;
51%

duze; 32%

O bardzo mate m mate 0 duze O bardzo duze

Zr6dto: Pentor

Elastyczno$¢ i otwarto$¢ na zmiany miata bardzo duze znaczenie dla 46% (24) respondentéw,

duze dla 34% (18) respondentéw, mate dla 19% (10) oraz bardzo mate dla 1% respondentéw.

Wykres nr 58

Znaczenie elastycznosci i otwartosci na zmiany
przy doborze pracownikéw

bardzo mate ;

1% mate: 19%

bardzo duze;
46%

duze; 34%

O bardzo mate m mate 0 duze O bardzo duze

Zr6dto: Pentor
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Z analizy wynika, Ze najwigksze znaczenie mialy dla pracodawcow takie cechy jak

(wymieniono wedtug malejacej $redniej dla znaczenia poszczegdlnych cech):
1. Uczciwosé

2. Odpowiedzialno$¢, sumienno$¢, punktualno$é

3. Lojalnos¢, kultura osobista

4. Komunikatywno$¢

5. Umiejetnos¢ pracy w zespole, samodzielnosc¢

6. Elastyczno$¢, otwarto$¢ na zmiany, innowacyjnosc, kreatywnos¢

5.5. Najczestsze braki w kwalifikacjach zawodowych kandydatow do
zatrudnienia

40% (21) pracodawcow, ktérzy w latach 2007-2008 przyjmowali nowych pracownikéw,
stwierdzito, ze ws$réd kandydatéw do zatrudnienia rzadko wystgpowaty braki w zakresie
wiedzy i umiejetnosci zawodowych, a 12% (6) — ze bardzo rzadko. 28% (15) wskazywato na
czeste braki, natomiast 3% (2) — na bardzo czeste. 17% (9) wskazato na niewystgpowanie
takich brakow. Jedynie wigc 31% respondentéw wskazato na czgste badz bardzo czgste

wystepowanie takich brakéw.

Wykres nr 59

Jak czesto wsrod kandadatow do pracy wystepowaty braki
w zakresie wiedzy i umiejetnosci zawodowych?

@ bardzo rzadko
| rzadko

O czesto
O bardzo czesto
B nie wystepowaty

Zr6dto: Pentor
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46% (24) pracodawcow stwierdzito, ze wsréd kandydatow do zatrudnienia czesto
wystgpowaty braki w zakresie do§wiadczenia zawodowego, a 7% (4) — ze bardzo czgsto. 21%
(11) wskazywato na bardzo rzadkie braki, natomiast 12% (6) — na rzadkie. 14% (7) wskazalo
na niewystgpowanie takich brakéw. 53% respondentéw wskazato wiec na czeste badz bardzo

czgste wystgpowanie takich brakow.

Wykres nr 60

Jak czesto wsrod kandydatow do pracy wystepowaty
braki w zakresie doswiadczenia zawodowego?

@ bardzo rzadko

m rzadko

O czesto
O bardzo czesto
W nie wystepowaty

Zr6dto: Pentor

35% (18) pracodawcow stwierdzito, ze wséréd kandydatéw do zatrudnienia rzadko
wystgpowaty braki w zakresie komunikatywnos$ci, a 20% (11) — ze bardzo rzadko. 14% (7)
wskazywato na czeste braki, natomiast 3% (2) — na bardzo czgste. 28% (14) wskazalo na
niewystgpowanie takich brakéw. Jedynie wiec 17% respondentéw wskazato na czgste badz

bardzo czgste wystgpowanie takich brakow.
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Wykres nr 61

Jak czesto wsrod kandydatow do pracy wystepowaty
braki w zakresie komunikatywnosci?

@ bardzo rzadko
m rzadko
O czesto
O bardzo czesto

W nie wystepowaty

Zr6dto: Pentor

36% (19) pracodawcow stwierdzito, ze wséréd kandydatéw do zatrudnienia rzadko
wystegpowaty braki w zakresie kultury osobistej, a 20% (11) — ze bardzo rzadko. 13% (7)
wskazywato na czgste braki, natomiast 3% (2) — na bardzo czeste. 28% (14) wskazalo na
niewystepowanie takich brakéw. Jedynie wigc 16% respondentéw wskazato na czgste badz

bardzo czgste wystgpowanie takich brakow.

Wykres nr 62

Jak czesto wsrod kandydatow do pracy wystepowaty
braki w zakresie kultury osobistej?

@ bardzo rzadko
| rzadko
O czesto
0O bardzo czesto

W nie wystepowaty

Zrédto: Pentor
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29% (15) pracodawcow stwierdzito, ze ws$réd kandydatéw do zatrudnienia rzadko
wystgpowaty braki w zakresie kultury osobistej, a 22% (11) — ze bardzo rzadko. 20% (10)
wskazywato na czgste braki, natomiast 2% (1) — na bardzo czeste. 28% (15) wskazalo na
niewystgpowanie takich brakéw. Jedynie wiec 22% respondentéw wskazato na czgste badz

bardzo czgste wystgpowanie takich brakow.

Wykres nr 63

Jak czesto wsréd kandydatéw do pracy wystepowaly
braki w zakresie umiejetnosci pracy w zespole?

O bardzo rzadko
| rzadko
O czesto
O bardzo czesto

W nie wystepowaty

Zr6dto: Pentor

28% (15) pracodawcoéw stwierdzilo, ze wsréd kandydatéw do zatrudnienia czgsto
wystgpowaty braki w zakresie znajomosci jezykow obcych, a 8% (4) — ze bardzo czgsto. 14%
(7) wskazywato na bardzo rzadkie braki, natomiast 12% — na rzadkie. 38% (20) wskazalo na
niewystepowanie takich brakéw. 36% respondentow wskazato wigc na czgste badz bardzo

czgste wystepowanie takich brakow.
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Wykres nr 64

Jak czesto wsréd kandydatéw do pracy wystepowaly
braki w zakresie znajomosci jezykow obcych?

@ bardzo rzadko
m rzadko

O czesto
O bardzo czesto

| nie wystepowaty

Zr6dto: Pentor

23% (12) pracodawcéw stwierdzilo, ze wsrdd kandydatéw do zatrudnienia rzadko
wystgpowaty braki w zakresie umiejgtnosci obstugi komputera, a 12% (6) — ze bardzo rzadko.
17% (9) wskazywalo na czeste braki, natomiast 2% (1) — na bardzo czgste. 46% (24)
wskazato na niewystgpowanie takich brakéw. Jedynie wigc 19% respondentéw wskazalo na

czeste badz bardzo czgste wystgpowanie takich brakow.

Wykres nr 65

Jak czesto wsrod kandydatow do pracy wystepowaty
braki w zakresie umiejetnosci obstugi komputera?

@ bardzo rzadko

m rzadko

O czesto

O bardzo czesto
| nie wystepowaty

Zrédto: Pentor
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27% (14) pracodawcow stwierdzito, ze wsréd kandydatow do =zatrudnienia rzadko
wystgpowaty braki w zakresie posiadania prawa jazdy, a 17% (9) — ze bardzo rzadko. 16% (8)
wskazywalto na czeste braki, natomiast 6% (3) — na bardzo czgste. 34% (18) wskazalo na
niewystepowanie takich brakéw. Jedynie wigc 22% respondentéw wskazato na czgste badz

bardzo czgste wystgpowanie takich brakow.

Wykres nr 66

Jak czesto wsrod kandydatow do pracy wystepowaty
braki w zakresie posiadania prawa jazdy?

@ bardzo rzadko
| rzadko

O czesto

0O bardzo czesto
W nie wystepowaty

Zr6dto: Pentor

Z. analizy wynika, ze — zdaniem pracodawcéw — najczesciej wystgpowaly braki dotyczace
kandydatéw do pracy w takich obszarach jak (wymieniono wedtug malejacej $redniej dla

czestotliwosci wystgpowania poszczegdlnych brakow):

1. Doswiadczenie zawodowe, znajomos¢ jezykow obcych
2. Wiedza i umiejetnosci zawodowe

3. Umiejetnos¢ obstugi komputera, prawo jazdy

4. Komunikatywnos¢, kultura osobista, umiej¢tnos¢ pracy w zespole

52



6. Doswiadczenia pracodawcow z zatrudnianiem osob
bezrobotnych

W przypadku 78% (230) firm, bezrobotni nie interesowali si¢ podjgciem w nich pracy.
Inaczej byto w przypadku 22% (64) badanych pracodawcow.

Wykres nr 67

Czy bezrobotni interesujq sie podjeciem pracy w
Panal/i firmie?

Tak; 22%

Nie; 78%

Zr6dto: Pentor

W przypadku firm, w ktérych praca byty zainteresowane osoby bezrobotne (64), 91% (58)
respondentéw twierdzilo, ze bezrobotni przychodzili dowiedzie¢ si¢ o mozliwos$¢ podjecia
pracy, 36% (23) — ze nawiazywali kontakty z pracownikami dowiadujac si¢ o mozliwosci
zatrudnienia, 12% (8) — ze przesylali CV i listy motywacyjne oraz 7% (4) — ze brali udziat w

gieldach pracy organizowanych przez firme.
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Wykres nr 68

Formy zainteresowania praca u badanych
pracodawcow wsrod bezrobotnych

@ przychodza dowiedzie¢ sie
0 mozliwos¢ podijecia pracy

@ nawigzujg kontakty z
pracownikami dowiadujac
sie 0 mozliwosci
zatrudnienia

O przesytajg CV i listy
motywacyjne

O biorg udziat w gietdach
pracy organizowanych
przez firme

Zrédto: Pentor

78% (229) badanych pracodawcow nie zatrudnito nigdy osoby bezrobotnej, natomiast 22%

(65) zatrudnito takiego pracownika.

Wykres nr 69

Nie; 78%

Czy Panal/i firma zatrudnita kiedykolwiek osobe
bezrobotna?

Tak; 22%

Zrédto: Pentor
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Dla 229 os6éb, ktére nie zatrudnily osoby bezrobotnej, dominujacym powodem tego
niezatrudnienia byt fakt, ze bezrobotni nie ubiegali si¢ o takie zatrudnienie (51%, 116
respondentéw), a takze fakt, ze firma nie miata potrzeby zatrudniania nowych pracownikéw
(40%, 91 respondentéw). 8% (17) respondentéw wskazato, ze bezrobotni nie mieli
wystarczajacych kwalifikacji zawodowych, 4% (9) — ze nie mieli udokumentowanych

kwalifikacji zawodowych, 3% (7) — ze mieli zbyt wygérowane oczekiwania ptacowe.

Wykres nr 70

Powody, dla ktorych firma nie zatrudnia oséb
bezrobotnych

@ nie ubiegali sie o
zatrudnienie

m nie mieli wystarczajacych
kwalifikacji zawodowych

O mieli zbyt wygdérowane
oczekiwania ptacowe

O nie mieli
udokumentowanych
kwalifikacji zawodowych

m firma nie miata potrzeby
zatrudniania nowych
pracownikéw

Zr6dto: Pentor

Sposréd respondentdow, ktérzy =zatrudnili osobg bezrobotna, 93% (61) stwierdzito, ze

zatrudnienie to byto dla nich korzystne, natomiast 7% — ze byto niekorzystne.
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Wykres nr 71

Czy zatrudnienie bezrobonego bylo korzystne
dla Pana/Pani firmy?

Nie; 7%

Tak; 93%

Zrédto: Pentor

Respondenci, ktérzy uwazali, ze zatrudnienie bezrobotnych bylo korzystne dla ich firmy
wskazywali na takie tego przyczyny jak: fakt, ze bezrobotni maja wysoka motywacj¢ do
pracy (74%, 45 respondentdw), fakt, ze umozliwia to szersze stosowanie formy zatrudnienia
pracownikéw na czas okre$lony badz elastycznych form (38%, 23 respondentéw), fakt, ze
oznacza to nizsze koszty pracy, poniewaz bezrobotni nie maja zbyt wygdérowanych zadan
ptacowych (35%, 21 respondentéw), fakt, ze bezrobotni to pracownicy majacy mniejsze
wymagania odno$nie warunkéw pracy (18%, 11 respondentéw), fakt refundacji niektérych

kosztéw zwiazanych z zatrudnieniem bezrobotnego (7%, 4 respondentéw).
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Wykres nr 72

Przyczyny, dla ktorych zatrudnienie bezrobotnych byto korzystne

dla firmy O bezrobotni majg w ysoka
motyw acje do pracy

B umozliw ia to szersze stosow anie
formy zatrudnienia pracow nikéw
na czas okreslony badz
elastycznych form

O refundacja niektérych kosztow
zwigzanych z zatrudnieniem
bezrobotnego

0O oznacza to nizsze koszty pracy,
poniew az bezrobotni nie maja
zbyt wygoérow anych zadan
ptacow ych

B oznacza to pozyskanie
pracow nika majacego mniejsze
w ymagania odno$nie w arunkéw
pracy

Zrédto: Pentor

Respondenci, ktérzy uwazali, ze zatrudnienie bezrobotnych nie bylo korzystne dla ich firmy
wskazywali na takie tego przyczyny jak: fakt Zze bezrobotni mieli zbyt wygérowane
oczekiwania placowe nieadekwatne do ich kwalifikacji zawodowych (2 respondentéw),
wymagali wdrozenia do pracy, nauczenia si¢ od nowa takich cech/umiejgtnosci jak
punktualno$¢, odpowiedzialno$¢, dyscyplina pracy (1 respondent), nie mieli sprecyzowanych
planéw zawodowych, co skutkowato wysoka fluktuacja ich zatrudnienia (1 respondent), nie

mieli odpowiedniego przygotowania zawodowego (1 respondent).

Wsréd cech pozadanych u osoby bezrobotnej z punktu widzenia korzysci dla firmy,
pracodawcy (z calej badanej proby dla subregionu warszawskiego tj. 294 respondentéw)
wskazywali aktualna wiedzg zawodowa (54%, 159 respondentéw), migkkie umiejetnosci
takie jak umiejgtnos$¢ pracy w grupie, elastycznos¢, kreatywnos¢, kultura osobista (48%, 141
respondentéw), przygotowanie do reintegracji zawodowej w zakresie takich cech jak
samoorganizacja, punktualno$¢, dyscyplina, odpowiedzialno$¢ (46%, 136 respondentéw),
otwarto$¢ na propozycje zatrudnienia na czas okreslony (37%, 110 respondentéw), aktywnos¢
w dziedzinie poszukiwania pracy (24%, 70 respondentéw), posiadanie -certyfikatow
ukonczenia szkolen zawodowych (22%, 63 respondentéw), przedstawianie realistycznych

(adekwatnych do kwalifikacji zawodowych) oczekiwan placowych (23%, 69 respondentéw).
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Jednoczesnie warto zaznaczyC, ze brak wspomnianych migkkich umiejetnosci (bgdacych
istotnym kryterium wymienianym przez pracodawcow) byt rzadki wéréd kandydatéw

(kandydatéw ogétem a nie bezrobotnych) rekrutowanych przez badanych pracodawcow.

Wykres nr 73

Cechy bezrobotnego sprzyjajace korzysciom dla firmy pltynacym z
jego zatrudnienia

O aktualna wiedza zawodowa

W przygotowanie do reintegracji
zawodowej

O miekkie umiejetnosci

O otwarto$¢ na propozycje
zatrudnienia na czas
okreslony

W aktywnos¢ w dziedzinie
poszukiwania pracy

O posiadanie certyfikatow
ukonczenia szkolen

zawodowych ) )
M realistyczne oczekiwania

Zr6dto: Pentor

Respondenci pytani o skojarzenia z osoba bezrobotng w 81% (239) twierdzito, ze osoba
bezrobotna to cztowiek, ktéry bedzie tak samo dobrym pracownikiem jak osoba
niedo$§wiadczajaca bezrobocia. 11% (34) stwierdzito, ze osoba bezrobotna to cztowiek, ktéry
raczej nie bedzie tak samo dobrym pracownikiem jak osoba nie doswiadczajaca bezrobocia.
78% (230) stwierdzito, ze bezrobocie to problem, ktéry moze spotka¢ kazdego cztowieka,
zaréwno zaradnego jak i niezaradnego, dlatego nie mozna twierdzi¢, Ze osoba bezrobotna jest
niezaradna. 28% (83) stwierdzito, ze bezrobocie to problem, ktéry dotyka ludzi niezaradnych,
dlatego jesli ktos jest bezrobotny, mozna przypuszczac, ze jest takze niezaradny. Pracodawcy
nie deklarowali wigc negatywnego stereotypu osoby bezrobotnej i wydaje sig, Ze nie istnieje

problem negatywnego uprzedzenia pracodawcéw wobec 0séb majacych taki status.
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7. Powiatowe urzedy pracy w opinii pracodawcow

7.1. Wiedza pracodawcow o dziataniach powiatowych urzedow
pracy oraz wizerunek urzedow pracy w oczach pracodawcow

45% (133) respondentéw stwierdzilo, ze ma wystarczajaca wiedzg o dziatalnosci urzedéw
pracy funkcjonujacych w rejonie firmy. Niewiele mniejszy odsetek (41%, 120 respondentow)
stwierdzilo, Zze nie ma wystarczajacej wiedzy na ten temat. Jednoczesnie 19% (57)
zadeklarowato, Ze chcialoby wigcej wiedzie¢ o dziataniach urzedéw pracy w rejonie dziatania

firmy.

71% (209) respondentdw uznalo, ze urzedy pracy to instytucje za posrednictwem ktérych
mozna znalez¢ poszukiwanych przez firm¢ pracownikéw. Jednoczesnie 31% (90
respondentéw) sklaniato si¢ do opinii, ze urzedy pracy to instytucje za posrednictwem ktdrych
mozna znalez¢ pracownikéw ale nie odpowiadajacych potrzebom firmy. 12% (35) uznato, ze
urzedy pracy to instytucje, za posrednictwem ktérych nie mozna w ogdle znalez¢
pracownikéw. Wydaje sig, ze co najmniej w 14% respondenci przeczyli innym swoim
deklaracjom (chyba, ze przyjmiemy, ze w niektérych przypadkach poszukiwani przez firme
pracownicy nie musieli odpowiadac jej potrzebom). Nalezy jednak zauwazy¢, Zze niezaleznie
od tego faktu, wigkszo$¢ respondentéw uznata, ze urz¢dy pracy moga by¢ pomocne w
znalezieniu adekwatnych pracownikéw, a okoto dwa razy mniej respondentéw miato

przeciwna opinig.

7.2. Wskazania pracodawcow pod adresem powiatowych urzedow
pracy w zakresie przygotowania bezrobotnych do podjecia

pracy

Pracodawcy pytani o to, co urzad pracy moze zrobi¢, aby dobrze przygotowac bezrobotnych
do wejscia na rynek pracy wskazywali na szkolenia bezrobotnych w zakresie kwalifikacji
zawodowych poszukiwanych na lokalnym rynku pracy (76%, 224 respondentéw),

przygotowanie bezrobotnych do samodzielnego poszukiwania pracy (64%, 188
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respondentéw), przygotowanie bezrobotnych w zakresie migkkich umiejetnosci (47%, 139

respondentéw) oraz ksztattowanie realistycznych oczekiwan ptacowych bezrobotnych (24%,

71 respondentow).

Wykres nr 74

pracy?”

Odpowiedzi pracodawcow na pytanie "co mogtby zrobi¢ urzad
pracy, aby dobrze przygotowac¢ bezrobotnych do wejscia na rynek

O szkolenia bezrobotnych w
zakresie kwalifikacji
zawodowych poszukiwanych
na lokalnym rynku pracy

m przygotowanie bezrobotnych
do samodzelnego
poszukiwania pracy

O przygotowanie bezrobotnych w
zakresie miekkich
umiejetnosci

O ksztattowanie realistycznych
oczekiwan ptacowych
bezrobotnych

Zr6dto: Pentor
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Zakonczenie: wnioski i postulaty

Niniejszy raport obejmuje wyniki badan zrealizowanych w nastgpujacych powiatach:
pruszkowski, wotominski, piaseczynski, legionowski, warszawski zachodni, minski,
garwolinski, otwocki, zyrardowski, grodziski, nowodworski, sochaczewski, wyszkowski,
pultuski, gréjecki. Badania przeprowadzono w 294 podmiotach gospodarczych, z ktérych
wigkszo$¢ stanowity podmioty zatrudniajace do 3 oséb (57%) oraz 4-9 oséb (36%). Firmy
zatrudniajace nie wigcej niz 9 pracownikéw stanowity wigc 93%. Zastosowano losowy dobor
proby, a informacji udzielaly osoby zarzadzajace lub odpowiedzialne za polityke kadrowa w
firmach. 58% respondentéw badanych stanowili dyrektorzy badz prezesi firm, 20% -

wiasciciele/wspotwlasciciele.

Struktura zatrudnienia w badanych firmach wskazuje na takie charakterystyczne cechy jak:
zblizone odsetki zatrudnionych kobiet i megzczyzn, liczebna dominacje zatrudnionych w
wieku od 26 do 45 lat (71% pracownikow). 62% pracownikéw pracowalo na podstawie
umowy o pracg¢ na czas nieokreslony, a 15% - umowy o pracg¢ na czas okreSlony. 78%
pracownikow miato wigc wzglednie stabilne warunki zatrudnienia, ktérym towarzyszy
ochrona socjalna. Elastyczniejsze formy pracy (np. umowa zlecenia) byly o wiele rzadsze

(dotyczyly 18% pracownikéw).

Jezeli chodzi o zmiany w poziomie zatrudnienia w okresie 1.01.2007 — 30.06.2008 badania
wskazuja, ze w subregionie warszawskim w przypadku 82% przedsigbiorstw nie
zaobserwowano faktu zatrudnienia nowych pracownikéw. Pozostate 18% pracodawcéw
zatrudnilo nie wigcej niz 3 pracownikéw w tym czasie. Lacznie w badanych podmiotach
zatrudniono 83 nowych pracownikéw, a do gltéwnych czynnikéw tego zatrudnienia
pracodawcy zaliczyli zwigkszenie popytu na ustugi firmy i poszerzenie zakresu dziatalno$ci
firmy. W badanych przedsigbiorstwach w subregionie warszawskim najwigcej zatrudniono
kierowcéw, sprzedawcow, elektrykow, pracownikéw fizycznych, sekretarek / asystentek,
pracownikéw biurowych, pracownikow budowlanych, murarzy. Byty to jednak pojedyncze
miejsca pracy. 87% respondentéw, ktorzy zatrudnili nowych pracownikéw nie miato
trudnosci ze znalezieniem pracownikow adekwatnych do potrzeb firmy. 13% wspomniato o

takich trudnosciach.
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W przypadku 14% podmiotéw odnotowano odejscia pracownikéw. Z 94% z nich odeszto nie
wigcej niz 3 pracownikéw. bLacznie z badanych firm odeszto 65 oséb, a gléwnymi
przyczynami odej$¢ byla mozliwo$¢ zatrudnienia w innej firmie, wyjazd za granicg oraz
urlopy macierzynskie / wychowawcze. Biorac pod uwage fakt, ze bilans przyjec i odejs¢ do
pracy jest dodatni, a takze rodzaje przyczyn wspomnianych przyje¢ i odejs¢ mozna ostroznie
wnioskowa¢ o nieznacznym rozwoju badanych podmiotéw w zakresie zatrudnienia, a takze

dobrej sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Jedynie 15% badanych pracodawcéw zadeklarowato plany dotyczace zatrudnienia nowych
pracownikéw, w tym: pracownikdw biurowych, pracownikéw przy pracach prostych,
pracownikéw ustug i sprzedazy, specjalistow, operatoréw i monterow maszyn, technikow,
robotnikéw przemystowych i rzemieslnikéw. Dominowaly wigc plany zatrudnienia oséb nie

posiadajacych bardzo specjalistycznych kwalifikacji.

Gtownym kanatem rekrutacji badanych pracodawcow byly wilasne kontakty i rekomendacje.
Wykorzystanie innych kanaléw rekrutacji (w tym posrednictwa powiatowych urz¢déw pracy
czy prywatnych agencji zatrudnienia) bylo bardzo rzadkie. Wynika¢ to moze z faktu, ze
wigkszo$¢ przedsigbiorstw to mate (rodzinne) firmy, ktére po pierwsze maja niewielkie
potrzeby kadrowe, a po drugie — jezeli takie si¢ pojawia, firmy sa w stanie zaspokoi¢ je we
wlasnym zakresie. W zwiazku z powyzszym wydaje sig, ze oferta urzedéw pracy powinna
by¢ kierowana przede wszystkim do duzych firm, ewentualnie nalezy rozwazy¢ mozliwos$ci

zainteresowania ta oferta podmiotow mniejszych (poprzez jej odpowiednie dostosowanie).

Wsréd najwazniejszych kryteriow doboru pracownikéw, pracodawcy, ktdrzy przyjmowali w
okresie od stycznia 2007 do czerwca 2008 roku nowych pracownikéw, wymieniali
umiej¢tnosci  zawodowe (53%), wiedze zawodowa (15%), wyuczony zawdd (12%),
doswiadczenie zawodowe (11%). Co ciekawe, mniejsze znaczenie miato wyksztatcenie (5%),
oraz dodatkowe umiej¢tnosci, takie jak np. znajomo$¢ jezykéw obcych czy znajomos¢ obstugi
komputera (2%). Jednoczesnie do najczgstszych brakow w kwalifikacjach kandydatéw do
pracy badani pracodawcy zaliczyli: braki w zakresie dos§wiadczenia zawodowego, ale takze —

cho¢ w nieco mniejszym stopniu — w zakresie znajomosci jezykéw obcych.

W przypadku 78% badanych firm, bezrobotni nie interesowali si¢ zatrudnieniem w tych

firmach. Tyle samo pracodawcéw nie zatrudnito nigdy osoby bezrobotnej. Dla oséb, ktére nie
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zatrudnily nigdy osoby bezrobotnej dominujacym tego powodem byt wspomniany fakt, ze
bezrobotni nie ubiegali si¢ o =zatrudnienie oraz brak zapotrzebowania na nowych
pracownikow. 93% pracodawcow, ktorzy zatrudnili osobg bezrobotng stwierdzilo, ze
zatrudnienie to bylo dla nich korzystne. Jako przyczyny dla ktérych bylo ono korzystne,
respondenci wskazywali wysoka motywacj¢ bezrobotnych do pracy, wigksze mozliwos$ci
stosowania elastycznych form zatrudnienia wobec tej grupy, niewygdérowane oczekiwania
ptacowe, a takze mozliwo$¢ refundacji niektérych kosztéw zwiazanych z zatrudnieniem

bezrobotnego.

Wsréd cech pozadanych u osoby bezrobotnej, pracodawcy wskazywali aktualng wiedzg
zawodowa (54% z 294 respondentéw), umiejetnosci migkkie (np. kreatywno$c) (48%),
otwarto$¢ na propozycj¢ zatrudnienia na czas okre§lony (37%). 81% badanych pracodawcéw
twierdzilo, Ze osoba bezrobotna to czlowiek, ktéry bedzie tak samo dobrym pracownikiem jak
osoba niedo$wiadczajaca bezrobocia, a 71% uznato, Zze urzedy pracy to instytucje za
posrednictwem ktérych mozna znalezé poszukiwanych przez firmg pracownikéw (choé
najczgsciej nie korzystali z ich ustug). Ogdélny wizerunek osoby bezrobotnej oraz urze¢du
pracy w oczach pracodawcéw — w $§wietle wypowiedzi respondentéw — mozna uzna¢ za

pozytywny (tj. np. wolny od uprzedzen).

Przeprowadzone badania dostarczaja informacji o kwalifikacjach, umiejetnosciach, cechach
indywidualnych oczekiwanych przez pracodawcéw od kandydatéw na pracownikéw. W
oparciu o ich wyniki nalezy zauwazy¢, ze wskazanie jest prowadzenie szkolen zawodowych
kierowanych do bezrobotnych w zakresie adekwatnym do potrzeb lokalnego rynku pracy
wraz z towarzyszacym im stazem zawodowym. Bezrobotny powinien bowiem legitymowac
si¢ aktualng wiedza zawodowa oraz doswiadczeniem. Wigkszo$¢ matych pracodawcéw nie
poszukiwata pracownikéw na stanowiska wymagajace bardzo specjalistycznych kwalifikacji,
stad szkolenia zawodowe mogace przygotowaé osoby bezrobotne do funkcjonowania na
rynku pracy moga zosta¢ zapewnione przez urzedy pracy. W $wietle przeprowadzonych
badan nasuwaja si¢ takie propozycje szkolen jak szkolenia dotyczace zasad obstugi klienta,
organizacji prac biurowych, prac budowlanych i technicznych. Wskazane jest takze
prowadzenie szkolen dla 0s6b bezrobotnych w zakresie umiejgtnosci migkkich w drodze zajgc¢
warsztatowych (np. w zakresie komunikacji interpersonalnej). Szkolenia takie moglyby
obejmowaé praktyczna analiz¢ probleméw, ktére moga si¢ pojawi¢ w Srodowisku pracy.

Wazne jest takze przygotowanie oséb bezrobotnych do aktywnego poszukiwania pracy
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(poprzez organizacje szkolen w tym zakresie ze zréznicowaniem sposobéw poszukiwania
pracy w firmach duzych i matych), a takze do warunkéw panujacych na rynku pracy, tak aby

oczekiwania bezrobotnych (np. ptacowe) nie byty wygérowane.

Biorac pod uwagg, ze male firmy najczgsciej zatrudniaja pracownikéw poprzez wilasne
kontakty badz rekomendacje a duze czgéciej w drodze bardziej zlozonych proceséw
rekrutacyjnych, osoby bezrobotne powinny by¢ przygotowane zaréwno do kontaktu z matym
przedsigbiorstwem (np. w zakresie znajomosci form bezposredniego zwracania si¢ do
pracodawcy) jak i z duzym (np. w zakresie znajomo$ci zasad przygotowania CV, listu

motywacyjnego itp.)

Wigkszos$¢ przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku to firmy bardzo male, ktére nie
interesuja si¢ ustugami urzedow pracy i nie kieruja oczekiwan wobec tych instytucji. Z tego
punktu widzenia nalezaloby rozwazy¢ akcje informacyjna (promocyjng) ustug urzedéw pracy
kierowana do malych przedsigbiorstw oraz rozwazy¢ organizacj¢ szkolen dla oséb
bezrobotnych dostosowanych do potrzeb matych firm. Nalezy jednak pamigta¢ o matym
zainteresowaniu zatrudnianiem nowych pracownikéw w tej grupie podmiotow i rozwazy¢
obranie za giéwna grupg docelowa dzialan urzgdéw pracy przede wszystkim przedsigbiorstw
duzych (powyzej 100 pracownikéw). Aby lepiej rozpozna¢ potrzeby duzych przedsigbiorstw
zasadne wydaje si¢ przeprowadzenie poglebionych badan w zakresie oczekiwan od

kandydatéw do pracy oraz urzedéw pracy ograniczonych jedynie do tej grupy.
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Aneks — kwestionariusz wywiadu

Projekt badawczy Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie Pracodawca- Pracownik, inwestycja w
kapitat ludzki, realizowany w ramach dziatania 2.1. ZPORR Rozwdj umiejetnosci powiazany z potrzebami
regionalnego rynku pracy i mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w regionie

WOJEWODIKI w’ e ,‘? CenTOR
formmny Fuizoeahi Repansindp)
URZIAD PRACY ‘ : ' E : RESEARCH INTERNATIONAL

W WARSZAWIE

12003638
Kwestionariusz wywiadu
»Zapotrzebowanie na pracownikéw na mazowieckim rynku pracy
stan i perspektywy”

Kwestionariusz rekrutacyjny

Dzien dobry. Nazywam sie ... i reprezentuje instytut badawczy PENTOR Research International (wymowa:
risercz interneszynal). Na zlecenie Wojewoédzkiego Urzedu Pracy w Warszawie przeprowadzamy badanie
dotyczace zapotrzebowania mazowieckiego rynku pracy na zawody i kwalifikacje zawodowe oraz
uwarunkowan zatrudniania bezrobotnych. Czy mégt(mogta)bym Pana(ia) prosi¢ o wziecie udziatlu w
badaniu? Chcial(a)bym zapewnié¢, ze Pana(i) odpowiedzi pozostana poufne i wykorzystane beda jedynie w
zbiorczych zestawieniach statystycznych.

| 4 [T 56 [T T 179 [T T

R1. Czy w swoim zakfadzie pracy jest Pan(i) osobg odpowiedzialng lub wspoétodpowiedzialng za polityke
kadrowa, w tym podejmuje decyzje dotyczace rekrutacji pracownikow? ANKIETER: J!ES'LI ZAKLAD
PRACY NIE ZATRUDNIA W CHWILI OBECNEJ NOWYCH PRACOWNIKOW, ZAPYTAC, CZY GDYBY
SYTUACJA TAKA MIALA MIEJSCE, RESPONDENT BYLBY ODPOWIEDZIALNY ZA POLITYKE KADROWA |

REKRUTACJE.
12

Tak 1

Nie 2 POPROSIC O WYWIAD Z INNA OSOBA
SPELNIAJACA KRYTERIUM
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l. Podstawowe informacje o firmie

ANKIETER: KARTA 1
1. Prosze wskaza¢ profil dziatalnosci firmy, ktoéra Pan/i reprezentuje, wediug ponizej
wymienionych sekcji PKD. ANKIETER: PODANY KOD POWINIEN BYC ZGODNY Z KODEM PKD

Z PROBY.
Numer " Odpowiedzi
sekcji Nazwa sekcji (13-14)

A ROLNICTWO, tOWIECTWO | LESNICTWO 01

B RYBACTWO 02

c GORNICTWO 03

D PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE 04

E WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, 05
GAZ, WODE

F BUDOWNICTWO 06
HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW

G SAMOCHODOWYCH, MOTOCYKLI ORAZ ARTYKULOW UZYTKU 07
OSOBISTEGO | DOMOWEGO

H HOTELE | RESTAURACJE 08

I TRANSPORT, GOSPODARKA MAGAZYNOWA | tACZNOSC 09

J POSREDNICTWO FINANSOWE 10

K OBStUGA NIERUCHOMOSCI, WYNAJEM | USEUGI ZWIAZANE Z 11
PROWADZENIEM DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA;

L OBOWIAZKOWE UBEZPIECZENIA SPOLECZNE | POWSZECHNE 12
UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

M EDUKACJA 13

N OCHRONA ZDROWIA | POMOC SPOLECZNA 14
DZIALALNOSC USEUGOWA KOMUNALNA, SPOLECZNA | 15
INDYWIDUALNA, POZOSTALA

2a. Prosze okresli¢c czas powstania firmy, wybierajac jedna z ponizszych mozliwosci:

(15)
przed 1989 rokiem 1

w latach 1990-1995
w latach 1996-2000
w latach 2001-2004
w latach 2005-2008

a ~ O DN
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2b. Forma prawna ANKIETER: W RAZIE POTRZEBY ODCZYTAC ODPOWIEDZI
c16-17

Przedsiebiorstwo panstwowe 01

Panstwowa jednostka organizacyjna 02

Gminna/ powiatowa/ wojew6dzka jednostka 03

organizacyjna

Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig 04
Spoétka akcyjna 05
Spoétka osobowa 06
Spotka cywilna 07
Spétdzielnia 08
Fundacja 09
Stowarzyszenie lub organizacja spoteczna 10
Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ 11
gospodarczg

Inna forma, jaka? 12

|__|__|c18-c19

2c. Forma wtasnosci ANKIETER: PODANA FORMA WLASNOSCI POWINNA BYC ZGODNA Z
INFORMACJAMI Z PROBY c20

Publiczna 1

Prywatna — bez oséb fizycznych 2

Osoby fizyczne 3

3. Prosze powiedzie¢, gdzie jest zlokalizowana siedziba Panal/i firmy:

a. Nazwa miejscowosci ||| @1-22)
b. Powiat ||| @3-24)
c. Wielko$¢ miejscowosci

)
wies

miasto do 19 999 mieszkancow

miasto od 20 000 do 49 999 mieszkancéw
miasto od 50 000 do 199 999 mieszkancow
miasto powyzej 200 000 mieszkancow

D ON =R
(9)]

4. Prosze poda¢ dokiladna liczbe zatrudnionych w Pana/i firmie pracownikow, tacznie z
Panem/ia, wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. Prosze uwzgledni¢ zarowno pracownikéw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jak i ha podstawie innych form zatrudnienia, np.
umow zlecenie, umoéw o dzielo, samozatrudnienia itp.

HEEEEER
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5. Prosze podaé¢ dane dotyczace struktury zatrudnienia w Pana/i firmie ze wzgledu na pleé¢
wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. Ponownie prosze uwzgledni¢ zardwno pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jak i ha podstawie innych form zatrudnienia, np.
umow zlecenie, umow o dzieto, samozatrudnienia itp. ANKIETER: SUMA KOBIET | MEZCZYZN
MUSI SIE ZGADZAC Z LICZBA PRACOWNIKOW PODANA W PYT. 4

1. Liczba zatrudnionych kobiet: (32-37)
2. Liczba zatrudnionych mezczyzn: (38-43)

6. Prosze podaé¢ dane dotyczace struktury zatrudnienia w Pana/i firmie wedlug wieku wedtug
stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. Ponownie prosze uwzgledni¢ zarowno pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jak i na podstawie innych form zatrudnienia, np.
umow Zlecenie, umoéw o dzielo, samozatrudnienia itp. ANKIETER: SUMA PRACOWNIKOW W
POSZCZEGOLNYCH PRZEDZIALACH WIEKOWYCH MUSI SIE ZGADZAC Z LICZBA
PRACOWNIKOW PODANA W PYT. 4

1. Liczba zatrudnionych w wieku do 25 lat: | | | | | | | (44-49)
2. Liczba zatrudnionych w wieku od 26 do 35 lat: (50-55)
3. Liczba zatrudnionych w wieku od 36 do 45 lat: (56-61)
4. Liczba zatrudnionych w wieku od 46 do 55 lat: (62-67)
5. Liczba zatrudnionych w wieku powyzej 55 lat: (68-73)
7. Prosze podac¢ dane dotyczace zatrudnienia w—rurmorrrmmewearag charakteru umowy o

prace wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2008 r. ANKIETER: SUMA PRACOWNIKOW MUSI SIE
ZGADZAC Z LICZBA PRACOWNIKOW PODANA W PYT. 4
1.Liczba zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony

(74-79)

2. Liczba zatrudnionych na poJ | | | | | |1a czas okreslony
(80-85)

3. Liczba zatrudnionych na poJ | | | | | prawne;
(86-91)

4. inne, jakie? | | | | | |(92-93)
| |(94—99)
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Il Zmiany w poziomie zatrudnienia w badanych firmach — dokonane i planowane

8. Czy w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 30 czerwca 2008 r. w Pana/i firmie zostali
zatrudnieni nowi pracownicy, zarowno na podstawie umowy o prace, jak i na podstawie innych
form zatrudnienia, np. umoéw zlecenie, uméw o dzieto itp.?

(100)
Tak 1
Nie (przejsé¢ do pytania 13) 2

ANKIETER: ZADAC PYT. 9-12, JESLI W PYT. 8 UDZIELONO ODPOWIEDZI ,, TAK”
9. Prosze podac¢ liczbe nowo zatrudnionych pracownikéw w Pana(i) firmie w okresie od 1
stycznia 2007 r. do 30 czerwca 2008 r.:

ANKIETER: KARTA 10

10. Prosze wskazaé, jakie byly gtéwne powody zatrudnienia w Pana/i firmie nowych
pracownikow? Z ponizszej listy prosze wybra¢ trzy najwazniejsze Pana/i zdaniem powody,
okreslajac ich range od najwazniejszej do najmniej waznej. ANKIETER: W KOLUMNACH
,NAJWAZNIEJSZY”, SREDNIOWAZNY”, ,NAJMNIEJ WAZNY” ZAZNACZYC PO 1 POWODZIE

Srednio Najmniej
Najwazniejszy wazny wazny
Lp Powody zatrudnienia w badanej firmie (1-sze (2-gie (3-cie
) nowych pracownikéw w latach 2007-2008 miejsce) miejsce) miejsce)
(105) (1086) (107)
1 Poszerzenie zakresu dziatalnosci firmy 1 1 1
2. Zwigkszenie popytu na produkty firmy 2 2 2
3. Zwigkszenie popytu na ustugi firmy 3 3 3
4. Poprawa sytuacji finansowej firmy 4 4 4
5. Zmiana technologii 5 5 5
6. Zatrudnienie na czas okreslony 6 6 6
Inne, 7 7 7
7 jakie? ]
(108-109)
Inne, 8 8 8
8 jakie? L
(110-111)

11. Specjalistow jakich zawodow w rozpatrywanym okresie zatrudnita Pana (i) firma?
||| (12-113)
||| (114-115)
||| (16-117)
12. Prosze powiedzieé, czy firma miata trudnosci ze znalezieniem pracownikéw adekwatnych
do jej potrzeb?

(118)
Tak 1
Nie
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13. Czy w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 30 czerwca 2008 r. w Pana/i firmie przestali

pracowac jacys pracownicy zatrudnieni na peten etat?

ANKIETER: KARTA 15

Tak

(119)
1

Nie (przejs¢ do pytania 16) 2
ANKIETER: ZADAC PYT. 14i 15, JESLI W PYT. 13 UDZIELONO ODPOWIEDZI ,,TAK”
14. Prosze podac liczbe pracownikéw etatowych, ktorzy przestali pracowaé w Panal/i firmie w
tym okresie:

15. Prosze wskaza¢ gtdwne powody zaprzestania pracy w Pana/i firmie tych pracownikow. Z
ponizszej listy prosze wybraé¢ trzy najwazniejsze Pana (i) zdaniem powody, okreslajac ich
range od najwazniejszej do najmniej waznej. ANKIETER: W KOLUMNACH ,,NAJWAZNIEJSZY”,
SREDNIOWAZNY”, ,NAJMNIEJ WAZNY” ZAZNACZYC PO 1 POWODZIE.

Srednio | Najmniej
: PP Najwazniejszy wazny wazny
L Powody zaprzestania pracy w badanej firmie 1- . . (2-gie (3-cie
P przez pracownikéw w latach 2007-2008 (1-sze miejsce) miejsce) | miejsce)
(124) (125) (126)
1. Odejscie pracownikéw na emeryture/rente 1 1 1
2. Spadek popytu na produkty i ustugi firmy i redukcja 2 2 2
zatrudnienia
3. Pogorszenie sytuacji finansowej firmy 3 3 3
4. Odejscie pracownika(éw) do innej firmy 4 4 4
5. Urlopy macierzynskie/wychowawcze 5 5 5
6. Wyjazd pracownika(éw) za granice 6 6 6
7. Inne, 7 7 7
jakie? ||| (127-128)
8. Inne, 8 8 8
jakie? || | (129-130)

ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH
16. Prosze powiedzie¢, czy w roku 2008 w porownaniu z rokiem 2007 poziom zatrudnienia w
Panal/i firmie:

Pozostat bez zmian
Zwiekszyt sie
Zmniejszyt

—_

(131)

1
2
3

17. Czy w 2009 r. Pana/i firma planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw?

Tak (zadac pytanie 18)
Nie (przejs¢ do pytania 19)

(132)
1
2
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ANKIETER: KARTA 18

18. Jakie stanowiska pracy firma planuje stworzy¢? Ponizej podano liste stanowisk z tzw.
wielkich oraz duzych grup zawodowych; prosze zaznaczy¢ wilasciwa dla firmy wielka grupe
zawodow i adekwatna dla niej duza grupe zawoddéw. ANKIETER: DLA KAZDEJ WSKAZANEJ
WIELKIEJ GRUPY ZAWODOW RESPONDENT MUSI WSKAZAC CO NAJMNIEJ JEDNA DUZA
GRUPA ZAWODOWA. ZAZNACZYC KODY W POLACH ZAZNACZONYCH NA SZARO.

WIELKIE GRUPY ZAWODOWE DUZE GRUPY ZAWODOWE
Przedstawiciele Kierownicy
- wtadz . : . .
Przedstawiciele wtadz . duzych i Kierownicy matych
: . publicznych, . . ey
publlgznych, wyzsi (133) wyzsi urzednicy i sredrjlch" przedsiebiorstw
urzednicy i kierownicy kierownicy organizacji
1 (134) 2 (135) 3 (136)
Specjalisci nauk | Specjalisci nauk
fizycznych, przyrodniczych i Specjalisci Pozostali
Specijalisci (137) matematycznych ochrony szkolnictwa specjalisci
i technicznych zdrowia
1 (138) 2 (139) 3 (140) 4 (141)
1. Sredni 2. Sredni 3. Nauczyciele 4. Pracownicy
personel personel praktycznej nauki pozostatych
techniczny techniczny w zawodu i instruktorzy specjalizacii
Technicy i $redni personel (142) kfi?)ll(égiscl;inr;/?:tr{nki
ochrony
zdrowia
1 (143) 2 (144) 3 (145) 4 (146)
Pracownicy
Pracownicy obrotu
Pracownicy biurowi (147) obstugi biurowej pienieznego i
obstugi klientéw
1 (148) 2 (149)
Pracownicy ustug Modelki,
Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy,
‘ X , (150)
osobistych i sprzedazy ochrony demonstratorzy
1 (151) 2 (152)
Rolnicy, ogrodnicy, (153) Rolnicy Ogrodnicy Lesnicy i rybacy
lesnicy i rybacy 1 (154) 2 (155) 3 (156)
Robotnicy zawodéw
S Ffobptmcy . pregyzyjnychl. Pozostali
Robotnicy przemystowi | Gornlqy i obrobki mgtall i Ceramicy, \A{ytworcy robotnicy
i robotnicy mechanicy wyrobow .
rzemiesinicy (157) b . : . przemystowi i
udowlani maszyn i precyzyjnych, .
. ; A pokrewni
urzadzen robotnicy poligrafii i
pokrewni
1 (158) 2 (159) 3 (160) 4 (161)
Operatorzy
o) . maszyn | Operatorzy i Kierowcy i operatorzy
peratorzy i monterzy (162) urzadzen monterzy oiazdow
maszyn i urzadzen wydobywczych i maszyn PO
przetwérczych
1 (163) 2 (164) 3 (165)
Robotnicy
Pracownicy przy Robotnicy pomocniczy w
Pracownicy przy pracach pracach prostych | pomocniczy w goérnictwie,
prostych (166) w handlu i rolnictwie i przemysle,
ustugach rybotéwstwie budownictwie i
ustugach
1(167) 2 (168) 3 (169)
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ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH .
19. Ktéra z ponizszych opinii jest Panu/i najblizsza? ANKIETER: ODCZYTAC

Na lokalnym rynku pracy...:

Wsrod poszukujacych pracy nie ma oséb o kwalifikacjach
odpowiadajacych potrzebom mojej firmy

WSsrod poszukujacych pracy sg osoby o kwalifikacjach odpowiadajgcych
potrzebom mojej firmy, ale jest ich zbyt mato

Wsrod poszukujacych pracy jest wystarczajgco duzo oséb o kwalifikacjach
odpowiadajacych potrzebom mojej firmy

NIE CZYTAC Trudno powiedzie¢

(170)

111, Metody poszukiwania pracownikéw

ANKIETER: KARTA 20

20. Z ktorych ponizej wymienionych metod rekrutaciji i jak czesto korzystata Pana(i ) firma

poszukujac pracownikéw do pracy?

. Czestotliwos¢ korzystania
L.p. Metody rekrutacji
Czesto Rzadko Wecale

1. Posrednictwo powiatowych urzedow pracy 1 2 3 (171)
2. Ogtoszenia w lokalnej prasie 1 2 3 (172)
3. Zgtoszenia pracownikéw z wtasnej inicjatywy 1 2 3 (173)
4. Gietdy pracy 1 2 3 (174)
5. Ustugi prywatnych firm posrednictwa pracy 1 2 3 (175)
6. Wrtasne kontakty badz rekomendacije oséb zaufanych 1 2 3 (176)
7. Portale internetowe 1 2 3 (177
8. Inne 1 2 3

. (180)

jakie? |__|__|(178-179)
9. Inne 1 2 3

. (183)

jakie? |__|__|(181-182)
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ANKIETER: PYTAC O METODY STOSOWANE W FIRMIE - SPRAWDZIC W PYT. 20.

KARTA-SKALA 1.
21. Uzywajac skali od bardzo dobrze do bardzo zle, prosze oceni¢ efektywnos¢
stosowanych w Pana/i firmie metod rekrutacji pracownikow.
L.p. | Metody rekrutaciji Skala
NIE NIE
Bardzo P Bardzo CZYTAC CZYTAC
dobrze Dobrze | Zle zle Trudno Nie
powiedzie¢ | dotyczy
Posrednictwo Powiatowych
1. urzedow pracy 4 3 2 1 9 8 (184)
2. | Ogtoszenia w lokalnej prasie 4 3 2 1 9 8 (185)
Zgtoszenia pracownikéw z
3. wilasnej inicjatywy 4 3 2 1 9 8 (186)
4. | Gietdy pracy 4 3 2 1 9 8 (187)
Ustugi prywatnych firm
5 posrednictwa pracy 4 3 2 1 9 8 (188)
Wiasne kontakty bgdz
6. rekomendacje 0s6b zaufanych 4 3 2 ! 9 8 (189)
Portale internetowe 4 3 2 1 9 (190)
Inne
8 | jakie? L 4 3 2 1 9 8 (193)
(191-192)
Inne
9 | jakie? [ 4 3 2 1 9 8 (196)
(194-195)

V. Kryteria wyboru pracownika

ANKIETER: PYT. 22-27 ZADAC RESPONDENTOM, W KTORYCH FIRMACH W OKRESIE oD 1
STYCZNIA 2007 r. DO 30 CZERWCA 2008 r. ZATRUDNIONO NOWYCH PRACOWNIKOW -

SPRAWDZIC W PYT. 8 (KOD 1). POZOSTALI - PRZEJSC DO PYT. 28

ANKIETER: KARTA 22

22, Biorac pod uwage przebieg procesu rekrutacji pracownikow w latach 2007-2008 w Pana/i
firmie, prosze wskaza¢ trzy czynniki z ponizszej listy, ktore mialy decydujace znaczenie przy
wyborze pracownika. Prosze okresli¢ ich range od najwyzszej do najnizszej.
KOLUMNACH ,,NAJWYZSZA”, SREDNIA”, ,NAJNIZSZA” ZAZNACZYC PO 1 CZYNNIKU.

ANKIETER: W

Rangi
Najwyzsza | Srednia | Najnizsza
Czynniki (1-sze (2-gie (3-cie

miejsce) miejsce) | miejsce)

(197-198) (199-200) (201-202)
01.Wyksztatcenie 01 01 01
02.Wiedza zawodowa 02 02 02
03.Umiejetnosci zawodowe 03 03 03
04.Zawbd wyuczony 04 04 04
05.Doswiadczenie zawodowe/staz pracy w danym zawodzie 05 05 05
06.Dodatkowe umiejetnosci, takie jak: znajomos¢ jezykéw obcych, prawo 06 06 06
jazdy, znajomos¢ obstugi komputera itp.
07. Cechy osobowosci/cechy indywidualne 07 07 07
08..0Otwarto$¢ na dalsze podnoszenie kwalifikacji zawodowych 08 08 08
09.Wiek kandydata 09 09 09
10. Pte¢ kandydata 10 10 10
11.Inne, jakie? ||| (203-204) 11 11 11
12.Inne, jakie? ||| (205-206) 12 12 12

23. Jaki poziom wyksztatcenia byt najczesciej wymagany od kandydatow do zatrudnienia w

Panal/i firmie? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).
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Gimnazjalne 1 (207)
Zasadnicze zawodowe 2 (208)
Policealne lub $rednie zawodowe 3 (209)
Wyzsze 4 (210)
NIE CZYTAC Bez znaczenia 5 (211)

24. Czy znajomos¢ jezyka obcego byla wymagana od kandydata/6w do zatrudnienia w Pana/i
firmie, a jesli tak, to jakie to byly jezyki? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Nie byta wymagana 1 (212)
Jezyk angielski 2 (213)
Jezyk niemiecki 3 (214)
Jezyk rosyjski 4 (215)
Inny jezyk, 5 (216)
jaki? ||| (@17-218)

25. Jaki poziom znajomosci obstugi komputera byt najczesciej wymagany od kandydata/6w do
zatrudnienia w Panal/i firmie? (Prosze wybrac jedng odpowiedz).

(219)
Nie byt wymagany 1
Podstawowy 2
Dobry 3
Zaawansowany 4

26. Czy zazwyczaj wobec kandydata/6w do zatrudnienia w Pana/i firmie bylo wymagane
posiadanie prawa jazdy kategorii B?

(220)
Tak 1
Nie 2

27. Jak diugie doswiadczenie na podobnym stanowisku pracy bylo wymagane od
kandydata/6w do zatrudnienia w Pana(i) firmie? (Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz)

(221)
Nie byto wymagane
Rok
Dwa lata
Ponad dwa lata
NIE CZYTAC Rézne, w zaleznosci od stanowiska

ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH
28. Jaki jest w Pana /i opinii optymalny wiek kandydata do zatrudnienia w Pana firmie?

arwND =

I\

(222)

Do 25 lat 1
Od 26 do 35 lat 2
Od 36 do 45 lat 3
Powyzej 46 lat 4
NIE CZYTAC Bez znaczenia 5
NIE CZYTAC Trudno powiedzie¢ 6
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ANKIETER: PYT. 29-32 ZADAC RESPONDENTOM, W KTORYCH FIRMACH W OKRESIE oD 1
STYCZNIA 2007 r. DO 30 CZERWCA 2008 r. ZATRUDNIONO NOWYCH PRACOWNIKOW -
SPRAWDZIC W PYT. 8 (KOD 1). POZOSTALI - PRZEJSC DO PYT. 33

29. Czy oferty pracy w Pana/i firmie sa skierowane :

[\

(223)

Raczej do kobiet 1
Raczej do mezczyzn 2
Do kobiet i mezczyzn w takim samym stopniu  (przejs¢ do pytania 31) 3

30. Dlaczego oferty pracy w Pana/i firmie skierowane sg tylko do kobiet/tylko do mezczyzn
[ANKIETER: ODCZYTAC ODPOWIEDNIO W ZALEZNOSCI OD ODPOWIEDZI W PYT. 29]?

||| (224-225)
||| (226-227)
||| (228-229)

ANKIETER: KARTA-SKALA 2

31. Jakie znaczenie Pana/i zdaniem w ocenie kandydata do zatrudnienia maja w Pana/i firmie
nastepujace cechy indywidualne? Prosze odpowiedzie¢ postugujac sie skala od bardzo duze
do bardzo mate. ANKIETER: ROTOWAC KOLEJNOSC ODCZYTYWANIA CECH.

Cechy indywidualne kandydata do Skala

zatrudnienia NIE

A | e | wae | Br0Z0 | GEVTAC

powiedzie¢
1. Umiejetnos¢ pracy w zespole 4 3 2 1 9 (230)
2. Punktualnosé 4 3 2 1 9 (231)
3. Odpowiedzialnos¢ 4 3 2 1 9 (232)
4. Lojalnos¢ 4 3 2 1 9 (233)
5. Sumiennosé 4 3 2 1 9 (234)
6. Uczciwos¢ 4 3 2 1 9 (235)
7. Komunikatywnosc¢ 4 3 2 1 9 (236)
8. Kultura osobista 4 3 2 1 9 (237)
9. Innowacyjnosc¢/kreatywnosé 4 3 2 1 9 (238)
10. Samodzielno$é 4 3 2 1 9 (239)
11. Elastycznosé¢, otwartos¢ na zmiany 4 3 2 1 9 (240)

12. Inne,
jakie? [ 4 3 2 1 9 (243)
(241-242)
13. Inne,
jakie? [ 4 3 2 1 9 (246)
(244-245)
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ANKIETER: KARTA-SKALA 3

32. Jak czesto wsrod kandydatow do zatrudnienia w Pana/i firmie wystepowaly braki w
zakresie kwalifikacji, umiejetnosci zawodowych Iub dodatkowych umiejetnosci w
nastepujacych obszarach? Prosze odpowiedzie¢ postugujac sie¢ skala od bardzo czesto do
bardzo rzadko. ANKIETER: ROTOWAC KOLEJNOSC ODCZYTYWANIA OBSZAROW.

Obszary, w ktérych wystepowaty braki Skala
w zakresie kwalifikacji, umiejetnosci Bardzo | Czesto | Rzadko | Bardzo Nie
zawodowych, cech indywidualnych i czesto rzadko | wystepowaty
innych umiejetnosci
1. Wiedza i umiejetnosci
zawodowe 1 2 3 4 5 (247)
2. Doswiadczenie zawodowe 1 2 3 4 5 (248)
3. Komunikatywnos¢é 1 2 3 4 5 (249)
4. Kultura osobista 1 2 3 4 5 (250)
5. Umiejetnos¢ pracy w zespole 1 2 3 4 5 (251)
6. Brak znajomosci jezykéw 1 > 3 4 5 (252)
obcych
7. Brak umiejetnosci obstugi
komputera 1 2 3 4 5 (253)
8. Brak prawa jazdy 1 2 3 4 5 (254)
9. Inne,
jakie? || 1 2 3 4 5 (257)
(255-256)
10. Inne,
jakie? I 1 2 3 4 5 (260)
(258-259).
V. Dotychczasowe doswiadczenie z zatrudnieniem oséb bezrobotnych

33. Czy bezrobotni zamieszkali w rejonie dziatania Pan/i firmy interesuja sie podjeciem pracy
w Pana/i firmie?
Tak (zadac pytanie 34) 1 (261)

Nie (przejs¢ do pytania 35) 2

ANKIETER: KARTA 34
34. Jakie formy przybiera to zainteresowanie? (Mozliwy wybor wigcej niz jednej odpowiedzi ).

Przychodzg do firmy dowiedzie¢ sie o mozliwosé podjecia pracy 1 (262)
Biorg udziat w gietdach pracy organizowanych przez firme 2 (263)
Przesytajag CV i listy motywacyjne 3 (264)

Nawigzujg kontakty z pracownikami naszej firmy dowiadujac sie

o0 mozliwosci zatrudnienia 4 (265)
Uczestnicza w spotkaniach z pracodawcami organizowanymi przez urzad pracy 5 (266)
Inne, 6 (267)
jakie? ||| (268-269).

ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH
35. Czy Panali firma zatrudnita kiedykolwiek osobe bezrobotna?
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(270)
Tak (przejs¢ do pytania 37) 1
Nie (zadac pytanie 36) 2

ANKIETER: KARTA 36
36. Prosze wskaza¢ powody, dla ktérych Pana/i firma nie zatrudnia os6b bezrobotnych?
(Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Nie ubiegali sie o zatrudnienie 1 (271)
Nie mieli wystarczajgcych kwalifikacji zawodowych 2 (272)
Nie mieli udokumentowanych kwalifikacji zawodowych 3 (273)
Mieli zbyt wygérowane oczekiwania ptacowe 4 (274)
Firma nie ma potrzeby zatrudniania nowych pracownikéw 4 (275)
Inne, 5 (276)
jakie? ||| @77-278).

ANKIETER: ZADAC PYT. 37-39, JESLI W PYT. 35 UDZIELONO ODPOWIEDZI ,TAK”.

POZOSTALI - PRZEJSC DO PYT. 40

37. Czy uwaza Pan(i), ze zatrudnienie bezrobotnego/bezrobotnych bylo korzystne dla

Pana/Pani firmy? (279)
Tak (zadac¢ pytanie 38) 1

Nie (przejsc do pytania 39) 2

ANKIETER: KARTA 38
38. Dlaczego uwaza Pan(i), ze zatrudnianie bezrobotnych byto korzystne dla firmy? (Mozliwy
wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi ).

Oznacza to nizsze koszty pracy; bezrobotni nie majg zbyt

wygérowanych zadan ptacowych 1 (280)
Oznacza to pozyskanie pracownika majgcego mniejsze wymagania

odnos$nie warunkéw pracy 2 (281)
Umozliwia to szersze stosowanie formy zatrudnienia pracownikéw

na czas okreslony badz elastycznych form 3 (282)
Bezrobotni majg wysoka motywacje do pracy 4 (283)
Refundacja niektérych kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem bezrobotnego 5 (284)
Inne, 6 (285)
jakie? ||| (286-287)

ANKIETER: KARTA 39
39. Dlaczego uwaza Pan(i), ze zatrudnianie oséb bezrobotnych nie bylo korzystne dla firmy?
(Mozliwy wybor wiecej niz jednej odpowiedzi ).

Bezrobotni nie mieli odpowiedniego przygotowania zawodowego 1 (288)
Bezrobotni wymagali wdrozenia do pracy; nauczenia sie od nowa takich
cech/umiejetnosci jak punktualnosé, odpowiedzialnosé¢, dyscyplina pracy 2 (289)
Bezrobotni nie mieli sprecyzowanych planéw zawodowych, co skutkowato wysoka
fluktuacja ich zatrudnienia 3 (290)
Bezrobotni mieli zbyt wygdérowane oczekiwania ptacowe, nieadekwatne
do ich kwalifikacji zawodowych 4 (291)
Inne, 5 (292)
jakie? ||| (293-294)

ANKIETER: PYTAC WSZYSTKICH. KARTA 40
40. Jakie cechy powinien posiada¢ bezrobotny, aby jego zatrudnienie byto korzystne dla
firmy? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).
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Posiada¢ aktualng wiedze zawodowg
Posiadac¢ certyfikaty ukonczenia szkolen zawodowych

Wykaza¢ sie aktywnoscig w dziedzinie poszukiwania pracy

By¢ przygotowany do reintegracji zawodowej w zakresie takich cech jak

samoorganizacja, punktualnosé¢, dyscyplina, odpowiedzialnos¢

Posiada¢ miekkie umiejetnosci takie

jak: umiejetnos¢ pracy w grupie, elastycznos¢, kreatywnosé, kultura osobista
By¢ otwarty na propozycje zatrudnienia na czas okreslony
Okreslac realistyczne (adekwatne do kwalifikacji zawodowych)

oczekiwania ptacowe
Inne,

jakie?

|| (303-304)

ANKIETER: KARTA 41

1 (295)
2 (296)
3 (297)

4 (298)

5 (299)
6 (300)

7 (301)
8 (302)

41. Prosze wskazac, z ktdrym z ponizszych stwierdzen Pan(i) sie zgadza. (Mozliwe wskazanie

wiecej niz jednego stwierdzenia)

Stwierdzenia Wskazania

Wskazat(a) Nie

wskazat(a)

1. Osoba bezrobotna to cztowiek, ktdry bedzie tak samo dobrym 2 (305)
pracownikiem jak osoba nie doswiadczajaca bezrobocia
2. Osoba bezrobotna to cztowiek, ktéry raczej nie bedzie tak 2
samo dobrym pracownikiem jak osoba nie do$wiadczajaca (306)
bezrobocia
3. Bezrobocie to problem, ktory dotyka ludzi niezaradnych, 2
dlatego jesli kto$ jest bezrobotny, mozna przypuszczag, ze jest (307)
takze niezaradny
4. Bezrobocie to problem, ktéry moze spotka¢ kazdego cztowieka, 2
zaréwno zaradnego jak i niezaradnego, dlatego nie mozna (308)
twierdzi¢, ze osoba bezrobotna jest niezaradna

ANKIETER: KARTA 42

42. Co mogtby zrobi¢ Urzad Pracy, aby dobrze przygotowaé bezrobotnych do wejscia na rynek

pracy? (Mozliwy wybdr wiecej niz jednej odpowiedzi).

Szkoli¢ bezrobotnych w zakresie kwalifikacji zawodowych poszukiwanych

na lokalnym rynku pracy

Przygotowac bezrobotnych do samodzielnego poszukiwania pracy

Przygotowac bezrobotnych w zakresie migkkich umiejetnosci
Ksztattowac realistyczne oczekiwania ptacowe bezrobotnych

Inne,

jakie?

|| (314-315)

ANKIETER: KARTA 43

1 (309)
2 (310)
3 (311)
4 (312)
5 (313)
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43. Prosze wskazac, z ktdrym z ponizszych stwierdzen Pan(i) sie zgadza. (Mozliwe wskazanie

wiecej niz jednego stwierdzenia)

Stwierdzenia Wskazania
Wskazat(a) Nie wskazatl(a)
1. Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktorych 1 2
316
mozna znalez¢ poszukiwanych przez firme pracownikéw 1)
2. Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktérych 1 2
mozna znalez¢ pracownikéw, ale nie odpowiadajacych (317)
potrzebom mojej firmy
3. Urzedy Pracy to instytucje, za posrednictwem ktérych nie 1 2 18)
318
mozna w ogdble znalez¢é pracownikow
4. Mam wystarczajgcq wiedze o dziatalnosci Urzedow 1 2 a19)
319
Pracy funkcjonujacych w rejonie dziatania mojej firmy
5. Nie mam wystarczajacej wiedzy o dziatalnosci Urzedéw 1 2 520)
320
Pracy funkcjonujacych w rejonie dziatania mojej firmy
6. Chciatbym wiecej wiedzie¢ o dziataniach Urzeddéw Pracy 1 2 a2i)
321
W rejonie dziatania mojej firmy
| Metryczka — informacje o respondencie
44, Plec:
(322)
Mezczyzna 1
Kobieta 2
45. Wiek (323)
Do 25 lat 1
Od 26 do 35 lat 2
Od 36 do 45 lat 3
Od 46 do 55 lat 4
Powyzej 55 lat 5
NIE CZYTAC Odmowa 6
46. Czy jest Pan(i) wtascicielem lub wspoétwiascicielem firmy?
(324)
Tak 1
Nie 2
47. Jakie stanowisko w firmie Pan/i zajmuje?
(325)
Dyrektor/prezes firmy 1
Wicedyrektor/wiceprezes 2
Kierownik dziatu kadr 3
Inne, 4
jakie? ||| (326-327)
48. Jaki jest Pana/i staz pracy ogotem? [ | | lat/lata  (328-329)
49. Jaki jest Pana(i) staz pracy w obecnej firmie?
(330)

Do 1 roku

1
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PowyZzej 1 roku do 3 lat
PowyZzej 3 lat do 6 lat
Powyzej 6 lat do 10 lat
Powyzej 10 lat do 20 lat
Powyzej 20 lat do 30 lat
Powyzej 30 lat

NoO O~ WN

SERDECZNIE DZIEKUJEMY!

Metryczka — informacje o sytuacji wywiadu

1. Prosze opisac¢ okolicznosci przeprowadzenia wywiadu: fatwo$¢ uméwienia sie z respondentem,

miejsce wywiadu, czas trwania wywiadu itp.

||| (331-332)
||| (333-334)
||| (335-336)
2.Czy wystapity zaklocenia w czasie przeprowadzania wywiadu?
(337)
Tak 1
Nie 2

3. Jezeli tak, to prosze je opisac. (Prosze opisa¢ na czym polegaty te zakidcenia, jak diugo trwaty
itp.).
|__|__| (338-339)

|| (340-341)

||| (342-343)
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4. W kazdym z ponizszych zestawow cech prosze wybrac¢ ceche, ktora opisywata zachowanie

respondenta w trakcie trwania wywiadu.

Swobodny 1 (344)
Spiety 2
Otwarty 1 (345)
Zamkniety 2
Chetnie odpowiadat na pytania 1 (346)
Udzielat zdawkowych odpowiedzi 2
5.Czy byly pytania, ze zrozumieniem ktérych respondent miat trudnosci?
(347)
Tak 1
Nie 2
6.Jezeli tak, to prosze poda¢ numery tych pytan i opisac¢ te trudnosci.
|__|__| (348-349)
|__|__| (850-351)
|| (852-353)
|__|__| (354-355)
|__|__| (356-357)
|__|__| (358-359)

7. Inne obserwacje, uwagi ankietera dotyczace przebiegu wywiadu i miejsca jego realizacji:

||| (360-361)
||| (362-363)
|| (364-365)
ANEKS DLA ANKIETERA
Wojewodztwo: , gmina, miejscowosc:
Data przeprowadzenia wywiadu:
366-369
Kod pocztowy: | | | | | |J370-374
Imie i nazwisko ankietera: | | | | | | | | |
350-357

Poswiadczam prawdziwos¢é wywiadu i jego zgodnos¢ z wymaganymi przez Instytut regutami:

Data i podpis ankietera:

Data i podpis koordynatora:
INFORMACJE NA TEMAT BADANEJ FIRMY
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NAZWA FIRMY

ADRES FIRMY

NUMER FIRMY Z BAZY

IMIE | NAZWISKO RESPONDENTA

TELEFON DO RESPONDENTA
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