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ANALIZA WYWIADOW

Niniejszy dokument zawiera raport czastkowy obejmujacy wyniki indywidualnych
wywiadow poglebionych dla powiatu makowskiego. Uwzglednia ono zweryfikowane
propozycje narzedzi zarzadzania powiatowymi rynkami pracy formulowane przez
respondentow.

Opracowanie powstalo na podstawie analiz 8 poglebionych wywiadow
indywidualnych przeprowadzonych w powiecie makowskim w listopadzie 2009.

Przeprowadzono 8 wywiadow poglebionych z ekspertami/praktykami
posiadajacymi orientacj¢ nt. lokalnego rynku pracy. Wsréd respondentéw znalazto si¢ 5
pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy, w tym doradca zawodowy, lider pracy, specjalista
do spraw rozwoju zawodowego, starszy inspektor do spraw funduszy unijnych i pracownik
dzialu rynku pracy. Poza tym w badaniu wzigli udzial: pracownik Zespolu Szkoét
Zawodowych w Makowie, Centrum Ksztalcenia Zawodowego oraz Stowarzyszenia Rados¢
Rozwoju. Wszyscy oni maja w swojej pracy codzienng styczno$¢ z problemami rynku pracy,
a takze biora udzial w dzialaniach w celu zapobiegania i1 przeciwdzialania bezrobociu w
sposOb bezposredni lub posredni (przez calosciowe wdrazanie polityki spotecznej i
gospodarczej). Ze wzgledu na prace wsrod lokalnej spoteczno$ci wybrani specjalisci maja
dobre rozeznanie w specyfice 1 wlasciwosciach miejscowego rynku pracy.

Jako specyfike rynku pracy w powiecie makowskim respondenci wskazywali brak
ofert dla mlodych os6b bez doswiadczenia. Przytoczono przyktad firmy Karmot, ktora
pomimo poszukiwania pracownikow, odsytata bardzo wielu kandydatow, ze wzgledu wlasnie
na ich brak doswiadczenia. Czgstym zjawiskiem w powiecie sa wyjazdy do pracy poza
granice powiatu. Wiele osob w ciagu tygodnia pracuje w Warszawie i1 przyjezdza do domu
tylko na weekendy. Pojawit si¢ popyt na ustugi busikow, ktore kursuja miedzy
miejscowosciami powiatu, a wigkszymi miejscowosciami i Warszawa. Zdarzato si¢ nawet, ze
przedsigbiorstwa z okolicznych gmin (piekarnia) wysytaty swoje busiki, by dowiez¢ sobie
pracownikow. Dla wielu osob pierwszym krokiem w karierze jest praca w Lakowie lub
osciennych gminach, w urzedach 1 instytucjach panstwowych, pozniej, jesli osiagaja sukces
dostaja awans 1 dojezdzaja do pracy w Warszawie. Zjawisko to nie zostalo zmierzone,
niewiadomo jak wiele osob dojezdza do pracy poza granice powiatu. Respondenci wskazuja
réwniez na brak szkot dla $lusarzy i spawaczy, tymczasem sa przekonani, ze dobry fachowiec
zawsze znajdzie prace.

Wsrod probleméw zwiazanych z pomoca osobom bezrobotnym respondenci

wymieniaja z jednej strony brak miejsc pracy, z drugiej brak aktywnosci samych



bezrobotnych. Ludzie biedni, mieszkajacy w odleglych wioskach nie stawiaja si¢ na
spotkania, nie wspotpracuja, nie maja jak i za co dojechaé. Czgsto sa skreslani z rejestru
bezrobotnych wlaénie za niestawienie si¢ na spotkaniu i pomimo poprawienia statystyk
pozostaja bez pracy. W powiecie przewazaja tereny wiejskie, dominuja rolnicy, osoby bez
kwalifikacji, ktorym trudno$¢ sprawia wypelnienie aplikacji o dotacj¢ na modernizacje
rolnictwa, niemajacy dostgpu do Internetu. Osoby te nie wiedza gdzie i jak szukaé pracy,
konieczne sa dla nich zajecia aktywizujace 1 podnoszace samooceng oraz kursy komputerowe.
Brak aktywnos$ci bezrobotnych jest duzym problemem, poniewaz wobec takiej postawy
dziatania pracownikow PUP pozostaja nieskuteczne. Czgsto zdarza sig, ze osoba, ktora
zaczyna w firmie staz (finansowany z PUP), po tygodniu pracy bierze zwolnienie lekarskie i
do konca stazu juz nie przychodzi — taki pracownik skresla swoja pozycj¢ na lokalnym rynku
pracy, gdyz wobec istniejacej konkurencji wérdd bezrobotnych, zaden pracodawca juz mu nie
zaufa i go nie zatrudni. Respondenci wskazuja réwniez na to, ze statystyki o rynku pracy nie
obejmuja szarej strefy, ktéra jest bardzo popularna, gdyz wyzsze zarobki osiaga si¢ pracujac
»ha czarno” niz legalnie. Z jednorazowych s$rodkow z PUP na podjgcie dziatalnos$ci
gospodarczej otwiera si¢ ustugi handlowe, sklepy roznego rodzaju, z tania odzieza, z
bizuteria, ogdlnie odziezowe oraz lokale gastronomiczne. Ogdlnie skutecznos¢ doptat do
dziatalnosci gospodarczej jest oceniana pozytywnie.

Wsrod zawodow, ktore znajduja zatrudnienie na lokalnym rynku pracy znajduja sig
migdzy innymi te zwigzane z transportem: mechanicy pojazdéw 1 kierowcy, duza
popularnos$cia ciesza si¢ absolwenci kurséw prawa jazdy roznych kategorii. Poza tym prace
moga znalez¢ fachowcy, specjaliSci BHP, pracownicy przemystu cukierniczego i handlu.
Szanse na etat maja takze absolwenci szkot ksiggowosci 1 informatyki. W najgorszej sytuacji
sa fachowcy przemystu metalowego, wielu wykwalifikowanych pracownikow zostalo bez
zajecia po upadku zaktadow przemystu metalowego. Brakuje réwniez pracy dla oséb w

zawodach zwiazanych z zywieniem.

,,to nie jest praca dla osob mtodych, bo nie ma w tych okolicach szkoty, ktora by

uczyta osoby na spawacza, na slusarza, nie ma takiego czegos™

Bezrobocie jest w powiecie na tyle istotnym problemem, Ze zostaty wymienione liczne
grupy szczegdlnie nim zagrozone. Z jednej strony respondenci wymieniaja jako zagrozonych
absolwentow szkot, ze wzgledu na brak doswiadczenia, z drugiej strony wskazuja osoby
powyzej 30 roku zycia, a w szczego6lnosci osoby 50+, jako bardzo zagrozone, ze wzgledu na
preferencje pracodawcow w kierunku zatrudniania os6b miodych. Osoby bez kwalifikacji
pozostaja praktycznie bez szans w poszukiwaniu pracy, ale wedlug respondentow, w gminach

wiejskich réwniez osoby z wyzszym wyksztatceniem maja trudno$ci ze znalezieniem pracy z



uwagi na brak odpowiednich (specjalistycznych w danej branzy) zaktadow pracy. Poza tym,
wsrod osob, ktore na rynku pracy startuja ze szczegdlnie cigzkiej pozycji sa osoby, ktore
zakonczyly kar¢ pozbawienia wolnosci, osoby opuszczajace rodziny zastepcze, a takze
uchodzcy i cudzoziemcy. Respondenci wskazuja tez na czeste zjawisko sezonowej pracy na
czarno wsrdod mezczyzn: wprawdzie nielegalne podejmowanie zatrudnienia nie wplywa
dobrze na p6zniejsza motywacj¢ pracownikow, nie mniej jednak podtrzymuje ich aktywnos$¢ i
dostarcza im dodatkowych zrodet dochodu. Tej mozliwosci pozbawione sa kobiety, gdyz
sezonowe prace dotycza glownie mezczyzn, wigc bezrobocie kobiet jest bardziej
ugruntowane.

Wsréod komentarzy do sposobdéw zbierania informacji pojawia si¢ uwaga, ze
informacje o sytuacji w powiecie nie odzwierciedlaja sytuacji poszczegélnych gmin, ktéra
moze by¢ rdzna. Ponadto respondenci zwracaja uwage na konieczno$¢ przekazywania przez
szkoty informacji ile osob skonczylo poszczegdlne kierunki, oraz optymalnie, jaki odsetek
absolwentow rozpoczat studia wyzsze. Pracownicy instytucji wspomagajacych PUP zwracaja
uwage, ze pomimo posiadania czasem ofert pracy cigzko jest im dopasowaé do nich
odpowiednie osoby, bez glebszych, indywidualnych informacji o bezrobotnym, gdyz
instytucje pomocnicze posiadaja od PUP jedynie dane wtorne, nie maja jednak dostepu do
danych osobowych. Prognozy odnosnie przewidywanej sytuacji na lokalnym rynku pracy
dokonywane sa na podstawie dotychczasowych trendow. Do rozpowszechniania informacji o
dziataniach PUP do bezrobotnych i pracodawcow, poza standardowymi kanatami uzywana
jest lokalna telewizja kablowa, a takze formutowane sa komunikaty rozpowszechniane za
pomoca urz¢dow okolicznych gmin.

Oceniajac dziatania PUP ogo6lne wrazenie respondentow jest pozytywne. Do
najskuteczniejszych naleza dotacje do powstajacej dziatalnosci gospodarczej. Respondenci
zwracaja uwagg, ze firmy powstate w ten sposob funkcjonuja i dobrze sobie radza nie tylko w
wymaganym okresie jednego roku, ale utrzymuja si¢ na rynku znacznie dluzej. Bogata oferta
pomocy PUP bezrobotnemu w ramach posrednictwa pracy, refundowanych miejsc pracy, a
takze doradztwa (oferty pracy, prace interwencyjne, roboty publiczne, doradca zawodowy,
lider pracy, specjaliSci) oceniana jest, jako skuteczna. Pojawiaja si¢ dwojakie opinie o
stazach: z jednej strony stanowia one cenng pomoc finansowa, merytoryczng i psychiczna, a
takze przyczyniaja si¢ czgsto do powstania nowego miejsca pracy 1 kontynuacji zatrudnienia
stazysty na state, z drugiej strony staze stanowia czg¢ste pole do naduzy¢ zaré6wno ze strony
pracodawcow (po zakonczeniu dotowanego okresu stazowego wymieniaja stazyst¢ na
nowego, na tych samych zasadach) jak i bezrobotnych (znikaja na zwolnieniu lekarskim na
caly okres trwania stazu). Kursy organizowane i wspdtorganizowane przez PUP sa oceniane

dobrze, ale zarzuca si¢ im nie zostawianie duzych umiejgtnosci praktycznych i



do$wiadczenia. Zwraca si¢ uwagg na koniecznos¢ dobrego doboru kursu do osoby
bezrobotnego-beneficjenta. Respondenci wskazuja tez na potrzebg doradztwa dla PUP i

innych instytucji w sprawie pisania i rozliczania wnioskéw unijnych.



PROPOZYCJE NARZEDZI ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW RYNKU PRACY

NARZEDZIA DIAGNOSTYCZNE POZWALAJACE NA MONITORING
SYTUACJI NA RYNKU PRACY

Wszystkie decyzje podejmowane w ramach polityki spotecznej i gospodarczej, czyli takze
polityki zatrudnienia musza by¢ podejmowane w oparciu o mozliwie rzetelne informacje o
aktualnej 1 rzeczywistej sytuacji na rynku. Do postawienia wiarygodnej diagnozy o panujacej
sytuacji konieczne jest regularne zbieranie danych. Stosowne informacje o rynku pracy
powinny by¢ zbierane na lokalnych rynkach, by uwzglednia¢ ich miejscowa specyfike, a
zsumowane powinny stanowi¢ baz¢ informacji o sytuacji na krajowym rynku pracy. Dlatego
powinny przyjac¢ jednakowa form¢ we wszystkich powiatach, by utatwi¢ ich gromadzenie i
poréwnywanie.

W celu uzyskania calo$ciowego obrazu rynku dane powinny by¢ zbierane nie tylko wsrod
0s0b bezrobotnych i1 poszukujacych pracy, ale takze wsrdd pracodawcoéOw oraz szkot danego
regionu. Stworzono trzy kwestionariusze dla osob bezrobotnych ze wzgledu na rdzne
spelniane przez nie funkcje. Przy rejestracji osoba bezrobotna powinna podaé jak najwigcej
informacji o sobie, by pozwoli¢ na maksymalnie trafiony dobor form pomocy. Aby
umozliwi¢ monitoring skutecznosci prowadzonych dzialan nalezy cyklicznie, (co 6
miesigcy) zbiera¢ informacje od 0sob zarejestrowanych w Urzedzie, by mialy szanse wyrazi¢
swoja opini¢ i oceni¢ swoje postepy. Przy wyrejestrowaniu kluczowe sa dwie informacje,
ktore nalezatoby uzyska¢ od osoby bezrobotnej: czy PUP pomogt jej w szukaniu lub

znalezieniu pracy oraz dlaczego si¢ wyrejestrowuje.

Aktualnie informacje takie sa zbierane, ale bywa, Ze nie sa usystematyzowane lub zdarzaja si¢
pominigcia ktorej$§ grupy. Poza tym rekomenduje si¢ zbieranie informacji, w uspojniony
sposob, by utatwi¢ ich wymiang migdzy powiatami i gromadzenie ich w jednostkach
polozonych wyzej w strukturze publicznych stuzb zatrudnienia.

Okresowe podsumowania i monitoring zmian pozwoli na identyfikacj¢ przyczyn zmian na

rynku pracy oraz na ewaluacje dotychczasowych dziatan podejmowanych w celu

przeciwdziatania bezrobociu.



Narzedzie 1 — kwestionariusz przeznaczony dla osob poszukujgcych pracy
w_momencie rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy

ANKIETA DLA OSOB REJESTRUJACYCH SIE W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY

CZESC 1. POPRZEDNIE ZATRUDNIENIE

1. Jak dtugo pozostaje Pan/Pani | 1. Mniej niz 3 miesiace
bez pracy? 2. 3-6 miesigcy
Prosze zaznaczy¢ wlasciwq 3. 6-12 miesicey
dpowied? 4. Od rokudo 2 lat
oapowiedz 5. Dluzej niz 2 lata
2. Gdzie Panfi ostatnio |
Pracowal(@)? | e e
Prosze podac nazwe firmy lub | T
zaznaczy¢ odpowiedz 1. PP PP P PP PP PP PRPRPRPRIN nigdzie wczesniej
Jesli wybiera Pan/i odpowied? 1, nie pracowatem
prosze przejsé do pytania 7
2. Jak dlugo pracowat/a Pan/iw | 1. Mniej niz 3 miesiace
tej firmie? 2. 3-6 miesigcy
3. 6-12 miesigcy
4. Odrokudo 2 lat
Prosze zaznaczyé wlasciwg 5. od2dob5lat
odpowied? 6. od5do 10 lat
7. powyzej 10 lat
3. Najakich zasadach byt/a TP PP PT P TP PR PRPRPRPRPRPRON Umowa o pracg
Pan/i zatrudniony/a w tej na czas nieokreslony
firmie? PP P PP OPPUPPPPPR Umowa o prace
na czas okreslony
B e e Umowa —
zlecenia
A e Umowa o dzieto
D s Samozatrudnienie

B it Inne zasady




4. Dlaczego przestal(a) Pan/Pani
tam pracowac?

L Zostatem(am)
zwolniony(a) Z POWOdU..........cccverveirericircccnienes

Proszg opisa¢ powod zwolnienia

2 e Sam odszedlem z
PraCy Z POWOUU ...c.ocvevevirriieiiirenieieeie e

Prosz¢ opisa¢ powod odejscia z pracy

PP Z innego powodu —
PIOSZE 80 OPISAC .eeeveeveereeieeeesieesteestee e

5. Proszeg wpisac, jakie zajgcia i
obowiazki wykonywatl/a Pan/i
w ostatnim miejscu pracy?

6. Prosz¢ wymieni¢ firmy, w
ktorych byt/a Pan/i
zatrudniona poprzednio:

Prosze wpisa¢ nazwe firmy lub
zaznaczy¢ odpowiedz 1.

L s to byto moje
pierwsze miejsce zatrudnienia

7. Jakiego rodzaju prace
dorywcze wykonywat Pan w
celach zarobkowych ?

Prosze wpisac rodzaje prac
dorywcezych lub zaznaczyé
odpowiedz 1.

1. nigdy nie podejmowatem prac dorywczych

CZEsC' 2. INFORMACJE NA TEMAT KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

8. Jakie ma Pan/Pani
wyksztatcenie?

Prosze zaznaczyé wlasciwg
odpowiedz

Podstawowe

Gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe
Srednie techniczne

Srednie ogolnoksztatcace
Policealne

Wyzsze zawodowe (licencjat)

Wyzsze
Wyzsze + studia podyplomowe

WL N o g k~ w NP

10. Jaka szkote/uczelnig Pan/i
ukonczyl/a?

Prosze poda¢ jej nazwe.




11. Jaki jest Pana/i zawod
wyuczony?

Prosze wpisa¢ swoj zawod

wyuczony lub zaznaczy¢

odpowiedz 1.

12. W jakich zawodach Pan/i
pracowat/a?

Prosze wymienic¢ zawody, ktore
wykonywal/a Pan/i do tej pory?

13. Prosz¢ wymienic, jakie
umiejgtnosci zawodowe Pan
posiada?

14. Jakie ma Pan/Pani
uprawnienia zawodowe,
certyfikaty, licencje, itp.?

15. Jakie zna Pan/i jezyki obce i
w jakim stopniu?

Prosze wpisac jezyk, ktorym sie
Pan/i postuguje i zaznaczyc¢ w
Jjakim stopniu sie Pan/i nim
postuguje?

L s Jezyk
a. W stopniu podstawowym
b. W stopniu komunikatywnym
c. W stopniu zaawansowanym
d. W stopniu biegtym
2 e Jezyk

a. W stopniu podstawowym
b. W stopniu komunikatywnym
c. W stopniu zaawansowanym
d. W stopniu biegtym

S e Jezyk
a. W stopniu podstawowym

b. W stopniu komunikatywnym

c. W stopniu zaawansowanym
d. W stopniu biegtym

16. Czy aktualnie uczy si¢ Pan/i
lub studiuje?

Prosze zaznaczy¢ wlasciwq
odpowied?z.

Jesli wybiera Pan/i odpowied? 1,
prosze wpisac kierunek/zawod, w
jakim si¢ Pan/i ksztalci

USSP Tak, ksztatce sie¢
na Kierunku / W Zawodzi€.........coceevvveeeiviiee e

CZESC 3. POSZUKIWANA PRACA




17. Jakim rodzajem pracy jest 1. Praca fizyczna
L 5
Pan/i zainteresowany/a? 2 Praca biurowa
3. Stanowisko produkcyjne / praca rzemieslnicza
Prosze zaznaczy¢ odpowiednie . .
rodzaje pracy (mozna zaznaczyé 4. Pracaz ludzmi / obstuga klienta
wiecej niz jednq odpowiedz) 5. Praca w ustugach
6. Praca na stanowisku specjalisty (wymagajaca wyzszego
wyksztalcenia)
18. W jaKim ZaWOOZIE | oot ane s
chcial(a)by Pan/i pracowacl? | ..o
Prosse wpisad zawdd | T
19. Jakie umiejgtnosci posiada L
Pan/i, aby wykonywac pracg 5
W tym zawodzie? C et eeeeeeeeeeeEeEeeeeeee e e e e —et——reaaeeeaaa e e eaeeeeeananrrraees
Prosze wymieni¢ posiadane B e e a e e et e e e e e aaees
umiejetnosci Qe o s
D et e e e ae s
20. Jakich umiejgtnosci L
Panu/Pani brakuje, aby podjaé 5
prace w tym zawodzie? C et eeeeeeeeeeeEeEeeeeeee e e e e —et——reaaeeeaaa e e eaeeeeeananrrraees
TR .. B e e a e e et e e e e e aaees
Prosze wymienic¢ umiejetnosci,
ktorych brak Pan/i odczuwa? Qe
Dttt e a e

21. Czy gdyby mial/a Pani taka
mozliwo$¢ cheial(a)by Pan/i
si¢ doksztatci¢ (ukonczyé
dodatkowe kursy, szkolenia,
studia zaoczne lub
podyplomowe)?

Prosze zaznaczy¢ wlasciwg
odpowiedz

1. Nie

2. Tak, chcial(a)bym wziac udziat w kursie lub szkoleniu.
3. Tak, chcial(a)bym podjac¢ studia zaoczne

4. Tak, chcial(a)bym podjac¢ studia podyplomowe

22. Jesdli tak, to w jakim zakresie
chciat(a)by si¢ Pan/i
doksztatcac?

Prosze podac tematyke, zakres
szkolen, studiow

23. Czy byl(a)by Pan/i sktonna
si¢ przekwalifikowac celu
podjgcia pracy? (tzn. podjac
ksztatcenie w nowym
zawodzie)

Prosze zaznaczyé wlasciwg
odpowiedz

24. Czy byl(a)by Pan/i sktonny/a
podjaé prace poza miejscem
zamieszkania?

Prosze zaznaczy¢ odpowiedzi
zgodne z prawdq

1. Nie, nie chcial(a)bym pracowac poza terenem swojego miasta/swojego
powiatu

2. Tak, mogl(a)bym pracowaé¢ w innym powiecie

Tak, mégl(a)bym pracowaé w innym wojewodztwie
Tak, mogt(a)bym pracowa¢ w innym kraju

pow




25. Jak Pan/i mysli, dlaczego nie
ma Pan/i pracy?

N o a0 b~ w D PE

mam za niskie kwalifikacje

mam niewlasciwy zawod, trudno w nim znalez¢ pracg
tam, gdzie mieszkam nie ma miejsc pracy

nie mam odpowiednich znajomosci

nie umiem skutecznie szukaé pracy

z powodu mojego wieku

ze wzgledu na zla polityke rzadu
ze wzgledu na zla sytuacje gospodarcza

CZESC 4. DZIALANIA W CELU ZNALEZIENIA PRACY

26. Czy obecnie poszukuje Pan/i | 1. Tak, wigkszo$¢ dni poswigcam na poszukiwania pracy
ie?
pracy we wiasnym zakresie’ 2. Tak, poswigcam na poszukiwania pracy kilka dni w miesigcu
3. Nie, narazie utrzymujg si¢ z pracy dorywczej
Prosz¢ wybra jednq odpowiedz 4. Nie mam zbyt wiele czasu na poszukiwania, muszg si¢ zajmowac
rodzing
5. Nie, ze wzgledu na stan zdrowia nie poszukujg pracy
6. Nie, i tak nie ma dla mnie pracy
27. W jaki sposob poszukuje 1. Odpowiadam na ogloszenia o pracg
i ?
Panfi pracy’ 2. Pytam rodziny/znajomych
3. Zglaszam sig¢ bezposrednio do pracodawcow z pytaniem o prace
Prosze zaznaczyc¢ odpowiedzi 4. Odwiedzam targi/gietdy pracy
zgodne z prawdq
28. Czy myslat(a) Pan(Pani) o 1. Nie
zatozeniu wlasnej dziatalnosci | 2. Tak,
gospodarczej? zakres dziatalnosci, o ktorym myslatem: ..................
29. Coobecnie Utrudnia Panu | ..o
zatozenie wlasnej dziatalnoSCl | ....occooiiiiiiiiiiicc
QOSPOGAICZE]? | e bbb
30. Jakiej pomocy potrzebuje 1. pomocy finansowej
Pan/i, abylmoc ze}lrozyc 2. porad w zakresie prowadzenia firmy
wlasng dziatalnos$¢
gospodarcza? 3. porad w zakresie prowadzenia ksiggowosci firmy
Prosze zaznaczyé odpowiedzi 4. porad co do wyboru obszaru dziatalnosci firmy
zgodne z prawdq 5. porad, jak zdoby¢ klienta
6. nie oczekuj¢ zadnej pomocy, poniewaz nie zamierzam zaktadac¢

wiasnej dziatalnos$ci




31. Dlaczego zarejestrowat(a) si¢
Pan(Pani) w PUP?

Prosze zaznaczy¢ odpowiedzi
zgodne z prawdq

Liczg na to, ze Urzad znajdzie mi pracg,
Poniewaz samodzielne poszukiwanie pracy nie dato rezultatu

Potrzebowatem(am) statusu bezrobotnego, zeby by¢ ubezpieczonym,

> w e

Potrzebowalem(am) statusu bezrobotnego, zeby otrzymywac¢ pomoc z
innej instytucji (np. GOPS, PFRON, organizacja pozarzadowa)

Chcialem(am) otrzymac¢ zasitek,
Chcial(a)bym wzia¢ udziat w szkoleniu

Chcial(a)bym zatozy¢ swoja dziatalno§¢ gospodarcza
Chcial(a)bym odby¢ staz lub zosta¢ zatrudnionym na innych,
specjalnych zasadach oferowanych przez urzad

N o O

32. Czego spodziewa si¢ Pan/i po
zarejestrowaniu si¢ w PUP?

Ze urzad znajdzie mi prace

Dostarczania ofert pracy

Pomocy finansowej

Porad w zakresie poszukiwania pracy

Pomocy w zalozeniu dziatalnos$ci gospodarczej

Pomocy w podniesieniu kwalifikacji, w zdobyciu do§wiadczenia
Niczego si¢ nie spodziewam

No a ~ w b oPe

33. Kiedy jest Pan(Pani) gotowa
podjaé pracg?

Od zaraz

W nastgpnym tygodniu

W nastgpnym miesiacu

Po utracie prawa do zasitku

Po utracie statusu bezrobotnego
Nie chcg podejmowac na razie zadnej pracy

o0 A~ Wb F

CZESC 5. SYTUACJA OSOBISTA

34. Czyi !Ie dzieci ma Pan(Pani) | 1. Nie mam dzieci
obecnie ta swoim 2. 1 dziecko

3. 2 dwoje dzieci
4. 3 dzieci
5. 4 dzieci
6. 5 lub wigcej dzieci

35. Proszeg podac wiek dzieci L s
2 et be et nre e
K TSRS
Lo
D, ettt ettt et sneeaneeaneas

36. Czy wychowywanie dzieci
ogranicza Pana/i mozliwosci
podejmowania pracy? W jaki
Sposob?

Prosze zaznaczy¢ odpowiedzi
zgodne z prawdq

1. Dzieci nie ograniczaja mi podejmowania pracy

2. Ze wzgledu na dzieci nie mogg daleko dojezdza¢ do pracy
3. Ze wzgledu na dzieci nie mogg pracowa¢ w pelnym wymiarze godzin




37. Czy uzyskanie pomocy w 1. Tak
opiece nad dzie¢mi sktonitoby | 2. Nie
Pana/ia do podjgcia pracy
bardziej oddalonej od domu
lub w wigkszym wymiarze
godzin?

38. Czy ma Pan/Pani dostgp do 1. Tak, mam dostgp do Internetu w domu

?
Internetu’ 2. Tak, mam dostgp do Internetu u znajomych/rodziny

3. Tak, korzystam z darmowego Internetu w domu kultury, bibliotece,
urzedzie publicznym, itp.
4. Tak, korzystam z ptatnego dostgpu w kawiarence internetowej
5. Nie, nie mam dostgpu do Internetu
39. Jak czgsto korzysta Pan/i z 1. Codziennie lub prawie codziennie
Internetu? 2. Kilka razy w tygodniu
3. Kilka razy w miesiacu
4. Bardzo rzadko (rzadziej niz raz w miesiacu)
5. W ogodle nie korzystam z Internetu
Pytanie do osob hie 1. Nie mam takiej potrzeby
korzystajgeych 2 Internetu 2. Nie umiem postugiwac si¢ komputerem i korzysta¢ z Internetu
40. Dlaczego nie korzysta Pani z 3. Miejsce, w ktorym mogibym/moglabym korzysta¢ z Internetu jest zbyt

?
Internetu daleko mojego domu

4. Nie mam darmowego dostgpu do Internetu

D Inna przyczyna,
PIOSZE ja ZANOLOWAC ...t




Narzedzie 2 — kwestionariusz przeznaczony dla osob zarejestrowanych w
Powiatowym Urzedzie Pracy wypelniany cyklicznie (co 6 miesigcy)

ANKIETA DLA OSOBY ZAREJESTROWANEJ W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY

1.

Jak dtugo jest Pan/i zarejestrowany/a w PUP?

6 miesigey
1 Rok

1,5 roku

2 lata
Ponad 2 lata

aprwbE

2.

Z jakich form pomocy PUP korzystal/a Pan/i do
tej pory?

Staz dla os6b ponizej 25 roku zycia

Staz dla 0s6b powyzej 25 roku zycia

Roboty publiczne

Prace interwencyjne

Prace spotecznie uzyteczne

Szkolenie podnoszace kwalifikacje zawodowe

Szkolenie przekwalifikowujace

Szkolenie z aktywnego poszukiwania pracy

Doradztwo zawodowe

10. Porady prawne

11. Porady psychologiczne

12. Oferty pracy — odbytem(am) rozmowy
kwalifikacyjne

13. Oferty pracy — zadna oferta nie byta dla mnie
odpowiednia

14. Pomoc w dostgpie do Internetu

15. Warsztaty, zajecia aktywizacyjne klubu pracy

16. Gieldy Pracy, Targi Pracy, inne akcje promocyjne

17. Zwrot kosztow dojazdu

18. Zwrot kosztow zakwaterowania

19. Zwrot kosztow opieki nad dzieckiem

20. Nie skorzystate/am z zadnej formy

CoNoOR~WNE

Pytania 3 i 4 powtarzane odno$nie kazdej z form pomocy, z ktérej korzystal wypelniajacy ankiete

3. Czy ta forma pomocy poprawita Pana/i szanse na 1. Nie, moje szanse na rynku pracy nie poprawily sie
rynku pracy? o .
dzigki tej formie pomocy
2. Tak, zdobytem doswiadczenie zawodowe
3. Tak, podniostem kwalifikacje zawodowe
4. Tak, nauczylem sig poruszaé po rynku pracy
5. Tak, zyskatem dostgp do wielu ofert pracy
B Tak
—>prosze wpisaé, jakie inne korzysci Pan/i odnidst/a
4. Jak Pan/i ocenia skuteczno$¢/zasadnos¢ takiej
formy pomocy?
5. Jak ocenia Pan/i dziatania PUP? 1. saniewystarczajace — formy pomocy sa

nieskuteczne, nie poprawiaja sytuacji bezrobotnych
2. saskierowane w zla strong — nalezy przekonywac
pracodawcow, aby oferowali odpowiednie miejsca
pracy
3. saskierowane w zia strone — bezrobocie to wina
panstwa




4. saprzecigtne — PUP mogtby sig bardziej postarac
pomagac bezrobotnym

5. PUP robi co moze, ale panstwo jest biedne i nie ma
miejsc pracy

6. sa skuteczne — mozna skorzysta¢ z wielu form
pomocy, ktore pozwalaja poprawi¢ sytuacje osob

bezrobotnych
6. Co PUP moéglby dla Pana/i zrobi€, Zeby POMOC | oveoieiiiiieiee et
Panu/i W poOprawie SYLUBCTI? | e
Prosze wpisac, jakiej pomocy oczekuje Pan 0d | oo

urzedu pracy w przySzEoSCi. | s




Narzedzie 3 — kwestionariusz przeznaczony dla oséb wyrejestrowujacych

si¢ z Powiatowego Urzedu Pracy

ANKIETA DLA OSOBY WYREJESTROWUJACEJ SIE Z POWIATOWEGO URZEDU PRACY

1. Zjakich przyczyn wyrejestrowuje si¢ Pan/i z
Urzgdu Pracy?

Znalaztem(am) stala prace

Wolg pracowac dorywczo niz byé
zarejestrowanym jako bezrobotny

Rozpoczatem/am wiasna dziatalno$¢ gospodarcza
Dojazdy do PUP sa dla mnie uciazliwe

Utracilem juz prawo do zasitku, wigc nie mam
powodu, zeby by¢ dalej zarejestrowanym

Bo dziatania PUP i tak mi nie pomogty

Nie wiem, PUP stwierdzit, ze nie spelniam juz
warunkow

2. Czy PUP pomdgt znalez¢ Panu/i pracg?

Tak
Nie

3. Jak ocenia Pan/i dziatania PUP?

sa niewystarczajace — formy pomocy sa
nieskuteczne, nie poprawiaja sytuacji
bezrobotnych

sa skierowane w zla strong¢ — nalezy przekonywaé
pracodawcow, aby oferowali odpowiednie
miejsca pracy

sa skierowane w zla strone — bezrobocie to wina

panstwa

sa przecigtne — PUP mogtby sig bardziej postaraé
pomagac bezrobotnym

PUP robi co moze, ale panstwo jest biedne i nie
ma miejsc pracy

sa skuteczne — mozna skorzystac z wielu form
pomocy, ktore pozwalaja poprawic sytuacjg osob
bezrobotnych

4. Co jeszcze PUP mogt dla Pana/i zrobié, zeby
skuteczniej pomdc Panu/i w poprawie sytuacji?

Prosze wpisac, jakiej pomocy zabrakto Panu/i ze
strony urzedu pracy.




Narzedzie 4 — kwestionariusz przeznaczony dla pracodawcow

ANKIETA DLA PRZEDSIEBIORCOW DZIALAJACYCH NA TERENIE POWIATU

CZESC 1. OBECNY STAN ZATRUDNIENIA

1. Tlu pracownikow zatrudnia Pana/i firma na
umowe o prace?

Prosze wpisa¢ liczbe pracownikow

2. Ziloma osobami wspotpracuje na innych
zasadach? (umowa o dzieto, umowa
zlecenie, samozatrudnienie)

Prosze wpisac liczbe pracownikow

3. Ilu niepetnosprawnych zatrudnia Pana/i
firma?

Prosze wpisac liczbe pracownikow

4. lle kobiet zatrudnia Pana/i firma?

Prosze wpisac liczbe pracownikow

5.  Sposrod pracownikéw Pana/i firmy, ile
0sOb ma wyksztatcenie:

Prosze wpisa¢ liczbe pracownikow

L Wyzsze
MAgiSterskie - ...

OO PP PP PPPPPPPPRPPPR Wyzsze
zawodowe (licencjat) - .....ccocoeviriiiiiinnn

R T Policealne —

PP P PP PP P PP PP PP PP PP PP PRPRPRPRPRIN Srednie
0g0Inoksztalcace - ....covoevviiiiiiic

L T Srednie techniczne - ......

ST Zasadnicze
ZAWOUOWE — ..evveeiiiiiie et

T Gimnazjalne

6. Prosz¢ wymieni¢ zawody, w jakich Pana/i
firma zatrudnia pracownikéw.

Prosze wpisaé zawody reprezentowane przez
pracownikow firmy

7. Czy w Pana/i firmie od pracownikow




wymaga si¢ posiadania uprawnien lub 2
certyfikatoéw zawodowych? Jedli tak, to 3
jakiego rodzaju? TP PP PP PPPPPPPI
Prosze wpisa¢ rodzaje uprawnici potrzebne Ao s
pracownikom Pani/a firmy D et
B et e e
LT P PP P POPPPPPPPPPPRN
1. Firma woli zatrudnia¢ pelnosprawnych pracownikéw
2. Firma niechgtnie zatrudnia osoby niepetnosprawne, ale
8. Jaki jest stosunek firmy do zatrudniania gdyby okazali sig dobrymi pracownikami, nie jest to
L wykluczone
0s0b niepetnosprawnych?
, . 3. Kwestia niepetnosprawnosci jest dla firmy nieistotna,
Proszg zaznaczy¢ odpowiedz 1 . o )
dopoki wszyscy pracownicy pracuja rOwnie sprawnie
4. Firma chetnie zatrudnia osoby niepetnosprawne ze
wzgledu na korzysci finansowe
1. Generalnie firma woli zatrudnia¢ mezczyzn
2. Firma niechgtnie zatrudnia kobiety ze wzgledu na urlopy
macierzynski i ograniczenia zwigzane z opieka nad
9. Jaki jest stosunek firmy do zatrudniania dzie¢mi
kobiet? 3. Ple¢ nie jest istotna dopoki wszyscy pracownicy pracuja
roOwnie sprawnie
4. Firma zatrudnia kobiety, ale ich wynagrodzenia sa nizsze
niz mezezyzn, poniewaz mniej pracuja
1. Osoby miode szybko si¢ ucza i przescigaja starszych,
firma chgtnie ich zatrudnia
2. Firma zatrudnia mtodych, ale ich wynagrodzenia sa nizsze
dopdki nie nabiora do§wiadczenia
10. Jaki jest stosunek firmy do zatrudniania 3. Firma woli pracownikéw z do§wiadczeniem, ale nie
0s6b mtodych, bez doswiadczenia unikamy $wiezych absolwentow
2
zawodowego? 4. Firma niechgtnie zatrudnia osoby mtode, gdyz wiedza
teoretyczna nie wystarcza - mtodzi mato umieja i
popetniaja bledy
5. Nie chcg nikogo kto nie zna si¢ na swojej pracy, szkoly
powinny uczy¢, ja potrzebuj¢ efektywnych pracownikéw
CZESC 2. SYTUACJA FIRMY
1. Rozwija sig
2. Jest stabilna, optacalna
3. Jest bardzo konkurencyjna
11. Jak Pan/i ocenia sytuacje branzy, w ktorej 4. Sytuacja jest niepewna, jest to ryzykowna branza
Pana/i dziata firma? 5. Branza upada,
6. Branza przezywa chwilowy kryzys, ale ogolnie jest
»przysztosciowa”
7. Branza przezywa chwilowy boom, ale w dtugim okresie

jest raczej schytkowa




12. Jak Pan/i postrzega pozycjg swojej firmy
na tle innych z branzy?

Prosze zaznaczy¢ wlasciwq odpowiedz

1. Doskonale — na rynku lokalnym jest b. mato firm w mojej
branzy, wigc nie mam konkurencji

2. Bardzo dobrze — moja firm jest liderem na rynku,

3. Dobrze — moja firma jest w czotéwce, stale dbamy o
nasza konkurencyjnos¢

4. Przecigtnie — musimy stale poprawia¢ swoja
konkurencyjno$¢, dba¢ o koszty, chwila nieuwagi i
konkurencja nas wyprzedza

5. Nienajlepiej — inni zdecydowanie lepiej sobie radza,
ciagle si¢ staramy, ale inni nas wyprzedzaja

6. Zle —nie potrafimy doréwnaé¢ konkurentom, nasze
przedsigbiorstwo jest mato efektywne

13. Co jest gldwna przeszkoda dla rozwoju
Pana/i firmy?

Prosze wpisa¢ przeszkody rozwoju firmy

CZESC 3. ZAPOTRZEBOWANIE NA PRACOWNIKOW
14. Czy obecnie w Pana/i firmie poszukuje si¢
pracownikow?
1. Tak
Prosze zaznaczy¢ prawdziwg odpowiedz 5 Ni
e
Jesli zaznaczy Pan/i odpowied? ,,Nie”,
prosimy o przejscie do pytanial8
L e e e
15. W jakich zawodach poszukuje 2 et a e e e e e a e aaaeeaaaann
pracownikow Pana/i firma? S e e
Qe e
Prosze wpisa¢ zawody poszukiwane przez LTS PP PP P PP PP PP PP PPPPPRPRPRPRPRN
pracownikow firmy 6
PP UPT PO PPPPPPPPRP

16. Jakiego wyksztatcenia oczekuje Pan/i u
kandydatow do pracy?

Prosze wskaza¢ poszukiwane u pracownikow
poziomy wyksztatcenia

Wyzsze magisterskie

Wyzsze zawodowe (licencjat)
Policealne

Srednie ogolnoksztatcace

1

2

3

4

5.  Srednie techniczne
6. Zasadnicze zawodowe
7
8

17. Jakiego rodzaju umiejetnosci
zawodowych oczekuje Pan od
kandydatéw do pracy?

Prosze wypisac¢ oczekiwane umiejetnosci (np.

Gimnazjalne

Podstawowe
L s
2
3 et ettt ettt ttte—e————————————————————————————————————————————————




programy komputerowe, jezyki obce,
kompetencje budowlane, uprawnienia
zawodowe, itp.)

18. Dlaczego Pana/i firma nie planuje
zatrudnia¢ obecnie pracownikow?

Prosze wskaza¢é prawdziwe odpowiedzi lub
wypisac inne powody w pkt.6.

1. Ze wzgledu na koszty zatrudnienia

2. Brak warunkéw lokalowych

3. Brak stanowiska/sprzgtu dla dodatkowego pracownika
4

Brak jest 0s6b o potrzebnych mi
kwalifikacjach/wyksztatceniu, dobrych fachowcow

5. Wolg zleca¢ zadania dorywczo znajomym lub rodzinie

B, e Z innych
powodow = prosze o ich wypisanie:...............

19. Czy obecnos¢ dodatkowej osoby w firmie
np. stazysty, przyniostaby w obecnej
chwili korzysci firmie?

Prosze zaznaczyé prawdziwe odpowiedzi

1. Nie, obecnie nie mieliby$my zadan do wykonania dla
dodatkowego pracownika

2. Tak, dodatkowy pracownik pozwolitby na szybsze i
skuteczniejsze wykonywanie biezacych zadan

3. Tak, dodatkowy pracownik pozwolilby zwigkszy¢ liczbe
realizowanych zamowien

4. Korzysci odnieslibysmy z zatrudnienia specjalisty —
moglby obnizy¢ koszty produkcji lub poprawic jej jakosé

T Inne
korzy$ci = proszg o ich wypisanie ...........ccoe.e...

20. Czy Pana/i firma zawsze wyptaca
wynagrodzenie na czas, zgodnie z
umowa?

Prosze zaznaczy¢ prawdziwg odpowiedz

1. Tak, pracownicy otrzymuja wynagrodzenie zawsze
ustalonego dnia miesiaca

2. Zreguly pracownicy otrzymuja wynagrodzenie
punktualnie, czasem zdarzaja sig nieznaczne opoznienia
(calosci lub czgéci pensji)

3. Staramy si¢ ptaci¢ pracownikom w miarg mozliwosci
firmy, ale zdarza sig, ze ptacimy w ratach lub z
opoOznieniem

21. Co pozwolitoby firmie zdoby¢ wigksza
ilos¢ zlecen? (zréznicowac oferte,
podnies¢ jakos¢ produkcji/obstugi,
obnizy¢ koszty produkcji, rozszerzyé
dziatalnos$¢, nawiazac z kim$ wspolprace)

Prosze wypisa¢ dziatania, ktore pozwolityby
firmie na szybszy rozwdj




Narzedzie 5 — kwestionariusz przeznaczony dla ponadgimnazjalnych szkol

zawodowych

CZESC 1. PROWADZONE KIERUNKI KSZTALCENIA

1. Jakie kierunki ksztatcenia prowadzone sa w
szkole?

Ilu ucznidow ksztatci si¢ na kazdym
kierunku?

Prosze wpisa¢ nazwe kierunku oraz, obok, liczbe
uczniow, ktora ksztalci sie w kazdym z
kierunkow

2. W jakich jezykach obcych ksztalci szkota?

Prosze wypisac jezyki, ktore sq nauczane w
szkole

NAZWA KIERUNKU LICZBA
UCZNIOW
TP P PP SPR PPN -
2. e -
S e e -
Ao -
D -
B ettt -
e -
PSP PP PP PPPPPPPI
2
S
Ao
D

3. Najakim poziomie absolwent szkoty ma
opanowany jezyk obcy?

Prosze zaznaczy¢ prawdziwg odpowiedz

1. Jezyk angielski:
a. podstawowy
b. $rednio zaawansowany

C. Zaawansowany

a. podstawowy
b. $rednio zaawansowany

C. Zaawansowany

4. Czy absolwenci szkoly:

a. posiadaja wyuczony zawod
umozliwiajacy podjgcie pracy

b. czy tez sa ksztatceni z mysla o
kontynuowaniu nauki na wyzszym
poziomie?

Prosze wskazac¢ prawdziwg odpowiedz

1. Absolwenci maja konkretny zawod i moga rozpoczad
prace

2. Absolwenci raczej kontynuujq naukg (na studiach i w
szkotach policealnych)

3. To zalezy od kierunku -

5. Jakie umiejgtnosci praktyczne posiadaja
absolwenci poszczegolnych kierunkow?

Prosze wypisa¢ umiejetnosci zawodowe, ktore

KIierunek: .....coocveevvieeivciieeene,

UMIEJQINOSCI: v




posiada absolwent kazdego kierunku

Kierunek: ....c.ooevevveevveeinieenn,

UMIEJQINOSCI: vt

Kierunek: .....cooceeeveieeevciiee e

UMIEJQEN0SCI: vt

KIierunek: .....cocevevvvvveeiiivieeene,

UMIEJQINOSCI: 1ot

Kierunek: .....cooveeveieeeveiieeene,

UMIEJEINOSCI: 1.vevviviieeiieieresresie st

6. Czy uczniowie szkoty obowiazkowo
uczestnicza w praktykach zawodowych?

Prosze wpisac zakres praktyk odbywanych na
kazdym kierunku, miejsca, w ktorych odbywane
sq praktyki oraz okves ich trwania

2. Tak

W jakim zakresie odbywaja si¢ praktyki:

- VT Kierunek
........................................................................... Zakres
PIaKEYK ..o

o TR Kierunek
........................................................................... Zakres
PraKEYK ..o

[ Kierunek
........................................................................... Zakres




Gdzie sa odbywane?

USSP RPT Kierunek
........................................................................... miejsce
odbywania praktyk.........ccccoeveevriveieiencinsesnnn
KIEIUNEK .o miejsce
odbywania praktyk..........ccoceeereiiincinincneenn,

D, Kierunek
........................................................................... miejsce
odbywania praktyk...........ccoeveevriveieiencnnsesnnn

Ile trwaja?

PRSPPI Kierunek
........................................................................... czas
trwania praktyk ..........ccoevvoniniinn

D, e Kierunek
........................................................................... czas
trwania praktyk .........ccoeovoniniinnce

G ettt Kierunek
........................................................................... czas
trwania praktyk .........ccoeeveeiiieieiieceese e

7. Jakie jest zainteresowanie mlodziezy 1. Duze

oferowanymi kierunkami?

Prosze zaznaczy¢ prawdziwg odpowiedz

2.  Umiarkowane

3. Niewielkie
8. Czy orientuje si¢ Pan/i, jaki odsetek 1. Nie orientujg si¢
absolwentow kontynuuje ksztatcenie? 2. Wickszoé
Prosze zaznaczy¢ prawdziwg odpowiedz 3. Okolo polowy
4. Okolo jednej czwartej
5. Nieliczni

CZESC 2. UCZNIOWIE A RYNEK PRACY

9. Ktore z prowadzonych kierunkow daja L
najwigksze szanse absolwentom na 5
Znalezienie pracy? P TP PP P PP PPPPPPON
Prosze wypisa¢ kierunki, ktdre dajq najwicksze B
szanse absolwentom na znalezienie pracy
10. Ktore z prowadzonych kierunkow daja L
niewielkie szanse absolwentom na 2

znalezienie pracy?




Prosze wypisac kierunki, ktore dajq niewielkie
szanse absolwentom na znalezienie pracy

11. Czy w szkole funkcjonuje Biuro Karier albo
podobna komérka zajmujaca sig
doradztwem zawodowym?

Prosze zaznaczy¢ prawdziwg odpowiedz

1. Tak, funkcjonuje Biuro Karier

2. Tak, jeden z pracownikow szkoty zajmuje si¢
doradztwem zawodowym dla mtodziezy

3. Nie, ale organizowane sa dyzury osoby zajmujacej si¢
doradztwem zawodowym

4. Nie, nic takiego nie funkcjonuje

12. Czy w szkole sa organizowane targi lub
gieldy pracy?

Prosze zaznaczy¢ prawdziwg odpowiedz

1. Tak, cyklicznie organizowane sa targi/gielda pracy

2. Nie, ale pracodawcy moga przedstawia¢ w szkole swoje
oferty pracy lub praktyk

3. Nie, nic takiego nie jest organizowane

13. Czy uczniowie sa informowani o tym, jak
wyglada lokalny rynek pracy, jakie jest
zapotrzebowanie na pracownikow?

Prosze zaznaczy¢ prawdziwg odpowiedz iw
przypadku wyboru ,,tak”: opisac¢ sposoby
informowania uczniow o lokalnym rynku pracy

1. Nie
2. Tak

Jesli tak - w jaki SPOSOD? ..c.evvvviiiiiiie




NARZEDZIA PROGNOSTYCZNE POZWALAJACE NA
PRZEWIDYWANIE SYTUACJI NA RYNKU PRACY

Do specyfiki rynku pracy nalezy stosunkowo dhlugi czas reakcji na przeprowadzone
dziatania. Dzi$ podjete decyzje i wprowadzone narzg¢dzia odniosa swoj skutek z minimum 2-3
letnim opoznieniem. Absolwenci wkraczajacy na rynek pracy, podejmowali decyzje o
podjeciu ksztalcenia w danym kierunku 3 do 5 czy 6 lat wczesniej, decyzje polityki
gospodarczej znajduja swoje odzwierciedlenie w realnej sytuacji z podobnym opdznieniem.
Wynika z tego oczywisty wniosek, ze podejmowanie decyzji o dziataniach majacych wplyw
na rynek pracy nie moze by¢ opierane tylko na aktualnej na nim sytuacji. Kluczowa rolg w
procesie decyzyjnym odgrywaja prognozy odnos$nie kolejnych stadiow rynku pracy, bowiem
efekt dzisiejszych decyzji nastapi w kompletnie nowej, przysziej rzeczywistosci.

Prognozujac sytuacj¢ na rynku pracy nalezy mie¢ §wiadomo$¢ ogromnej liczby czynnikow
majacych na nig wptyw. Od wydarzen ogdlno$wiatowych 1 ogdlnogospodarczych az po
zmiany w obszarze lokalnym — wszystkie wplywaja na stan danego rynku pracy w
perspektywie kilku lat. Znaczenie maja tutaj nie tylko zmiany gospodarcze, ale takze zmiany
mentalne 1 nastroje spoteczne.

Urzedy pracy swe prognozy powinny opiera¢ na informacjach zebranych bezposrednio od
0sob bezrobotnych (intencje i zamierzenia, planowane ksztalcenie), pracodawcéow (plany
strategiczne, kierunki rozwoju, planowane zatrudnienie, przewidywane zmiany), szkét i ich
ucznidow (planowana ilo$¢ absolwentow w kolejnych latach, w danych kierunkach,
zainteresowanie kierunkami), organizacji pozarzadowych (przeprowadzane dziatania
aktywizacyjne, planowane przedsigwzigcia spoleczne), wiasciwych WUP (przewidywania
odnosnie sytuacji na sasiednich, lokalnych rynkach pracy) oraz od jednostki centralnej
publicznych stluzb zatrudnienia (Sytuacja i prognozy gospodarcze, glowne wskazniki
ekonomiczne, prognozy odnosnie zagranicznej wspOlpracy gospodarczej, planowane zmiany
W prawie pracy i prawie podatkowym).

Aktualnie informacje takie sa zbierane, ale bywa, Ze nie sa usystematyzowane lub zdarzaja si¢
pominigcia ktorej§ grupy. Poza tym rekomenduje si¢ zbieranie informacji, w uspojniony
sposob, by ulatwi¢ ich wymiange migdzy powiatami 1 gromadzenie ich w jednostkach
polozonych wyzej w strukturze publicznych stuzb zatrudnienia.

Prognozy takie sa szczegodlnie wazne dla szkol planujacych kierunki ksztatcenia oraz dla

planowania skutecznej polityki zatrudnienia.



Narzedzie 1 — kwestionariusz przeznaczony dla pracodawcow

Wypehiany cyklicznie co poét roku, prognozujacy zachowania firm w okresie najblizszego

roku

ANKIETA DLA PRZEDSIEBIORCOW DZIALAJACYCH NA TERENIE POWIATU

CZESC 1. PLANOWANY STAN ZATRUDNIENIA

1. Tlu pracownikéw planuje zatrudni¢ Pana/i
firma w najblizszych 6 miesigcach?

Prosze wpisac liczbe pracownikow

W przypadku wyboru odpowiedzi 1., prosimy
przejsé bezposrednio do pytania 8

L nie planujemy

L Tak
2. Czy wiérdd nowych pracownikéw beda osoby 2 Raczej tak
niepetnosprawne? B Raczej nie
Prosz¢ wskazac prawdziwg odpowiedz Ao Nie
S Nie wiem
L Tak
3. Czy wérod nowych pracownikéw beda 2t Raczej tak
kobiety? B ettt Raczej nie
Prosze wskazac prawdziwg odpowied? B Nie
B, Nie wiem
1. Wyzsze magisterskie
2. Wyzsze zawodowe (licencjat)
4.  Jakiego poziomu wyksztatcenia bedzie 3. Policealne
wymaga¢ firma od kandydatow? 4. Srednie ogolnoksztatcace
5. Srednie techniczne
Prosze wskazac¢ prawdziwg odpowiedz 6. Zasadnicze zawodowe
7. Gimnazjalne
8. Podstawowe
L
PP P PP PPP P PPPRPPPPPRTN
L o . K T PP PP PP PPPPPPPPPPPPPRPN
5. Proszg wymieni¢ zawody, w jakich Pana/i
firma zamierza zatrudni¢ nowych Lo
pracownikow. 5
Prosze wpisa¢ zawody poszukiwane u kandydatow 6
PP P PP PPPPPPPPPPPPPRPN
Bttt
L

6. Czy od kandydatow do pracy firma bedzie




wymagac posiadania uprawnien lub
certyfikatoéw zawodowych? Jedli tak, to
jakiego rodzaju?

Prosze wpisac rodzaje uprawnien wymagane od
kandydatow

7.  Jakiego rodzaju umiejgtnosci zawodowych
firma bedzie oczekiwaé od kandydatow do
pracy?

Prosze wypisa¢ oczekiwane umiejetnosci (np.
programy komputerowe, jezyki obce, kompetencje
budowlane, uprawnienia zawodowe, itp.)

8. Dlaczego Pana/i firma nie planuje zatrudnia¢
pracownikow w najblizszych 6 miesiacach?

Prosze wskazac¢ prawdziwe odpowiedzi lub wypisaé
inne powody w pkt.6.

Ze wzgledu na koszty zatrudnienia
Brak warunkow lokalowych

Brak stanowiska/sprze¢tu dla dodatkowego
pracownika

Brak bedzie 0s6b o potrzebnych mi
kwalifikacjach/wyksztatceniu, dobrych fachowcow

Wolg zleca¢ zadania dorywczo znajomym lub
rodzinie

9. Czy obecnos¢ dodatkowej osoby w firmie np.
stazysty, przyniostaby korzys$ci firmie w
najblizszych 6 miesiacach?

Prosze zaznaczyé prawdziwe odpowiedzi

Nie, bedziemy zadan do wykonania dla dodatkowego
pracownika

Tak, dodatkowy pracownik pozwolilby na szybsze i
skuteczniejsze wykonywanie biezacych zadan

Tak, dodatkowy pracownik pozwolitby zwiekszy¢
liczbe realizowanych zaméwien

Korzysci odniesliby$my z zatrudnienia specjalisty —
mobgltby obnizy¢ koszty produkcji lub poprawic jej
jakos¢




8.  Czy w najblizszych 6 miesiacach planuje
Pan/i zwolnienia pracownikow?

L, Tak
Prosze zaznaczy¢ prawdziwg odpowiedz ) Ni
....................................................................... e
W przypadku wyboru odpowiedzi ,, nie” prosimy o
przejscie bezposrednio do pytania
L
9.  Przedstawicieli/a, jakich /jakiego zawodWOW | 2.......ccooiiiiiiiiiiiii
zamierza zwolni¢ firma? 3
Prosze wpisa¢ nazwe/y zawodu/ow 4
TP TP PP P P PP PP PP PPPPTPPPPPPT
L
10. Z jakich przyczyn firma zamierza zwolnié 2 e
pracownika/ow? 3
Prosze poda¢ przyczyn planowanych zwolnien 4
TP P PP PPPPTIN

CZESC 2. SYTUACJA FIRMY

11. Jak Pan/i ocenia — jak bedzie wygladata
sytuacja branzy, w ktorej dziata Pana/i firma
w najblizszych 6 miesigcach?

Prosze zaznaczyc wlasciwq odpowiedz

Bedzie si¢ rozwijaé

Bedzie stabilna, oplacalna

Bedzie bardzo konkurencyjna

Sytuacja bedzie niepewna, jest to ryzykowna branza

Moze sig rozpocza¢ upadek branzy

© g M w D PP

Branza bedzie przezywaé chwilowy kryzys, ale
ogolnie jest ,,przysztosciowa”

7. Branza bedzie przezywaé chwilowy boom, ale w
dhugim okresie jest raczej schytkowa

12. Jak bedzie si¢ ksztattowata pozycja firmy na
tle innych z branzy w najblizszych 6
miesiacach?

Prosze zaznaczy¢ wlasciwq odpowiedz

1. Doskonale — na rynku lokalnym jest b. mato firm w
mojej branzy, i nie spodziewam si¢ wzrostu
konkurencji

2. Bardzo dobrze — moja firm pozostanie/stanie sie
liderem na rynku,

3. Dobrze — moja firma bgdzie w czotowce

4. Przecigtnie — bgdziemy musieli poprawia¢ swoja
konkurencyjnos¢, dba¢ o koszty, chwila nieuwagi i
konkurencja moze nas wyprzedzi¢

5. Nienajlepiej — inni beda sobie radzili zdecydowanie
lepiej

6. Zle —nie bedziemy potrafili doréwna¢ konkurentom,
nasze przedsiebiorstwo bedzie mato efektywne

13. Co bedzie gtdéwna przeszkoda dla rozwoju
Pana/i firmy w najblizszych 6 miesiacach?

Prosze wpisac przeszkody rozwoju firmy




Narzedzie 2 — kwestionariusz przeznaczony dla szkol ponadgimnazjalnych

Wypeliany w potowie kazdego roku szkolnego odno$nie roku kolejnego — w celu
monitorowania planow ksztalcenia szkét 1 weryfikacji ich zasadnos$ci

CZESC 1. PLANOWANE KIERUNKI KSZTALCENIA

1. Jakie nowe kierunki ksztalcenia planowane sa w NAZWA KIERUNKU LICZBA
szkole w przysztym roku szkolnym? UCZNIOW
Jaka bedzie zaktadana liczba uczniéw na
planowanych kierunkach? L s -

2 -

Prosze wpisac nazwe kierunku oraz, obok, liczbe B e -

uczniow, ktora ma sie na nim kSztalcic

lub zaznaczy¢ odpowiedz 5 Ao s -

T PP TP PPPPPPPPRTR Nie planujemy
otwarcia nowych kierunkow

2. Jakie kierunki ksztalcenia zostana zamknigte w PP PP PP PPPPPPPRPPS
przysztym roku szkolnym? 2

Prosze wpisa¢ nazwe kierunku lub zaznaczyé K SRS

odpowiedz 4 Qoo Nie

planujemy zamykania obecnych kierunkow

3. Jakie nowe jezyki obce zostang wprowadzone w TP PP PP PP P PP PPPPPPPPPPPPPPPRE
szkole? 5

Prosze wypisa¢ planowane jezyki obce lub zaznaczyé 3

odpowicd? 4 B

Ao Nie
planujemy wprowadzania nowych jezykoéw
obcych

4. Jakie z obecnie nauczanych jgzykow obcych L
zostang zlikwidowane? 2

Prosze wypisac¢ planowane do likwidacji jezyki obce 3

lub zaznaczyé odpowied: 4 | S

Lo Nie
planujemy likwidacji zadnych jezykéw obcych

Prosze odpowiedzieé na to pytanie jedynie, jesli Kierunek: ......ccoceeveneiiicnennn.

Pana/i szkola p lafm] ¢ ot.worzy ¢ werzyszlym roku UMIEJQINOSCI: 1.vvvvviviieiisiicsie e

szkolnym nowe kierunki ksztalcenia

5. Jakie umiejgtnosci praktyczne beda posiadac | ..o
absolwenci nowych kierunkOw? | L

o . Kierunek: ..o
Prosze wypisaé umiejetnosci zawodowe, ktore ma
posiada¢ absolwent kazdego planowanego kierunku UMIEJ@INOSCI: 1.vveeviviesiree sttt




Kierunek: ........coooveiiniininnns
UMIEJQINOSCI: v
Kierunek: ..o
UMIEJQINOSCI: ..t
Kierunek: ..o
UMIEJQINOSCI: vevvienvieniieie st
Prosze odpowiedzieé na to pytanie jedynie, jesli Kierunek: ......ccooeevvnevnicnennn
Pafm/t.sz:k.ola p lanu! e likwidacje w p " sclym roku co Przyczyny KWIdaC]i: ........ccoovveriiiiiiiiiiceeieas
najmniej jednego kierunku ksztalcenia
6. Prosze podaé przyczyny likwidacji wskazanych | T
przez Panafia kierunkow ksztalcemia | 7T
o S . Kierunek: ...
Prosze wypisac przyczyny likwidacji poszczegolnych
kierunkow ksztalcenia Przyczyny lIKWidacji: ........cocevveviviienieciecie e,

CZESC 2. UCZNIOWIE A RYNEK PRACY

7. Czy w przysztym roku szkolnym w szkole bedzie
funkcjonowac Biuro Karier albo podobna
komorka zajmujaca si¢ doradztwem
zawodowym?

Prosze zaznaczy¢ prawdziwg odpowiedz

1. Tak, bedzie funkcjonowaé Biuro Karier

2. Tak, jeden z pracownikow szkoty bedzie sig
zajmowal si¢ doradztwem zawodowym dla
milodziezy

3. Nie, ale organizowane beda dyzury osoby
zajmujacej sie doradztwem zawodowym

4. Nie, nic takiego nie bgdzie funkcjonowato

8. Czy w przysztym roku szkolnym uczniowie bgda
informowani o tym, jak wyglada lokalny rynek
pracy, jakie jest zapotrzebowanie na
pracownikow?

Prosze zaznaczy¢ prawdziwg odpowiedz i w
przypadku wyboru ,,tak”: opisac¢ sposoby
informowania uczniow o lokalnym rynku pracy

1. Nie
2. Tak
Jesli tak - w jaki SpoSOD? ..o




Narzedzie 3. Predykcje ekspertow prowadzone okresowo metoda delficka

QL

Q2.

Jakie bedg Pana(i) zdaniem parametry zatrudnienia i bezrobocia w Pana/Pani

powiecie:

stopa bezrobocia

wskaznik zatrudnienia

Na 30 grudnia 2008

Podana aktualna wartosé%

Podana aktualna wartosé%

pod koniec roku 2009

%

%

pod koniec roku 2010

1%

%

Jaki bedzie udzial zatrudnienia w poszczegdlnych sektorach gospodarki w
Pana(i) powiecie w 2010 roku
Koniec 2008 Koniec 2010
Sektor rolniczy Podana aktualna wartos¢% L | %
Sektor przemystowy Podana aktualna wartos¢% L | |%
Sektor ustugowy Podana aktualna wartos¢% L | %
SUMA* 100% 100%

*suma wartoS$ci procentowych z poprzedniego pytania musi wyniesé 100%

Q3.

Jaki wplyw na rynek pracy i na poziom bezrobocia w Pana(i) powiecie w roku
2010 beda mialy nastepujace czynniki:
Proszg zaznaczy¢ odpowiedZ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo pozytywny
wpltyw za$ 5 bardzo negatywny wplyw.

Dziatania Rzadu 1 2 3 4 5
Sytuacja gospodarcza w kraju 1 2 3 4 5
Pomoc Unii Europejskiej 1 2 3 4 5
Dziatania Powiatowego Urzgdu Pracy 1 2 3 4 5
Dziatalno$¢ organizacji w powiecie powolanych

. : 1 2 3 4 5
do walki z bezrobociem
Powstanie nowych przedsigbiorstw / zaktadow 1 9 3 4 5
pracy
Rozw¢j lokalnych przedsigbiorstw/ zaktadow 1 9 3 4 5
pracy
Czy sa jeszcze jakie$ inne czynniki, ktore bgda
miaty wptyw na rynek pracy 1 poziom bezrobocia
w Pan(i) powiecie w 2010r.? 1 2 3 4 5




Q4. Jaki bedzie udzial kobiet i me¢zczyzn w strukturze bezrobocia w Pana/Pani
powiecie na koniec 2010 roku?

Koniec 2008 Koniec 2010
Kobiety Podana aktualna wartos¢ % L | |%
Megzczyzni Podana aktualna wartos¢% L | %
SUMA* 100% 100%

*suma warto$ci procentowych z poprzedniego pytania musi wynie$¢ 100%

Q5.  Jaki bedzie udzial oséb z poszczegélnych kategorii wyksztalcenia w strukturze

bezrobocia w Pana(i) powiecie w 2010 roku?

Koniec 2008 Koniec 2010

Gimnazjalne i ponizej Podana aktualna wartosé¢% | |%
Zasadnicze zawodowe Podana aktualna wartosé¢% | %
Srednie Podana aktualna wartosé¢% | |%
ogolnoksztatcace

Srednie zawodowe Podana aktualna wartosé¢% | |%
Wyzsze Podana aktualna wartosé¢% L | %
SUMA* 100% 100%

*suma wartos$ci procentowych z poprzedniego pytania musi wynie$é 100%

Q6.  Jaki bedzie udzial oséb z poszczegélnych kategorii wieku w strukturze
bezrobocia w Pana(i) powiecie w roku 2010?

Koniec 2008 Koniec 2010
Do 24 lat Podana aktualna wartos¢% L | |%
25 — 44 lata Podana aktualna wartos¢% L | |%
45 lat i powyzej Podana aktualna wartosé¢% L | %
SUMA* 100% 100%

*suma warto$ci procentowych z poprzedniego pytania musi wynie$¢ 100%

Q7. Jak Pan(i) ocenia, ktére z wymienionych ponizej czynnikéw sa dominujacymi

problemami w Pana(i) powiecie.
Prosz¢ wymieni¢ trzy najwazniejsze powody.

mTmooO >

Brak ofert pracy od pracodawcow

Brak kompetencji zawodowych bezrobotnych
Brak psychicznej gotowosci do podjecia pracy przez bezrobotnych
Niechg¢ do podjecia oferowanej pracy legalne;j
Duzy odsetek pracujacych w tzw. ,,szarej strefie”
Upadtos¢ / zwolnienia w duzych zaktadach pracy w Pana(i) powiecie




G. INNE CZYNNIKT (JAKIE? ...ttt bbbt neenbe e

QB8A. W jakim sektorze gospodarki pod koniec 2010 roku beds...
Proszg zaznaczy¢ odpowiedz, poprzez zakreslenie pol w odpowiednich celkach tabeli
(jest mozliwo$¢ zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi.)

Powstawaty nowe miejsca Likwidowane miejsca pracy
pracy
Przemyst O O
Handel O O
Ustugi O O
Budownictwo O O
Rolnictwo O O
Q8B. W perspektywie do 2010 roku, jakiej wielkosci przedsigbiorstwa, w Pana(i)

powiecie...

Proszg zaznaczy¢ odpowiedz, poprzez zakreslenie pol w odpowiednich celkach tabeli
(jest mozliwos$¢ zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi.)

beda powstawaé beda likwidowane
Mate O O
Srednie O O
Duze O O

Q8C. Gdzie beda, w perspektywie do 2010 roku, zlokalizowane...
Proszg zaznaczy¢ odpowiedz, poprzez zakreslenie pol w odpowiednich celkach tabeli
(jest mozliwos$¢ zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi.)

Nowopowstajace Likwidowane
przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa
W powiecie
szydtowieckim = =
W wojewodztwie
mazowieckim, poza O O
powiatem szydtowieckim

Q9. Jaki bedzie Pana(i) zdaniem wplyw kryzysu gospodarczego na lokalny rynek

pracy w perspektywie konca tego roku i roku 2010.

Proszg¢ zaznaczy¢ odpowiedz korzystajac ze skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo
maty wplyw za$ 5 bardzo duzy wplyw.




Wplyw kryzysu na lokalny rynek pracy na koniec
1 2 3 4 5
2009
Wplyw kryzysu na lokalny rynek pracy na koniec
2010 1 2 3 4 5

Q10. Jakie zmiany Pana(i) zdaniem nalezaloby wprowadzi¢ w ciagu najblizszego roku
w lokalnym systemie edukacji azeby dostosowaé go do lokalnego rynku pracy?

Q11. Prosze ocenié, jaka bedzie ogélna sytuacja na rynku pracy w Pana(i) powiecie w
réznych, podanych ponizej perspektywach czasowych.
Proszg zaznaczy¢ odpowiedzi na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zla sytuacjg za$ 5
bardzo dobra sytuacjg.

Sytuacja na rynku pracy na dzis$ 1
Sytuacja na rynku pracy za rok 1
1
1

Sytuacja na rynku pracy za 5 lat
Sytuacja na rynku pracy za 10 lat

2
2
2
2

LR
ol o1 o1 O

WlIWwlw|w

Q12. Jak ocenia Pan(i) poziom swojej ogolnej orientacji w zakresie problematyki
zwiazanej rynkiem pracy?
Prosz¢ zaznaczy¢ jedna odpowiedz.

Jestem specjalista w zakresie problematyki zwiazanej z rynkiem pracy O
Jestem kompetentny(a) w zakresie problematyki zwigzanej z rynkiem O
pracy

Znam ogo6lnie problematyke rynku pracy O
Orientujg si¢ w podstawowych zagadnieniach z dziedziny rynku pracy O
W zasadzie nie znam si¢ na problematyce rynku pracy O




NARZEDZIA WSPOMAGAJACE PRZECIWDZIALANIE I
ZWALCZANIE BEZROBOCIA

Glownym adresatem polityki zatrudnienia sa bezrobotni i poszukujacy pracy, ale
zmniejszanie problemu bezrobocia jest procesem na tyle skomplikowanym, ze nie moze
by¢ realizowane jednotorowo lub jednorazowo, jedynie przez publiczne stuzby
zatrudnienia i jedynie w kierunku bezrobotnych. Sukces warunkowany jest dtugofalowa,
partnerska wspoélpraca uczestnikdw zycia gospodarczego i spotecznego: bezrobotnych,
pracodawcow, organizacji pozarzadowych, szkol oraz lokalnych instytucji i liderow.
Kazda z tych grup podmiotow powinna posiada¢ informacje na temat sytuacji na rynku
pracy, by¢ zachgcona do podejmowania dzialan na rzecz poprawy tej sytuacji oraz
uzyskac¢ niezbedna do podjecia tych dziatan pomoc. Rekomenduje si¢ stworzenie grup
narzedzi skierowanych do kazdej z tych grup, majacych na celu rozwiazywanie problemu
bezrobocia, koordynacje¢ podejmowanych dziatan i u§wiadomienie poszczegodlnych grup o
réwnoleglym zaangazowaniu innych. Poniewaz spora czg$¢ problemoéow lokalnych rynkow
pracy wynika z braku wiedzy lub nierynkowej mentalno$ci, szczegdlne znaczenie wsrod
narzedzi aktywizujacych beda miaty réznorodne akcje promocyjne i informacyjne oraz
pobudzanie integracji lokalnych spotecznosci. Stymulowanie rozwoju spoleczenstwa
obywatelskiego powinno wprowadzi¢ widoczne zmiany w zbiorowej $wiadomosci

wszystkich grup partycypujacych w problemach rynku pracy.



NARZEDZIA AKTYWIZUJACE OSOBY BEZROBOTNE

Warunki utatwiajace znalezienie swojego miejsca na rynku pracy nalezy stwarza¢ grupom
spotecznym wyjatkowo zagrozonym bezrobociem, ale szczegdlnie waznym kierunkiem
dziatan jest aktywizacja osob nieaktywnych zawodowo.

Aktualnie czesta przyczyna pozostawania bez pracy jest nieche¢ do podejmowania
wysitku, brak ambicji lub strach przed niepowodzeniem. Do podjgcia pracy przez takie
0SOby nie wystarcza samo stworzenie miejsca pracy, szkolenia czy poszerzenie mozliwosci
zarobkowych. Wsrod tych osob problemem jest brak inicjatywy i unikanie brania na siebie
odpowiedzialnosci. Dlugotrwate pozostawanie bez zrodla zarobkoéw prowadzi do
wykluczenia spotecznego, patologii rodziny i spadku samooceny.

Dlatego tak wazne jest stymulowanie aktywnosci zawodowej wsrdd tej grupy osob.
Powinno ono polega¢ na tworzeniu warunkow, w ktérych moga oni podjac prace w grupie
ludzi, z ktérymi beda sig identyfikowaé, oraz poczuja odpowiedzialno$¢ za firme, w ktorej
dzialaja 1 satysfakcje z osiaganych przez nig sukcesow. Waznym aspektem tego dziatania
jest zmiana w ich oczach wizerunku pracodawcow z wyzyskiwaczy na przedsigbiorcow,
ktorzy potrzebuja, by kto§ wykonat dla nich dobrze jaka§ pracg. Celem dziatan
aktywizacyjnych jest przede wszystkim uSwiadomienie bezrobotnemu sensu
podejmowania wysitku i zalezno$ci wynagrodzenia od efektu dziatan.

Ponizej przedstawiono propozycje narzgdzi, ktore miatyby spelni¢ wyzej wymienione cele.
Wazna kwestia, jest pokazanie bezrobotnym, ze pomimo, iz do tej pory sadzili inacze;j,
potrafia zrobi¢ cos, za co inni begda chcieli ich wynagrodzi¢. Respondenci czgsto zwracali
uwagg, na duzy, ale nieuSwiadomiony potencjal tkwiacy w zagubionych i
niewyksztatconych osobach pozostajacych bez pracy. Zmiang tej Swiadomosci mozna
osiagna¢ pomagajac im zalozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza w dziedzinie, ktora dobrze znaja.
Potencjalnie rozwojowym obszarem moze by¢ wérdd rolnikéw i1 gospodyn domowych
agroturystyka i gastronomia. Jednym z narzedzi shuzacych do zblizenia si¢ do
pozadanego stanu rzeczy sa takze przedsigbiorstwa spoleczne, dzigki ktorym bezrobotny
dziata w grupie oséb z podobnymi problemami i startuje, jako wspottworzacy firme, wige

tatwiej mu traktowac pracg w niej z wlascicielskiego punktu widzenia.



Narzedzie 1 — Aktywizacja osob bezrobotnych poprzez zakladanie wlasnej
dzialalnos$ci gospodarczej w obszarze agroturystyki

Cel dzialania:

— Stworzenie nowych miejsc pracy
— Rozwdj turystyki w regionie
— Wazrost gospodarczy w regionie

— Woazrost przedsigbiorczo$ci wérdd bezrobotnych

Adresat dzialan:

Mieszkancy miejscowosci o charakterze wiejskim, posiadajacy nieruchomo$¢ mieszkalna,

bezrobotni.

Preferencyjnie: byli rolnicy, rolnicy podupadajacego gospodarstwa rolnego, osoby dorabiajace sobie
praca w gospodarstwie rolnym, ktéra nie wystarcza na utrzymanie, mieszkancy gospodarstw

domowych, w ktorych jest wigcej niz jeden bezrobotny.

Powiaty o charakterze rolniczym i potencjale turystycznym, w szczegolnosci powiat tosicki, a takze

plocki, przysuski, radomski, sierpecki, szydtowiecki, Zurominski.

Narzedzia:

— Dofinansowanie do remontu nieruchomosci;
— Dofinansowanie niezbednego wyposazenia, adaptacji, dostosowania do wymogow sanitarnych;
— Szkolenie z zakresu prowadzenia gospodarstwa agroturystycznego, porady prawne;

— Wsparcie w promocji przez gming promujaca region, baz¢ noclegowa i inne gospodarstwa

powstate w tym systemie;

Opis dzialania:

W ramach dziatan dofinansowane zostanie powstanie gospodarstw agroturystycznych w ramach
nieruchomosci mieszkalnych osob bezrobotnych zamieszkujacych obszary o potencjale

turystycznym.

Wiasciciele gospodarstw beda prowadzi¢ gospodarstwo na dziatalnos$ci gospodarczej tworzac w ten

sposdb miejsca pracy dla siebie.




W miarg rozwoju dziatalnosci moze by¢ ona rozszerzana o ushugi gastronomiczne, sprzedaz turystom
upominkow i produktéw regionalnych, przyjmowanie grup zorganizowanych — to moze skutkowacé

tworzeniem nowych miejsc pracy i zatrudnianiem kolejnych 0sob bezrobotnych z regionu.

W promocji przedsiewzigcia powinien wzia¢ udziat urzad gminy lub inne instytucje gminy, wlaczajac
je jako element strategii rozwoju obszaru i biorac udziat w sprecyzowaniu profilu dziatalnosci
(turystyka biznesowa, wycieczki szkolne, region sportowy, historyczny, dziedzictwa kulturowego,

propagowanie jako miejsca artystycznego i organizacji plenerow malarskich itd.).

Spodziewany efekt dzialania:

— Zwigkszenie zatrudnienia na obszarach rolniczych lub przewazajaco rolniczych
— Powigkszenie bazy noclegowej regiondéw stabo rozwinigtych

— Rozwoj przedsigbiorstw lokalnych, rozwdj gospodarczy, poprawa infrastruktury i sytuacji

materialnej w regionie




Narzedzie 2 - Aktywizacja osob bezrobotnych poprzez rozwijanie
przedsi¢biorstw spolecznych zajmujacych si¢ handlem produktami
regionalnymi

Cel dzialania:

— Zwigkszenie zatrudnienia w regionie;

— Odzyskanie rentownosci podupadajacych gospodarstw rolnych;
— Budowa spoteczenstwa obywatelskiego;

— Wazrost przedsigbiorczosci bezrobotnych;

— Promocja zdrowego zywienia i ochrony §rodowiska;

— Promocja dziedzictwa kulturowego i turystyki do regionow stabo rozwinigtych;

Adresat dzialan:

Bezrobotni z obszarow mato rozwinigtych, rolniczych lub przewazajaco rolniczych, preferencyjnie

niezbyt odlegte od duzych miast.

W szczegolnosci powiat makowski (w Kierunku: Warszawa) oraz powiat plocki, sierpecki i

turominski (w kierunku Torun, Lod?)

Narzedzia:

— Przedsigbiorstwo spoteczne (tzn. instytucja prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktora
wyznacza sobie cele $cisle spoleczne 1 inwestuje wypracowane nadwyzki zaleznie od
wyznaczonych sobie celow w dziatalno$¢ lub we wspdlnotg, zamiast kierowacé sig

potrzeba osiagania maksymalnego zysku na rzecz akcjonariuszy lub wtascicieli);
— Dofinansowywanie inwestycji (np. ze srodkow unijnych);
— Doradztwo biznesowe, prawne, organizacyjne;

— Ulgi, kredyty preferencyjne;

Opis dzialania:

Przedsigbiorstwo spoteczne, zorganizowane z wykorzystaniem partnerstwa producentow z powiatu
oraz przy pomocy PUP lub/i gminy, zaktada w wigkszym miescie (Warszawa, Torun, 1.6dz) sklep z

ekologicznymi produktami spozywczymi, produkowanymi tradycyjnymi metodami. Produkty i sklep




skierowane bgda do mieszkanca duzego miasta — Warszawy, zamoznego, dla ktérego wazne jest
jedzenie pelnowartosciowych produktow bez konserwantow, i ktory chee za nie zaptaci¢ wigeej niz
za ten sam produkt produkowany masowo (sery, mleko, masto, jaja, wedliny, migso, dziczyzna,

miody, nalewki, ciasta domowe, przetwory owocowe, ryby).

Wystroj, opakowanie i oprawa graficzna produktu musza by¢ na najwyzszym poziomie, a produkty

swieze, codziennie dowozone. Moga by¢ sprzedawane pod marka regionu.

Przy ich produkcji zatrudnienie moga znalez¢ bezrobotni mieszkancy obszaru rolniczego. Koszty
transportu i utrzymania sklepu roztoza si¢ na wielu dostawcow przedsigbiorstwa spotecznego. Z
czasem zasigg dostawcow mozna rozszerzy¢ o kolejne miejscowosci, oraz rozszerzy¢ dziatalnos¢ o
produkty na zamowienie i rekodzielo, a takze stworzy¢ sie¢ sprzedazy, przez sklepy w roznych

dzielnicach Warszawy, obstugiwane przez ten sam transport, co zwigkszy korzysci skali.

Projekt moze by¢ realizowany przy wspotpracy kilku powiatow.

Spodziewany efekt dzialania:

— Wozrost zatrudnienia i wzrost przedsigbiorczosci wsrdd mieszkancow obszaréow stabo rozwinigtych
— Integracja spotecznosci lokalnych
— Lokalny wzrost rentownosci rolnictwa

— Promocja bliskiego Warszawie regionu, jako ekologicznego, wypoczynkowego, zdrowego,

rdzennie polskiego, wzrost zainteresowania turystyka w tym obszarze




Narzedzie 3 - aktywizacja oso6b bezrobotnych poprzez rozwijanie
przedsi¢biorstw spolecznych zajmujacych si¢ pracami rzemieSlniczymi i
uslugami drobnymi

Cel dzialania:

— Zwigkszenie zatrudnienia w regionie, w szczegolnosci wsrod bezrobotnych o najnizszych

kwalifikacjach

— Przeciwdziatanie skutkom zwolnien grupowych

Wzrost gospodarczy w regionie

— Budowa spoteczenstwa obywatelskiego

Wazrost aktywnosci zawodowej bezrobotnych

Adresat dzialan:

Osoby bezrobotne, z niskim wyksztalceniem, zdolne do fizycznej pracy, preferencyjnie pracownicy

zwolnieni grupowo z zaktadow pracy, osoby dtugotrwale bezrobotne

Wszystkie powiaty, w szczegdlnosci powiaty: radomski, szydlowiecki, wolominski, Zurominski oraz

miasto Radom

Narzedzia:

— Przedsigbiorstwo spoleczne

— Dofinansowanie niezbednych inwestycji

— Doradztwo biznesowe, prawne, organizacyjne
— Ulgi, kredyty preferencyjne

— Szkolenia przekwalifikowujace

Opis dzialania:

Przedsigbiorstwa spoteczne, zorganizowane z wykorzystaniem partnerstwa oraz przy pomocy PUP

lub/i gminy dostarczajace ustug w r6znych dziedzinach:

— Prace budowlane, remontowe i wykonczeniowe (szczegélnie istotne, poniewaz w prawie

wszystkich powiatach ta branza byla wskazywana, jako oplacalna i poszukujaca




pracownikow)
— Prace rzemieslnicze w rzadkich zawodach

— Prace porzadkowe, rowniez zwiazane z od$niezaniem, utrzymaniem zieleni,

zagospodarowaniem wigkszych terenow
— Prace sezonowe

Przedsigbiorstwo bedzie zajmowac sig organizacja pracy, zdobywaniem zlecen i negocjowaniem
warunkow ich wykonania. Zorganizowane zostana mobilne ekipy majstrow/fachowcow, ktore beda
dojezdza¢ do klienta. Zgodnie z miejscowa, lokalna specyfika moga powstac rowniez: warsztat i
myjnia samochodowa, firma budowlana, mate firmy produkcyjne (meble, produkty rekodzieta,

ceramika), mate zaktady przetwodrczo-ustugowe (np. spalarnia stomy, tartak, masarnia).

Spodziewany efekt dzialania:

Lokalny wzrost gospodarczy, poprawa sytuacji materialnej mieszkancéw

Lokalny wzrost zatrudnienia

Wazrost aktywnosci zawodowej bezrobotnych

Rehabilitacja zapomnianych zawodow




Narzedzie 4 — Aktywizacja oséb bezrobotnych poprzez rozwijanie
przedsigbiorstw spolecznych zajmujacych si¢ dzialalnoscia gastronomiczna

Cel dzialania:

— Zwigkszenie zatrudnienia w regionie, w szczegolnosci wsrdd kobiet, 0s6b powyzej 50 roku zycia

oraz 0sOb niepetnosprawnych
— Wozrost gospodarczy w regionie
— Budowa spoteczenstwa obywatelskiego

— Wazrost aktywnosci zawodowej bezrobotnych

Adresat dzialan:

Osoby bezrobotne, z obszarow stabo rozwinigtych, kobiety, osoby powyzej 50 roku zycia, osoby

niepetnosprawne, rowniez dtugotrwale bezrobotne lub powracajace na rynek pracy,

W szczegolnosci miasto Radom oraz powiaty: tosicki, makowski, plocki, przysuski, radomski,

sierpecki, szydlowiecki, wolominski i Zurominski

Narzedzia:

— Przedsigbiorstwo spoteczne

— Dofinansowanie niezbgdnych inwestycji, wyposazenia, dostosowania do wymogow sanitarnych,

pomoc w wynajmie lokalu, mozliwie z zasobow gminnych na preferencyjnych warunkach
— Doradztwo biznesowe, prawne, organizacyjne

— Ulgi, kredyty preferencyjne

Opis dzialania:

Przedsigbiorstwa spoteczne, zorganizowane z wykorzystaniem partnerstwa oraz przy pomocy PUP
lub/i gminy dostarczajace ustug w zakresie gastronomii, organizacji przyjec i cateringu, oraz

dostarczajace bazy noclegowe;j.

Lokal zostanie udostgpniony przez gming i wyposazony przez dotacje z PUP oraz przez partnerow
spotecznych — zatrudnieni byli bezrobotni beda organizowa¢ wesela, komunie i inne przyjgcia wraz z

obsluga gastronomiczna.

Kolejnym obszarem dziatalno$ci moze by¢ gotowanie i dostarczanie w ramach cateringu positkow do

zaktadow pracy i urzedow oraz do szkot.




Spodziewany efekt dzialania:

— Lokalny wzrost gospodarczy, poprawa sytuacji materialnej mieszkancow
— Lokalny wzrost zatrudnienia, zwlaszcza wsrod grup szczegdlnie narazonych na bezrobocie

— Wazrost aktywnosci zawodowej bezrobotnych




Narzedzie 5 - Aktywizacja os6b bezrobotnych poprzez rozwijanie
przedsi¢biorstw spolecznych zajmujacych si¢ opieka na dzieCmi lub
osobami starszymi

Cel dzialania:

— Zwigkszenie zatrudnienia w regionie, w szczego6lnosci wsrdd kobiet

— Wzrost gospodarczy w regionie

— Budowa spoteczenstwa obywatelskiego

— Wazrost aktywnosci zawodowej bezrobotnych

— Umozliwienie pracy zawodowej matkom opiekujacym si¢ matymi dzie¢mi

— Zapewnienie opieki osobom starszym, niedot¢znym oraz niepelnosprawnym

Adresat dzialan:

Osoby bezrobotne, kobiety, rowniez dtugotrwale bezrobotne lub powracajace na rynek pracy,

Wszystkie powiaty

Narzedzia:

— Przedsigbiorstwo spoleczne

— Dofinansowanie niezbednych inwestycji, wyposazenia, dostosowania do wymogow sanitarnych,

pomoc w wynajmie lokalu, mozliwie z zasobow gminnych na preferencyjnych warunkach

Szkolenia

Doradztwo biznesowe, prawne, organizacyjne

Ulgi, kredyty preferencyjne

Szkolenia przekwalifikowujace

Opis dzialania:

Przedsigbiorstwa spoteczne, zorganizowane z wykorzystaniem partnerstwa oraz przy pomocy PUP
lub/i gminy dostarczajace ustug w zakresie opieki nad dzie¢mi — przedszkola, i opieki w domach nad

osobami wymagajacymi pomocy (osoby starsze, niedotezne, niepelnosprawne).

Lokal zostanie udostgpniony przez gming i wyposazony przez dotacje z PUP oraz przez partnerow




spolecznych — powstanie w nim przedszkole prowadzone przez osoby bezrobotne, w szczegolnosci
dla dzieci matek dojezdzajacych do pracy do innych powiatéw. Narzgdzie to moze uzupethi¢ forme

pomocy osobom bezrobotnym w postaci zwrotu kosztow opieki nad dzieckiem.

Dodatkowo do opieki organizowanej przez pomoc spoleczng nad wymagajacymi jej osobami

zatrudniane beda przeszkolone osoby bezrobotne.

Spodziewany efekt dzialania:

— Lokalny wzrost gospodarczy, poprawa sytuacji materialnej mieszkancow

— Lokalny wzrost zatrudnienia, zwlaszcza wsrod grup szczegdlnie narazonych na bezrobocie,

umozliwienie pracy osobom opiekujacym si¢ dzie¢mi.

— Wazrost aktywnosci zawodowej bezrobotnych




NARZEDZIA UMOZLIWIAJACE PRACODAWCOM UDZIAL W
ROZWIAZYWANIU PROBLEMU BEZROBOCIA

Pracodawcy sa jedna z dwéch gtownych grup podmiotow dzialajacych na rynku pracy. Ich
udziat nie musi ogranicza¢ si¢ tylko do zglaszania popytu na pracg. Dobra sytuacja na rynku
pracy, a takze inicjatywa i wilasciwe kwalifikacje pracownikéw leza w ich bezposrednim
interesie. Jednoczesnie rozwoj i rentowno$¢ ich przedsigbiorstw sa determinowane przez
ogblng sytuacj¢ gospodarcza, ktora z kolei zalezy od kondycji ekonomicznej wszystkich
uczestnikow gospodarczego, czyli takze pracownikow.

Te zalezno$ci powinny by¢ bezposrednim bodZzcem do podejmowania przez pracodawcow
dziatan majacych na celu rozwiazywanie problemu bezrobocia. Odpowiedzialne traktowanie
interesOw pracownikow i1 zaangazowanie w problemy spotecznosci lokalnej nie tylko nie
wymaga od pracodawcy wysokich nakladow, ale takze staje si¢ w dtugim okresie optacalne
ekonomicznie. Dziatania te moga by¢ stymulowane przez narzg¢dzia polityki fiskalnej,
gospodarczej i spolecznej. Wlaczenie si¢ pracodawcow w zapobieganie 1 przeciwdziatanie
bezrobociu powinno stanowi¢ zintegrowany element partnerskich dzialan w tym zakresie i
jedynie, jako taki ma szans¢ odnie$¢ zamierzony skutek.

Aktualnie ws$réd pracodawcow istnieje niewielka $wiadomos$¢ ich odpowiedzialnosci na
rynku pracy. Spora czg§¢ pracodawcow traktuje zatrudniane osoby z nieufnoscia, ze beda
malo pracowad, a duzo wymagac¢. Tymczasem z analizy sytuacji na lokalnych rynkach pracy
wynika, ze pracodawcy o zlej stawie trudno o zaangazowanego pracownika nawet w
warunkach wysokiego bezrobocia. Zaréwno wsrod bezrobotnych jak 1 pracodawcow, nalezy
propagowa¢ ide¢ zatrudnienia, jako wspolpracy przynoszacej korzysci obydwu
zaangazowanym stronom. Nalezy promowa¢ zachowania, w ktérych pracodawcy dziataja dla
pozytku pracownikoéw i odwrotnie, bowiem dopiero wtedy bedzie mozliwe wypracowanie
korzysci dla cato$ci rynku 1 uzdrowienie idei zatrudnienia.

Ponizej przedstawiono projekty narzedzi, ktére moglyby pomoc w tej kwestii. W pierwszej
kolejnosci nalezy uswiadomi¢ pracodawcom istotg ich zaangazowania w problemy rynku
pracy, w drugiej — utatwi¢ funkcjonowanie i zaproponowac takie zmiany z strukturze lub

zarzadzaniu, na ktorych skorzysta zarowno przedsigbiorstwo jak i1 lokalne rynki pracy.



Narzedzie 1 — Organizacja akcji promocyjnych zach¢cajacych do tworzenia
przyjaznych miejsc pracy, zatrudniania osob z grup szczegolnie
zagrozonych bezrobociem, itp.

Cel dzialania:

— Us$wiadomienie pracodawcom ich wplywu na lokalny rynek pracy

— Uswiadomienie pracodawcom zaleznos$ci efektywnosci pracownikoéw od ich zadowolenia,
poczucia stabilnosci i bezpieczenstwa oraz rozwigzania ich probleméw prywatnych, rodzinnych i

zdrowotnych

— Zmiana nastawienia pracodawcow do zatrudniania kobiet, 0s6b niepetnosprawnych, oséb
bezdomnych, 0so6b, ktore zakonczyty odbywanie kary pozbawienia wolnosci, 0séb po 50 roku zycia

oraz 0sob bez do§wiadczenia zawodowego
— Budowa spoteczenstwa obywatelskiego
— Wazrost zatrudnienia wsrod grup najbardziej zagrozonych bezrobociem

— Uswiadomienie pracodawcom, ze przyjazna im spotecznos$¢ lokalna moze przyczynié si¢ do

wzrostu zyskoéw (oraz zmniejszenia liczby kradziezy i aktow wandalizmu)

Adresat dzialan:

Pracodawcy, w pierwszej kolejnosci z duzych przedsigbiorstw.

Wszystkie powiaty

Narzedzia:

Akcje informacyjne i promocyjne

Konkursy, nagrody, wydarzenia, festyny

Promocja przedsigbiorstw bioracych udzial w programie

Ulgi podatkowe, preferencyjne warunki i kredyty

— Zmniejszenie kosztéw zatrudnienia (sktadek itp.) oséb z grup najbardziej zagrozonych

bezrobociem

— Dofinansowanie dostosowania miejsc pracy dla oséb niepelnosprawnych




Opis dzialania:

— Promocja wérdd przedsigbiorcéw i1 pracodawcow idei Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu.

— Prowadzenie wsrdd pracodawcow akceji informacyjnych, odno$nie optacalnosci i stusznosci dbania

0 pracownika, zaniechania dyskryminacii.

— Promocja zatrudnienia kobiet, matek, 0s6b niepetnosprawnych, jako rownorzednych

pracownikow.

— Akcje uswiadamiajace optacalnos¢ dziatan propracowniczych z punktu widzenia ekonomicznego
(pracodawcy, ktorzy nie ciesza si¢ dobra opinia sa unikani przez bardziej warto$ciowych

pracownikow:

— przedsigbiorca godny zaufania osiaga lepsza pozycj¢ w negocjacjach z kontrahentami, a jego

produkty i ustugi sa preferowane nad oferta przedsigbiorcow o zlej reputacji;

— uczciwos¢ pracodawcy wobec pracownika spotyka sig ze wzajemnos$cia pracownika, jezeli

pracodawca dba o pracownikoéw ro$nie ich zaangazowanie w wykonywana prace.)

— Uswiadamianie pracodawcom znaczenia dialogu i przychylno$ci spotecznosci lokalnej

(zmniejszenie zagrozenia akcjami wandalizmu, protestami, blokowaniem inwestycji itp.)

— Pracodawcy bioracy udziat w programie beda brali udziat w konkursach, zdobywali nagrody i

certyfikaty, zorganizowana zostanie gietda dobrych praktyk, publiczne ogtoszenia.

— Przyjaznym pracodawcom warto zapewni¢ bezplatna promocj¢ wspomagana przez instytucje

publiczne.

— Pracodawcéw nalezy zachegci¢ do zatrudniania osob niedoswiadczonych i doszkalania ich na
stazach, do sponsoringu, patronatoéw, brania udziatu w programach partnerskich, wykonywania

prac pro publico bono, akcji spotecznych.

Spodziewany efekt dzialania:

— Poprawa warunkow zatrudnienia,

— Lokalny wzrost zatrudnienia, zwlaszcza wsrdd grup szczegolnie narazonych na bezrobocie,

umozliwienie pracy osobom opiekujacym sig¢ dzie¢mi,

— Umozliwienie dziatalnos$ci przedsigbiorstwom spolecznym i organizacjom pozarzadowym dzigki

wsparciu i partnerstwu z przedsigbiorcami
— Mniejsza rotacja wsérdd pracownikow
— Zmniejszenie szarej strefy

— Rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego




Narzedzie 2 — Promocja outsourcingu wybranych obszarow dzialalnosci
firm do powiatow

Cel dzialania:

— Uswiadomienie pracodawcom ich wptywu na lokalny rynek pracy

— Us$wiadomienie pracodawcom korzys$ci ekonomicznych z korzystania z relatywnie tanszej sity

roboczej na obszarach stabiej rozwinigtych 1 objgtych wigkszym bezrobociem

— Us$wiadomienie pracodawcom, zZe przyjazna im spoleczno$¢ lokalna moze przyczynic si¢ do

wzrostu zyskow
— Budowa spoteczenstwa obywatelskiego

— Wozrost zatrudnienia wérdd grup najbardziej zagrozonych bezrobociem, w tym z rejonéw stabo

rozwinigtych i rolniczych

— Umozliwienie osobom bezrobotnym z powiatéw stabo rozwinigtych podj¢cie zatrudnienia bez

koniecznosci emigracji

Adresat dzialan:

Pracodawcy z wigkszych miast, duze przedsigbiorstwa, prowadzace dziatania, ktore moglyby bez
zmnigjszenia efektywnosci dziatalno$ci oraz procesu produkcji zosta¢ terytorialnie odizolowane od

reszty firmy (call center, niezalezne linie produkcyjne — np. opakowania, flota samochodow)

Adresaci dziatan znajdq sie glownie w miescie Radom, oraz w miastach nieobjetych badaniem, jak
Warszawa i jej okolice oraz Siedice. Beneficjenci programu, znajdq sie we wszystkich powiatach

objetych badaniem poza miastem Radom.

Narzedzia:

— Akcje informacyjne i promocyjne
— Silna wspotpraca PUP z przedsigbiorcami
— Promocja przedsigbiorstw bioracych udziat w programie

— Ulgi podatkowe, preferencyjne warunki i kredyty, strefy ekonomiczne, udostgpnianie lokali

gminnych

— Dofinansowanie stworzenia infrastruktury i niezbednych inwestycji, dostosowania miejsc pracy

dla 0s6b niepelnosprawnych




Opis dzialania:

Promocja outsourcingu niektorych dziatan firm poza miasto ( z Warszawy, Siedlec, Radomia).
Oddziaty, ktore nie musza by¢ bezposrednio potaczone z centralg firmy, powinny by¢ lokowane na
obszarach wiejskich okolicznych powiatow objgtych wigkszym bezrobociem. Dotyczy to tych czgsci
dziatalnos$ci firmy, ktére nie wiaza si¢ z kontaktem z klientem lub zatrudnieniem wysoko
wykwalifikowanych specjalistow. Najlepszym przyktadem sa call-center, ale takze niezalezne linie
produkcyjne, flota samochodow wraz z zapleczem serwisowo-garazowym, a nawet dziaty

ksiggowosci 1 inne.

Bezposrednimi korzys$ciami dla pracodawcy z takiego rozwiazania sa nizsza cena kupna i najmu
nieruchomosci, duza podaz pracy i bardziej wydajni pracownicy, ktorzy nie musieliby juz do pracy
dojezdza¢, ale réwniez promocja i dobra opinia zaangazowanego pracodawcy, ulgi, dofinansowania,

nagrody.

Spodziewany efekt dzialania:

— Stworzenie miejsc pracy na obszarach szczegolnie zagrozonych bezrobociem
— Lokalny wzrost zatrudnienia, zwlaszcza wsrod grup szczegdlnie narazonych na bezrobocie,

— Zmniejszenie szarej strefy, zmniejszenie zjawiska emigracji zarobkowej, zmniejszenie zagrozenia

patologiami spotecznymi
— Zréwnowazony rozwoj

— Rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego




NARZEDZIA UMOZLIWIAJACE INNYM PODMIOTOM UDZIAL W
ROZWIAZYWANIU PROBLEMU BEZROBOCIA

W spoteczenstwie obywatelskim organizacje pozarzadowe pelnia niezwykle istotna role.
Poniewaz nie funkcjonuja dla zysku cata ich dzialalno$¢ moze by¢ poswigcona
ustanowionemu, publicznie pozytecznemu celowi. Zyski z dziatalno$ci organizacji sa
ogromne: przede wszystkim tego typu organizacje maja duzo bardziej bezposredni wplyw na
przedmiot dziatania, a koszty ich dzialalnosci sa nizsze (rdwniez dzigki korzystaniu z
wolontariatu), przez co sa duzo skuteczniejsze niz instytucje publiczne. Poza tym daja
spoteczno$ci poczucie, ze dzigki inicjatywie i wspolpracy z innymi mozna osiagnacé
zamierzone cele, dzigki czemu podnosza poziom aktywno$ci, réwniez zawodowej, w
spoteczenstwie. Organizacje pozarzadowe moga stanowi¢ facznik pomigdzy mieszkancami a
wladzami i1 przedsigbiorstwami, §wietnie nadaja si¢ do realizacji migkkich celow, jak
integracja i aktywizacja.

Aktualnie dziatalno$¢ tak zwanego trzeciego sektora nie jest w Polsce popularna. Dotyczy to
w szczeg6Olnosci, malych, wiejskich miejscowosci, gdzie idea spotecznej integracji i
inicjatywy jest na ogot obca jej mieszkancom. Partnerska wspdlpraca miedzy instytucjami
panstwowymi, prywatnymi przedsigbiorcami, organizacjami pozarzadowymi i miejscowa
spotecznos$cia kuleje, nie ma wypracowanych modeléw wspéldziatania. Wszelkie dziatania
majace charakter stowarzyszen, zrzeszen, fundacji itp. powinny by¢ wspierane, jako
przyczyniajace si¢ do aktywnego uczestnictwa pojedynczych ludzi w zyciu wspdlnoty, czyli
do budowy spoleczenstwa obywatelskiego. Dotyczy to w szczegdlnosci matych
miejscowosci, w ktorych osoby zajmujace szczeg6lne stanowiska w hierarchii spolecznosci
lokalnej 1 bedace dla niej autorytetem (proboszcz, dyrektor szkoty, lekarz) moga duzo lepiej
zmotywowac jej cztonkéw niz najlepsze wysitki podejmowane przez pracownikdéw instytucji
panstwowych. Inicjatywa organizacji pozarzadowych powinna by¢ wiaczona, jako integralny
element polityki poprawy sytuacji na rynku pracy. Ponizej przedstawiono propozycje
narzedzia, ktore miatoby na celu stymulacje spoteczenstwa obywatelskiego 1 rozwoj tak

zwanego trzeciego sektora.



Narzedzie — Promocja aktywnosci spolecznej ludnosci powiatow

Cel dzialania:

— Us$wiadomienie cztonkom lokalnych spoteczno$ci ich wptywu na rynek pracy

— Stymulowanie rozwoju trzeciego sektora (NGO, przedsigbiorstw spotecznych)

— Us$wiadomienie pracodawcom korzysci 1 konieczno$ci uktadéw partnerskich

— Stworzenie warunkow do powstawania spotdzielni i innych przedsigbiorstw spotecznych
— Budowa spoteczenstwa obywatelskiego

— Woazrost zatrudnienia wsrod grup najbardziej zagrozonych bezrobociem, w tym z rejonow stabo

rozwinigtych i rolniczych

— Umozliwienie osobom bezrobotnym z powiatow stabo rozwinigtych podjecie zatrudnienia bez

koniecznosci emigracji

Adresat dzialan:
Organizacje pozarzadowe dziatajace na danym obszarze

Lokalni liderzy i autorytety — proboszcz i ksigza, dyrektor szkoty wraz z nauczycielami, pracownicy
placowek kulturalnych, bibliotek, i inni — jako potencjalni liderzy i organizatorzy zycia spotecznego,

inicjatorzy stowarzyszen i lokalnej integracji

Instytucje panstwowe, urzedy pracy i inne, placowki pomocy spotecznej i inne, oraz pracodawcy,

jako potencjalni wspotpracownicy i partnerzy lokalnych inicjatyw

Dzialania powinny zostaé przeprowadzone we wszystkich omawianych powiatach, ze wzgledu na
generalnie niskq aktywnos¢ organizacji pozarzqdowych. W zaleinosci od powiatu zmieniaé sig
bedzie jedynie dostgpnosé¢é NGO, a takze potencjalni liderzy, ktorzy powinni zostaé wylonieni przez
wywiady 7 osobami dobrze znajgcymi miejscowq spolecznosé (na pewno dyrektor szkoly,

proboszcz).

Narzedzia:

— Akcje informacyjne i promocyjne

— Silna wspotpraca PUP z NGO oraz stymulacja wspdtpracy z przedsigbiorcami




— Promocja przedsigbiorstw bioracych udzial w programie

Ulgi podatkowe, preferencyjne warunki i kredyty,

Udostepnianie lokali gminnych na potrzeby NGO

Dofinansowania

Doradztwo prawne, organizacyjne, biznesowe,

Opis dzialania:

Popularyzacja i promocja idei NGO.
Stymulacja inicjatyw lokalnych, integracji.

Promocja i stymulacja wspotpracy lokalnych przedsigbiorstw z miejscowa spotecznoscia i

organizacjami spotecznymi przez promocjg i ulgi dla przedsigbiorstw bioracych udziat w programie.

Stworzenie warunkow rozwoju stowarzyszeniom, fundacjom i innym organizacjom poprzez
preferencyjne udostgpnianie lokali, ulgi w optatach i podatkach, doradztwo prawne, biznesowe,

ksiggowe i organizacyjne, organizacj¢ niezbednych szkolen.

Dostarczenie NGO informacji i szkolen o pomystach do zrealizowania, gietdy dobrych praktyk,

przyktadow z innych powiatow.

Spodziewany efekt dzialania:

— Rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego

— Zwigkszenie liczby inicjatyw lokalnych i ich skutecznosci

— Wazrost aktywnosci zawodowej i poczucia odpowiedzialnosci wérdd bezrobotnych
— Wigksze zaangazowanie przedsigbiorcow w problemy na rynku pracy

— Lokalny wzrost zatrudnienia, zwlaszcza wsrdd grup szczegodlnie narazonych na bezrobocie,




NARZEDZIA PR

Bezposrednimi adresatami dziatan podejmowanych przez Urzedy Pracy sa osoby bezrobotne i
poszukujace pracy oraz pracodawcy. Kluczowa rol¢ w skuteczno$ci tych dziatan odgrywa
informowanie o nich interesariuszy, gdyz tylko tym sposobem beda oni w stanie skorzystac z
mozliwosci oferowanych przez Urzedy. Zarowno bezrobotnym jak i pracodawcom powinno
si¢ dostarcza¢ wiadomosci o mozliwych dofinansowaniach i1 programach pomocowych, wraz
z wymogami, jakie musza by¢ spelnione by z nich skorzysta¢. Dodatkowo bezrobotnych beda
interesowac oferty pracy a pracodawcom powinny by¢ dostarczane informacje o zmianach i
strukturze podazy pracy oraz o sytuacji ogélnogospodarczej, dzigki czemu beda w stanie
lepiej funkcjonowac na rynku oraz planowac przyszle zatrudnienie. Dziatania informacyjne sa
niezbgdna dla osiagnigcia jakiejkolwiek poprawy na rynku pracy.

Odpowiednie kanaly rozpowszechniania informacji powinny zosta¢ dobrane tak, aby
dotarly one do wszystkich zainteresowanych. Poniewaz celem Urzedu jest rowniez
aktywizacja osob biernych, sceptycznych i niewykazujacych inicjatywy, a takze wlaczenie
pracodawcow do wysitkbw w celu zmniejszenia bezrobocia, nalezy dotozy¢ staran, aby
informacje 1 zachety dotarty rowniez do osob, ktore ich nie poszukujg. Powinny miec
atrakcyjna formeg, zwraca¢ uwagg 1 zachgca¢ do dalszego zainteresowania dziataniami Urzedu
Pracy. Aktualnie Urzedy Pracy uwzgledniaja wigkszos¢ tych warunkow przy formutowaniu
komunikatéw do interesariuszy, jedynie troch¢ za bardzo opierajac si¢ na informacji
podawanej w Urzedzie na miejscu. Dobrze oceniane jest dziatanie samoobstugowych
punktéw informacyjnych, ktére mogltyby zosta¢ umieszczone nie tylko w Urzedzie, ale
rowniez w innych miejscach tak, aby zminimalizowaé¢ uciazliwos¢ dojazdow dla
bezrobotnych z innych miejscowosci (np. w szkotach lub o$rodkach zdrowia w
miejscowosciach odleglych od najblizsze;j filii PUP).

Ponizej przedstawiono zestawienie podsumowujace, jakie niezbedne elementy powinien
zawiera¢ komunikat i1 jakim kanalem powinien by¢ rozpowszechniany, w zaleznos$ci od jego

tematu.
Narzedzia skierowane do osob bezrobotnych

Na podstawie analizy wywiadow brak jest podstaw do réznicowania tresci komunikatéw w
poszczegbdlnych powiatach, a takze w zaleznosci od poszczegdlnych grup bezrobotnych, do
ktorych komunikat jest adresowany.
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Komunikaty na temat :

Niezbedne informacje:

Adekwatne kanaly informacji:

Form pomocy

Oferta wszystkich mozliwosci

Broszura wreczana przy rejestracji i

bezrobotnym czekajacych na bezrobotnego w dostgpna w PUP
dostepnych w PUP PUP, ale réwniez w innych Poczta elektroniczna — newsletter
mstytuc;ach,_N(‘?O i Internecie, z do 0s6b bezrobotnych
wyszczegolnieniem: .
Informacje na temat form pomocy
Adresat — do kogo skierowane? na stronie Web
Wymogdw do spetienia Informacje na temat form pomocy
Terming . . . . | winnych instytucjach i
ermindw przyjmowania zgtoszen i 7T
Kolejnych etapow organizacjach pomocowych
o Informacje w lokalnych mediach
Numer telefonu udzielajacego ) )
informacije Szkoty — plakaty, ulotki, targi pracy
Tablice ogloszen i inne punkty
informacyjne — plakaty
Ko$cielna ambona — bezposrednie
docieranie do 0sob bezrobotnych za
posrednictwem krotkich ogloszen
podawanych na mszach §wigtych
Poczekalnie osrodkow zdrowia —
plakaty, ulotki
Ofert pracy Adresat — do kogo skierowane? Lokalne media
Opis stanowiska i zakres Newsletter — poczta elektroniczna z
obowigzkdéw ofertami pracy
Wymagania wobec kandydatow Informacje na stronie Web
Miejsce pracy Informacje w innych instytucjach i
Termin przyjmowania zgloszen organizacjach pomocowych
Szkolen Adresat — do kogo skierowane Ulotka wrgczana przy rejestracji

(warunki udziatu w szkoleniu)
Zakres, cel, w jakim zawodzie, z
jakich kwalifikacji,

Nabywane w wyniku szkolenia
umiejetnosei i uprawnienia
Sposob zakonczenia, nabywane
certyfikaty

Harmonogram, dni, godziny,
miejsce odbywania sig, wielko$¢
grupy, czas trwania

Termin przyjmowania zgtoszen

Newsletter — poczta elektroniczna z
aktualnymi ofertami szkolen

Informacje na stronie Web

Informacje w innych instytucjach i
organizacjach pomocowych

Tablice ogtoszen i inne punkty
informacyjne

Lokalne media

Dofinansowan (np.

Adresat — do kogo skierowane

Ulotka wreczana przy rejestraciji
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kosztow ksztalcenia),
zwroty kosztow

(warunki otrzymania
dofinansowania)

Na jaki cel?
W jakiej wysokosci?
Wymagane dokumenty

Termin przyjmowania zgloszen

Informacje na stronie Web

Informacje w innych instytucjach i

organizacjach pomocowych

Tablice ogtoszen i inne punkty
informacyjne

Konsultacji z

Adresat — do kogo skierowane?

Ulotka wreczana przy rejestracji

dora((jjcaml - (warunki korzystania z porad) Informacje na stronie Web
zawodowymi
Zakres porad Informacje w innych instytucjach i
Czas i miejsce organizacjach pomocowych
Informacja o koniecznosci zapisow, | Tablice ogloszen i inne punkty
numer telefonu informacyjne
Stazy, Adresat — do kogo skierowane? Lokalne media

Prac interwencyjnych,
Robét publicznych,

Prac spolecznie
uzytecznych

(warunki udziatu)

Opis stanowisk, na ktérych
dostepne sa staze

Wymagania

Miejsce pracy

Okres trwania

Termin sktadania zgtoszen

Forma sktadania zgtoszen

Newsletter — poczta elektroniczna

Informacje na stronie Web

Informacje w innych instytucjach i
organizacjach pomocowych, biura

karier

Akcji promocyjnych,

Adresat — do kogo skierowane?

Lokalne media

gield pracy, festynow Opis wydarzenia Newsletter — poczta elektroniczna
Czas i miejsce trwania Informacje na stronie Web
Informacja o koniecznosci Informacje w innych instytucjach i
rejestracji i przygotowania (np. organizacjach pomocowych
,radzimy wzia¢ ze sobg CV”) Kodcielna ambona
Szkoty i biura karier
Zaje¢ aktywizacyjnych | Adresat — do kogo skierowane? Ulotka wrgczana przy rejestracji

klubu pracy, spotkan
grupowych, warsztatow
terapii zajeciowej

Opis wydarzenia
Czas i miejsce trwania

Informacja o koniecznos$ci
rejestracji i przygotowania (np.
,radzimy wzia¢ ze soba CV”)

Lokalne media
Koscielna ambona

Szkoty i biura karier

Newsletter — poczta elektroniczna
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Informacje na stronie Web

Informacje w innych instytucjach i
organizacjach pomocowych

Dotacji na rozpoczecie
dzialalno$ci
gospodarczej

Adresat — do kogo skierowane?
Na jaki cel

W jakiej wysokosci
Wymagane dokumenty

Termin przyjmowania zgtoszen

Broszura wreczana przy rejestracji i
dostepna w PUP

Newsletter — poczta elektroniczna
Informacje na stronie Web

Informacje w innych instytucjach i
organizacjach pomocowych

Lokalne media
Szkoty

Tablice ogloszen i inne punkty
informacyjne

Koscielna ambona

Poczekalnie oSrodkéw zdrowia

Punktow
informacyjnych i
punktow dostepu do
Internetu

Informacja o istnieniu punktu
Miejsce punktu
Godziny otwarcia punktu

Dostepne w punkcie informacje,
sprzet, itp. (np. mozliwo$¢
przegladania stron, wydrukowania
dokumentu)

Broszura wreczana przy rejestracji i
dostepna w PUP

Newsletter — poczta elektroniczna
Informacje na stronie Web

Informacje w innych instytucjach i
organizacjach pomocowych

Lokalne media
Szkoty

Tablice ogtoszen i inne punkty
informacyjne

Koscielna ambona

Poczekalnie osrodkéw zdrowia
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Narzedzia skierowane do pracodawcow

Na podstawie analizy wywiadow brak jest podstaw do réznicowania tresci komunikatow w
poszczegbdlnych powiatach

Komunikat odnos$nie:

Niezbedne informacje:

Adekwatne kanaly informacji:

Form wspélpracy z
PUP

Oferta wszystkich mozliwosci
czekajacych na pracodawceg w PUP,
ale rowniez w innych instytucjach,
NGO i Internecie, z
wyszczegolnieniem:

Adresata — do jakich firm
skierowane?

Potencjalne zyski z udzialu w
programie

Wymogi do spehienia (dokumenty,
charakterystyka firmy, do ktorej
skierowana jest forma wspotpracy)

Terminy przyjmowania zgloszen i
kolejnych etapow

Numer telefonu osoby udzielajace;j
informacje

Broszura rozsytana przez PUP
Newsletter — poczta elektroniczna
Informacje na stronie Web

Informacje w innych instytucjach i
organizacjach (izby gospodarcze,
firmy HR)

Lokalne media

Tablice ogloszen i inne punkty
informacyjne

Bezposredni kontakt z
pracodawcami — np. informacja
telefoniczna, wizyty doradcow PUP
w firmach

Podazy pracy

Informacje na temat
zarejestrowanych osob
bezrobotnych

Zawody reprezentowane przez
osoby bezrobotne

Aktualnie prowadzone szkolenia
dla os6b bezrobotnych — jako
potencjalna szansa na
zaangazowanie przeszkolonego
pracownika

Newsletter — poczta elektroniczna
Informacje na stronie Web

Bezposredni kontakt z
pracodawcami — np. informacja
telefoniczna, wizyty doradcow PUP
w firmach

Dofinansowan,
zwrotow kosztow

Adresat — do kogo skierowane?
Na jaki cel?

Wymagania wobec firm
ubiegajacych si¢ o dofinansowanie

Wysokos¢ dofinansowan
Wymagane dokumenty

Termin przyjmowania zgtoszen

Broszura rozsytana przez PUP
Informacje na stronie Web

Informacje w innych instytucjach i
organizacjach pomocowych

Tablice ogloszen i inne punkty
informacyjne

Bezposredni kontakt z
pracodawcami — np. informacja

—Mazowieckie Obserwatorium

Q\ ynku Pracy

&~

59

WOJEWODZKI URZAD PRACY
w WARSZAWIE




Numer telefonu osoby udzielajacej
informacje

telefoniczna, wizyty doradcéw PUP
w firmach

Zatrudniania oséb
bezrobotnych w
ramach stazy, prac
interwencyjnych, Robot
publicznych, prac
spolecznie uzyteczne

Warunki wspotpracy z PUP w tym
zakresie

Korzysci ze wspotpracy

Okres trwania poszczeg6lnych form
Wymagane dokumenty

Termin sktadania zgtoszen

Numer telefonu osoby udzielajacej
informacje

Newsletter — poczta elektroniczna
Informacje na stronie Web

Informacje w innych instytucjach i
organizacjach pomocowych, biura
karier

Bezposredni kontakt z
pracodawcami — np. informacja
telefoniczna, wizyty doradcow PUP
w firmach

Akcji promocyjnych,
gield pracy, targow

Adresat — do kogo skierowane
Opis wydarzenia

Czas i miejsce trwania
Mozliwosci udziatu w wydarzeniu
Korzysci z udzialu w wydarzeniu

Informacja o koniecznosci
rejestracji i przygotowania (np.
,radzimy wzia¢ ze soba CV”)

Termin sktadania zgtoszen

Numer telefonu osoby udzielajacej
informacje

Newsletter — poczta elektroniczna
Lokalne media
Informacje na stronie Web

Informacje w innych instytucjach i
organizacjach pomocowych

Bezposredni kontakt z
pracodawcami — np. informacja
telefoniczna, wizyty doradcow PUP
w firmach

Sytuacji gospodarczej

Komunikaty PUP lub wiladz
samorzadowych dla
przedsigbiorcow odnosnie aktualnej
sytuacji na rynku pracy i ogolnie
sytuacji gospodarczej

Zestawienia danych na temat
bezrobocia rozsytane przez PUP

Newsletter — poczta elektroniczna
Informacje na stronie Web

Informacje w innych instytucjach i
organizacjach (izby gospodarcze,
firmy HR)
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