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Badanie w ramach:
® Modulu Il ,Zakres kwalifikacji i kompetencji absolwentéw szkot

zawodowych z perspektywy pracodawcdéw” na potrzeby projektu
»Szkolnictwo zawodowe. Kondycja — Potencjat — Potrzeby” Dziatanie 9.2.
POKL.

Modutu | ,Badanie dotyczace zapotrzebowania na kwalifikacje i
umiejetnosdci osob pracujacych prowadzone wsréd pracodawcéw” na
potrzeby projektu ,Ksztatcenie ustawiczne jako ksztatcenie powszechne”
Dziatanie 9.3. POKL.

Modutu Il ,Audyt kompetencji i kwalifikacji oraz zapotrzebowania na KU
wsrod osob pracujgcych” na potrzeby projektu ,Ksztatcenie ustawiczne
jako ksztatcenie powszechne” Dziatanie 9.3. POKL.
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CELE APLIKACYJNE CALEGO PROJEKTU BADAWCZEGO:

® Wypracowanie mechanizméw utatwiajgcych dopasowanie systemu szkolnictwa
zawodowego do potrzeb lokalnych rynkéw pracy w zakresie:
o programow ksztatcenia;
o organizacji praktyk;
o biezacej i dtugookresowej wspotpracy szkét zawodowych z pracodawcami i

grupami pracodawcow.

® Wypracowanie praktycznych rozwigzan majgcych na celu bardziej adekwatne
dostosowanie kierunkéw i form prowadzenia formalnego ksztatcenia ustawicznego
do potrzeb regionalnego rynku pracy.

® Przedstawienie szczegotowej metodologii badan oczekiwan pracodawcéw i
pracownikow w zakresie funkcjonowania systemu szkolnictwa zawodowego i

systemu ksztatcenia ustawicznego.
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2.1. Badanie iloSciowe

Badanie przeprowadzono metodg wywiadow bezposrednich wspomaganych
komputerowo (CAPI). Respondentami byty osoby, ktére w przedsiebiorstwach miaty
najwiekszg wiedze na temat polityki personalnej firmy, w tym dziatan rekrutacyjnych,
kompetenciji pracownikow.

Zgodnie z zatozeniami, cze$¢ respondentéw byta rekrutowana telefonicznie do udziatu
w badaniu (ze studia CATI ARC Rynek i Opinia). W wielu wypadkach efektywniejszym
modelem rekrutacji byta osobista wizyta ankietera w firmie.

W rekrutacji ankieterzy postugiwali sie bazg danych firm prowadzacych dziatalnos¢ w
wybranych powiatach, zakupiong w firmie Eniro Polska.

Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany
we wspotpracy z Zamawiajgcym, liczacy 88 pytan. Wspotpracy ze szkotami
zawodowymi dotyczyto 19 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 60 minut.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZNY

UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

A
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE o, ynku Pracy

2.2. Prdba - badanie ilosciowe

Badanie przedsiebiorcéw metoda wywiadoéw bezposrednich wspomaganych

komputerowo (CAPI)

Respondentami byty osoby, ktore w przedsiebiorstwach miaty najwiekszg wiedze na
temat polityki personalnej firmy, w tym dziatan rekrutacyjnych, kompetencji
pracownikow.

Zgodnie z zatozeniami, cze$¢ respondentéw byta rekrutowana telefonicznie do udziatu
w badaniu (ze studia CATI ARC Rynek i Opinia). W wielu wypadkach efektywniejszym
modelem rekrutacji byta osobista wizyta ankietera w firmie.

W rekrutacji ankieterzy postugiwali sie bazg danych firm prowadzacych dziatalnos¢ w
wybranych powiatach, zakupiong w firmie Eniro Polska.

Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany
we wspotpracy z Zamawiajacym, liczacy 88 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 60 minut.

Préba badania CAPI

Tabela 2.1 Zaktadana struktura préby

Powiat

zuro-

minski
firmy srednie 10 10 10 10 10 10 60 20
firmy mate 15 15 15 15 15 15 90 30
firmy mikro 20 20 20 20 20 20 120 40
LACZNIE 45 45 45 45 45 45 270 90

W kazdym z powiatow miano zrealizowac identyczng liczbe wywiadéw,

dystrybuowanych w taki sam sposob pomiedzy poszczegdine klasy wielkosci
5

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZNY

UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

A
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE o, ynku Pracy

pinia

zatrudnienia przedsiebiorstwa. Dodatkowo zatozono minimalne liczebnosci wywiadow

z firmami wspotpracujgcymi ze szkotami zawodowymi.

Struktura proby zrealizowanej w niewielkim stopniu rézni sie od zatozonej.

Tabela 2.2 Struktura zrealizowanej préby

Powiat

zuro-

minski
firmy Srednie 10 8 10 11 10 9 58 29
firmy mate 14 17 15 14 16 16 92 32
firmy mikro 21 20 20 20 19 20 120 49
LACZNIE 45 45 45 45 45 45 270 110

Réznice pomiedzy strukturg zatozong i zrealizowang sa niewielkie i na potrzeby
obliczen zostaty skorygowane przy pomocy wagi analitycznej. Jest to standardowa
procedura polegajgca na uwzglednieniu w obliczeniach okreslonego wspotczynnika
korygujacego, tak aby doreprezentowac¢ te kategorie firm, w przypadku ktérych nie
zrealizowano oczekiwanej wielkosci proby, a zarazem sztucznie zmniejszy¢ udziat w
prébie tych kategorii, ktore sg nadreprezentowane.

W strukturze zrealizowanej proby udato sie przekroczyé zaktadang minimalng
liczebnos$¢ wywiaddéw z firmami, ktére wspotpracowaty ze szkotami zawodowymi (110
wywiadow wobec zaktadanych 90). Wyniki tej czesci pytan, ktére sg poswiecone

wspotpracy ze szkotami zawodowymi sg dzieki temu bardziej wiarygodne.

Ponadto zrealizowano zatozenia zwigzane ze zréznicowaniem proby przedsiebiorstw
z uwagi na profil dziatalnosci. Ponizsza préba dokumentuje zréznicowanie proby pod

wzgledem tego kryterium.
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Tabela 2.3 Struktura zrealizowanej préby ze wzgledu na profil dziatalnosci firmy

Handel 30%
Produkcja 12%
Ustugi niepubliczne 38%
Ustugi publiczne 20%

Do ustug publicznych zaliczano nastepujace Sekcje PKD:
= Sekcja L - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenie
spoteczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne
= Sekcja M - Edukacja
= Sekcja N - Ochrona zdrowia i pomoc spofeczna

= Sekcja O - Dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostata

Do ustug niepublicznych zaliczono:

= Sekcja F - Budownictwo

= Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodéw, motocykli
oraz artykutow uzytku osobistego i domowego

= Sekcja H - Hotele i restauracje

= Sekcja | - Transport, gospodarka magazynowa i fgcznosé

= Sekcja J - Posrednictwo finansowe, z wylgczeniem ubezpieczeh i funduszow
emerytalno rentowych

= Sekcja K - Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej

FUNDUSZ SPOEECZNY ST
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Badanie pracownikéw metoda wywiadéw telefonicznych wspomaganych

komputerowo (CATI)

Respondentami byty osoby pracujgce w powiatach, ktérych dotyczyto badanie.
Badanie byto realizowane ze studia wywiadow telefonicznych ARC Rynek i Opinia.
Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany

we wspotpracy z Zamawiajgcym, liczacy 45 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 20 minut.
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Proba badania CATI

W kazdym 2z powiatbw miano zrealizowa¢ identyczng liczbe wywiadow,
dystrybuowanych w taki sam sposéb pomiedzy poszczegolne klasy wielkosci
zatrudnienia przedsiebiorstwa. Dodatkowo zatozono minimalne liczebnosci wywiadow

z pracownikami majgcymi doswiadczenie z ksztatceniem ustawicznym.

Tabela 2.4 Zatozona struktura préby

firmy duze 20 20 20 20 20 20 120 50
firmy srednie 20 20 20 20 20 20 120 50
firmy mate 20 20 20 20 20 20 120 50
firmy mikro 20 20 20 20 20 20 120 50

Struktura proby zrealizowanej w niewielkim stopniu rézni sie od zatozonej.

Tabela 2.5 Struktura zrealizowanej préby

Do 9 pracownikow 23 20 20 20 20 20 63
10-49 pracownikow 24 20 20 20 19 20 79
50-249 pracownikow 21 20 20 20 20 20 82
250 pracownikow lub wigcej 14 20 19 20 20 20 71

Réznice pomiedzy strukturg zatozong i zrealizowang sg niewielkie i na potrzeby
obliczen zostaty skorygowane przy pomocy wagi analityczne;.

Jest to standardowa procedura polegajagca na uwzglednieniu w obliczeniach
okreslonego wspotczynnika korygujgcego, tak aby doreprezentowac te kategorie
respondentéw, w przypadku ktérych nie zrealizowano oczekiwanej wielkosci préby, a
zarazem sztucznie zmniejszy¢ udziat w probie tych kategorii, ktore sa

nadreprezentowane.
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2.3. Badanie jakosciowe

®m w_ przypadku pracodawcéw: technikg indywidualnych  wywiaddéw

pogtebionych IDI (czas trwania jednego wywiadu okoto 60 minut) oraz (dla
firm duzych) technikg pogtebionych wywiadéw indywidualnych z elementami
kwestionariusza;

m w przypadku pracownikow: technikg zogniskowanych wywiadow grupowych

(FGI), czas trwania jednego wywiadu ok. 120 min; 6-7 oséb w grupie.

2.4. Préba dla 6 powiatow - badanie jakosciowe

Pracodawcy (ogétem) N=57, a w tym w rozbiciu na:
® Powiaty
o powiat pruszkowski - 9
o miasto Siedlce i powiat siedlecki - 14
o miasto Radom i powiat radomski — 10
o miasto Ptock — 8
o powiat zurominski — 8
o powiat przasnyski — 8
® Wielkosci firm
o Firmy duze (pow. 249 zatrudnionych) — 16
o Firmy $rednie (od 50 do 249 zatrudnionych) — 15
o Firmy mate (od 10 do 49 zatrudnionych) — 11
o Firmy mikro (od 2 do 9 zatrudnionych) — 15
®m Wspoipraca ze szkolnictwem zawodowym (SZ) i ksztatceniem ustawicznym
(KU)
o Wspotpracujacy ze SZ — 24 (z 57 badanych)
o Wspdtpracujacy z KU — 33 (z 57 badanych)
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Pracownicy N=12 FGI w rozbiciu na:

©)
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Pruszkoéw 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych,
w wieku 50-65 lat;

Pruszkow 1 FGI — kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy
umystowi z firm srednich i duzych, w wieku 18-30 lat;

Siedlce 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 18-30 lat;

Siedlce 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm Srednich i duzych,
w wieku 31-50 lat;

Ptock 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 31-50 lat;

Ptock 1 FGI - kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy umystowi z
firm Srednich i duzych, w wieku 50-65 lat;

Przasnysz 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych,
w wieku 31-50 lat;

Przasnysz 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm Srednich i
duzych, w wieku 18-31 lat;

Zuromin 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 50-65 lat;

Zuromin 1 FGIl - kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy
umystowi z firm Srednich i duzych, w wieku 31-50 lat;

Radom 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 18-31 lat;

Radom 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm Srednich i duzych,
w wieku 50-65 lat
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Préba dla subregionu powiat zurominski - badanie jakosciowe

Pracodawcy:
Pracodawcy
Wielkos¢ firm: Branze
Firmy mikro (2-9 oséb):
- zatrudnia 2 osoby Branza handlowa (dealer kosiarek)
- zatrudnia 13 oséb Strefa budzetowa (gminny zakiad opieki

zdrowotnej)

Branza ustugowa (gastronomia) (SzZ, KU)
- zatrudnia 13 os6b

Firmy mate (10-49 osoéb):

- zatrudnia 30 os6b Branza produkcyjna (wyposazenie ferm
drobiowych) (SzZ2)

Firmy Srednie (50-249 osdb):
- zatrudnia 50 os6b Branza ustugowa (laboratorium medyczne)

- zatrudnia 62 osoby Strefa budzetowa (urzad starostwa
powiatowego)

Branza produkcyjna (budownictwo) (SzZ, KU)
- zatrudnia 112 oséb

_ ) Branza produkcyjna (produkcja i sprzedaz
- zatrudnia 229 os6b wyrobow spozywczych) (SzZ, KU)

Firmy duze (250 + oséb): -

e Sposrdd firm z subregionu radomskiego i miasta Radom :
o ze szkotami zawodowymi wspotpracuje: n=4 (na 8) firm

o wspobtprace z placowkami KU deklarowato: n=3 (nha 8) firm

12
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Respondentami w badaniu byli:
e n=1mezczyzna i n=7 kobiet:

o Wiasciciel, kobieta
o Wspotwiasciciel, mezczyzna
o Wiceprezes, kobieta
o Rozliczenia i sprawy kadrowe, kobieta
o Ksiegowosé, kobieta (2 osoby)
o HR, kobieta (2 osoby)

13

KAPITAL LUDZKI Mazowsze. U RorE IS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZNY




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

SN
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE N ynku Pracy

Pracownicy:
W badaniu pracownikéw udziat wzieli:
e Pracownicy szeregowi i fizyczni w wieku: 50+ lat (1 FGI) z firm mikro
i matych (zatrudniajgce do 50 os.) oraz kierownicy i samodzielni
specjalisci w wieku: 31-50 lat (1 FGI) z firm Srednich i duzych
(zatrudniajgce minimum 20-30 os.
o W grupie pracownikébw w wieku 50+ lat' udziat wzieli
nastepujacy respondenci:
= 3 kobiety (pracownica laboratorium medycznego i dwie
kucharki) i 3 mezczyzn (tokarz, rehabilitant i magazynier),
= Przygotowanie zawodowe/ osoby niepracujace w
zawodzie: 3 osoby z wyksztatceniem s$rednim, 2 z

zawodowym i jedna z wyzszym

Zawoéd wyuczony Zawod wykonywany

Grupa 50+ lat:

Policealne studium medyczne Technik analityk

Policealne studium wiejskiego gospodarstwa Kucharka
domowego, kurs sanitarny, kurs rolniczy

Szkota zawodowa elektrotechniczna, kurs Kucharka
telepracy

Szkota zawodowa, tokarz Tokarz
Policealne studium fizjoterapii, studia Rehabilitant

magisterskie

Studium ekonomiczne, kurs operatora Magazynier
wozkow widtowych

'3 osoby dojezdzaty do pracy z miejscowosci oddalonych maksymalnie 30 km od Zuromina.
14
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Przerwy w pracy — 4 osoby, w tym 2 kobiety i 2 mezczyzn
mieli przerwe w pracy: byty bezrobotne (technik analityki —
wczesnie] miata prace tylko dorywcze, kucharka byta na
rencie, tokarz byt pot roku na bezrobociu, magazynier
zatozyt wtasng dziatalnos¢ gospodarczg - dofinansowanie z
Urzedu Pracy)

o W grupie pracownikdbw w wieku 31-50 lat (kierownicy,

samodzielni specjalisci) udziat wzieli nastepujacy respondenci:

6 kobiet (kierowniczka pielegniarek w Caritas, kadrowa,
pracownica sanitarna, pracownica biurowa, bankowiec,
kierowniczka cukierni ) i 1 mezczyzna (referent ds.
ksiegowosci).

Przygotowanie zawodowe/ osoby niepracujace w

zawodzie: 6 z wyksztatceniem wyzszym i 1 ze srednim
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Zawod wyuczony Zawod wykonywany

Grupa 31-50 lat

Wyzsza szkota finanséw i bankowosci, studia | Referent ds. ksiegowos$ci w spotdzielni

podyplomowe - marketing

mleczarskiej

Wyzsze wyksztatcenie na kierunku

administracja, uzupetniajgce rachunkowos$¢ i

finanse

Bankowiec

Wyksztatcenie wyzsze na kierunkach
administracja i politologia

Specjalista w wydziale komunikacji

Wyksztatcenie wyzsze na kierunkach
edukacja i promocja zdrowia oraz
pielegniarstwo

Kierowniczka pielegniarek w Caritas

Wyksztatcenie wyzsze na kierunku
pedagogika

Kadrowiec

Szkota srednia

Pracownica biurowa

Wyksztatcenie wyzsze, potozna

Kierowniczka cukierni

= Przerwy w pracy — 1 kobieta (opieka nad dzie¢mi,

czesciowa niepetnosprawnosc)
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Tendencje zwigzane z zatrudnieniem

Od 2006 roku zatrudnienie w subregionie pozostawato na mniej wiecej statym
poziomie, spora czesC¢ firm przyznata sie rowniez do wzrostu zatrudnienia na
przestrzeni ostatnich kilku lat. W co czwartym badanym przedsiebiorstwie (27%), ktore
zadeklarowato, ze nie zmienito poziomu zatrudnienia doszto do znacznej fluktuacji

kadr- znaczna czesc pracownikdéw odeszta, a na ich miejsce zostali zatrudnieni inni.

W ciggu nastepnych 12 miesiecy wiekszos¢ firm z powiatu zurominskiego podobnie
jak w wiekszosci badanych powiatow, nie zamierza zmienia¢ wielkosci zatrudnienia,
nieco czesciej pracodawcy zamierzajg zatrudnia¢ niz zwalniaé pracownikéw (z pewng
tendencjg wzrostowg wsrod przedstawicieli: branzy produkcyjnej - artykuty spozywcze,

jak i ustugowej - mechanicy, lekarze, specjalisci analityki medyczne;j .

Polityka personalna
Tylko 44% firm przeprowadza formalng ocene wszystkich pracownikow. Zwykle takie
kontrole odbywajg sie nieregularnie.

Zwykle pracodawcy stosujg takie instrumenty polityki personalnej jak:

e Premie
e PodwyzZKi
e Nagrody

Rekrutacja pracownikdbw odbywa sie gtéwnie za posrednictwem Powiatowych
Urzeddw Pracy (67%), do pracy sg takze przyjmowane osoby, ktére same sie zgtosity

do pracodawcy (33% przedsiebiorstw).
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Wspotpraca z regionalnymi IRP ogranicza sie najczesciej do wspotpracy z PUP, poza
pojedynczymi wyjatkami wspotpracy z 1zbg Rzemies$lniczg - pracodawcy nie sg dobrze
zorientowani w tym temacie, nie wiedzg czego mogq oczekiwac od takich instytucji,
nie widzg korzysci. Wspotpraca z PUP najczesciej ogranicza sie do korzystania z
dofinansowanych stazy oraz do posrednictwa.

Ocena — pracodawcy bardzo korzystnie oceniajg fakt finansowania stazy przez PUP
jak i liczbe potencjalnych kandydatow w sytuacji zapotrzebowania. Wskazywana jest
natomiast niska aktywnos$¢ PUP przy selekcji dostarczanych na staze kandydatow, jak
réwniez niski poziom inicjatywy PUP. Co wiecej, pracodawcy zwracajg uwage na niski

poziom kandydatow — brak zaangazowania czy checi do pracy.

Doskonalenie kapitatu ludzkiego

Rozwdj zawodowy jest w wiekszym stopniu mozliwy w firmach srednich i duzych niz
matych i mikro, ze wzgledu na bardziej zréznicowang strukture przedsiebiorstw,
wieksze mozliwosci rozwoju zawodowego poziomego, inng kulture organizacyjng oraz

wieksze srodki i mozliwosci szkoleniowe pracownikow.

Udziat w szkoleniach
Do gtéwnych dziatan pracodawcow, stuzacych rozwojowi kwalifikacji pracownikow
nalezy zaliczy¢:

e Szkolenia wewnetrzne

e Szkolenia zewnetrzne organizowane przez specjalistyczne firmy

e Wspodtpraca z placéwkami ksztatcenia ustawicznego

Szkolenia sg organizowane w 60% firm, w 80% sg to szkolenia zewnetrzne.

Mtodsi pracownicy sg przyuczani do wykonywania obowigzkéw najczesciej na
miejscu, przez bardziej doswiadczonych wspotpracownikéw.

Pracodawcy przykfadajg duzg wage do podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, ale

ok. 40% pracownikéw uwaza, ze pracodawcy nie planujg ich rozwoju zawodowego.
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e Najwyzej cenione przez zaréwno pracownikdw jak i pracodawcéw sg szkolenia
prowadzone w formie warsztatowej, obejmujgce poszerzanie umiejetnosci
praktycznych, przy niewielkim udziale wyktadu teoretycznego, trwajgce kilka dni.

e Pracodawcy zwykle organizujg szkolenia w formie wyktadow (70%) lub warsztatéw
(40%).

e Pracownicy we wlasnym zakresie korzystajg ze szkolen w formie kurséw i instruktazy.
Zwykle organizatorami takich szkolen sg firmy szkoleniowe badz zaktady doskonalenia
zawodowego.

o W ramach samoksztatcenia pracownicy najczesciej korzystajg z literatury fachowej lub
samodzielnie wykonujg zadania zwigzane z ich zawodem

e Dla pracownikow idealnym typem szkolenia jest praca pod kierunkiem

doswiadczonego pracownika, na co wskazato 64% respondentéw.

Firmy i pracownicy nie korzystajacy ze szkolen — twierdza, ze najwiekszg przeszkodg
jest brak finansow, czy przekonanie o wystarczajgcych kompetencjach i kwalifikacjach

obecnych pracownikow.

Ocena ksztalcenia

Odnosnie szkét zawodowych pracodawcy narzekajg na zbyt okrojony program i liczbe
godzinowg praktyk, jak i niski poziom kandydatow. Jednoczesnie pracodawcy
pozytywnie oceniajg fakt otrzymania dodatkowej, ,darmowej’ sity roboczej — co
zwigzane jest z refundacjg kosztow.

Firmy, ktére nie wspotpracujg ze szkotami zawodowymi czesto nawet tego nie
rozwazaty, krytycznie podchodzgc do kandydatéw, oszczedzajac czas obecnych
pracownikow (potrzebny dla nauczania nowej osoby) oraz oceniajgc profil dziatalnosci

firmy za zbyt wyspecjalizowany.
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Kompetencje i deficyty

Wiekszos¢ pracodawcow uwaza ze pracownicy posiadajg wymagane przez nich
kompetencje, i zwykle ocenia je wysoko. Czes¢ z pracodawcédw narzeka na brak
zaangazowania pracownikow w to co robia.

Pracodawcy tak postrzegajg deficyty kapitatu ludzkiego w subregionie:

o Brak praktycznego przygotowania do wykonywania pracy/ zawodu, w
tym szkolnictwa zawodowego.

o Deficyt wykszattconych, wysoko wyspecjalizowanych kandydatéw

o Wsrdéd starszych pracownikoéw braki dotyczg obstugi komputera oraz
umiejetnosci technicznych.

o Ponadto niskie zaangazowanie pracownikéw, brak checi do pracy, niska
mobilnos¢, i dyspozycyjnos¢ oraz brak umiejetnosci interpersonalnych

dopetnia ten obraz.

Zdaniem pracodawcow na rynku lokalnym brakuje przede wszystkim

specjalistow z doswiadczeniem zawodowym:

o W branzy medycznej: lekarze i pielegniarki oraz technicy i magistrzy
analityki medycznej

o W gastronomii doswiadczeni kucharze (mimo szkolnictwa zawodowego
dziatajgcego na tym terenie)

o W branzy piekarniczo-cukierniczej

Plany dotyczace ksztatcenia

Pracodawcy z powiatu zurominski podobnie jak z pruszkowskiego planujg najwieksza
intensywnos¢ szkolen w najblizszym roku. Okoto 40% firm planuje organizowac
szkolenia w ciggu najblizszych 12 miesiecy ($rednia dla wszystkich przebadanych
powiatow 23%).
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Plany szkolen oraz zaplanowane sciezki kariery spotykane sg tylko w wiekszych
przedsiebiorstwach. W przypadku znacznej wiekszo$ci firm (ok. 70%) plan szkolen nie
zostat stworzony.

Zainteresowanie szkoleniami i kursami wykazujg pracodawcy (wyzsza efektywnosc¢
pracy, dofinansowania) jak i pracownicy (gtdwnie element finansowy — oczekiwanie

podwyzki)

Biorac pod uwage udziat w szkoleniach, zainteresowanie szkoleniami oraz deficyty
kompetencyjne najwiekszym zainteresowaniem w powiecie powinny cieszyc¢ sie kursy/
szkolenia:
e Obowigzkowe, zwigzane z uzyskaniem koniecznych uprawnien i certyfikatéw do
wykonywania zawodu
e Kursy komputerowe
o Kursy obstugi wyspecjalizowanych maszyn, organizowane takze przez producentdéw
sprzetu
o Kurs zwigzane ze zmieniajgcymi sie przepisami
e Szkoly dla dorostych, czy studia podyplomowe, na ktérych pracownicy zdobywajg

wyzsze od posiadanego wyksztatcenie.

Przygotowanie pracownikéw do wykonywania zawodu

Wiekszos¢ pracodawcow uwaza, ze tatwo jest znalez¢ nowych pracownikéw, ktérzy
bedg spetnia¢ ich wymagania. Jednak warto zauwazy¢, ze pracodawcy nie majg
wysokich oczekiwan co do kandydatéw do pracy.

Pracownicy uwazajg zas, ze posiadajg wymagane kompetencje i ze praca ktorg

wykonujg odpowiada ich kompetencjom.

Istnieje jednak problem niewystarczajgcego przygotowania praktycznego u wiekszosci
absolwentéw réznego rodzaju szkot (Srednich, zawodowych, wyzszych). Pracodawcy
zwracajg uwage na koniecznosc¢ przyuczenia do wykonywania zawodu kandydatéw

bez doswiadczenia, niezaleznie od poziomu wiedzy teoretycznej i stopnia
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wyksztatcenia. Duzg role odgrywajg tutaj praktyki i staze, a takze r6znego rodzaju
szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne, oraz doswiadczenie innych wspotpracownikow.
Pracodawcy ponoszg wiec faktyczny trud wprowadzenia pracownika do realiéw

zawodowych.

Najczesciej wymienianymi deficytami pracownikéw byly m.in.: brak doswiadczenia,
niskie zaangazowanie i brak checi do pracy, niska mobilnos¢ i dyspozycyjnosc¢, brak

umiejetnosci interpersonalnych.

Zauwazalne sg braki w dostepie do wyksztatconych, wysoko wyspecjalizowanych

kandydatow.

Wsrod starszych pracownikow braki dotyczg obstugi komputeréw, maszyn i nowych
technologii, jak rowniez trudnosci z porozumieniem, wystepowanie zakorzenionych,

trudnych do zmiany nawykow i przyzwyczajen, niechec¢ do zmian.

Deficytowe zawody — to przede wszystkim specjalisci (z praktykg i doswiadczeniem
zawodowym) w branzach:
e Medycznej: lekarze i pielegniarki, a takze technicy i magistrzy analityki
medycznej
e Gastronomicznej: doswiadczeni kucharze

e Piekarniczo — cukierniczej
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4. Szczegobétowe wyniki badania dla powiatu

Kapitat ludzki w perspektywie pracodawcow

m Struktura zatrudnienia

X5. Q1. llu pracownikéw zatrudnia Pana(i) przedsiebiorstwo/instytucja w powiecie? Prosze o
uwzglednienie wszystkich pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia: umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, samozatrudnienia.

OGOLEM

Powiat z2urominski

1] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

X6. Mniej wiecej ile jest wsrod pracownikéw kobiet, a ilu mezczyzn? Prosze o uwzglednienie wszystkich
pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

5 Kobiet Mezczyzn

OGOLEM 58%

Powiat z2urominski 55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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X7. Mniej wiecej, jaka jest struktura zatrudnienia w Panal(i) przedsiebiorstwie/ instytucji pod wzgledem
wieku? Prosze o uwzglednienie wszystkich pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

u Liczba pracownikéw do 24 roku zycia = Liczba pracownikéw wwieku 2549 lat

Liczba pracownikéw w wieku 50 lat i powyzej

Ogodlem 23%

Powiatzurominski 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

X8. Mniej wiecej, jaka jest struktura zatrudnienia w Pana(i) przedsiebiorstwie/ instytucji pod wzgledem
wyksztatcenia? Prosze o uwzglednienie wszystkich pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

5\Wyzsze
1 Srednie zawodowe (technikum, liceum zawodowe, szkota policealna)
= Srednie ogdlnoksztatcace

Zasadnicze zawodowe

Gimnagzjalne, podstawowe lub bez wyksztalcenia

Ogotem 21% 6%
Powiat z2urominski 25% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Struktura zatrudnienia firm biorgcych udziat w badaniu iloSciowym ze wzgledu na
wiek, pte¢ i wyksztatcenie w Zurominie nie odbiega od struktury w 6 badanych
powiatach tgcznie.
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Firmy, ktére wziety udziat w badaniu jakosciowym (IDI) charakteryzujg sie:

wielkos¢ zatrudnienia: od 2-9 oséb (n=1), 10-49 oso6b (n=3), 50-250 os6b (n=4)

oraz 250 lub wiecej oséb (n=0)?;

wyksztatcenie, ktore dominowato: srednie (w przypadku 4 firm — produkcja,

ustugi, handel), zawodowe (w przypadku 1 firmy — produkcja), zawodowe lub
Srednie (w przypadku 1 firmy — ustugi), wyzsze (w przypadku 2 firm — strefa
budzetowa);

najwiekszag grupe stanowili pracownicy w wieku: 20/25-50/55 lat w przypadku
wiekszosci firm;

struktura ze wzgledu na pteé rozktada sie nastepujgco: kobiety (w przypadku 5

firm - produkcja spozywcza, urzad gminy, laboratorium medyczne, zakfad
opieki zdrowotnej, restauracja), mezczyzni (w przypadku 2 firm — produkcja
budowlana, produkcja wyposazenia ferm drobiowych), mniej wiecej po potowie

(w przypadku 1 firmy — dealer kosiarek);

% Szczegdty patrz rozdziat 1 (1.2 Opis badanej grupy)
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m Najwazniejsze grupy pracownikéw

Na pytanie A5 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

Firmy biorgce udziat w badaniu jakosciowym (IDl) zatrudniaty najwiecej
pracownikow:

e w realizacji ustug, produkcji czy serwisie, co stanowito podstawowg
dziatalnos¢ firmy na stanowiskach nie kierowniczych wykonawczych i
samodzielnych specjalistow,

e a takze w obstudze klienta, sprzedazy czy marketingu, na stanowiskach

kierowniczych oraz samodzielnych specjalistow,

Obstuga klienta/ n=4 n=2 n=1
Sprzedaz/ Marketing
Logistyka/ Transport/ n=1 n=2 n=1
Magazynowanie
Produkcja/ n=3 n=3 n=5
Realizacja ustug/
Serwis

(podstawa dziatalnosci
firmy)

Kontrola jakosci - n=1 -

Wsparcie (np. n=2 n=2 -
ksiegowosg, IT)
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4.1.1. Zmiany w wielkosci zatrudnienia

m Od roku 2006

A2. Generalnie rzecz biorgc, w roku 2010, w stosunku do roku 2009, zatrudnienie w Panal/i firmie:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

= Rosto = Malato Pozostato mniejwiecejna tym samym poziomie

OGOLEM - 66%
Powiat 2urominski - 60%

[

[ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A2.1. Powiedzialt/a Pan/i, ze zatrudnienie pozostato na mniej wiecej tym samym poziomie. Czy oznacza
to, ze:

Odpowiadafty osoby reprezentujgce firmy gdzie poziom zatrudnienia pozostat na podobnym poziomie,
n=177

Nie byto Zadnych znaczacych zmian w zatrudnieniu

Mialy miejsce pewne zmiany: czes¢ pracownikow odchodzita z pracy, przyjmowano
teznowych, ale bilans zatrudnienia nie zmienit sie

Mialy miejsce znaczne zmiany, ale bilans zatrudnienia nie zmienit sie

| | | | |
e ) I

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Z badania ilosciowego wynika ze wiekszo$é firm w powiecie Zurominskim nie

zmienito znacznie stanu zatrudnienia, warto jednak zauwazy¢ ze w tym

powiecie wiecej firm niz w innych powiatach zwiekszyto zatrudnienie. Z badania
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wynika tez ze firmy zurominskie majg znaczna fluktuacje kadr — az w 27% firm
(z tych ktére zadeklarowaty ze stan zatrudnienia nie zmienit sie) zaszty znaczne

zmiany personelu, ktére nie miaty wptywu na wielkos¢ zatrudnienia.

W wiekszoéci firm, ktére wziety udziat w badaniu jakosciowym zatrudnienie od
2006 r. ulegto zwiekszeniu (produkcja wyrobow spozywczych, laboratorium
medyczne, produkcja wyposazenia ferm drobiowych, restauracja),

Brak zmian wielkosci zatrudnienia badz jego spadek odnotowaty pozostate
firmy:

o Brak zmian wielkosci zatrudnienia na przestrzeni ostatnich lat
odnotowaty trzy firmy (urzad gminy, produkcja budowlana, zaktad opieki
zdrowotnej),

o Spadek zatrudnienia odnotowata natomiast jedna firma (dealer

kosiarek, z powodu okrojenia profilu swojej dziatalnosci)

P

»-A jak zmienia sie wielko$¢ zatrudnienia w paristwa firmie na przestrzeni ostatnich pieciu lat,
czy zatrudnienie rosto, czy spadato?
- U nas rosto. Zdecydowanie, tak jak pani wczesniej powiedziatam, Zze jak zaczynatam prace to byto 160
0s0b, a na koniec maja byto 229 0s6b i ono caty czas idzie w gore.
- A prosze powiedziec, co byto takim czynnikiem decydujacym o zmianach w zatrudnieniu?
- Dlatego ze my ciggle sie rozwijamy, zdobywamy jakie$ nowe obiekty, sklepy, teraz jest rozszerzana
cukiernia. W tamtym roku byta rozbudowa cukierni.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, produkcja i sprzedaz
wyrobow spozywczych).”
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski
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wWARSZAWIE \ ynku Pracy ranﬂ!_:%
m W najblizszej przysztosci
A3. A czy w ciggu nastepnych 12 miesiecy planujg Paristwo:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270
u\W\zrost zatrudnienia
= Spadek zatrudnienia
Wymiane czescizalogi przy utrzymaniu podobnego poziomu zatrudnienia
Brak zmian w zatrudnieniu
OGOLEM 7% 54%
Powiat zurominski % 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Firmy z powiatu zurominskiego majg podobne plany jak firmy z pozostatych powiatéw
— w ciggu nastepnego roku wiekszoS¢ z nich nie zamierza zmienia¢ wielkoSci

zatrudnienia

Potowa firm bioracych udziat w badaniu deklaruje utrzymanie zatrudnienia na
niezmienionym poziomie, bez wzgledu na branze i wielkos¢ firmy: produkcja

budowlana, urzad gminy, produkcja wyposazenia ferm drobiowych, restauracja.

&

.~ Jak zmieniata sie wielkos$¢ zatrudnienia na przetomie ostatnich 5 lat u Pani w firmie?
— Nieraz okoto 100, 120 pracownikéw, w tych granicach.
— Czyli utrzymuje sie na takim poziomie?
— Tak.
— A jak, Pani zdaniem, bedzie wygladata przyszto$¢ firmy? Czy planujq Panstwo, spodziewajg sie
zwolnien, czy zatrudnienia nowych pracownikow?
— Nie. Na dzien dzisiejszy mysle, ze nie bedziemy jej rozwija¢ bardziej. Ona jest tak juz obszerna.
— Czyli nie bedzie ani zwalniania, ani zatrudniania?
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— Nie. Na tym poziomie, co jest, powinnismy sie utrzymywadé.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, produkcja
budowlana)

Mozliwosé zatrudnienia dodatkowych pracownikéw w przysztosci wykazaly
pozostate firmy biorace udziat w badaniu: produkcja wyrobow spozywczych
(sprzedawcy, piekarze, kierowcy), laboratorium medyczne (magistrzy analityki
medycznej, technicy medyczni), zaktad opieki zdrowotnej (lekarze), dealer kosiarek

(mechanicy).

P

-~ A prosze mi powiedziec jak bedzie wyglgdata przysztosc firmy, czy spodziewajg sie parnstwo
zwolnien, czy raczej dalszego zatrudniania?
— U nas raczej zatrudniania.
—A jezeli planujecie panstwo zatrudnia¢ nowe osoby to, na jakie stanowiska? Czy na te kierownicze, czy
na te samodzielne, czy na te wykonawcze?
— Na wykonawczych, bo sprzedawcy to stanowiska wykonawcze, tak samo i kierowcy, czy piekarze.” (IDI,
Zuromin, firma $rednia, produkcja wyrobéw spozywczych)

Do planowania zwalniania pracownikéw nie przyznata sie zadna z firm objetych

badaniem.

P

— A jak pani sgdzi jak bedzie wygladata przyszto$¢ firmy, czy planujq panstwo, czy
spodziewajg sie panstwo na przyktad zatrudnienia nowych pracownikéw, czy raczej zwolnienia?
— Zwolnieri raczej sie nie spodziewamy, ale to nigdy nic nie wiadomo, zobaczymy.” (IDI, Zuromin, firma
mata, produkcja wyposazenia ferm drobiowych)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski
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4.1.2. Zapotrzebowanie przedsiebiorstwa i ocena kapitatu ludzkiego

Oczekiwania pracodawcéow w stosunku do najwazniejszych grup

pracownikéw (analiza wg wielkosci firmy)

Pracodawcy najpierw spontanicznie wypowiadali swoje oczekiwania w
stosunku do okreslonych grup pracownikow. Nastepnie jako uzupetnienie
wreczana byta im lista kompetencji przygotowana na podstawie Bilansu
Kapitatu Ludzkiego poszerzona o dodatkowe kompetencje i cechy
rekomendowane przez ekspertdow oraz na podstawie badania pilotazowego

(patrz tabela ponizej).
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski
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Lp. | Lista kompetencji wreczana respondentom

1. Mozliwosci intelektualne (poznawcze) tj. poszukiwanie i przyswajanie informacji (samodzielne
myslenie, wyciggania wnioskow)

2. Umiejetnosci obliczeniowe - zastosowanie matematyki (wykonywanie obliczen)

3. Umiejetnosci techniczne — obstuga urzadzen (obstuga/ montaz / naprawa urzadzen
technicznych)

4, Komputerowe/ nowe technologie - obstuga komputera/ korzystanie z Internetu

5. Kulturalne — zwigzane z kwalifikacjami humanistycznymi (zdolnosci artystyczne, kreatywnos¢)

6. Fizyczne — sita, sprawnos¢ fizyczna, zdrowie

7. Psychologiczne — samodzielno$¢, samoorganizacja, motywacja (inicjatywa; planowanie i
organizacja wtasnej pracy, terminowos$¢, skutecznosé)

8. Interpersonalne - zwigzane z pracg w grupie i komunikacjg (dobry kontakt z innymi,
umiejetnosci zatatwiania spraw z ludzmi)

9. | Proceduralne — zwigzane z formalng strong pracy w biurze (prowadzenie prac biurowych)

10. | Kierownicze - umiejetno$¢ delegowania zasad, kontroli pracy, motywowania pracownikéw,
koordynacji zadan (zdolnosci kierownicze i zarzadcze)

11. | Dyspozycyjnos¢ — gotowos$¢ do zmiany miejsca pracy, elastyczno$¢ czasowa i mobilnosé

12 | Znajomos¢ jezykéw obcych

13 | Wyksztalcenie (poziom/ profil), specjalistyczne kwalifikacje

14 | Ciagtego doksztalcania sie, bycia na biezaco, checi do nauki

15 | Doswiadczenie zawodowe, staz

16 | Precyzja, starannosé, doktadnosé

17 | Dobry wyglad, bycie zadbanym

18 | Okreslona postawa np. zaangazowanie, che¢ do pracy, odpowiedzialnos¢, obowigzkowosgé,
che¢ do pomocy/ wsparcia innych pracownikow, elastycznosc¢

19 | Certyfikaty, dyplomy (uprawnienia do wykonywania zawodu), prawo jazdy

20 | Posiadanie witasnych zasobéw np. komputer, telefon, Internet, samochéd)

21 | Inne jakie?

W obstudze klienta, sprzedazy czy marketingu bez wzgledu na hierarchie

zajmowanego stanowiska pozadane sg takie cechy jak:

¢ Umiejetnosci interpersonalne

e Psychologiczne

e Dobry, zadbany wyglad
Ponadto:

o Wyksztatcenie
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o Mozliwosci intelektualne

e Okreslona, petna zaangazowania postawa

Najczesciej wskazywano: (n=3) Najczes$ciej wskazywano: (n=2) Nie wskazywano
_ 8. Interpersonalne
7. Psychologiczne Pojedynczo wskazywano:

1. Mozliwosci intelektualne
3. Umiejetnosci techniczne
4. Komputerowe/ nowe

Czesto wskazywano: (n=2)

8. Interpersonalne

technologie
17. Dobry wyglad, bycie 5. Kulturalne
zadbanym 7. Psychologiczne —
11. Dyspozycyjnos¢ —
Ponadto pojedynczo 13. Wyksztatcenie
wskazywano: 14. Ciagtego doksztatcania
1. Mozliwosci intelektualne ifl’”zyc'a na biezaco, checi do

18. Okreslona postawa
20. Posiadanie wlasnych
11. Dyspozycyjnos¢ zasobow

10. Kierownicze

18. Okreslona postawa np.
19. Certyfikaty, dyplomy

20. Posiadanie wiasnych
zasobow

W produkcijilrealizacji ustug czy serwisie, ktdére stanowig podstawe

dziatalnosci firmy pozadane sg takie cechy jak:

e Zarowno na stanowiskach kierowniczych jak i samodzielnych
niekierowniczych:
o Doswiadczenie zawodowe
o Chec doksztatcania sie
o Starannosé

o Okreslona, petna zaangazowania postawa
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Psychologiczne
Interpersonalne

Mozliwosci intelektualne

e Na stanowiskach wykonawczych:

(@]

(@]

KAPITAL LUDZKI Q)azowize, EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Precyzja i doktadnos¢
Umiejetnosci obliczeniowe
Umiejetnosci techniczne
Dyspozycyjnosé
Interpersonalne

Fizyczne

Chec¢ doksztatcania sie
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Hierarchia stanowiska

(oczekiwania — spontaniczne i wspomagane)

KIEROWNICZE

NIEKIEROWNICZE
SAMODZIELNE (ekspert/
specjalista)

NIEKIEROWNICZE
WYKONAWCZE

Produkcja/ Realizacja ustug/ Serwis

(podstawa dziatalnosci firmy)

Najczesciej wskazywano: (n=3)
15. Doswiadczenie
zawodowe,

16. Precyzja, starannos¢,
doktadnos¢

18. Okreslona postawa np.
zaangazowanie,

Czesto wskazywano: (n=2)
1. Mozliwosci intelektualne
7. Psychologiczne

14. Ciagtego doksztatcania
sie

Pojedynczo wskazywano:

2. Umiejetnosci obliczeniowe
4. Komputerowe/ nowe
technologie

5. Kulturalne

8. Interpersonalne

11. Dyspozycyjnosé

13. Wyksztatcenie (poziom/
profil)

19. Certyfikaty, dyplomy
20. Posiadanie wiasnych
zasobow

Najczesciej wskazywano: (n=3)

Najczesciej wskazywano: (n=4)

14. Ciagtego doksztatcania sie

Czesto wskazywano: (n=2)

7. Psychologiczne

8. Interpersonalne

16. Precyzja, starannosé¢,
doktadnosé

18. Okreslona postawa np.
zaangazowanie

Pojedynczo wskazywano:

1. Mozliwosci intelektualne
2. Umiejetnosci obliczeniowe
3. Umiejetnosci techniczne
4. Komputerowe/ nowe
technologie

9. Proceduralne

11. Dyspozycyjnosé

15. Doswiadczenie zawodowe,
staz

19. Certyfikaty, dyplomy

16. Precyzja, starannos¢,
doktadnos¢

Czesto wskazywano: (n=2)

2. Umiejetnosci obliczeniowe
3. Umiejetnosci techniczne
8. Interpersonalne

11. Dyspozycyjnosé

14. Ciagtego doksztatcania sie
Pojedyncze wskazania:

1. Mozliwosci intelektualne
5. Kulturalne

6. Fizyczne

13. Wyksztatcenie (poziom/
profil)

15. Doswiadczenie zawodowe,
staz

17. Dobry wyglad, bycie
zadbanym

18. Okreslona postawa np.
zaangazowanie

19. Certyfikaty, dyplomy

KAPITAL LUDZKI
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We wsparciu (gtéwnie ksiegowos¢) bez wzgledu na hierarchie zajmowanego

stanowiska_pozadane sg takie cechy jak:

o Wyksztatcenie, kwalifikacje

e Umiejetnosci obliczeniowe, proceduralne

¢ Interpersonalne

o Certyfikaty, dyplomy i uprawnienia

Najczesciej wskazywano: (n=2)

2. Umiejetnosci obliczeniowe

9. Proceduralne

13. Wyksztatcenie (poziom/ profil),
15. Doswiadczenie zawodowe, staz

Pojedynczo wskazywano:

1. Mozliwosci intelektualne

4. Komputerowe/ nowe technologie
6. Fizyczne

8. Interpersonalne

10. Kierownicze

14. Ciaglego doksztatcania sie, bycia
na biezaco

16. Precyzja, starannos¢, doktadnos¢
17. Dobry wyglad, bycie zadbanym
19. Certyfikaty, dyplomy

Pojedynczo wskazywano:

8. Interpersonalne

13. Wyksztalcenie (poziom/ profil),
14. Ciaglego doksztalcania sie,
bycia na biezaco

19. Certyfikaty, dyplomy

Nie wskazano

KAPITAL LUDZKI
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Ponadto w logistyce/ transporcie czy magazynowaniu cenione sg takie cechy jak:

e Okreslona, petna zaangazowania postawa

o Certyfikaty, dyplomy i uprawnienia

Pojedynczo wskazywano: Pojedynczo wskazywano: Pojedynczo wskazano:

18. Okreslona postawa np. 18. Okreslona postawa np. 13. Wyksztatcenie (poziom/

zaangazowanie zaangazowanie, che¢ do profil)

19. Certyfikaty, dyplomy pracy 19. Certyfikaty, dyplomy
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski
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pracownikow i

ich

deficytow

A9. A w jakim stopniu pracownicy obecnie zatrudnieni na tym stanowisku w Pana/opinii majg te

kompetencje? Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

D _ wcale nie posiadajg 0% 0%

1 posiadajg w stopniu podstawowym 0% 2%

- - % E posiadajg w stopniu sSrednim 0% 7%
= = posiadaja w stopniu wysokim 91% 58%
posiadajag w stopniu bardzo wysokim 9% 33%

T ) wcale nie posiadaja 0% 1%

] g* posiadajg w stopniu podstawowym 8% 3%
g E | posiadajg w stopniu sSrednim 22% 17%
o ﬁ posiadaja w stopniu wysokim 61% 56%
posiadajg w stopniu bardzo wysokim 9% 23%

D wcale nie posiadajg 0% 0%

E posiadajg w stopniu podstawowym 0% 3%

) uJ posiadajg w stopniu sSrednim 17% 21%
B posiadajg w stopniu wysokim 78% 61%
posiadajg w stopniu bardzo wysokim 5% 16%

_ H wcale nie posiadaja 0% 0%

] posiadajg w stopniu podstawowym 0% 1%

g g posiadajg w stopniu sSrednim 12% 15%
< 1c posiadaja w stopniu wysokim 69% 51%
posiadajg w stopniu bardzo wysokim 19% 33%

- wcale nie posiadajg 0% 0%
E o posiadajg w stopniu podstawowym 0% 6%
ﬂ E posiadajg w stopniu sSrednim 10% 27%
posiadaja w stopniu wysokim 90% 57%

L posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 11%

, wcale nie posiadaja 0% 0%
posiadajg w stopniu podstawowym 0% 6%

posiadajg w stopniu sSrednim 45% 27%

posiadaja w stopniu wysokim 55% 58%

(o] posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 9%

| wcale nie posiadajg 0% 0%

E posiadajg w stopniu podstawowym 3% 3%

= o posiadajg w stopniu sSrednim 37% 21%
%) posiadaja w stopniu wysokim 38% 50%
posiadajg w stopniu bardzo wysokim 22% 27%

N wcale nie posiadajg 0% 0%

§ 5 posiadajg w stopniu podstawowym 0% 2%

= posiadajg w stopniu sSrednim 23% 22%

E posiadaja w stopniu wysokim 53% 50%

o £ posiadajg w stopniu bardzo wysokim 23% 27%

- o} wcale nie posiadajg 0% 0%
posiadajg w stopniu podstawowym 0% 0%

g N D E_ posiadajg w stopniu Srednim 0% 15%
el posiadaja w stopniu wysokim 65% 51%

posiadajg w stopniu bardzo wysokim 35% 34%
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T ® wcale nie posiadajg 0% 0%
E ﬁ 1 g posiadaja w stopniu podstawowym 0% 2%
:8 e df A= posiadaja w stopniu sSrednim 21% 27%
N E posiadajg w stopniu wysokim 57% 53%
Q 4 posiadajg w stopniu bardzo wysokim 21% 19%
8 wcale nie posiadajg 0% 1%
| posiadaja w stopniu podstawowym 4% 5%
i 8 posiadaja w stopniu Srednim 41% 24%
posiadaja w stopniu wysokim 42% 55%
posiadajg w stopniu bardzo wysokim 14% 17%
. wcale nie posiadajg 0% 9%
B posiadaja w stopniu podstawowym 0% 9%
Q posiadaja w stopniu sSrednim 0% 31%
E iUs posiadajg w stopniu wysokim 0% 48%
posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 4%
_ N 0 wcale nie posiadajg 0% 0%
E —_ ﬁ* _@' posiadaja w stopniu podstawowym 0% 5%
v E ‘E o 3 = posiadajg w stopniu sSrednim 0% 16%
E g E posiadaja w stopniu wysokim 62% 39%
posiadajg w stopniu bardzo wysokim 38% 40%
© wcale nie posiadajg 0% 0%
g posiadaja w stopniu podstawowym 0% 3%
% posiadaja w stopniu sSrednim 0% 23%
$_"' o} posiadajg w stopniu wysokim 65% 55%
posiadajg w stopniu bardzo wysokim 35% 19%
5 wcale nie posiadajg 0% 0%
_H . posiadaja w stopniu podstawowym 3% 3%
'-‘,_'5 | E posiadaja w stopniu sSrednim 24% 18%
E b posiadaja w stopniu wysokim 58% 59%
) posiadajg w stopniu bardzo w ysokim 15% 20%
o wcale nie posiadajg 0% 0%
N posiadaja w stopniu podstawowym 3% 3%
posiadaja w stopniu sSrednim 20% 18%
- posiadajg w stopniu wysokim 74% 55%
- posiadajg w stopniu bardzo wysokim 4% 25%
0 wcale nie posiadajg 0% 0%
g _g posiadaja w stopniu podstawowym 0% 2%
-Bg posiadaja w stopniu sSrednim 21% 20%
I:_-' 'g posiadaja w stopniu wysokim 61% 52%
posiadajg w stopniu bardzo wysokim 18% 25%
) wcale nie posiadajga 0% 1%
g E' posiadaja w stopniu podstawowym 5% 3%
Q : posiadaja w stopniu sSrednim 29% 21%
posiadajg w stopniu wysokim 65% 54%
posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 21%

Badanie ilosciowe wykazato, ze pracodawcy w powiecie zurominskim uwazaja,
ze ich pracownicy w wiekszosci posiadajg wymagane przez nich kwalifikacje w

stopniu wysokim lub bardzo wysokim.
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Branza produkcyjna — pracodawcy najczesciej zgtaszali nastepujace deficyty:
o Za niski poziom wiedzy praktycznej w porownaniu do teorii (mtodzi
absolwenci bez doswiadczenia, brak uprawnien do wykonywania pracy)
o Brak odpowiedniej postawy zawodowej (niedoktadne wykonywanie

wiasnej pracy, brak dbatosci o nalezyte wykonczenie)

l?;%)

— A prosze panig jak pani postrzega, jakie s najwieksze braki wiedzy, umiejetnoSci,
kompetencji kandydatéw, ktérzy ubiegajq sie powiedzmy o prace?
— W wiekszosci zatrudniamy montazystéw, ale oni gtownie sq elektrycy i ci, co przychodzg to myS$la, ze
moggq montowac, a jednak nie maja tych uprawnien i nie kazdy pojedzie, czyli brakiem jest glownie brak
tych uprawnien.
—Czyli brak tych konkretnych uprawnien?
— Tak.” (IDI, Zuromin, firma mata, produkcja wyposazenia ferm drobiu).

Branza ustugowa - pracodawcy obserwowali nastepujgce braki u
pracownikow:

o Braki w wiedzy praktycznej (absolwenci bez doswiadczenia)
o Niewtasciwe podejscie do wykonywanej pracy (brak zaangazowania,
mobilnosci, checi do pracy)

o Problemy z naduzywaniem alkoholu

P

.- Prosze powiedzie¢, w pani opinii, je$li chodzi o tych pracownikéw, to prosze powiedzie¢
jakich pracownikow trudno jest znalez¢? O jakich kompetencjach? Czy w ogodle jest fatwo znalez¢ takiego
pracownika czy trudno?

-Trudno.

- Dlaczego? Na czym polega ta trudno$é¢? Czym sie to przejawia?

- Bo wiekszo$¢ ludzi to pochodzic, pobtgkac sie, pokrecic sie, wypi¢ kawe, zapali¢ papieroska

- Czyli co? Leniwi?

-Tak, tacy obojetni. Nie chcg sie zaangazowac w prace. Tylko sg tacy, miatam takich dwdch, krotko, ale
musiafam ich zwolnic. Przede wszystkim alkohol.

- | jeszcze alkohol dochodzi.

- Przychodza, uwazajg, ze ja nie czuje, ze ja nie widze ” (IDI, Zuromin, firma micro, dealer kosiarek
Husqvarna)

.- Czy pracownicy praktycznie posiadajq takie cechy? Czy sq takie braki, czy deficyty tych cech, ktore
pani tutaj przedstawita?

- Czes¢ pracownikéw posiada jak najbardziej, a czes$¢ niestety nie.

- Czego im brakuje?

- Takiego wtasnie zaangazowania, nawet i mobilnoSci.

- A jak pani ocenia, czy tatwo czy trudno jest znalez¢ takiego dobrego pracownika?

- Trudno.

- Na czym polega ta trudnosc prosze powiedzie¢. W czym sie to przejawia, na czym to polega?
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- Powiem pani tak, ze kazdy pracownik, chociaz sama jestem pracownikiem, ale tak obserwuje przez pare
lat, Ze kazdy pracownik chciatby dobre wynagrodzenie za minimum swojego wkfadu. A niestety tak nie
ma. Bo to jest firma prywatna, ktéra musi sama na siebie zarobi¢. Ktéra zyski czerpie niestety z pracy
pracownikow. Wiec ciezko jest stworzyc taki dobry zespot.

- A prosze powiedziec, w tej chwili jakich pracownikéw najbardziej paristwu brakuje? Jakich pracownikéw
trudno znalez¢? O jakich kompetencjach moze?

- Mysle, ze wiadnie ta dyspozycyjnos$c¢, mobilnos¢, zaangazowanie

- Czy jest to przeszkoda w rozwoju firmy, biznesu?

- Mysle, Ze tak

- A jakich fatwo jest znalez¢? O jakich kompetencjach?

-To znaczy ja powiem, Ze samo wyksztatcenie to nie jest tak wielkim problemem. Bo jednak przychodzg
ludzi mtodzi po studiach, wyksztatceni. Ale brakuje im tego czego$. Brakuje im zaangazowania i takiego
tez.. nie wiem, moze to jest wina naszej firmy tez. Nie wiem na czym to polega. Ale brakuje im tego, zeby
sie odnalezli w tej firmie i chcieli.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, laboratorium analiz medycznych)

e Strefa budzetowa — czes¢ pracodawcow obserwuje:
o Brak wiedzy praktycznej (brak znajomosci obowigzujacych przepiséw)

o Brak specjalistycznego wyksztatcenia (deficyt lekarzy specjalistow)

&

.~ Prosze panig, jakie sq najwieksze braki umiejetnosci, kompetencji kandydatéw ubiegajgcych
sie w firmie? Czy pani mogtaby wskazac takie?
- Chyba jednak przepisy kodeksu postepowania administracyjnego i praktyka.
- No dobrze, to jak chodzi o, to zderzenie wiedzy wyniesionej ze szkoty z realiami, oczekiwaniami rynku
pracy, to jest tutaj jakas dziura?
- To chyba nie ma nawet, o czym moéwié, bo jak kazdy idzie po studiach do pracy, to jest przepasc.” (IDI,
Zuromin, firma $rednia, urzad gminy)
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4.1.3. Pozyskiwanie nowych pracownikéw

m Sposoby rekrutacji

A21a. W jaki sposob Pana(i) przedsiebiorstwo/ instytucja poszukuje pracownikéw?
Odpowiadali wszyscy respondenci, n=270

22

: ogloszenia w prse - o o
. . Il_l: na portalach e —
Powiat zurominski 4% 9% 67% 33% 13% 4%
0GOLEM 16% 29% 61% 28% % &%

Na podstawie badan iloéciowych, mozna stwierdzi¢ Zze w Zurominie znacznie mniej

firm ogtasza sie za posrednictwem strony internetowej, za to wiecej zatrudnia osoby

ktore same zgtosity sie do firmy.

Na pytanie A22 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.
Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny
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Pozyskiwanie nowych pracownikow
Sposoby rekrutacji Sposoby rekrutacji: Ocena efektywnosci form naboru
nowych - Wspétpraca z PUP n=8 na 8 Pracodawcy wsréd najbardziej
pracownikoéw oraz pracodawcow efektywnych form naboru
ocena efektywnosci | - Polecenie przez osoby znajome | wskazywali:
form naboru n=6 - PUP (dostep do bazy danych,
- Ogtoszenia na stronie www n=1 | duza liczba kandydatow)
- Ogloszenia w prasie n=1 - Polecenie przez osoby znajome
- Wspétpraca ze szkotami (przejrzystos¢ cech i kwalifikacji
zawodowymi zatrudnianej osoby)
Narzedzia oceny Do najbardziej popularnych form oceny kompetencji kandydatéw
kompetencji ubiegajacych sie o prace naleza:
kandydatow do - Rozmowa kwalifikacyjna n=8 na 8 pracodawcow
pracy - Analiza dokumentéw (CV) n=6
- Test umiejetnosci praktycznych i kwalifikacji n=4
- Staze (3 badz 6 m-cy) n=4
- Test pisemny n=1
- Umowa na okres probny (6 m-cy) n=1
- Wywiad srodowiskowy n=1

P

-~ W jaki sposob najczesciej pani poszukuje tych pracownikow, jezeli juz ich poszukuje?
- Przez Powiatowy Urzad Pracy lub znajomych
- A ktéra forma jest bardziej efektywna? Te polecone osoby przez znajomych i rodzine czy Powiatowy
Urzad Pracy?
-No w moim przypadku to przez rodzing. My bardzo sie znamy, to jest mate miasteczko. | znamy sie, a ja
obserwujgc tych ludzi wiedziatam, gdzie pracowali weczesniej, czym sie zajmowali.” (IDI, Zuromin, firma
micro, dealer kosiarek Husqvarna)

—T0 W sumie uwaza pan, ze najlepszym zrédtem jest Urzad Pracy, czy to, ze sie zgtaszajg?

— Powiem pani tak, pomimo, Zze te osoby same sie do nas zgtaszaja, to i tak bierzemy te osoby przez
Urzad Pracy, gdy przyjmujemy osobe bezrobotng zarejestrowana w Urzedzie pracy, to urzad stara sie o
to, zeby on miat wynik i dlatego chce zeby pracownik byt przez urzad przyjety do pracy.

— Rozumiem, a wiec przychodzi taki nowy pracownik | jak pan decyduje, czy go przyjaé, czy nie?

— zaczyna od okresu prébnego.

—Czyli co najpierw sprawdza pan, jakie ma dokumenty, czy musi stangc¢ w kuchni | sprébowac?

— Musi stang¢ w kuchni | sprobowac.

— Acha, czyli to jest najwazniejsze, a inne rzeczy nie? Inne rzeczy nie jakiego$ sprawdzenia pisemnego,
nie ma rozmowy kwalifikacyjnej?

— Rozmowa jest, zawsze pytamy o jakie$ doswiadczenia zawodowe, o wyksztatcenie, o dyspozycyjnosc.”
(IDI, Zuromin, firma mata, restauracja)

- A jak pani ocenia kompetencje kandydatéw do pracy na etapie rekrutacji? Na podstawie jakich narzedzi
decydujg sie panistwo na wybor takiego a nie innego pracownika?

- Akurat tutaj w przypadku magistrow analityki no to juz tylko sam dyplom. Bo jak koriczy akademie
medyczng z dyplomem magistra analityki, to juz jest to jakie$ kryterium. No i szczerze powiem, Ze trafiajq
do nas ludzie $wiezo po studiach, bez stazu.
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- A ten staz przydatby sie. Czyli tez bierzecie panstwo pod uwage ten staz?

- Tak

- Jaka$ rozmowa kwalifikacyjna?

- Jest rozmowa kwalifikacyjna

- | jakie sq najwieksze braki tej wiedzy, kompetencji tych kandydatéw ubiegajgcych sie o prace w pani
firmie?

- JezZeli chodzi o wiedze i umiejetno$ci to powiem szczerze, ze az takich brakéw nie widac.Tylko majg
mate doSwiadczenie i trzeba nad tymi ludzmi jako$ trzymac jakgs$ piecze. Bo sq z matym doswiadczeniem
a to jest jednak zdrowie i Zycie ludzkie. | kto$ musi ich dtugo nadzorowac. | to jest duzy problem. A tych
0s6b nadzorujgcych z duzym stazem jest bardzo mato.” (IDI, Lutocin, firma $rednia, zakiad opieki
zdrowotnej)

m Oczekiwania w stosunku do nowych pracownikow

Al1. Zapytam dalej o stanowisko, na ktére przede wszystkim szukajg Panstwo nowych pracownikéw.
Prosze pomyslec o idealnej osobie do pracy na tym stanowisku.

Czy w jej przypadku bedzie dla Panstwa wazne, jaki jest jej wyuczony zawdd?

Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

uTak Mia

OGOLEM 50%

Powiat zurominski 55%

| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Na pytanie A12 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogdtem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generaln
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A13. Czy wymagajg Panstwo doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

uTak Mia

Ogotem 43%
Powiat zurominski 73%
| | | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A14. llu miesiecy bgdz lat doswiadczenia Paristwo wymagajgq?

Odpowiadafty osoby, ktére wymagajg doswiadczenia zawodowego, n=35

OGOLEM 1,52
Powiatzurominski 1,17
0 1 2 3

Na pytanie A17 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogdtem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny
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A18. Czy taka idealna osoba na to stanowisko powinna posiadac jakie$ uprawnienia zawodowe,
certyfikaty?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmni ejszy¢ zatrudnienia, N=62

HTak Nie

OGOLEM 65%

Powiatzurominski 73%

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A19. A czy osoba na to stanowisko powinna znac jakis jezyk obcy?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

= Tak Nie

OGOLEM 86%

Powiat zurominski 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W przypadku poszukiwania nowego pracownika w wiekszosci firm w powiecie
zurominskim, zawod wykonywany przez nig nie musi by¢ zawodem wyuczonym
pracownika, a doswiadczenie, certyfikaty czy znajomos¢ jezyka obcego nie sg

wymagane.
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3.1.3 Oczekiwania pracodawcow w stosunku do najwazniejszych grup
pracownikéw (analiza wg branzy i wielkosci firmy)

m Ocenarynku pracowniczego

A20. Ogodlnie rzecz biorac, jest tatwo czy trudno znalez¢ pracownika na to stanowisko?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

Zdecydowanie tatwo ®m Raczejtatwo ® Raczejtrudno © Zdecydowanie trudno = Trudno powiedzie¢ |to zalezy

| | | |
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A21. Z czego wynikajq te trudnosci?

Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia i deklarujgq
trudnosci w znalezieniu pracownikéw, n=35

Jest mato pracownikéw o pozadanych kompetenciach | kwalif... = Jestmalo pracownikéw o pozadanym doswiadczeniu
Nadmierne oczekiwania finansowe kandydatow Zinnych powodow

Trudno powiedzie¢ |to zalezy

OGOLEM

PowiatZurominski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wiekszos¢ pracodawcow uwaza ze w powiecie zurominskim nie ma problemow ze

znalezieniem nowych pracownikdw. W przypadku stanowisk, na ktére trudno jest
47

KAPITAL LUDZKI Mazowsze, o Eroros

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

A
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy

pinia

znalez¢ pracownikow jako gtéwne przeszkody zostaty wymienione brak pracownikow

o wymaganych kwalifikacjach lub doswiadczeniu.

Wiekszos¢ pracodawcow biorgcych udziat w badaniu nie napotyka trudnosci z
pozyskaniem nowego pracownika do swojej firmy (w 5 przypadkach na 8 -
produkcja wyrobdéw spozywczych, urzad gminy, produkcja budowlana,
laboratorium medyczne, restauracja). Jednoczesnie, podkreslaja oni jednak, iz
zatrudnienie wykwalifikowanej, a przy tym doswiadczonej osoby moze
sprawia¢ wiele trudnosci. Do najczestszych brakéw w kwalifikacjach
potencjalnych kandydatow, respondenci zaliczaja:

e Brak doswiadczenia praktycznego, zwracajgc uwage na duzg rozbieznosé

pomiedzy wiedza teoretyczng a niezbednymi umiejetnosciami praktycznymi.
¢ Brak fachowcéw, kandydatéw o wyksztatceniu technicznym.

e Braki w umiejetnosciach interpersonalnych, zwigzanych zwlaszcza z

kontaktami z klientem, jak réwniez niezbednych do pracy w zespole ludzi.

o

LV
.~ A prosze powiedziec, jakich pracownikow, jezeli chodzi o Pani firme, trudno jest znalez¢, o
jakich kompetencjach.
— Czasami trudno jest o takiego fachowo, jak dobry murarz czy dobry dekarz. Trzeba pochodzi¢ nieraz,
poczekac, zeby ktos taki dobry sie znalazt.
— Czy to, ze jest trudno znalez¢ takie podstawowe zawody dla Panstwa dziatalno$ci, jak murarz, to czy to
jest przeszkoda w rozwoju biznesu, czy nie?
— Nie. To nie jest przeszkoda.
— A jakich najtatwiej znalez¢ pracownikéw, o jakich kompetencjach?
— Wrasnie tych zwyktych pomocnikéw.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, produkcja budowlana)

.- Dobrze prosze pana, czyli teraz jest fatwo czy trudno znalez¢ pracownika?

— Ja uwazam, ze fatwo.

—Pan uwaza, ze tatwo? Okej, czyli, w Zurominie rynek pracy jest taki, ze jest tatwo?

— Bo to jest jeszcze uzaleznione od tego, ze jesli trafia sie nam sytuacja, ze mamy szescioro kucharek i
potrzebujemy przyuczy¢ siédma osobe, to jak kto$ przychodzi to na poczatku jg sprawdzamy, czy jest
taka, jakg potrzebujemy, czy jest doktadna, chetna i przez ten okres prébny widzimy czy z tej maki bedzie
chleb, jezeli nie to jej dziekujemy a jezeli widzimy ze jest kumata, potrafi, radzi sobie, jest chetna, potrafi
na czas wszystko zrobi¢, wiadomo ze na poczatek im sie zleca najprostsze zadania jak przygotowanie
Fast food, podzielenie migsa, takie proste rzeczy i same dziewczyny przychodzg i oceniajq...

—Czyli ten potencjalny pracownik wpada do ftej starej druzyny i one ja uczg, a potem stwierdzajg czy ona
sie nadaje, tak?

—Tak, bo one tez wiedza czy ta osoba bedzie pracowat w grupie, ktéra bedzie odpowiedzialna, czy bedzie
potrafita zrobi¢ pewne zadanie, bo one w pracy sie dzielg, dzisiaj robimy to, to i tamto i muszg sie
podzieli¢ tak i na tyle sobie ufac, ze jesli jedna przygotuje to druga ma dorobi¢ cos innego. Nie moze by¢
tak, ze kto$ co$ zrobit i nie jest za to odpowiedzialny.” (IDI, Zuromin, firma mata, restauracja)
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pinia

Przedstawiciele trzech z o$smiu badanych firm zwrécili uwage na duze

trudnosci z pozyskaniem nowych pracownikéw (produkcja wyposazenia ferm

drobiu, dealer kosiarek, zaktad opieki zdrowotnej). Wsréd przyczyn tego stanu

respondenci wymienili:

e Zbyt niska liczbe wysoko wyspecjalizowanych, wyksztatconych
specjalistow, np. lekarzy,

e Trudnosci w pozyskaniu zmotywowanych, w petni zaangazowanych
pracownikéw, ktérym w petni zalezatoby na jak najlepszym wykonywaniu swoich

obowigzkow .

o

(V)

— A czy pani zdaniem w tej chwili jest tatwo, czy trudno znalez¢ dobrego pracownika?

— Powiem pani, ze chyba na dzisiejszy czas to chyba ciezko.
— A o jakich kompetencjach jest ich najtrudniej znalezc¢ tak z punktu widzenia panstwa firmy?
— Uczciwych i naprawde takich, ktérzy do tej pracy sie angazujg, nie tak, Zze a pfaca mi tyle to ja mam
podejscie takie tylko jednak to podejscie odpowiednie do swojego stanowiska i swojej odpowiedzialnoSci.”
(IDI, Zuromin, firma mata, produkcja wyposazenia ferm drobiu)

-~ A prosze panig czy trudno jest znalez¢ takich pracownikow?

— Trudno.

— A dlaczego prosze powiedziec, co jest przeszkodg?

— Mato jest osob takich, z takim wyksztatceniem, sq po prostu braki na rynku.” (IDI, Lutocin, firma mata,
zaktad opieki zdrowotnej)

Przedsiebiorcy zwrocili uwage na nastepujgce deficyty i braki u obecnie

zatrudnianych pracownikow:

Braki w wyksztatceniu, uzupetniane kursami i szkoleniami

Brak zaangazowania

Niewystarczajgce umiejetnosci interpersonalne, trudnosci z porozumieniem
Niska mobilnos¢ — nieche¢ do dalszych dojazdéw np. po zmianie siedziby przez

firme
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Nalezy jednak zauwazy¢ iz duza czes¢ pracodawcéw nie dostrzega wyraznych
deficytéow, brakéw u obecnych pracownikéw, zwracajac uwage na ich wieloletni
okres pracy, przez ktory zdobyli doswiadczenie pozwalajgce na bardzo dobre
wykonywanie swoich obowigzkow
o>

LV

.~ A jak pani uwaza, czy pracownicy w paristwa firmie posiadajg faktycznie takie cechy, o jakich

pani tu wspomniata?
— Tak.

—Nie brakuje? ]
— Nie, nie brakuje.” (IDI, Zuromin, firma mata, produkcja wyposazenia ferm drobiu)

Ocena nowych kandydatéw to pracy przedstawia sie w oczach pracodawcow

nastepujgco:

Najwieksze deficyty kandydatow ubiegajacych sie o prace

Kandydaci do pracy (uwagi

ogodlne)

= Zbyt niskie umiejetnosci
praktyczne w poréwnaniu
do wiedzy teoretycznej

Absolwenci szkolnictwa Pracownicy starsi/
zawodowego — na tle innych pracownicy najstarsi 50 lat+:
kandydatéw do pracy: = Sato najczesciej

Opinie respondentow byty pracownicy z wieloletnig
zréznicowane: praktyka

= Nie chca ciezko =

pracowac/ zaangazowac

Wieksza wiedza praktyczna u
absolwentow zawoddéwek

= Dobrze znajg zakres
swoich obowigzkow

sie w prace = Brak réznicy pomiedzy = Ciezko z nimi
= Brak mobilnosci, absolwentami szkolnictwa wspotpracowac z powodu
dyspozycyjnosci, zawodowego a pozostatymi trudnych do zmiany

= Braki uprawnien
= Problemy z alkoholem

kandydatami

Brak réznicy co do
ukonczonej szkoty — nacisk
na role cech charakteru i
indywidualnych predyspozycji
Brak doswiadczenia
praktycznego — szkota wcale
nie przygotowuje do pracy
Mtodzi pracownicy sg
operatywni, otwarci

Mtodzi sg chetni do pracy,
chca uczyé sie i nie boja sie
nowych technologii, sg
zaznajomieni z obstugg
komputera

nawykow

=  Problem z obstugg
komputera i nowych
technologii

= Nieche¢ do zmian
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-
(V)

— Jakie sg najwieksze
braki wiedzy, umiejetnoSci,
kompetenciji kandydatéw,
ubiegajgcych sie o prace w
Panstwa firmie? Jakie Pani tu
widzi braki kompetencji czy
umiejetnosci tych pracownikow,
ktérych Panstwo poszukujecie?

— Mi sie nie podoba ciggle to, ze
to sg ludzie, ktérzy nie zostawiajg
swojej pracy tak, zeby to byto
dokonczone i bezpieczne. Jak ja
przyktadowo zatrudniam kogos,
ze mamy plytki w fazience
potozyc, a ja bym chciata wejs¢
do tej tazienki, zebym mogta z
niej korzystac od razu. To jest
trudne do wyegzekwowania. Ale i
zostawi¢ po sobie nalezyty
porzgdek. A to jest niestety coraz
bardziej potrzebne. To sg takie
czasy, ze kazdy z nas,
zatrudniajagc firme, chce miec tak
zrobiony dom, ze wchodzi i nic
nie trzeba robic.

— Czyli to wykonczenie to jest tak,
Ze jest pieknie, ale nie jest
wykonczone na 100%, tak?

— Tak.

— Czy jezeli chodzi o ten brak
kompetenciji, wiedzy,
umiejetnosci, to jest to takie
zderzenie wiedzy wyniesionej ze
Szkoty z realiami, oczekiwaniami
rynku pracy?

— To znaczy, po czesci moze, ale
nie do konca.” (IDI, Zuromin,
firma $rednia, produkcja
budowlana)

o~ o~
(V) (V)

-~ A czym rdznig sie »~ No i jak sie sprawdzit
absolwenci szkolnictwa zawodowego, | ten pracownik po 50? Jak go pani
takich technikéw i szkét zawodowych, | oceniata, jakie miat kompetencje?
licebw, od innych kandydatow do
pracy? Czy oni sie réznig czyms, jako | -No, powiem pani, zZe to sg ludzie,
kandydaci, jako pracownicy? Z ktérymi ciezko pracowac, bo
majg swoje hawyki.

— Nie. W zasadzie to nie. To jest

indywidualny charakter kazdego z -Czyli co?
nas.
-No jest taka osoba juz, ze ona
— Czyli jednakowo sg przygotowani nie jest.. nie stucha mnie po
do pracy w Pani firmie? prostu, ma juz swéj sposob pracy,

swoj taki tok myslenia. Mitody to
— To znaczy, oni sg przygotowani. To | jeszcze wie, Ze musisz miec¢

tak samo jak przychodzg studencina | respekt przed tym. A tutaj nie.”
praktyki. Niektorzy przychodzg i oni (IDI, Zuromin, firma mata, dealer
ciezko pracujg, bo oni sg zgdni kosiarek)

wiedzy, oni pracujg uczciwie. On
przychodzi, te wszystkie godziny
wysiedzi i chce. A inny przyjdzie i

zeby tylko ten czas zleciat, zeby ta — A w przypadku takich starszych
czterotygodniowa praktyka pracownikéw, to czy oni majq

Jakie$ braki w kompetencjach albo
mu mineta.”(IDI, Zuromin, firma w kwalifikacjach?

Srednia, produkcja budowlana)
— Ze starszymi pracownikami nie
ma zadnego problemu. Oni
wiedzg, co majg robic.” (IDI,

-~ A prosze powiedziec, w pani opinii, | Zuromin, firma $rednia, produkcja
czy roznig sie czyms absolwenci budowlana)

szkolnictwa zawodowego od takich
absolwentow, ktorzy nie konczyli
zadnych szkét zawodowych?

- Wedtug mnie to jest niewiele. W
moim przypadku, moim typowo
technicznym zawodzie, to mnie
Sszkofa niewiele pomogta.

- Niewiele, czyli tutaj sie zderzajg z
tymi realiami rynku pracy?

- Tak, zderzajg sie. Moze w innych,
mniej takich typowo precyzyjnych to
moze tak. Ale w moim przypadku to
nie. To musi ten kto$ miec to cos, te
zytke takg tego naprawiania. To jest
potrzebne. Tego sie w szkole nie
nauczy.” (IDI, Zuromin, firma mata,
dealer kosiarek)
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m Wdrazanie nowych pracownikéw do pracy

Na pytanie A23 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

A24. Podczas przeszkalania nowej osoby do pracy, czy istnieje jakiekolwiek formalne szkolenie, ktére
kazdy nowy pracownik przechodzi? Jesli tak, to jak dfugo trwa (w dniach)?
Odpowiadali wszyscy respondenci, n=270

mTak | [T“e |
59%

OGOLEM

Powiat Zurominski 59%
[ [~ [ [ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W wiekszosci firm w powiecie zurominskim nie przeprowadza sie formalnego

szkolenia dla nowych pracownikéw.

Na pytanie A24a odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny
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Proces wdrazania

Czas potrzebny do nabycia
umiejetnosci

Wdrazanie nowego pracownika odbywa sie
najczesciej poprzez prace pod okiem
opiekuna — doswiadczonego
wspotpracownika, kierownika, lub nawet
dyrektora. Nowa osoba jest najczesciej
wdrazana do istniejgcego zespotu
pracownikow — dostaje przydziat obowigzkow

Czas potrzebny do nabycia potrzebnych
umiejetnosci zalezy od indywidualnych
zdolno$ci, doswiadczenia zawodowego,
kwalifikacji, profilu i rodzaju stanowiska

Respondenci, pytani o czas potrzebny do
nabycia umiejetnosci najczesciej wskazywali

ktére wykonuje pod okiem i pod nadzorem na okres od 3 do 6 miesiecy lub nawet roku.

opiekuna.

= Nowy pracownik otrzymuje wprowadzenie
stowne, nastepnie przeprowadzany jest
pokaz po ktérym kandydat samodzielnie
wykonuje zadania podlegajac ciagtej ocenie.

o>

LV

-~ A jak przyjmujecie panstwo nowego pracownika, to, kfo sie nim gtownie zajmuje? Jak go
wdrazacie, w jaki sposob?
- Dyrekcja, wspotpracownicy. Ewentualnie moze tez by¢ stuzba przygotowawcza, tylko u nas do tej pory
byto tak, ze czes$c osob, ktore zostawaty, to byty wczesniej na zastepstwo czy na jakim$ stazu, takze tutaj
bezposredni przetozony wdraza w sprawy.
- Prosze panig, a ile potrzeba czasu na adaptacje, wdroZenie do zadan takiego praktykanta czy nowej
osoby tak, zeby uzyskata takq oczekiwang efektywnos$c w tej pracy? Jaki okres czasu pani widzi?
— Od trzech do szesciu miesiecy. Tak mi sie wydaje, ze, to tak wyglada. Zeby w miare samodzielnie mégt
pracowac.
-Jakich kwalifikacji nabierajg pracownicy po pierwszym roku pracy?
— Ale tutaj, o, co moze... Skonkretyzuje pani?
-Znaczy, jakich nabierajg umiejetnosci, jakiego typu umigjetno$ci nabierajg pracownicy w tym pierwszym
roku?
- No, to na pewno praktyczne stosowanie przepiséw prawa, tak jak u nas. Obstuga komputera, juz nie tak
$cisle, teoretyczne, tylko w miare tak biegle. Scisle zwigzane z praca, ale tez takie zwigzane z obyciem sie
w otoczeniu.
-Takie interpersonalne?
— Tak, interpersonalne, no i, to nie tylko w zaktadzie, ale tez na zewnetrz, z roznymi instytucjami cztowiek
ma kontakt, takze gtéwnie chyba te rzeczy.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, urzgd gminy)

-~ A jak wyglada wdrazanie nowego pracownika u panstwa w pracy? Kto sie nim zajmuje? Na jakich
zasadach?

- Nowy pracownik jest przyjety na okreslong pracownie na poczatku. Zajmuje sie nim kierownik pracowni.
No i oczywidcie inni pracownicy. Uczy sie obstugi wszystkich urzadzen, wszystkich aparatéow. No |
wiadomo, caly czas jest weryfikowany i sprawdzany przez kierownika

- | ta metoda jest dobra? Ona sie sprawdza?

- Tak.

- lle czasu potrzeba na adaptacje, wdrozenie do zadan takiego praktykanta? Takiej nowej osoby moze,
aby uzyskat takg oczekiwang efektywnos$c?

- P6t roku.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, laboratorium medyczne)

— A jak to wyglada, jezeli chodzi o te praktyki, czy te mfode osoby tutaj praktykujg pod okiem
doswiadczonych pracownikéw?
—Tak doktadanie, maja swéj plan, program i wedtug tego programu my realizujemy im zadania.
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— Czyli maja program, ktéry maja ustalony ze szkoty?

— Tak to jest program opracowany w szkole zarébwno z tego dziatu ekonomicznego jak i informatycznego i
wedtug tego planu, bo najpierw teorie im przedstawiamy, a pézniej co$ robig praktycznie, patrzg jak to u
nas sie odbywa.

— A wedtug pani opinii to ile czasu potrzeba na taka adaptacje, wdrozenie sie praktykanta, czy stazysty,
aby uzyskat taka oczekiwang przez firme efektywnos¢ ile czasu by to wymagato?

— Wie pani, co, zeby tak kogo$ nauczyc | potrzeba jest od pdl roku do roku.

— | jakie umiejetno$ci nabywajg pracownicy w pierwszym roku pracy?

— Zapoznajg sie w ogdle, czym sie zajmujemy jak to sie wszystko odbywa.”(IDI, Zuromin, firma mata,
produkcja wyposazenia ferm drobiowych)
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4.1.4. Wspétpraca z regionalnymi instytucjami rynku pracy

arc

rynek | opinia

m Wspotpraca z IRP

Pyt. C1. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy (2 lat) wspotpracowali Paristwo z nastepujgcymi instytucjami rynku pracy?
Odpowiadali wszyscy respondenci, (N=270).

Powiatowy Urzad Star.ostwo Urzad Miasta] Gminy Gminne Cerltra Ochotnicze Samorza Agent.:je. zad.ne z
Pracy Powiatowe Informacji Hufce Pracy gospodarczy zatrudnienia powyiszych
Powiat Zurominski 6% 83% 1% 9% 2% 2% 6% 3% 0% 1%
OGOLEM 5% 62% 5% 11% 2% 1% 5% % 2% 32%

W powiecie zurominskim znacznie wiecej firm wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w poréwnaniu do innych powiatéw.

Na pytania od C2 do C7 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich
odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny
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Przedsiebiorcy, ktérzy brali udziat w badaniu, najczesciej wspotpracowali z
regionalnymi Instytucjami Rynku Pracy (IRP) takimi jak:

e Urzad Pracy/ PUP: n=7 w ramach zatrudniania stazystéw i praktykantow

(darmowy pracownik dla firmy), oséb do pracy interwencyjnej na okreslone

stanowisko, jak rowniez przyjmowania regularnych pracownikéw.

W pojedynczych przypadkach firmy wspotpracowaty rowniez z:
¢ lzba Rzemieslnicza: w zakresie pozyskiwania ucznidw do nauki zawodu (izby
refundujg przedsiebiorcom zatrudnianie uczniow) oraz Urzedem Gminy

(refundacje za udzielanie praktyk mieszkarncom).

Sposréd stazystéw i praktykantow czes¢ znajduje zatrudnienie u pracodawcy u

ktérego odbywat staz/ praktyki.
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Proces wspoétpracy z regionalnymi IRP i jej ocena

Proces wspoétpracy dla kazdej IRP oddzielnie

Proces wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy

Decyzja/ Inicjator Najczesciej inicjatorem wspotpracy z PUP jest przedsiebiorca poszukujacy
pracownikéw lub stazystow.

Przedmiot Staze, praktyki oraz rekrutacja regularnych pracownikéw, a takze prace

wspotpracy interwencyjne finansowane w czesci lub catosci przez UP.

Formalnosci = W przypadku stazy podpisywana jest umowa, w ktérej pracodawca

niejako zobowigzuje sie do zatrudnienia stazysty po zakonczeniu stazu.
= W przypadku wspétpracy odnosnie rekrutacji umowa nie jest
podpisywana

Efekty wspoétpracy »= Respondenci bardzo réznie oceniajg efekty wspotpracy z PUP:
o Niektérzy bardzo dobrze oceniajg wspétprace, catkowicie
polegajac na kandydatach z PUP
o Inni wskazujg na liczne wady kandydatow, takie jak brak
zaangazowania i checi do wykonywania pracy
o Brak wykwalifikowanych kandydatéw na wysoko
wyspecjalizowane stanowiska (lekarz czy pielegniarka) co
powoduje nieche¢ do wspodtpracy z PUP
= W przypadku wspétpracy w zakresie stazy pracodawcy cenig sobie
przede wszystkim optacanie przez PUP stazystow (tani pracownik).
Bywaja takie praktyki, ze to nie PUP kieruje na staz, tylko
przedsiebiorca wystepuje o stazystéw na konkretne stanowiska. Staze
trwajg od 6 do 12 miesiecy, nastepnie osoby te sg zatrudniane na 3
miesigce przez pracodawce, z czescig osob ta umowa jest
przedtuzona.

o>

LV
.~ Jakby tak tworzy¢ takg wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy, dobrze? Moment jej
podjecia. Kiedy Paristwo decydujecie o podjeciu takiej wspdtpracy z powiatowym urzedem pracy, kiedy to
sie dzieje?
— Wtedy kiedy albo potrzebujemy zatrudni¢ kogos, jak potrzebujemy nowych ludzi.
— Tak jak Pani méwita poprzednio.
— Tak. | wtedy dzwonie, biore krajowg oferte i zgtaszam do biura wtedy.
— Podpisujecie Panstwo jakie$ papiery, jesli chodzi o takq wspdtprace?
— My sktadamy oferte i pdzniej przychodzi cztowiek ze skierowaniem.
— Na tg konkretnie oferte?
— Tak. | my po tej rozmowie dajemy mu dokument , ze go zatrudnimy. | dalej juz trwa rekrutacja.
— Czy taka wspodtpraca pomaga pracodawcom?
— Na pewno.
— Ale w czym, jesli chodzi o Powiatowy Urzad Pracy, w czym gféwnie pomaga taka wspofpraca?
— Jezeli potrzebujemy ludzi, to nie musimy ich nigdzie szukac¢. Wystarczy tam p6js$c i przedzwonic, czy
poprosic. To jest najprostsza droga.
—Czy istnieje jakie$ doradztwo, jesli chodzi o powiatowy urzgd pracy?
— Na przyktad panie méwia, ze bedq fundusze, bedzie mozliwo$c pobrania na staz czy na nauke zawodu,
to wtedy wiemy, ze mozemy z tego skorzystacé.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, produkcja budowlana)
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- Byly jakie$ takie preferencyjne, ze przyjmowalismy pracownikéw na staz. W ramach za to byta jakas tam
ulga. Juz nie pamietam, bo to byfo dtugo, ale wiem, ze dwoje takich stazystéw zostato u nas w pracy. |
Jjedna nawet do dnia dzisiejszego pracuje. No i jak nam brakuje jakiego$ pracownika to dajemy ogfoszenie
w Powiatowym Urzedzie Pracy.

- A dlaczego nie wspdtpracujgq panstwo z innymi instytucjami oprécz tego Urzedu Pracy?

- No my nie szukalismy, nikt sie do nas nie zgtaszat.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, laboratorium medyczne)

-~ A jeZeli chodzi o te praktyki | staze to czy panstwo wspoipracujecie z Powiatowymi Urzedami Pracy,
Jjezeli tak to, w Jjakim zakresie?
— To znaczy sie tak, bo teraz po stazu zostawiliSmy dwie osoby, ale jak nadal zgtaszamy jakie$
zapotrzebowania pracownikow, to oczywiscie dostaniemy.

— Czyli jak to wyglada tak od poczatku, czy panstwo, jezeli chodzi o tych uczniéw na staze, to czy sami
zgtaszanie w Urzedzie Pracy?

— To znaczy sie, u nas byto tak, ze dyrektor szkoty sie zgtasza do nas czy moze do nas wystac¢ uczniéw, a
Urzad Pracy tez przyjezdza do szefa i pyta sie czy bedziemy chetni przyjg¢ kogo$ na staz, to oni do nas
sie zgtaszajgq i my wyrazamy zgode.

— Rozumieniem, ze w przypadku stazu zgtasza sie do panstwa Powiatowy Urzad Pracy?

— Tak.” (IDI, Zuromin ,firma mata, produkcja wyposazenia ferm drobiu)
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Proces wspétpracy z Cechem RzemiesIniczymi

Decyzja/ Inicjator Wiasciciel jest zrzeszony w cechu — podejmuje decyzje o wspoétpracy
Przedmiot Przyjmowanie uczniéw na praktyki — pracodawca odpowiedzialny jest za
wspotpracy przygotowanie praktykanta do zawodu

Przedsiebiorca otrzymuje z tego tytutu refundacje z Urzedu Gminy
Formalnosci Zgtoszenie do cechu, zapotrzebowanie na uczniéw na dany rok
Efekty wspotpracy Nauka zawodu — praktyka niezbedna dla ukohczenia szkoty zawodowej

Dodatkowa sita robocza dla pracodawcy

Refundacja kosztéw praktyki dla pracodawcy

o

(V)

-~ Z Urzedem miasta tak, bo to jest wspotpraca z Cechem.

—No wfasnie, na czym ona polega z kolei?
—To znaczy sie tak, cata ta praktyka odbywa sie przez Cech, my jesteSmy zrzeszeni jako pracodawcy do
Cechu i ta cafa refundacja odbywa sie tez poprzez Cech.
— A na czym to polega?
— My jestesmy odpowiedzialni za wychowanie | przygotowanie do zawodu pracownika dostajemy tam
jakas$ refundacje w pewnej wysokosci i to refundujg nam Urzedy Gminy gdzie zamieszkujq ci kandydaci.
— A czy z Ochotniczymi Hufcami Pracy miat pan kontakt?
— Nie.
—A z Izba Gospodarczg jaka$?
— Nie.
— A Urzad Pracy to w kwestii normalnych pracownikéw, tak?
— Tak.
— A czy pamieta pan jak to sie w ogdle zaczeta ta wspodtpraca, ze ta miodziez tutaj na te praktyki
przychodzi? Od czego to sie zaczeto i kiedy?
— To jeszcze nie za mnie. Moi rodzice prowadzg Ilokal gdzie$ okofo dwadziescia piec¢ lat.
—I od poczatku brali praktykantow?
— Tak od poczatku brali praktykantéw, nie byto tych praktykantow wielu, byta jaki$ jedna osoba na
praktyce, ale byta pamietam, Zze jak bytem juz w szkole podstawowej to juz byli praktykanci, ktérzy
docelowo bardzo czesto u nas pracowali. A rynek pracy byt taki, Zze bardzo czesto sie zdarzato, ze to byta
mioda dziewczyna, ktéra pozniej wyjezdzata do Warszawy, bo tu jej nie odpowiadata praca w kuchni, bo
gdzies tam widziata jakie$ perspektywy i po kilku latach wracata i pytata sie o prace, ale juz byta nowa
osoba na jej miejsce, a mozliwosci miejsc pracy tez sq ograniczone. To nie tak, zeby dziewczyna nie byta
przygotowana, zeby trzeba byfo ja uczyc, ale jesli mielisSmy maty lokal, nie mieliSmy imprez zewnetrznych,
tylko taka sprzedaz bezpoS$rednich obiadéw, to, co mozna byto sprzedac jakiez piecdziesigt obiadkéw nie
wiecej i to wszystko i wtedy tych kucharek potrzeba dwie, gora trzy nie wiecej
— A prosze mi powiedzie¢ mniej wiecej w ciggu ostatnich lat to ilu z tych praktykantéw zostafo tu jako
pracownicy?
— W tej chwili u nas pracuje czworo pracownikéw, ktérzy byli u nas praktykantami” (IDI, Zuromin, firma
matfa, restauracja)

Wspoipraca z Urzedem Gminy byta $ciSle powigzana ze zrzeszeniem w cechu i przyjeciu przez
pracodawce ucznia na praktyke zawodowsq. Refundacja kosztéw praktyki byta pokrywana przez Urzad
Gminy w ktérej zamieszkujgq uczniowie.
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runek | opinia

Schemat kontaktu przedsiebiorcy z IRP i wspétpracy miedzy nimi

Uczen, rodzic albo Przedsiebiorca przyjmujacy ucznia: oceny (raz na 6 miesiecy),
dyrektor szkoty stara sporadyczny kontakt telefoniczny/ osobisty z wychowawca/
sie o praktyki dyrekcja/ nauczycielem od praktyk, opinia na koniec praktyk

Finanse
Umowa Formalnosci dot. stazu

lub rekrutacii

Po zakonczeniu praktyk Przedsiebiorca zgtasza sig do Przedsigbiorca zgtasza
p_rzedsugblorca ko_ntaktUJe Cechu zgtaszajac sie do PUP zgtaszajac
si¢ z Urzedem Miasta/ zapotrzebowanie na uczniow zapotrzebowanie na
Gminy w celu otrzymania stazystow lub
wynagrodzenia za nauke pracownikow

UM/ UG kontaktuje sie z Kuratorium
w sprawie rozliczen

— =
i
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Ocena wspolpracy

Na pytanie C5 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

Ocena wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy
Zalety i wady Zalety Wady i bariery
wspotpracy » Praktykanci — dodatkowa sita = Zobowigzanie do
robocza (refundacje UG) przedtuzenia umowy
» Pracodawca nie wyptaca stazystom pracownikowi na
wynagrodzenia - refundacja okreslonych warunkach
= Urzedy Pracy przesytajg = Brak podazy
kandydatow o profilu zgodnym z wykwalifikowanych, wasko
zawodem poszukiwanym przez wyspecjalizowanych
pracodawce — na ogfoszenia pracownikow
natomiast odpowiadajg bardzo rézni | = Czesto niska jako$c¢
kandydaci miodych wiekiem stazystéw
= Po ukonczonej praktyce mozliwos$é — brak zaangazowania,
zatrudnienia przyuczonego do checi do pracy oraz
zawodu praktykanta, ktérego rozsadku i dojrzatego
pracodawca zdgzyt poznac myslenia
Ocena wspoétpracy: = W przypadku rekrutacji petni role posrednika
= W przypadku stazy finansuje miejsca pracy
= Pracodawcy otrzymujg dodatkowa site robocza, pracownicy praktyczne
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do podjecia dalszego
zatrudnienia
»  Wiekszo$¢ pracodawcow wysoko cenita sobie wspotprace z PUP,
czes¢ z nich przyznata iz zatrudnita na state bytych praktykantow,
ktérzy pracujg w firmie do dzi$
Propozycja zmian =  Wieksze budzety przeznaczane przez instytucje na rozwdj
odnosnie pracownikéw — szkolenia itd.
wspotpracy =  Wstepna selekcja kandydatéw przysytanych przez PUP
&

.~ A komu bardziej zalezy na tym zeby ci stazySci pracowali, czy bardziej Urzedowi Pracy, czy
bardziej z panstwa inicjatywy?

— Ostatnio to bardziej w naszej strony, bo ze$Smy potrzebowali .

- A Jjak pani sadzi taka wspotpraca, czy ona ma  jakie$ plusy ?
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— Chyba to, Ze obniza bezrobocie w powiecie.
—A jakie$ inne plusy dla firmy?

— Moze wieksza pomoc, wiecej 0séb, obowigzki z innych oséb spadajg i wtedy kto$ inny bierze ich na
siebie.

— A kwestia zatrudnienia stazystéw uzasadnienie jakiego$ tam dofinansowania, czy to jest plus dla firmy, ze
nie ma takich kosztow?

— No to znaczy tez, to na pewno, bo mamy dodatkowe osoby, ktére dofinansuje nam Powiatowy Urzad
Pracy.

— A sq jakie$ minusy tego typu wspofpracy?
— Wydaje mi sie, Ze nie.
— Nie ma. A jakie$ bariery powiedzmy?

— Nie, tutaj nie widziatabym jaki$ negatywnych rzeczy, takich blokad.” (IDI, Zuromin, produkcja
wyposazenia ferm drobiu)

Ocena wspolpracy z Izbg Rzemiesinicza

Zalety i wady Zalety Wady i bariery
wspotpracy = Dofinansowanie za nauke
zawodu
Ocena wspélpracy: Pracodawcy oceniajg wspotprace pozytywnie, wskazujac na obopdlne jej
korzysci:

» Pracodawca ma tanszych w utrzymaniu pracownikéw, mogacych
nadawac sie do pézniejszego zatrudnienia na state

= Uczniowie otrzymujg szanse na uzyskanie niezbednych kwalifikacji,
a takze i statego miejsca zatrudnienia

Propozycja zmian Lepsza wspotpraca Izby Rzemiesiniczej z pracodawcami i szkotami
odnosnie zawodowymi
wspotpracy

o

'l

— 10 jakby pani usprawnita ta wspéftprace ze szkotami zawodowymi?
— Przez lepszy kontakt pracodawcy ze szkotg, a takze zeby Izba Rzemie$lnicza wspotpracowata ze szkotg
i pracodawcy, zeby taki sie krag zawigzat.
— Merytoryczna wspdtpraca, czy bardziej finansowa?
— Wiadomo, ze wspoipraca wigze sie z finansami, bo jak Izba Rzemie$lnicza nie ma $rodkow, to wtedy
uczniowie nie maja praktyk.
— A czy ta wspoipraca przyniosta panstwu tych dobrych?
— Przyniosta, bo mamy dobrych pracownikbw mamy duzo pracownikéw legitymujgcych sie ukornczeniem
praktyki w naszych piekarniach | cukierniach, bo sprzedawcoéw nie mamy tak duzo, ale jezeli chodzi o
piekarzy i cukiernikéw to jest pieédziesigt na piecdziesigt.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, produkcja
wyrobow spozywczych)
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Powody braku wspoétpracy z regionalnymi IRP

Pracodawcy objeci badaniem nie wspétpracuja z innymi regionalnymi IRP,
gdyz albo nie potrzebujg dodatkowych kandydatéw do pracy, albo nigdy nie
szukali innych form, przy czym nikt z zewnatrz sie do nich nie zgtaszat — co
wskazuje na ewentualne pole do prob podejmowania wspotpracy przez IRP.
W przypadku jednej firmy objetej badaniem, pracodawca nie
wspolpracujacy obecnie z PUP przyznat sie do wspoétpracy z nim w
przesztosci (zaktad opieki zdrowotnej). Powodem zrezygnowania ze
wspotpracy byla negatywna jej ocena, wynikajagca z  braku mozliwosci
pozyskania wykwalifikowanych, wyksztatconych kandydatéw (pielegniarek czy
lekarzy).

o>

(V)

.~ A dlaczego nie wspbipracujg panstwo z innymi instytucjami oprécz tego Urzedu Pracy?
- No my nie szukalismy, nikt sie do nas nie zgtaszat. Jak nam potrzeba, to moment, gdzies tam ktos$ kogos,

ktos co$ styszat i sig ci pracownicy znajdujg lepsi lub gorsi. | tak jak mowie, ani nikt si¢ do nas nie zgtasza,
ani my nie szukalismy.” (IDI, Zuromin, firma Srednia, laboratorium medyczne)

Oczekiwania odnosnie wspotpracy z regionalnymi IRP

Na przyktadzie PUP:

o Badani respondenci uwazajg ze staze organizowane przez PUP powinny
trwac¢ nawet diuzej niz 6 miesiecy

o Na wniosek pracodawcy staze czesto wydtuzane sg do 12 miesiecy

o Pracodawcy chcieliby zeby PUP przeprowadzat wezszg selekcje
kandydatow, tak, by lepiej pasowali oni do profilu dziatalno$ci firmy

o Oczekiwania co do bardziej aktywnego posrednictwa PUP, ktore
wykraczatoby poza zamieszczanie ogtoszen na tablicy, czy na stronie

internetowe.
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Opinie pracodawcéw na temat szkolnictwa zawodowego oraz wspoétpracy z

pomiotami rynku pracy z zakresie szkolnictwa zawodowego

4.1.5. Opinie pracodawcoéw na temat szkolnictwa zawodowego

e Pracodawcy zatrudniajgcy ucznidw i absolwentéw szkét zawodowych byli zgodni
co do tego, ze szkolnictwo zawodowe zmienito sie na niekorzys¢. Chociaz powiat
zurominski byt jednym z tych, gdzie oceniono je dos¢ pozytywnie.

e W poréwnaniu do przesziosci, absolwenci sg teraz znacznie gorzej przygotowani
pod wzgledem praktycznym. Zmniejszono liczbe godzin praktyk, co bezposrednio
przektada sie na pogorszenie umiejetnosci praktycznych uczniow i absolwentow.

e Brak prestizu szkolnictwa zawodowego sprawia, ze mtodziez odwraca sie od szkét
zawodowych. Wyboér technikum, a tym bardziej wybér zasadniczej szkoty
zawodowej, to czesto wybor negatywny, wynikajacy z braku innych mozliwosci
edukacji. Do szkot zawodowych trafiajg tez uczniowie o ograniczonych
mozliwosciach poznawczych. Jednoczesnie na rynku pracy jest nadpodaz

absolwentow liceow ogdlnoksztatcgcych i studiow wyzszych.

R
W

Do szkot zawodowych] przychodzg przewaznie ludzie z opiniami. [...] jesli chodzi o gimnazja
lub szkoty podstawowe uczniowie w tej chwili majg obnizone wymagania przez poradnie psychologiczno
pedagogiczne w jakim$ zakresie i to sa osoby nie z orzeczeniem uposledzenia, ale z opinig o bardzo
mafych mozliwosciach do nauczenia. | czesto, zeby taka osoba nauczyli sie przyrzadzac¢ tego
hamburgera, to ona bedzie sie tego uczyta dwa miesiace, przy czym przyjdzie osoba inna i nauczy
sie tego w jeden dzien, bo tg sama czynno$¢ mozna powiela¢ wiele razy i naprawde mozliwosci tych
uczniéw sq teraz tak niskie, ze praktycznie nauczenie niektorych osob jest naprawde nierealne. Tez nie
wiem, gdyz wcze$nigj do tych zawoddéwek przychodzity inne osoby, teraz wszyscy chcg miec studia,
wszyscy chcg miec¢ technika poziom sie tak obnizyt, ze najstabsi uczniowie, ja tez jestem nauczycielem w
gimnazjum, to najstabsi uczniowie od nas sie wybierajg do technikum..” (IDI, Zuromin, firma mafta,
gastronomia)

e Podobnie jak w innych badanych powiatach, w badaniu jakosciowym (IDI z

pracodawcami) respondenci, wyrazali opinie, ze na rynku pracy czasem brak
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absolwentow z konkretnymi umiejetnosciami zawodowymi. Na trudnosci narzekali
przedstawiciele firm z réznych branz i réznej wielkosci np. w branzy
gastronomicznej, handlu.

e Szkoty zawodowe (np. gastronomiczna) nie przygotowujg odpowiednich

absolwentow - brak im umiejetnosci praktycznych.

&7

,Kiedys byfto trzy lata szkoty wielo-zawodowej, to przez pierwsze dwa lata odbywato sie to w ten
Sposob, ze po dwa razy w tygodniu przychodzita praktykantka, czy praktykant po siedem, sze$¢, czy tam
po osiem godzin w zalezno$ci od rocznika i tak to byfo przez caty rok szkolny, a w wakacje przez jeden
miesigc. Dfugo. A trzeci rok pracy, to byta ciggtosc, uczen wychodzit tylko na religie i na godzine
wychowawczg do szkoly. [...] a uwierzy mi pani, Ze zostaly zmienione przepisy na takie, ze tylko chodzg
na praktyki dwa dni w tygodniu przez dwa lata, a w tym czasie to oni nie sq w stanie zawodu kucharza sie
nauczy¢. Tonie jest sporo [godzin], to sie tylko tak wydaje, ale zeby praktykantowi przekazac jaka$
wiedze. Nie oszukujmy sie praktykant jak przyjdzie to od razu nie bedzie robit potraw, bo sie okazuje, Ze
nie umie tych najprostszych rzeczy, tak jak na przyktad umy¢ szklanki, Ze nie umie umyc¢ garéw, Ze nie
umie skrobac¢ ziemniakéw. Nie umieja! W to trudno uwierzyé, ale nie umieja. Nie potrafia wyzac¢
szmaty, dlatego Ze jesli chodzi teraz o szkoty zawodowe to wyglada to w ten sposéb, ze przychodzg
przewaznie ludzie z opiniami [psychologa o niskich mozliwosciach poznawczych].” (IDI, Zuromin, firma
mata, gastronomia)

o Rekrutujgc pracownikbw na konkretne stanowiska, firmy czesto liczg sie
konieczno$cig przyuczenia ludzi od podstaw do konkretnych stanowisk pracy czy
do zawodu. Najwazniejsza jest wtedy chec do pracy i nauki oraz zaangazowanie

i kompetencje spoteczne.

P

,Wiadomo Ze na poczatek im sie zleca najprostsze zadania jak przygotowanie fast food,
podzielenie miesa, takie proste rzeczy i same dziewczyny przychodzg i oceniajg... [...] bo one tez wiedza
czy ta osoba bedzie pracowat w grupie, ktéra bedzie odpowiedzialna, czy bedzie potrafita zrobi¢ pewne
zadanie, bo one w pracy sie dzielg, dzisiaj robimy to, to i tamto, i muszg sie podzieli¢ tak i na tyle sobie
ufaé, ze jesli jedna przygotuje to druga ma dorobic¢ co$ innego. Nie moze byc tak, ze ktos co$ zrobit i nie
jest za to odpowiedzialny.” (IDI, Zuromin, firma mata, gastronomia)

,Zazwyczaj tych mtodych trzeba wrzucic¢ do jakiej$ brygady do$wiadczonych i on po prostu sie uczy, oni go
wciggajg. On w tej grupie jest i on sie po prostu w tej grupie uczy. Dekarze, produkcja okien, produkcja
betonu, murarz, tynkarz, glazurnik, to jest jeden cztowiek taki dotgczony do grupy. Duzo sie ich nie
dotgcza, zeby to jako$ wszystko wspétgrato.” (IDI, Zuromin, firm $rednia, deweloper)

LNiektorzy przychodzg i oni ciezko pracujg, bo oni sq Zadni wiedzy, oni pracujg uczciwie. On przychodzi, te
wszystkie godziny wysiedzi i chce. A inny przyjdzie i zeby tylko ten czas zleciat, zeby ta czterotygodniowa
praktyka mu minefa.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, deweloper)

»---przede wszystkim komunikatywna osoba, mila, u$miechnieta, nie koniecznie musi by¢ po szkole
handlowej, moze by¢ po szkole sredniej, musi mie¢ przede wszystkim dobry kontakt z ludzmi, musi byc¢
usmiechnieta.” (IDI, Zuromin, firma duza, spozywcza - produkcja i handel))
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W Swietle wynikow ilosciowych mozna powiedzie¢, Zze brak zadowolenia
pracodawcoéw wynika nie tyle z braku, co z niedostatecznej jakosci kapitatu
ludzkiego. Kandydaci do pracy oraz praktykanci czesto przejawiajg nieodpowiednie
nastawienie do pracy, niedostateczng motywacje, czasem brak im uniwersalnych,
niezawodowych umiejetnosci, takich jak umiejetnosci spoteczne, nawyk starannej

pracy, precyzji, czy kompetencji poznawczych.

W badaniu ilosSciowym, wiekszo$¢ (61%) respondentéw nie ma wiekszych
zastrzezen wobec stopnia, w jakim szkoty zawodowe dopasowujg swojg oferte do
potrzeb lokalnych rynkéw pracy. Pozostali respondenci nie sg w pefni
usatysfakcjonowani. Analizujgc dane w przekroju powiatowym widaé, ze
pracodawcy w powiecie zurominskim oceniajg zdolno$¢ szkoét zawodowych do

zaspokojenia potrzeb lokalnego rynku pracy raczej pozytywnie.

Tabela 4.1 Ocena stopnia dopasowania oferty SZ do potrzeb rynku pracy

Pyt. B5a. Jak Pan/i ocenia system szkolnictwa zawodowego w regionie pod réznymi wzgledami? Stopien dopasowania oferty
do potrzeb rynku pracy.
Odpowiadali respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspofpracowali ze szkotami zawodowymi

(n=110).
Powiat radomski (n=17) 0% 0% 42% 53% 6%
Powiat Zurominski (n=21) 4% 5% 27% 65% 0%
Powiat przasnyski (n=23) 0% 0% 0% 22% 78%
Powiat m.Ptock (n=15) 0% 20% 34% 40% 6%
Powiat m.Siedlce (n=19) 0% 5% 47% 43% 6%
Powiat pruszkowski (n=15) 13% 7% 52% 28% 0%
firmy mikro {(n=49) 4% 6% 33% 39% 18%
firmy mate (n=33) 3% 6% 39% 30% 22%
firmy Srednie (n=29) 0% 3% 21% 60% 17%
OGOLEM (n=110) 3% 5% 31% 42% 19%
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4.1.6. Opinie pracodawcow na temat wspétpracy ze szkotami
zawodowymi
e Wspdtpraca (podobnie jak w innych powiatach) najczesciej jest podejmowana z
inicjatywy szkoty, ale dotyczy to firm srednich i duzych. Inaczej ta relacja wyglada z
pracodawcami z firm mikro i matych realizujgcych ustugi. Tu najczesciej sam uczen
(lub jego rodzice/opiekunowie) poszukuje sobie miejsca na praktyke.

o na podstawie wywiadow, wydaje sie, ze w powiecie zurominski jest
ograniczona liczba firm mikro i matych majacych uprawnienia do
przyjmowania uczniow

e Do pozytywnych aspektéw organizacji praktyk nalezy posiadanie ‘taniego
pracownika’, stanowi to rowniez forme rekrutacji do pdzniejszego zatrudnienia.
Dodatkowo, czes¢ pracodawcéw preferuje ‘wychowanie sobie’  pracownika.
Uczniowie odbywajacy dtugie praktyki (przez 2-3 lata), czy stazy$ci czesto znajdujg
zatrudnie u obecnego pracodawcy, lub zwieksza to ich szanse na znalezienie
pierwszej pracy.

o Refundacja kosztéw wyszkolenia to wazny argument przy podejmowaniu decyzji
0 przyjeciu ucznia/stazysty, a nie wszyscy pracodawcy wiedza o takiej mozliwosci.

e Pracodawcy oczekujg wiekszej aktywnosci ze strony szkét w pozyskiwaniu
pracodawcéw i organizacji praktyk, organizowaniu spotkan itp. Czesc¢
pracodawcéw, ktorzy nie wspotpracujg obecnie ze szkotami, nie odrzuca takiej
mozliwosci, jednakze oczekuje inicjatywy ze strony szkoty.

e Dobrze oceniono wspotprace ze szkotami zawodowymi o profilu budowlanym.

P

»...-niedaleko w pobliskim miasteczku powiatowym jest technikum gastronomiczne. | cze$¢
uczniéw z tych terenéw tam sie uczy, i tam jest najblizsza ta szkota o takim zakresie szkolenia. Natomiast,
jesli chodzi o szkote zawodowa, to u nas jest wielo-zawodowa szkota zawodowa. Szkota wielo-zawodowa
polega na tym, ze chodzi sie na zajecia ogdlne, a praktyke zatatwia sie w jakim$ zaktadzie prywatnym. [...]
rozpoczynajgc tq szkote, czyli przed przyjsciem do tej szkoty trzeba sobie u jakiego$ pracodawcy zatatwic,
Ze tak powiem, mozliwos¢ odbywania praktyk w czasie trwania szkoty. |tu tez o to chodzi, ze to musi byc¢
osoba z uprawnieniami. Takie uprawnienia gastronomiczne to chyba tylko my mamy na tym terenie. Mama
Jjest mistrzem gastronomii i ja tez jestem mistrzem gastronomii. Na mnie mogg by¢ praktykanci i na
mame.” (IDI, Zuromin, firma mata, gastronomia)
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»,O jedng panig zapytac sie przyszta babcia, bo jej wnuczka byta po technikum gastronomicznym, ale
poézniej sie okazato, ze ta pani po technikum gastronomicznym nie umiata usmazyc¢ kotleta schabowego, a
to jest chyba najprostsza potrawa, to kazda zona powinna potrafic, bo babcia gotowata w domu, czy
mama. [...] po technikum gastronomicznym jak sie nie umie przygotowac podstawowej potrawy, czy zrobi¢

suréwki, czy ugotowac ziemniakow, bo zawsze miata problem, czy one sq juz dobre i ile nalezy ich osolic¢.’
(IDI, Zuromin, firma mata, gastronomia)

~Pracodawca nie ma az takiej korzysci z tego. On przeciez musi inwestowac, bo to jest miody cztowiek,
trzeba na niego szczegdlnie uwazac, trzeba go uczyc, tak wiec az takich korzysci pracodawca nie ma z
tego.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, deweloper)

LZ tymi, ktére mamy od jakiego$ czasu, to ciggle te same szkofy. Jest to na pewno korzystne, jest do
dobre, bo korzysta i szkofa, ale tak jak mowie, pracodawca mniej korzysta z tego, ale tez ma tg
satysfakcje, ze wyksztafcit, wigc tez w jakis sposéb petni tg funkcje pedagoga.” (IDI, Zuromin, firma
$rednia, deweloper)

e Gléwnymi zarzutami w stosunku do szkét zawodowych byty:
o Brak inicjatywy szkét w kontaktach z przedsiebiorstwami
o Mate zaangazowanie szk6t w przebieg procesu praktyk

o Brak zainteresowania uczniéw, niezdyscyplinowanie

e Powodami niepodejmowania wspolpracy ze szkotami zawodowymi w
zakresie praktyk jest:
o Brak inicjatywy ze strony szkoty lub innych instytucji rynku pracy np. Cechu
o Brak miejsc dla praktykantow
o Brak czasu na opieke nad uczniami
o Brak wykwalifikowanych ‘opiekunéw’
o Obawa przed stratami materialnymi wynikajgcymi z btedéw uczacych sie

0sob

e
Itl’:)

,Najbardziej zalezy rodzicom, bo tak po prawdzie to przez pierwszy rok to te dziewczyny
przeszkadzajq bardziej niz pomagaja. [...] wiecej jest probleméw. Czasem cos tam pomogg nie powiem,
ale gdyby nie refundacja to nie zdecydowaliby$smy sie na takie praktyki, bo to nie sq pracownicy,
ktéorym mozna byloby co$ powierzyé. Zbyt mata jest odpowiedzialno$c¢ tych oséb na praktykach,
mozesz sie nawet z niektérymi umowic, ze przyjdziesz w sobote, bo mamy wesele i dostatyby dwa dni
wolnego, przysztyby zeby nauczy¢ sie czego$ takiego konkretnego, przysztyby w sobote, bo
przygotowujemy to czy tamto, a one nie przyjada.” (IDI, Zuromin, firma mata, gastronomia)

»-..nie biore uczniéw. Bo uczniowie u mnie nie sg przydatni w mojej pracy, w moim sklepie. Bo by tylko
narobili wiecej szkody i wiecej musiatabym zaptaci¢ za te czesci, ktore by mi zepsuli. Nic by nie
uszanowali.” (IDI, Zuromin, firma mikro, dealer producenta sprzetu)
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Wspolpraca ze szkotg - dobre praktyki:
o Inicjatywa po stronie szkoty
o Zainteresowanie szkoly przebiegiem praktyk. Scista wspoétpraca szkoly z
przedsiebiorstwem — staty kontakt
o Interwencja w razie absencji lub probleméw z uczniem

o Szkolenie matych grup lub 1:1

P

~»INa przyktad ci, co u nas odbywajq nauke zawodu, to oni faktycznie sq u nas i uczg sie u nas.
[Praktyka] trwa 3 lata, bo w zawodzie takim, jak murarz, to on musi 3 lata sie przyuczac. Stawia sie na
pierwszym roku, na drugim, na trzecim. Ma zajecia w szkole, ma zajecia praktyczne. Tak, ile$ godzin jest
na pierwszym godzin. Na trzecim roki ma juz...ile? On 4 dni pracuje, a jeden tylko sie uczy. Tak réznie. On
sie uczy zawodu przeciez.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, deweloper)

»...U nas byto tak, ze dyrektor szkoty sie zgtasza do nas czy moze do na s wystac¢ uczniéw, a Urzad Pracy
tez przyjezdza do szefa i pyta sie czy bedziemy chetni przyjga¢ kogo$ na staz, to oni do nas sie zgtaszajg i
my wyrazamy zgode. [...] oni [szkofa] juz wiedzg, Ze my, co roku przyjmujemy i tylko dzwonig, i
uprzedzajg, aby sie upewnic¢ czy w danym roku ponownie ich przyjmiemy. [...] maja swéj plan, program i
wedtug tego programu my realizujemy im zadania. To jest program opracowany w szkole zaréwno z tego
dziatu ekonomicznego jak i informatycznego i wedtug tego planu, bo najpierw teorie im przedstawiamy, a
pdézniej notujg, a pézniej cos robig praktycznie, patrzg jak to u nas sie odbywa. [...] Wie pani, co, zeby tak
kogo$ nauczyé | potrzeba jest od pél roku do roku.” (IDI, Zuromin, firma mata, wyposaza fermy)

»P6Zniej na kazde potrocze ta osoba przychodzi i ocene trzeba jej postawi¢, a na koniec pézniej opinie. W
zasadzie mi to nie przeszkadza. Mogtaby zostac na tej samej zasadzie. Nie mamy zadnych probleméw.
Ale jezeli ktéremus zdarza sie nie przychodzi¢, to wykonamy telefon do szkoly i nie ma zadnego
problemu. Interwencja wtedy jest natychmiastowa.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, deweloper)
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4.1.7. Opinie pracodawcéw na temat wspoétpracy z pomiotami rynku pracy

e Pozytywnie oceniano wspétprace z Urzedem Pracy (jest elektroniczna baza
danych kandydatéw)
e Pozytywnie oceniono wspétprace Urzedem Gminy i cechem rzemiesiniczym.

Dotyczy ona gtownie refundaciji nauki zawodu i stazy.

e Gltéwnymi zarzutami w stosunku do podmiotéw rynku pracy byty:
o Brak inicjatywy w kontaktach z przedsiebiorstwami skutkujacy

nieznajomoscig oferty instytucji rynku pracy (IRP).

e Wspoltpraca z IRP i dobre praktyki:
o Inicjowanie kontaktow przez IRP
o Organizowanie czy sponsorowanie imprez branzowych z udziatem uczniow

szkét zawodowych (targi, konkursy itp.) — cechy rzemiost

P

.My sktadamy oferte i pdzniej przychodzi cztowiek ze skierowaniem. | my po tej rozmowie
dajemy mu, Zze go zatrudnimy. | dalej juz trwa rekrutacja. My nie narzekamy. Nam sie dobrze
wspoipracuje z biurem pracy. Jezeli potrzebujemy ludzi, to nie musimy ich nigdzie szukac.
Wystarczy tam pdjs$c¢ i przedzwonié, czy poprosic. To jest najprostsza droga. [...] Na przykiad panie
moéwia, ze beda fundusze, bedzie mozliwos¢é pobrania na staz czy na nauke zawodu, to wtedy
wiemy, Ze mozemy z tego skorzystaé.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, deweloper)

,Nawet tego nie zgtaszalismy, ale w tym roku bedziemy mieli 6 ucznioéw i musimy z nimi nawigzac kontakt,
bo to oni bedg nam wyptacac¢ czesciowo fundusze. Ale tego na dzien dzisiejszy jeszcze nie, bo to dopiero
bedziemy od wrze$nia. Ta nauka zawodu to pod cech jakby podlega dawny. Oni mogg refundowac cze$¢
doposazenia.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, deweloper)

,Praktyka odbywa sie przez Cech, my jesteSmy zrzeszeni jako pracodawcy do Cechu i ta cata refundacja
odbywa sie tez poprzez Cech. [...] My jestesmy odpowiedzialni za wychowanie i przygotowanie do zawodu
pracownika dostajemy tam jaka$ refundacje w pewnej wysokosci i to refundujg nam Urzedy Gminy gdzie
zamieszkujg ci kandydaci.” (IDI, Zuromin, firma mata, gastronomia)

,leraz jest taka moda, ze w Urzedzie Pracy wysytajg na staz. Przez 6 miesiecy oni ptacq za pracownika
ZUS i jest tam jaki$ dodatek, a ja musze 4 miesigce po tym przyjeciu zatrudnic. | tak ostatnich dwéch
miatam pracownikéw. Wtasnie tego jedng pracownice jako pomoc przy zmywaniu. [...] mam kontakt, wiem,
Ze jednak jakie$ tam pienigdze sq te refundacje. Sg w naszym przypadku. Jak otwieratam dziatalno$¢ to
tez dostatam pozyczke. P6t na pét. | jest kontakt. Idziemy tam, rozmawiamy i wiemy. Przyjetam takiego
pracownika po 50, to tez dostatam pare groszy na niego.” (IDI, Zuromin, firma mikro, dealer sprzetu)
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~Jezeli urzad pracy da takiego pracownika, oni mu pfaca, to po takim stazu naszym obowigzkiem jest, bo
tez mam moZzliwo$¢ wybrania sobie stazysty z ilus oséb, jeZeli go zatrudnie na staz, to mam obowigzek
zatrudni¢ go potem jeszcze na p6f roku.” (IDI, Przasnysz, firma $rednia, handel)

[o wspbtpracy z PUP] ,...tam po prostu jest baza danych, panie wchodzg w system... na pewno, bo tam
jest doradztwo zawodowe, posrednik zawodowy. [...] Jezeli chodzi o staz, to, to jest w stu procentach
ptatne ze $rodkéw, z funduszu pracy. Takze, to jest dla nas korzystne o tyle, ze po prostu przychodzg do
nas stazysci i my nie ptacimy im wynagrodzenia.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, urzad)
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Ksztalcenie ustawiczne — korzystanie, ocena, zapotrzebowanie z perspektywy

pracodawcow

4.1.8. Doskonalenie kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie

A25. Czy w Panstwa firmie funkcjonuje zasada okresowej formalnej oceny kazdego pracownika?
Odpowiadali wszyscy respondenci
N=270

=Tak Mig

—— | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A25a. Czy w takim razie sq takie grupy pracownikéw, ktore sq okresowo formalnie oceniane?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych nie funkcjonuje zasada oceny formalnej kazdego
pracownika, n=174

BTak Mig

OGOLEM 95%

Powiat zurominski 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A26. Co jaki czas nastepuje formalna ocena danego pracownika?

Odpowiadaly osoby reprezentujgce firmy, w ktérych kazdy pracownik (lub grupy pracownikéw) sg
oceniane formalnie, n=96

5 Co kwartat lub czescie] = Copdtroku = Corok Rzadzig] niz co rok Misregularnie

.- - -
Powiat zurominski I. 9% 54%

Ogdtem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W wiekszosci firm w powiecie zurominskim nie jest przeprowadzana formalna

pracownikow, a w firmach gdzie sie to praktykuje zwykle odbywa sie ona
nieregularnie.

A27. W ostatnich 12 miesigcach, czy miaty miejsce awanse na stanowiska dyrektorskie, kierownicze lub
kluczowe stanowiska specjalistyczne WEWNATRZ FIRMY (to znaczy awansowano pracownikow juz
zatrudnionych w organizacji)? Je$li tak, to ile w przyblizeniu byto takich przypadkow?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

5Tak Mie
| | |
OGOLEM 88%
Powiat zuromifiski 91%
| | | 1 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A28. Czy pracownicy w Panstwa firmie wiedzg, jakie majg mozliwo$ci rozwoju w ramach firmy (np. co
muszg robi¢, by zdoby¢ awans lub podwyzke) ?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

nTak mhie Nie wiem | trudno powiedzieé

OGOEEM

Fowiat Zurominski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wedtug pracodawcoéw wiekszos¢ pracownikdw wie co muszg zrobi¢ aby otrzymacd
awans badz podwyzke.
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A29. Porozmawiajmy o instrumentach polityki personalnej wobec pracownikéw, zachetach i nagrodach, ktore pracownicy moga otrzymac.
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

: Mozliwosé | Dofinansowy :
: : Dopiaty do : : : Wyjazd?' elastycznego |wanie nauki w Daf?nansm.w Knrzys'ta —
... | Premie Dodatki : Szkolenia Pakiet integracyjne : wanie naukiw| placowek
Podwyzki Nagrody : szkolen | o : dostosowania| szkolach :
okresowe motywacyjne o pracownikéw | socjalny dia : : .| szkofach ksztalcenia
studiow wymiarui [zawodowych i
46%

pracownikow

czasu pracy srednich wyzszych | ustawicznego
Powiat zurominski 52% 54% 28% 9% 15% 20% 13% 4%
OGOLEM 47% 71% 45% 38% 14% 19% 17% 12% 13% 2% 8% 4%
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A30. Czy te instrumenty sq dostepne dla wszystkich pracownikéw czy dla wybranych grup?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

m Dlawszystkich pracowmnikdw

OGOLEM

Powiat zurominski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zwykle pracodawcy uzywajg takich instrumentéw polityki personalnej jak: premie
okresowe, podwyzki i nagrody. Jednak, w poréwnaniu z innymi powiatami mniejszy

krag pracownikow jest nagradzany w ten sposob.
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Doskonalenie kapitatu ludzkiego

Polityka personalna:
- dzialania
podejmowane
odnosnie rozwoju
zawodowego

- rozwigzania w celu
podnoszenia
kwalifikacji

Najczestszym sposobem podnoszenia kwalifikacji pracownikow sg
szkolenia zapewniane przez pracodawce — zaréwno wewnetrzne jak i
zewnetrzne

Rzadziej zakup specjalistycznej prasy branzowej
Korzystanie z placowek KU

Samoksztatcenie

Instrumenty
nagradzania/
motywowania
pracownikow

Najczesciej pracownicy sg nagradzani finansowo tzn. poprzez premie,
nagrody i podwyzki

Nagrody rzeczowe
Bony swigteczne
Udziat w szkoleniach

Pochwata, rozmowa motywacyjna

Planowanie ,,Sciezki
kariery” zawodowej/
perspektywy
rozwoju

Wiekszos¢ firm nie planuje swoim pracownikom ,$ciezki kariery”

Planowanie kariery oraz jasne perspektywy rozwoju pracownikéw
wymieniane byty w przypadku firm duzych i $rednich

Pracodawcy zwracajg uwage na planowanie rozwoju kwalifikacji
pracownikow

Poszerzanie zakresu obowigzkéw poprzez awanse, zmiany stanowisk

Ocena pracownikow
- narzedzia/ kryteria
oceny

- kto ocenia

- jak czesto

Wszyscy pracodawcy przyznajq sie do oceniania swoich pracownikéw,
najczesciej oceny i nadzoru dokonuje bezposredni przetozony badz
dyrektor

W przypadku wiekszych przedsiebiorstw ocena pracownicza ma
charakter formalny, w przypadku matych firm odbywa sie ona na
biezaco

)

e
'l

.— A jaki instrumenty polityki personalnej stosujecie panstwo w zakresie wynagradzania,
motywowania pracownikoéw?

— Premie.

— A nagrody rzeczowe to jakie?
— Z nagrdéd rzeczowych to byty rowery.
— A takie poza finansowe?
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— To sg te szkolenia. Sg takze organizowane spotkania integracyjne raz w roku.” (IDI, Zuromin, firma
$rednia, produkcja wyrobéw spozywczych)

— A jakie narzedzia polityki personalnej panstwa firma stosuje, jezeli chodzi o wynagrodzenie,
motywowanie pracownikow?

— To premie. Premie pienigzne.

— Jakie$ bony $wigteczne?

— Tak, paczki gtownie robimy.

— Dla dzieci?

— Dla pracownikéw.

— Dla pracownikow tez? Rozumiem. PodwyZki tez mogg byc?

— Tak.

— Nagrody?

— To pieniezne gtownie.

— Wyjazdy integracyjne?

— Nie, teraz nie byto czegos takiego, wcze$niej tak, kiedys$ podobniez to byto.

— Czy pracownicy w parnistwa firmie sgq w jaki$ sposob i systematycznie oceniani?

— Nie, no jak przychodzi koniec miesigca, wyptaty to wtedy zastanawiajg sie, bo gtéwnie chodzi o te
premie, wynagradzanie pracownikéw.” (IDI, Zuromin, firma mata, produkcja wyposazenia ferm drobiu)

4.1.9. Ksztatcenie ustawiczne

4.1.9.1. Posiadanie planu szkolen i zasady udziatu w szkoleniach

A32. Czy w firmie istnieje i jest realizowany plan podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikéw — na
przyktad plan szkolen?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

u|stnigjei jest realizowany ®stnigje, ale nie jestw petni realizowany
Istnieje, ale nie jestwicale realizowany Mieistnigje

OGOLEM

Powiat Zurominski ..4% 69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

53%

Ok. 70% firm w powiecie zurominskim nie ma przygotowanego planu szkolen.
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Zdecydowana wiekszosé¢ firm nie posiada planu szkolen.

Firmy ktore posiadajg plan szkolen to na ogot firmy ze sfery budzetowe).
Wiekszosc¢ firm interesuje sie takimi szkoleniami w zaleznosci od potrzeby, czy
zmieniajgcych sie przepisdw, konczacych swojg waznos¢ certyfikatow/

uprawnien.

=

°-
(V)
» —A czy firma ma plan szkolen? Czy powstaje jaki$ w oparciu o jakie$ analizy?
— Nie tylko w oparciu o jakie$ analizy na Internecie, typowego planu szkolen nie posiadamy, po prostu,
jezeli znajdziemy co$, co uwazamy, ze bedzie nam przydatne, Ze to jest korzystne i praktyczne to wtedy
nad takim szkoleniem sie zastanawiamy. (IDI, Zuromin, $rednia firma produkcyjna, branza cukiernicza)

»My przegladamy, w zwigzku z tym, ze sq wymogi przez te Krajowq Izbe, ze analitycy muszg sie szkolic,
wiec ta osoba, ktéra u nas to ustala, przeglagda plan jaki Krajowa Izba ma tych szkolen.” (IDI, Zuromin,
$rednia firma, stuzba zdrowia)
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4.1.9.2. Doksztafcanie pracownikéw przez firme we wtasnym zakresie oraz

za posrednictwem placowek KU

A31. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy pracownicy firmy brali udziat w szkoleniach? Przez szkolenia
rozumiemy takie dziatania, ktére dotyczg podnoszenia umiejetno$ci i kompetencji pracownikéw. Dlatego to
pytanie nie dotyczy na przyktad szkolen z zakresu BHP i innych tego typu.

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

5Tak Mie

OGOLEM 59%

I

44%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fowiat zurominski

Na pytania A34 i A34a odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszcza¢ statystyki w
przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport
generalny

A35. Czy byty to szkolenia:
Odpowiadali respondenci korzystajgcy ze szkoler n=108

wewnetrzne (organizowane przez Panali przedsigbiorstwo)  =zewnetrzne (organizowane przez innego realizatora)
itakie, i takie

| | | | |
I
T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A36. W jaki sposob finansowali Panstwo szkolenia pracownikéw w ciggu ostatnich 24 miesiecy? Prosze
wymieni¢ wszystkie wykorzystywane w tym okresie zrédta finansowania.
Odpowiadali respondenci korzystajacy ze szkolen

n=108
Powiat Zurominski 73% 8% 23% 12%
OGOLEM 81% 10% 16% 11%

Pracownicy 60% firm brali udziat w szkoleniach w ciggu ostatnich 2 lat. Okoto 80% z

tych szkolen to szkolenia zewnetrzne. Zrédtem finansowania szkolen zwykle byty

srodki wtasne przedsiebiorstwa. Warto zauwazy¢ ze ok. jedna czwarta firm z powiatu

zurominskiego skorzystata takze z dofinansowan unijnych, podczas gdy we

wszystkich powiatach zrobito to tylko ok. 16%.

Na pytania A29a i A38 odpowiadafa zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac¢ statystyki w

przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport
generalny

Formy doksztatcania

Ksztalcenie pracownikéw we wlasnym zakresie i/lub korzystanie ze szkolen

zewnetrznych.

Wszystkie firmy ksztalca i przyuczajg swoich pracownikoéw wewnetrznie
(nowych, bez i z doswiadczeniem, stazystéw czy praktykantow).

Na szkolenia zewnetrzne z wiekszg czestotliwoscia wysylaja swoich
pracownikéw firmy srednie oraz budzetowe (stuzba zdrowia, urzedy gmin)
Na szkolenia wysylana jest czesciej wykwalifikowana sita robocza, ,
pracownicy umystowi, a z fizycznych zawodu, ktoére musza posiadaé
uprawnienia. W ciggu ostatnich 12 miesiecy 4 firmy z 8 wystato swoich
pracownikow na szkolenia formalne, z czego 1 skorzystat jedynie ze szkolen

bezptatnych, finansowanych przez UE.
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We wilasnym zakresie:

Korzystanie ze szkolen formalnych

* IDI, Zuromin,
produkcja i
sprzedaz
wyrobow

spozywczych,

firma srednia

= Nowemu pracownikowi bgdz
stazy$cie przydzielony jest opiekun
— doswiadczony wspotpracownik

= Po pewnym okresie pracownik
bierze udziat w szkoleniu
wewnetrznym (BHP, ISO, szkolenia
dla kierownikow)

= Firma finansuje wybrane przez
pracownikéw szkolenia

= Pracownicy korzystajg z placowek
Ksztatcenia Ustawicznego

* IDI, Zuromin,
urzad gminy,
firma s$rednia

= Nowy pracownik jest szkolony przez
bezposredniego przetozonego
Raczej nie przeprowadza sie
szkolen (oprocz BHP itd.)

= Pracownicy sg wysytani na szkolenia
niezaleznie od ich stazu w pracy (w
przypadku niektérych stanowisk
szkolenie wymagane jest zaraz po
objeciu stanowiska)

= Nie istnieje plan szkolen, odbywaja sie
one w miare potrzeb

= Nie wspétpracujg z KU

= |DI, Zuromin,
produkcja
budowlana,
firma s$rednia

= Nowy pracownik wdrazany jest do
istniejgcego zespotu pracownikow,
przez ktérych jest szkolony
Jedynie obowigzkowe szkolenia —
BHP, ppoz itd.

= Pracownicy wysytani sg na szkolenia
zewnetrzne, obowigzkowe bgdz
potrzebne dla firmy (np. operatorzy
wozkow itd.)

= Pracownicy mogg uczestniczyé¢
dobrowolnie w szkoleniach — warunek
zgody przetozonego

= Firma korzysta z placéwek KU

= |DI, Zuromin,
laboratorium
analiz
medycznych,
firma srednia

Pracownik przydzielany jest do
zespotu — pracowni, szkolony przez
kierownika pracowni

= W ramach szkolen wewnetrznych
organizowane sg spotkania
pracownikow — prezentacije, referaty

= Firma namawia pracownikéw do
udziatu w szkoleniach
specjalistycznych

= Technicy biorg udziat w szkoleniach
organizowanych przez kota technikow

= Analitycy i technicy jezdzag na
szkolenia organizowane przez
Krajowg Izbe Diagnostow

= Pracownicy obstugujacy maszyny
specjalistyczne korzystajg ze szkolen
prowadzonych przez producentéw
sprzetu

= Pracownicy nie korzystajg z KU —
chyba ze we wtasnym zakresie

* IDI, Zuromin,
produkcja
wyposazenia
ferm drobiu,
firma mata

= Nowi pracownicy szkoleni sg przez
doswiadczonych pracownikéw

= Szkolenia wewnetrzne ograniczajg
sie do obowigzkowych, BHP itd.

= Firma wysyta pracownikéw na
specjalistyczne szkolenia zewnetrzne

= Pracownicy nie korzystajg z placoéwek
KU

= |DI, Lutocin,
zakltad opieki

= Brak wewnetrznych szkolen dla
pracownikow

= Lekarze i pielegniarki biorg udziat w
szkoleniach organizowanych przez
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zdrowotnej, » Prenumerata branzowej prasy Izby Lekarskie/Pielegniarskie, oraz
firma mata specjalistycznej przez grupy zawodowe
= Szkolenia organizowane przez
Sanepid
= IDI, Zuromin, = Pracownicy szkoleni sg przez = Jedynie w pojedynczych przypadkach
restauracja, innych wspotpracownikow pracownicy uczestniczg w kursach
firma mata zewnetrznych — np. kurs unijny

dekorowania potraw
= Pracownicy korzystajg z KU

= IDI, Zuromin, = Pracownicy szkoleni sg przez = Jedynymi szkoleniami zewnetrznymi
dealer i serwis innych wspotpracownikow w jakich biorg udziat pracownicy sg
kosiarek organizowane przez producenta
Husqgvarna, kosiarek (Husqvarna) szkolenia
firma mata opfacane przez pracodawce

e Do najbardziej popularnych rodzajow szkolen naleza szkolenia
wewnetrzne (wliczajgc instruktaz wspétpracownikow) n=7 firm na 8. W
szkoleniach zewnetrznych udziat brato 7 firm, z placéwek Ksztatcenia

Ustawicznego korzystaty 3 firmy.
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Temat Metoda
Temat: Metoda:
1. Ubezpieczenia Spoteczne 1. wyktady(zewnetrzne)
2. Kadry 2. wyktady (zewnetrzne)
3. Jak by¢ dobrym pracownikiem 3. (zewnetrzne)
4. Obrona cywilna, 4, (zewnetrzne)
5. Szkolenie dla elektrykéw 5. wyktady i zajecia praktyczne
(zewnetrzne)
6. BHP i pierwsza pomoc
6. wyktady i zajecia praktyczne
7. EKG, (zewnetrzne)
8. Szczepienia 7. wyktad (zewnetrzne)
9. Kodeks postgpowania administracyjnego 8. wykfad i zajecia praktyczne
. ; ] (zewnetrzne)
10. Szkolenia dia diagnostow 9. wykiad (zewnetrzne, bezptatne)
11. BHP
10. wykfad (zewnetrzne)
12. Planowanie czasu pracy
11. wykfad (wewnetrzne)
13. Szkolenia z systemu ISO
12. wykfad (zewnetrzne)
14. Kontrola jakosci produkc;ji ISO
o _ 13. wyktad (wewnetrzne)
15. Minimum sanitarne 14. wykiad (zewnetrzne)
16. Kurs dekoracji 15. wykfad (wewnetrzne)
17. Kurs barmanski 16. zajecia praktyczne (zewnetrzne,
18. Dania miesne, przystawki bezptatne UE)
17. zajecia praktyczne (zewnetrzne,
bezptatne UE)
18. zajecia praktyczne (zewnetrzne,

Certyfikaty

zapewniajgce pracownikom uprawnienia na wykonywanie zawodu — wynika to
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pracodawcy sa niejako zmuszeni
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Z przepisow prawa. Sg to: uprawnienia dla elektrykow, na przewdz towarow

(dla kierowcow samochodéw ciezarowych).

o
vl
-~ W sumie u nas szkolenia, jezeli tak, to na wtasng reke, bgdz elektryczne, bo wtedy sq juz
takie certyfikaty.
— A parnistwo wysytacie tych elektrykow?
— Bo oni muszg sobie to wyrobic.

— Panstwo ponosicie koszty ich szkolenia?
— Tak. ,, (IDI, Zuromin, mata firma ustugowa)

-~ Uprawnienia elektrykow, bo to sg takie najcze$ciej zmieniajgce sie te przepisy dotyczgce elektrykow, dla
ktorych wymagane sq uprawnienia réznego typu.

— Czyli uprawnienia dla elektrykow.

— Tak. No i ci kierowcy, czyli ten przewdz rzeczy.

— To sie tak ogolnie nazywa.

— Tak, to jest taki wiasnie ten dodatkowy dokument, to jest uprawnienie na przewdz rzeczy. Oprécz prawa
jazdy jest takie specjalne uprawnienie na przewéz rzeczy.

— Rozumiem i to sq te najwazniejsze?

— Tak.”(IDI, Zuromin, mata firma usfugowa)

Inicjator szkolenia - najczesciej inicjatorem szkolen jest pracodawca.

Motywatory — gtdbwnym motywatorem do organizowania szkolen i kurséw dla
pracownikow jest podnoszenie ich kwalifikacji na zajmowanym stanowisku
(poznawanie nowych przepisow, technologii, obstugi nowych urzadzen).
Kolejny istotny czynnik to zapewnienie im uprawnieh niezbednych -

wymaganych przepisami prawa — do wykonywania obowigzkow.

Ve
'l
sKierownikom tez sie konczy¢ bedg uprawniania, czyli muszg je od$wiezyc¢. A kolezanka z

ksiegowosci na jakies ZUS-y. A kadrowe sprawy, to wiadomo, kazdy z nas, jak co$ nowego wchodzi, to
trzeba to wdrozy¢ w zycie. (IDI, Zuromin, $rednia firma produkcyjno-handlowa, branza budownicza)

Nie wiem ile majg doktadnie, ale dwa takie szkolenia w roku to muszg miec¢. Bo oni zbierajg punkty. Kazdy
diagnosta ma jakg$ okre$lona iloS¢ punktow, ktére musi zdobyc¢, zeby sie utrzymac na tej liscie
diagnostéw. Bo sama Szkofa nie wystarczy. | za takie jedno szkolenie oni dostajg tez punkty. Wiec nie
sama che¢ posiadania wiedzy, ale tez obowigzkowo oni muszg te punkty zdobywac i muszg sie w tym
KIDL-u. ,(IDI, Zuromin, $rednia firma budzetowa, stuzba zdrowia)
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Wplyw firmy na program nauczania KU — respondenci nie zgtaszali takich
przypadkow. Dla wtasnych potrzeb pracodawcy organizujg szkolenia

wewnetrzne przy pomocy swoich wykwalifikowanych pracownikow.

Zachecanie pracownikow przez pracodawce do udziatlu w szkoleniach —
przedsiebiorcy w wiekszosci nie angazujg sie w proces doksztatcania
pracownikow, jesli nie jest to bezposrednio zwigzane z charakterem pracy i
obejmowanym stanowiskiem. W celu podnoszenia kwalifikacji organizujg

szkolenia wewnetrzne lub zewnetrzne.

o
'l
“Uwazamy, Zze podstawg jest wiedza, do$wiadczenie, nigdy tej nauki nie jest za duzo, a poza
tym sg osoby chetne do ksztatcenia.” (IDI, Zuromin, $rednia firma produkcyjna, branza spozywcza)

Rady dla firm chcacych nawigzaé¢ wspétprace z KU (,,dobre praktyki”)
e Korzystanie ze szkolen finansowanych przez Unie Europejska.

o Korzystanie ze szkolen organizowanych przez organizacje branzowe.

o
(V)

.- Co mogtaby Pani doradzi¢ firmie, ktéra chciataby nawigza¢ wspofprace z takimi jednostkami
ksztatcenia ustawicznego- ktére elementy, etapy Pani postrzega jako dobre i chciataby Pani poradzic¢
firmie, jakie dziatania, dobre praktyki sprawdzajq sie w przypadku ksztatcenia?

— To zalezy, jaka dziatalno$¢ i jakich potrzebuje fachowcéw. To sq dobre osrodki na podnoszenie

kwalifikacji zawodowych. Tam juz pracujg tez fachowcy dobrzy. Ci wszyscy, co pokoriczyli te kursy, to
bardzo dobrze dajg sobie rade.” (IDI, Zuromin, $rednia firma ustugowo-handlowa, branza budowlana)
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4.1.9.3. Ocena KU

Ocena przydatnosci KU

Na pytanie A39 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

Wiekszos¢é pracodawcéw bioracych udziat w badaniu jakosciowym bardzo
pozytywnie ocenia wspotprace z KU — pracodawcy korzystajacy z tej formy
doksztatcania pracownikéw sg z niej zadowoleni.
e Jedynie w pojedynczych przypadkach pracodawcy zwrécili uwage na
nieprzydatnos¢ tej formy ksztatcenia ze wzgledu na niedopasowanie oferty do

wyspecjalizowanego profilu dziatalnosci firmy.

o

(V)

— Tak.

— | w ramach czego? Szkoty dla dorostych, czy o$rodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego?

— Doskonalenia zawodowego.

— A w jakich kierunkach, prosze powiedziec.

— Operatorzy maszyn budowlanych czy operatorzy wezta sanitarnego. Na tej zasadzie.

— | ilu pracownikéw liczbowo, procentowo na takie szkolenia, jezeli chodzi o ksztaftcenie ustawiczne u
Panstwa uczeszcza?

— W zeszlym roku, to ile zeSmy wystaty? Chyba 6 0s6b byto w sumie.

— | to w jakich kierunkach, w czym sie doksztatcali, doskonalili zawodowo?

— Kierowcy, poszerzenie uprawnien. Obstuga koparek, weztéw betoniarskich, tego typu.

— A jak firma zacheca do udziatu w takim ksztafceniu ustawicznym?

— Oni bardzo chetni sg, dlatego ze my pokrywamy koszty.

— A oni zdobywajg kwalifikacje.

— Tak.

— A od jak dawna Panstwa firma wspotpracuje z oSrodkami ksztatcenia ustawicznego? Czy wczesniej
wspofpracowali Panstwo z innymi o$rodkami, czy nie?

— Nie. Os$rodki doksztatcania? Bo ja wiem? Z 15 lat. Co jaki$ czas tam wysytamy ludzi. Zazwyczaj z nich
korzystamy.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, produkcja budowlana)

.— Pracownicy Panstwa firmy korzystajg z placowek ksztatcenie ustawicznego, tak?
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Ocena przydatnosci réznych form szkolen:

Pracodawcy wysoko ocenili przydatnos¢ réznych form szkoleh, rdéznicujgc
swoje oceny jedynie pomiedzy notami ,bardzo przydatne” oraz ,przydatne”.
Respondenci za najbardziej przydatne uznali szkolenia prowadzone przez firme
zewnetrzng, na drugim miejscu znalazty sie szkolenia wewnetrzne
organizowane przez pracodawce, natomiast w trzeciej kolejnosci szkolenia
bezptatne. Nieco mniejszym zainteresowaniem cieszyty sie natomiast metody
takie jak samoksztatcenie, szkolenia wybrane, oraz inne sposoby podnoszenia

kwalifikacji, jednoczesnie rowniez oceniane za bardzo przydatne.

‘ Pracodawcy - Zuromin ‘

1 T T T T T

Szkolenia Szkolenia Szkolenie Szkolenia Ksztalcenie = Samoksztatcenie
optacone/ wewnetrzne wybranei bezptatne Ustawiczne
zorgaznizowane  prowadzone finansowane
przez przez przez Pania/
pracodawce pracodawce Pana
prowadzone
przezfirme
zewnetrzne

Najlepsze metody szkolenia i ich wplyw na dalsza sciezke zawodowq - w
opinii wiekszosci pracodawcow najefektywniejsze szkolenia to trwajace do

kilku dni warsztaty skupiajace si¢ na wykonywaniu zadan praktycznych:
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= Szkolenia powinny kias¢ jak najwiekszy nacisk na umiejetnosci
praktyczne, pozwalajgc kursantom opanowac konkretne umiejetnosci,
przy zachowaniu tylko niezbednego minimum teoretycznego,

= Najwieksza role odgrywa osoba prowadzacego szkolenie — zgodnie z
opinig pracodawcéw powinna byé to osoba z zewnatrz firmy,
kompetentna, o duzym doswiadczeniu praktycznym, potrafigca

zainteresowac stuchaczy tematem i skutecznie przekazac im wiedze.

Pracodawcy negatywnie oceniaja szkolenia czysto teoretyczne,
prowadzone w formie wykfadéw, uwazajgc je za nieefektywne i nuzace dla

pracownikow, nie przynoszace zamierzonych efektéw.

v

(V)

— Szkolenie?

— Tak szkolenie, uwazamy, Ze takie czterodniowe to wystarczy, bo jednodniowe jest za krotkie,
przynajmniej trzydniowe, czterodniowe to wtedy w zupetnosci wystarczajgce sg.
— Grupowe czy indywidualne?
— Ja uwazam, ze grupowe tylko w mniejszych grupach, tak maksymalnie siedem osob. Miejsce nie
koniecznie tutaj na terenie firmy, czy zamieszkania, na takie szkolenie mozna dojechac¢, mozna zapewnic
zakwaterowanie, bo ja bytam na szkoleniu jednodniowym, owszem byta z niego zadowolona, ale jakby
trwafo przynajmniej dwa dni to mozna bytoby jeszcze wiecej z niego zapamieta¢
— A czy idealne szkolenie to jest takie, gdzie szkolg osoby z zewnatrz, czy raczej wewnetrzne?
— Ja uwazam, Ze jest lepiej, jezeli uczg osoby niezwigzane z firmg, sama tego doswiadczytam, wtedy
pracownik sie tak bardziej koncentruje, jest zdecydowanie lepiej.
— Dobrze, a gdyby miata pani wskazac takie dwie najlepsze metody szkolenia? Od czego to zalezy?
— Oczywiscie zalezy od szkolgcych specjalistéw, kto prowadzi szkolenie, to wedtug mnie jest podstawa,
zeby ta osoba byta kompetentna, odpowiedzialna, miata do$wiadczenie w takich szkoleniach, zeby umiat
swoja wiedze przekazac innym.
—To w sumie, jaka metoda jest najlepsza, jak pani uwaza?
— Warsztatowa.
— Czyli?
— Czyli nie tylko wyktady, tylko prowadzona na zasadzie takich warsztatéw.
— A czy z tych szkolen, ktére pani tutaj wymienita to miaty takg fajng forme?
— Tak ja bytam na takim szkoleniu jednodniowym byt wykiad i byty takie warsztaty, bardzo bytam z tego
zadowolona.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, produkcja wyrobéw spozywczych)

— Dobrze, a jak powinno wygladac dobre szkolenie? Czy to ma by¢ wyktad, czy praktyczne?
— Typowo praktyczne, czyli tak, ze kazdy ma swoje stanowisko pracy i wykonuje potrawe, wtedy wszystko
zapamietuje jak to byto wykonane.” (IDI, Zuromin, firma mata, restauracja)

.— A czy pracownicy pani firmy korzystajq z ksztatcenia ustawicznego?

— Korzystajg, tu to zaznaczytam, studia wyzsze doksztatcanie po dyplomoéwki réwniez ustawiczne
podnoszenie kwalifikacji.

—Rozumiem, dobrze, podnoszenie kwalifikacji w réznych grupach produkcyjnych i tych handlowych?

— Tak i kierowniczych, bo mamy osobe, ktora jest na stanowisku wyzszym, a ksztafci sie i konczy studia
podyplomowe w zakresie BHP.

— A dlaczego panstwo zachecacie swoich pracownikéw do ksztatcenia ustawicznego?
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— Dlatego, ze uwazamy, Ze podstawg jest wiedza, doSwiadczenie, nigdy tej nauki nie jest za duzo, a poza
tym sq osoby chetne do ksztafcenia. Patrzac na osoby, ktore sig ksztatcq to sg chetne.

—A czy wspoipracowaliscie z jakg$ inng firmg?

— Nie juz od dawna korzystamy z Ksztatcenia Ustawicznego

— A czy firma panstwa ma jaki$ wptyw na program nauczania, czy nie?

— Nie.

- A czy w jaki§ sposob oceniacie przydatno$¢ takiego ksztalcenia ustawicznego?
— Nie, ale sg przydatne, wiem, ze ogdlnie te osoby, ktére korzystajq z tego ksztafcenia sq zadowolone,
sami wysytamy osoby i osoby same sie zgtaszajg.

— A czy uwaza pani, Ze to ksztafcenie tych odpowiednich grup jest na wystarczajgcym poziomie, czy on
jest odpowiedni, czy jako$c¢ jego jest odpowiednia?

— Uwazam, ze jest odpowiednie i jako$¢ jest na odpowiednim poziomie. , (IDI, Zuromin, firma $rednia,
produkcja wyrobéw spozywczych)

Idealne szkolenie

Zgodnie z oczekiwaniami wiekszosci pracodawcéw, idealne szkolenie powinno
spetniac szereg cech takich jak:

e zdecydowanie praktyczne, najlepiej w formie warsztatéw

e wyktad teoretyczny ograniczony do najwazniejszych aspektow

e odbywac sie w matych kilkuosobowych grupkach

e prowadzone przez osobe o duzej wiedzy praktyczne;j

e prowadzacy raczej spoza firmy

e prowadzone w sposob ciekawy, przystepnym jezykiem

e dtugosc szkolenia koto kilku dni

o

(U]

,— ldealna szkolenie- grupowe czy indywidualne?

— Nieduze grupy. Tak jak nieduze grupy w klasie, na tej samej zasadzie.
— Takie idealne szkolenie, to jak ludzie, uczestniczacy w nim, sq prowadzenie przez ludzi z firmy czy
osoby z zewnatrz firmy?
— Uwazam, Zze z zewnalrz jest lepiej.
— Dlaczego z zewnatrz jest lepiej?
— Oni muszg wtedy stuchac, oni starajq sie wtedy bardziej. | wtedy ta osoba, ktéra wyktada, sie stara, ale i
ta osoba, ktora stucha, sie stara.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, produkcja budowlana)

.- Prosze panig, a jak pani zdaniem powinno wygladac idealne szkolenie? Jak pani sqdzi? Czas trwania
takiego szkolenia zatozmy?

— Czas trwania, to tutaj moze nie tyle, co odpowiednio przygotowana osoba, ktéra, to szkolenie prowadzi.
Bo naprawde zdarzajq sie takie szkolenia, Zze po pietnastu minutach chce sie wyjsc.

- Rozumiem.

- Czasami tez sie zdarza, ze sq osoby, no teoretycy. Tak jak z osobami, ktére po studiach, to czasami
odnosze wrazenie, zZe, to jest, to samo. |, to duzo 0séb, jak wraca ze szkolen to takie ma odczucia.” (IDI,
Zuromin, firma $rednia, urzad gminy)
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4.1.9.1. Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Znaczna czes¢ pracodawcow biorgcych udziat w badaniu jakosciowym styszata o PO
KL, o kursach finansowanych lub wspoétfinansowanych ze $rodkéw UE. Czesc

pracodawcéw lub ich pracownikéw byta beneficjentami tego programu (patrz powyzej
tabela Tematy i metody szkolen).
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4.1.9.2. Powody braku szkolen oraz powody nie korzystania z KU

A37. Dlaczego w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie zdecydowali sie Paristwo na szkolenia pracownikow?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych pracownicy w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie
obecne kwalifikacje i nie mamy brak oferty

koszt szkolen rzeprowadzilism pracownicy, ze racowni
umiejetnosci okreslonych dostosowanej : P. .P : ¥ wzgledu na P 5 ey
S jest zbyt juz szkolenia w o szkol3 sie na
pracownikow s3 potrzeb do naszych oki latach rzednich biezace wiasna rek
wystarczajace szkoleniowych potrzeb wys Pop obowiazki, nie Areie
Powiat zurominski 75% 30% 5% 20% 10% 5% 15%
OGOLEM 62% 55% 4% 15% 9% 3% 6% 5%
uczestniczyli w zadnych szkoleniach, n= 162

W powiecie zurominskim najczesciej podawang przyczyng nie szkolenia pracownikow jest przekonanie ze pracownicy posiadajg juz
wystarczajgce kwalifikacje.

Na pytanie A40 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych
na te pytania zawiera raport generalny
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Powody niedoksztatcania pracownikéw przez firme i niekorzystania z
placéowek KU:

o (Czes¢ pracodawcow deklaruje iz obecne kwalifikacje pracownikow sg
wystarczajgce i odpowiadajg oczekiwaniom

e Oferta KU niedostosowana do potrzeb wysoko wyspecjalizowanych zaktadow
pracy

e Brak potrzeby korzystania z KU - korzystanie z innych form doksztatcania i
podnoszenia kwalifikacji

e Pracownicy szkolg sie na wlasng reke

=

®-
[
.~ Czyli rozumiem, ze pracownicy panstwa firmy nie korzystajg z placéwek ksztatcenia
ustawicznego?
— Nie.

- Planujg panstwo kiedykolwiek korzystac z tego ksztatcenia ustawicznego?
— Raczej nie.” (IDI, Zuromin, firma $rednia, urzad gminy)

Motywatory do korzystania z KU - Pracodawcy wykazujg swiadomos$c¢
korzysci jakie przynosza szkolenia, spytani o gtdwny motywator wskazujg na
finansowanie/ wspoétfinansowanie szkolen z UE.

Gtéwnym motywatorem pracownikdéw do korzystania z KU jest natomiast
czynnik finansowy — mozliwos¢ otrzymania podwyzki ze wzgledu na

podwyzszenie kwalifikacji.
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4.1.9.3. Zapotrzebowanie na KU

m Braki w ofercie KU i sposoby radzenia sobie

Firmy ktére odczuwajg brak szkolen lub ich niedopasowanie do potrzeb
przedsiebiorstwa najczesciej same organizujg szkolenia wewnetrzne poprzez
pomoc bardziej doswiadczonych pracownikow, korzystajg ze szkolen
wyspecjalizowanych  podmiotéw  (producenci  sprzetu, stowarzyszenia
zawodowe itd.), wspotpracujg z jednostkami edukacyjnymi, badz prenumerujg

wyspecjalizowang prase branzowg

m Szkolenia planowane we wiasnym zakresie i za posrednictwem placowek
KU
A41. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa przedsiebiorstwo zamierza organizowac kursy

wewnetrzne lub zewnetrzne doskonalgce umiejetnosci zawodowe pracownikow?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

uTak mMie Miewiem | trudno powiedzied

OGOLEM 16%

Powiat zuromifiski

17%

% IN%n AN% RM% AN%, TNN%
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A42. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa przedsiebiorstwo zamierza zaoferowac pracownikom
mozliwosc¢:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Powiat Zzurominski 41% 6% 7% 5%
OGOLEM 23% 15% 9% 9%

40% firm w powiecie zurominskim zadeklarowato ze w ciggu roku zorganizuje kursy
doskonalgce umiejetnosci zawodowe.

e Szkolenia planowane

Pracodawcy bioracy udziat w badaniu jakosciowym deklarowali, iz w najblizszym
czasie zamierzajg przeszkoli¢ pracownikow w nastepujacych kwestiach:

o Dekorowanie potraw (restauracja)

o Szkolenia dotyczace kosiarek Husqvarna (dealer kosiarek)

o Szkolenia elektrykow (produkcja wyposazenia ferm drobiu)

o Szkolenia medyczne- pielegniarki i lekarze (zaktad opieki zdrowotnej)

o Instruktaz stanowiskowy, BHP i p.poz.
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Potencjat kompetencyjny oraz zapotrzebowanie w zakresie doskonalenia

kompetencji z perspektywy pracownikéw®

4.1.10. Przygotowanie pracownikéw do wykonywania zawodu w kontekscie
wczesniejszejl obecnej sciezki edukacyjnej

m Kompetencje

Al. (CATI) Jakie ma Pan/i wyksztatcenie?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

bezwyksztalcenia mpodstawowe ukonczone

gimnazjalne = zasadnicze zawodowe

srednie zawodowe srednie ogdlnoksztatcace

policealne wyzsze nieukonczone (lubwtrakcie nauki)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem 10% 3%% &% 35%

Powiatzurominski 1 11% 49%0% 12% 31%

Ok. 30% pracownikéw w powiecie zurominskim studiuje lub ma nie ukonczone wyzsze

wyksztatcenie , a ok. 24% ma wyksztatcenie Srednie zawodowe.

Na pytania od A2 do A3 odpowiadafa zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w
przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport
generalny

®Na podstawie badania jakosciowego Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI) oraz badania
ilosciowego zrealizowanych z pracownikami
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

ﬁ— WOJEWODZKI URZAD PRACY (\"Mazowieckie Obserwatorium
- WWARSZAWIE \ ynku Pracy arc
A4. (CATI) Czy zatem pracuje Pan/i w wyuczonym zawodzie czy tez nie?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480
= Tak = Nie Trudno powiedzieé¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiat Zurominski

T

A5. (CATI) Panali zdaniem, w jakim stopniu to, czego nauczyt/a sie Pan/i w szkole lub na studiach
przygotowato Pana/ig do obecnie wykonywanej pracy?
Odpowiadali respondenci posiadajgcy jaki$ poziom wyksztatcenia N=478

Zdecydowaniedobhrze W Raczejdobrze  ®mRaczejile Zdecydowanie zle Trudno powiedziec

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem

Powiat zurominski
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY ((\—Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE A

Nk ey arc
A6. (CATI) Jak Pan/i sqdzi, dlaczego nie pracuje Pan/i w wyuczonym zawodzie?
Odpowiadali respondenci, ktérzy nie pracujg w wyuczonym zawodzie N=231
H Brakuje zapotrzebowania na pracownikéw w moim zawodzie
m Niechce pracowac w tym zawodzie
Inne
Nie wiem/trudno powiedziec
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ogdétem 25% 9%
Powiat zuromiriski 20% 7%

Okoto potowa o0s6b pracuje w swoim wyuczonym zawodzie. 70% respondentow z
powiatu zurominskiego twierdzi ze szkofa/studia zdecydowanie dobrze lub raczej
dobrze przygotowaty ich do wykonywanej pracy.

Osoby nie pracujgce w swoim wyuczonym zawodzie wskazujg ze przyczyng tego

stanu jest gtéwnie brak zapotrzebowania na osoby wykonujgce taki zawdd.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

AN
&4- WOJEWODZKI URZAD PRACY ‘uBazow.eck.e Obserwatorium '
wWARSZAWIE \ ynku Pracy

ks arc

runek | opinia

A7. (CATI) Czy w ciggu ostatnich 3 lat miat/a Pan/i jakie$ dfuzsze przerwy w pracy? Jesli tak, to z jakiego
powodu?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

m Urlop macierzyriski/wychowawczy

W Przerwa spowodowana chorobg

m Przerwa spowodowana niemoznoscig znalezienia pracy/okres bezrobocia
Przerwa zwigzana z wyjazdem zagranicznym
Inne
Nie byto takich przerw

% 20% 40% 60% 80% 100%

Wiekszos¢ pracownikéw nie miato przerw w pracy zawodowej, a respondenci, ktorzy

71%

64%

mieli takie przerwy wskazywali zwykle na niemoznos¢ znalezienia nowego miejsca

pracy (19%) jako powdd tych przerw.

A8. (CATI) Od jak dawna pracuje Pan/i w ocbecnym miejscu pracy?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

mdo4lat m4-11lat powyzej 11 lat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I O

Powiat zurominski _ 33%
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

e N

ﬁ‘- WOJEWODZKI URZAD PRACY ,‘&\/ azowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE ynku Pracy

arc

runek | opinia

A9. (CATIl) W réznych momentach zycia zawodowego zdarza sie, ze wykonywana przez nas praca
odpowiada naszym kwalifikacjom lub tez czujemy Ze jest ponizej lub powyzej naszych kwalifikaciji.

W jakim stopniu obecnie wykonywana praca odpowiada Pana/i zdaniem Pana/i kwalifikacjom?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

Jestpowyzejmoich kwalfikacji = Odpowiada moim kwalfikacjom Jestponizej moich kwalfikaciji
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem

Powiat z2urominski

Zdecydowana wiekszos¢ badanych uwaza Zze wykonywana przez nich praca
odpowiada ich kwalifikacjom.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

N
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (“—Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

L ynku Pracy

Zawod wyuczony (formalnie)

Zawod wykonywany i powody

zmiany zawodu

Grupa 50+ lat (pracownicy szeregowi/ fizyczni)

Policealne studium medyczne - technik
analityki

Technik analityki

Technikum rolnicze, policealne studium
wiejskiego gospodarstwa domowego, rézne
kursy doszkalajgce m.in. kucharski

Kucharka

Szkota zawodowa elektrotechniczna

Kucharka (nie byto zatrudnienia w zawodzie,
przypadek)

o>
'l
"Pr. Czy nie chciata pani tamtej pracy

wykonywac, wyuczonej? Czy nie byto tu pracy? Czy
nie mogta pani jej dostac?

- Moze i nie byto wiasnie (...)

- Pr. | jak to sie stafo, Ze pani wykonuje tg prace,
ktorg wykonuje?

-Tez catkowicie przypadkiem. Po prostu
przypadkiem tam trafitam." (Zuromin, K, 55 lat,
pracownik szeregowy - kucharka, firma mata/mikro)

Szkota zawodowa - tokarz Tokarz
Policealne studium fizjoterapii, studia Rehabilitant
magisterskie
Studium ekonomiczne Magazynier
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

A
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (“—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \ ynku Pracy

Zawod wyuczony Zawod wykonywany

Grupa 31-50 lat (kierownicy i samodzielni specjalisci)

Wyzsza szkota finansoéw i bankowosci, studia | Referent ds. ksiegowosci
podyplomowe - marketing

Wyzsze wyksztatcenie na kierunku Bankowiec

administracja, uzupetniajgce rachunkowos$¢ i

finanse

Wyksztatcenie wyzsze na kierunkach Specjalista w wydziale komunikaciji

administracja i politologia

Wyksztatcenie wyzsze na kierunkach Kierowniczka pielegniarek w Caritas
edukacja i promocja zdrowia oraz
pielegniarstwo

Wyksztatcenie wyzsze na kierunku Kadrowiec (nadmiar nauczycieli)

pedagogika
o

LV
"W moim zawodzie, ktéry konczytam,

bardzo trudno prace znalezé, Zuromin jest
niewielka miejscowoscig - wszedzie kazdy wciska
swoich znajomych. A u mnie na tym kierunku
edukacja wczesnoszkolna, przedszkolna jest
nadmiar nauczycieli." (Zuromin, K, 32 lata,
kierownik/samodzielny specjalista - kierownik kadry,
firma Srednia/duza)

Szkota $rednia Pracownica biurowa
Wyksztatcenie wyzsze, potozna Kierowniczka cukierni (przypadek)
o
(V)

"To byt tez przypadek, ale przypadek,
ktoremu ja pomogtam, nie byfo tu pracy w
zawodzie, trzeba bytoby daleko dojezdzac. A ja
szybko sie ucze (...). Ja w tej pracy bytam od 14 lat.
Kierownikiem jestem dopiero od 3 lat. JeSli chodzi
o kierownika cukierni, tylko o to jedno stanowisko,
to mato kandydatow, mafto fachowcéw na tym
terenie, akurat z tej branzy. Tutaj my dopiero
tworzymy ten rynek." (Zuromin, K, 40 lat,
kierownik/samodzielny specjalista - kierownik
cukierni, firma $rednia/duza)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

AN

N )

(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (“Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE X ynku Pracy

Zawod wyuczony formalnie — oprécz ukonczenia odpowiedniej szkoty badani
zdobywajg nowe umiejetnosci, czy zawody na kursach dodatkowych: stuzbowo
lub prywatnie, badz tez szkolg sie u mistrzéw by potem zdaé¢ egzamin w cechu/
egzamin na mistrza.

Zawod wyuczony nieformalnie — jednym z waznych sposobdw uczenia sie
nowego zawodu lub praktyczne przyuczanie sie do wykonywania wyuczonego
zawodu odbywa sie przede wszystkim poprzez praktyke:

e W miejscu pracy - wdrazanie: uczyli sie od innych bardziej
doswiadczonych pracownikéw/ kierownikdw (pokaz, przyuczanie,
kontrola jakosci pracy i ocena)

o wdrazanie trwa: od kilku dni, poprzez 2 tygodnie — miesiac, po 3
do 6 miesiecy w zaleznosci od wykonywanego zawodu,
zajmowanego stanowiska, czy to jest tylko przyuczenie do

miejsca pracy, czy nauka nowego zawodu.

o
'l
"- Pr. Kolezanka odeszta i wprowadzita Panig czy nie?
— Oczywiscie, ze mnie wprowadzita. Ja nie miatam w ogéle zielonego pojecia, co to jest. Pedagogika a to,
zupetnie inny dziat. Powiem Pani, ze tak powolutku, powolutku i sie nauczytam sama. Ona mnie

wprowadzita, a ja sie dalej rozwijatam.”" (Zuromin, K, 32 lata, kierownik/samodzielny specjalista -
kierownik - kadrowa, firma $rednia/duza)

"Takze ja kiedy$ jak zaczynatam prace te 30 pare lat temu, to wszystko robito sie mechanicznie. W tej
chwili to sg maszyny, kombajny. Wstawia sie probke z krwig. | to wychodzi gotowy wynik. Takze kiedys to
byto w ogdle nie do pojecia. W moim przypadku to byto miejsce pracy.” (Zuromin, K, 55 lat, pracownik
szeregowy - technik analityki, firma mata/mikro)

e W zyciu prywatnym - np. opieka nad dzieémi; gotowanie, sprzatanie

czy naprawy w domu, pomaganie rodzicom, hobby etc.

o>

'l

- Tak.

- Pr. | gdzie sie pani tego nauczyta? No bo na pewno nie w swojej szkole.

- W szkole nie, no bo wiadomo takich rzeczy nie kazali robi¢. Od mamy. (Zuromin, K, 38 lat, pracownik
szeregowy- kucharka, firma mata/mikro)

"- Pr. Pani jest teraz kucharkg, tak?

"- Ja od zawsze bytem zwigzany z rachunkowoscig, gdyz moja mama byta ksiegowa.

106

UNIA EUROPEJSKA e "_1!*

KAPITAL LUDZKI Mazowsze, erorosa RS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPORECZNY S




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

AN
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (“—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \'\ ynku Pracy

- Pr. Czyli wyniést Pan to z domu?

— Tak. Jak juz konczytem szkote podstawowa, to juz wiedziatem, sam chciatem iS¢ do liceum
ekonomicznego. Bytem przyzwyczajony do papierkow w domu, do czego$ takiego. Potem juz poleciato.”
(Zuromin, M, 36 lat, kierownik/samodzielny specjalista - referent ds. ksiegowosci, firma $rednia/duza)

Oczekiwane kompetencje i cechy

A12. Zaleznie od stanowiska od pracownika oczekuje sie okre$lonych kompetencji. Przeczytam teraz
Panu/i liste takich kompetencji. Prosze wskazac te, ktére sq wazne na stanowisku, ktore Pan/i obecnie
wykonuje.

Odpowiadajg wszyscy respondenci n=480

Precyzja, starannosc¢, doktadnosc¢ 91% 94%
Kontakty z innymi ludzmi 85% 92%
Okreslona postawa np. zaangazowanie 86% 91%
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy 76% 89%
Dyspozycyjnos¢ 87% 85%
Dobry wyglad, bycie zadbanym 71% 82%
Doswiadczenie zawodowe, staz 71% 76%
Obstuga komputera i korzystanie z internetu 47% 70%
Chec ciagtego doksztatcania sie 49% 69%
Wyszukiwanie i analiza informacji 62% 68%
Sprawnos¢ fizyczna 63% 61%
Wykonywanie obliczen 59% 60%
Wyksztatcenie (poziom| profil), specjalistyczne kwalifikacje 51% 59%
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 38% 47%
Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych 44% 44%
Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych 30% 28%
Znajomosc¢ jezykow obcych 16% 23%
Zdolnosci artystyczne i tworcze 26% 21%

Pracownicy na uwazajg ze najwazniejsze kompetencje wymagane na ich
stanowiskach to: precyzja, doktadnos¢, posiadanie okreslonej postawy oraz

umiejetnos¢ komunikacji z ludzmi.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

AN

N )

(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (“Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE 1N ynku Pracy

Stopien nabycia podanych kompetencji zawodowych

A13. Pana/i zdaniem, w jakim stopniu nabyt/a Pan/i te kompetencje? Prosze postuzyc sie skalg od 0 do 4,
gdzie:

0 —wcale

1 —w stopniu podstawowym

2 —w stopniu $rednim

3 —w stopniu wysokim

4 —w stopniu bardzo wysokim

Odpowiadali ci respondenci, ktérzy wskazali dang kompetencje za wazng N=480

Kontakty z innymi ludzmi 95% 96%
Precyzja, starannos¢, doktadnosc¢ 82% 89%
Okreslona postawa np. zaangazowanie 92% 84%
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy 90% 86%
Dyspozycyjnos¢ 85% 90%
Doswiadczenie zawodowe, staz 84% 83%
Dobry wyglad, bycie zadbanym 88% 84%
Sprawnos¢ fizyczna 83% 7%
Wyksztatcenie, specjalistyczne kwalifikacje 82% 88%
Wyszukiwanie i analiza informaciji 71% 78%
Wykonywanie obliczen 67% 79%
Obstuga komputera i korzystanie z internetu 74% 80%
Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych 64% 83%
Che¢ ciagtego doksztatcania sie 2% 74%
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 58% 7%
Zdolnosci artystyczne i twércze 79% 67%
Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych 55% 64%
Znajomos¢ jezykow obcych 43% 65%
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

AN

N )
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W WARSZAWIE X ynku Pracy

Zwykle pracownicy uwazajg ze posiadajg wymagane kompetencje w stopniu bardzo

wysokim lub wysokim.

Idealny pracownik — zdaniem pracownikow pracodawcy oczekujg od ,idealnego
pracownika” (wskazania spontaniczne) takich kompetenciji i cech jak:

o Bezkonfliktowosé/ dobre relacje

o Dokladnosé
e Odpowiedzialnosé
e Dyspozycyjnos¢

e Zaangazowanie

e Spolegliwosé

Ponadto:
¢ Kierunkowe wyksztatcenie
o Wydajnosc¢
e Zadbany wyglad (ustugi/ obstuga klienta)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

Badani

2N

SH

(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (“—Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

L ynku Pracy

zostali poproszeni w trakcie dyskusji, aby wypemhili ankiete

samowypetnialng dotyczacg oceny witasnych kompetencji oraz wskazania

pieciu najwazniejszych kompetencji i cech jakie powinien posiadac pracownik.

Najwazniejsze kompetencje/ cechy oczekiwane przez pracodawce w

stosunku do pracownika:

W grupie 50+ lat (pracownicy szeregowi z firm matych/mikro)
najwiecej oséb uznato precyzje oraz doswiadczenie zawodowe za
cechy oczekiwane przez pracodawce.
W grupie 31-50 lat (kierownicy/samodzielni specjalisci z firm
Srednich/duzych) wiekszos¢ o0s6b za ceche oczekiwang przez
pracodawce uznata ciggte doksztalcanie sie oraz umiejetnosci
komputerowe.
W obydwu grupach najczesciej wymaniano takie oczekiwania
pracodawcow jak:

o Precyzja

o Psychologiczne

o Doswiadczenie zawodowe

o Interpersonalne

o Okreslona postawa
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski
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—Mazowieckie Obserwatorium
Q ynku Pracy

Grupa 50+ lat
Pracownicy szeregowi z firm
matych/mikro*

Grupa 31-50 lat
Kierownicy/samodzielni specjalisci z firm
$rednich/duzych®

Precyzja (5) — starannos$¢ doktadno$¢
wykonywania pracy

Precyzja (3) — starannos$¢ doktadnos$¢
wykonywania pracy

Psychologiczne (3) - samodzielnos¢,
samoorganizacja, motywacja, inicjatywa,
planowanie i organizacja wiasnej pracy,
terminowos$é, skutecznosé

Psychologiczne (4) - samodzielnos¢,
samoorganizacja, motywacja, inicjatywa,
planowanie i organizacja wiasnej pracy,
terminowos¢, skutecznosé

Komputerowe (1) — prace biurowe/
specjalisci

Komputerowe (5) — prace biurowe/ specjalisci

Ciagtego doksztatcania sie (0) — stata praca
nad poszerzaniem swoich umiejetnosci, bycie
na biezgco z nowinkami branzowymi

Ciagtego doksztatcania sie (6) — stata praca
nad poszerzaniem swoich umiejetnosci, bycie
na biezgco z nowinkami branzowymi

Doswiadczenie zawodowe (4) — zyskiwana
wraz z przepracowanymi w zawodzie latami
pewnos¢ dziatania, zwiekszenie efektywnosci
wykonywanej pracy

Doswiadczenie zawodowe (2) — zyskiwana
wraz z przepracowanymi w zawodzie latami
pewnos¢ dziatania, zwiekszenie efektywnosci

wykonywanej pracy

Kognitywne (1) — mozliwosci intelektualne,
poszukiwanie i przyswajanie informacji ,
samodzielne myslenie, wyciaganie wnioskow;
wskazana jedynie przez starszych
pracownikow

Kognitywne (4) — mozliwo$ci intelektualne,
poszukiwanie i przyswajanie informacji ,
samodzielne myslenie, wycigganie wnioskow;
wskazana jedynie przez starszych
pracownikow

Interpersonalne (2) — zwigzane z pracg w
grupie i komunikacjg (dobry kontakt z innymi),
obstuga klienta

Interpersonalne (3) — zwigzane z pracg w
grupie i komunikacjg (dobry kontakt z innymi),
obstuga klienta

Okreslona postawa (3) np. zaangazowanie,
che¢ do pomocy/ wsparcia innych,
elastycznos$é — czesciej wskazywane przez
miodszych pracownikow

Okreslona postawa (1) np. zaangazowanie,
che¢ do pomocy/ wsparcia innych,
elastycznos¢ — czesciej wskazywane przez
miodszych pracownikow

* W nawiasie liczba osdb, ktore zaznaczyty dang ceche w ankiecie. W grupie 50+ lat catkowita liczba
respondentéw = 6.
®> W nawiasie liczba oséb, ktore zaznaczyty dang ceche w ankiecie. W grupie 31-50 lat catkowita liczba
respondentow = 7.

111

UNIA EUROPEJSKA Pl
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOEECZNY ke

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

(’)azow_szg.



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski
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w WARSZAWIE \\ Ynku prucy
Pozostate wskazania wskazane przez Pozostate wskazania wskazane przez
minimum 2 osoby: minimum 2 osoby:
Obliczeniowe (2) Kierownicze (2)

Umiejetnosci techniczne (2) — obstuga/
naprawa urzadzen

Dobry wyglad (2) — bycie zadbanym

Dyspozycyjnos¢ (2)

Badani czesto deklarowali, ze prace dostali za posrednictwem Urzedu Pracy.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski
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(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (“Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE X ynku Pracy

Deficyty kompetencyjne
» Autoocena kompetencji uczestnikéw FGI°
—+—50+ lat, pracownicy szeregowi, fizyczni

—=—31-50 lat, kierownicy, samodzielni specjalisci

Zuromin - razem

W L N
x [ AT
3 "fll /\ /
L)

Kaognitywne
Ohliczeniowe
Komputerowe
Kulturalne
Fizyczne
Psychologiczne
Interpersonalne
Proceduralne
Kierownicze
Cryyspozycyinost
Jezyki
Wksztatcenie
Precyzja

Dobry wyglad
Ckreslona postawa
Certyfikaty

IUmigjgtnosci techniczne
Cizotego doksztatcania si
Doswiadczenie zawodowe
“osiadanie wasnych rasobow

6 Wykres na podstawie ankiety samowypetnialnej dotyczacej oceny kompetencji obrazuje to jak

respondenci oceniajg siebie jako pracownika na 5-cio stopniowej skali, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5

najwyzsza.

* Podkreslono najwazniejsze oczekiwania

** Czerwono linia oznacza srodek sali, oceny powyzej wartosci ‘3’ sg pozytywne, ponizej - negatywne
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski
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W WARSZAWIE 1N ynku Pracy

= Widoczne deficyty w stosunku do oczekiwan wystepuja:
= Wsrod pracownikow szeregowych/ fizycznych z grupy 50+ lat
dostrzegajg braki kompetencji w obszarach takich jak:

e _psychologiczne” i ,umiejetnosci techniczne” oraz ,ciggtego
doksztatcania sie” (cho¢ nie byla ta cecha w opinii
pracownikOw uznana za specjalnie pozgdang).

= WSsSrdd pracownikéw z grupy kierownikéw/ specjalistow w wieku
31-50 lat:
e _kierownicze” i ,znajomos$¢ jezykow” — cho¢ nie byty to

cechy uznane przez pracownikow jako priorytetowe.

* Przyczyny niewykonywania wyuczonego pierwotnego zawodu s3a
rézne, nie zawsze kompetencyjne:

= Brak ofert pracy w danym zawodzie np. nadmiar nauczycieli

= Zmiany zyciowe np. opieka nad dzie¢mi, problemy zdrowotne

* Zmiany na rynku pracy — upadanie zaktadow (np. zaktaddéw
gospodarstwa wiejskiego), sezonowos¢ zleceh (np. tokarz-
wczesniej pracowat w firmie produkujacej lody w zwigzku z czym
w okresie zimowym pozostawat bez pracy),

= Deficyty kompetencyjne:

e czesciej wsrod  starszych  techniczne/  _nowsze

technologie: zmiany technologiczne, zmiany maszyn
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

«4- WOJEWODZKI URZAD PRACY (’K\-/ azowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE \ ynku Pracy arc

runek | opinia

m Mozliwosci rozwoju zawodowego

B1. Interesuje mnie kwestia rozwoju zawodowego. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze zdaniami, ktore za
chwile odczytam. Prosze postuzyc¢ sie skalg od 1 do 4:
Odpowiadali wszyscy respondenci, n=480

zdecydowanie sie zgadzam W raczej sie zgadzam W raczej sie nie zgadzam

zdecydowaniesie nie zgadzam nie wiem | trudno powiedziec

0% 20% 40% 60% 80%

W obecnym miejscu pracy mam realne 18%

| | | | |
mozliwosci rozwoju zawodowego

‘ Powiat Z}.Jromirﬁski
Wiem doktadnie, czego sie ode mnie
oczekuje, bym magt/ta awansowac 14%
M¢j pracodawca zaplanowat/a moj
rozwoj zawodowy

M@j pracodawca zacheca mnie do
rozwoju umiejetnosci i kompetencji
Jesli popracuje w obecnym miejscu
pracy jeszcze przez 2 lata, to z
pewnoscig rozwine sie zawodowo 16%

17%

W obecnym miejscu pracy mam realne
mozliwosci rozwoju zawodowego
Wiem doktachie, czego sie ode mnie C e e
oczekuje, bym mégt/ita awansowaé
Moj pracodawca zaplanowat/a moj
rozwoj zawodowy

M@j pracodawca zacheca mnie do
rozwoju umiejetnosci i kompetencji
Jesli popracuje w obecnym miejscu

pracy jeszcze przez 2 lata, to z 19%

pewnoscig rozwing sie zawodowo

W powiecie zurominskim wiekszos¢ respondentdw uwaza ze w pracy ma realne
szanse na rozw¢j zawodowy, ze wie co musieli by zrobi¢ aby awansowac oraz ze
pracodawca zacheca do rozwoju umiejetnosci zawodowych. Ankietowani uwazajg

takze ze pracodawcy nie planujg ich rozwoju zawodowego.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski
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w WARSZAWIE

L ynku Pracy

o Wiekszos¢ pracownikéw wieku 40+ lat z firm matych i mikro nie widzi
mozliwosci rozwoju u swojego pracodawcy.

o Mozliwos¢ rozwoju w zawodzie jak i podniesienie kwalifikacji zwigzana
jest z dodatkowymi kursami i szkoleniami. Kosztéw tych szkolen
pracodawcy jednak najczesciej nie pokrywajg, pracownik musi pokry¢ je
sam, co jest dla niego czesto niemozliwe do zrealizowania ze wzgledu

na koszty.

o>
'l
" Jest otwarta, np. u nas, ale swoj urlop i swoje pienigdze na to trzeba. Czyli mysle, ze kazdy sie

zgodzi na to, ze ja wezme swoj urlop i swoje pienigdze, zeby jechac na kurs na dwa tygodnie, prawda?"
(Zuromin, M, 36 lat, pracownik szeregowy - rehabilitant, firma mata/mikro)

"- No po prostu nie ma innych stanowisk u nas w pracy, zeby mozna byto awansowac, po pierwsze. Ja
wiem, nie ma lepszej maszyny, zeby na nig przejsc.

- Pr. A nauczyc¢ sie czego$ troszeczke innego? Ciekawszego?

- Wszerz moze np. powiedzmy malowac do wysytki, bo mamy kuznie, te takie rzeczy reczne tam robig
spawacze. Wtedy moze bytaby wszerz jakas mozliwo$c, czy nauczy¢ sie spawac, szlifowac, na frezarce.

- Pr. Aha, bytby pan zainteresowany, czy nie?

- Czy bytbym zainteresowany? No ja jestem zawsze zainteresowany, jesli to by byto jako$ poszerzyto
moje mozliwosci." (Zuromin, M, 42 lata, pracownik szeregowy - tokarz, firma mata/mikro)

e Wszyscy pracownicy w wieku 31-50 lat (kierownicy/ specjalisci) z firm
srednich i duzych przyznaja, ze maja mozliwosci rozwoju zawodowego,
najczesciej dotyczyto to udzialu w szkoleniach — najczesciej z inicjatywy
pracownika, rzadziej pracodawcy. Pracownicy wynajdujg interesujgce ich oferty
kursow i przedstawiajg je pracodawcy, ktory pokrywa wszelkie koszty udziatu

pracownika.

v
(V)

"U mnie jest to bardzo szeroko, bo oprécz szkolen, oprécz studiéw, bardzo duzo jest literatury,
prasy. Jakie$ fora internetowe, wizyty w innych cukierniach w Polsce, wyjazdy na targi krajowe, na targi
zagraniczne, spotkania branzowe . Mamy spotkania branzowe, jezdzimy na szkolenia. My, jako
cukiernicy, ze sobg rozmawiamy. To nie jest taki zamkniety klan, ze jeden drugiemu nie powie. Nie. My sie
wymieniamy jakimi$ tam doswiadczeniami, uczymy sie. To jest tak, ze fajni ludzie w tej branzy sg."
(Zuromin, K, 40 lat, kierownik/samodzielny specjalista - kierownik cukierni, firma $rednia/duza)

" Przede wszystkim tez szkolenia. Na szkoleniach spotykanie sie z ludzmi, ktérzy pracujg w tej samej
branzy, jest najcenniejsze. Nawet cenniejsze niz same szkolenia.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski
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WWARSZAWIE K ynku Pracy

- Pr. Dlaczego to jest takie cenne?

- Wymiana informacji, nawigzywanie znajomosci, ze ja moge gdzie$ zadzwonic i zapytac, bo kto$ miat taki
problem, czy kto$ do nas dzwoni. To jest nasz rozwdj przede wszystkim. Sama teoria musi by¢ jeszcze
poparta doswiadczeniami, jesli nie swoimi, to kolegéw.” (Zuromin, K, 39 lat, kierownik/samodzielny
specjalista - pracownik sanitarny, firma $rednia/duza)

"Pani zadata pytanie, jak to jest z naszym rozwojem zawodowym. To, jakie nasze sq checi, to na przyktad
moje sg duze. Jak ja ustysze, ze jest jakie$ szkolenie, to chciatabym wszedzie byc, bo wiem, Zze warto, ale
niejednokrotnie jest to kosztowne. Stratq czasu nie jest to nigdy. Natomiast pracodawca, tak jak Pan
wspomniat, nie optaca nic wiasciwie. Chyba Ze co$ jest wymogiem z Narodowego Funduszu Zdrowia, w
moim przypadku.

- Pr. To musi wtedy, tak?

- Musi, oczywiscie. | wtedy tylko to, zadnych dojazdbéw, zadnych nawet urlopéw nie daje. Jestesmy
zniechecani wiasnie tymi szkoleniami i niejednokrotnie mtodsze kolezanki nie chcq sie doksztatcac, nie
chcg sie uczyc, bo kazdy chce z tego widziec jakis moze zysk, to za duze stowo, ale co$, co pociggnie za
tym ten papierek, ten efekt. Mi daje duzo satysfakcji kazde szkolenie. Przede wszystkim kontakt z ludzmi i
nabywanie tego do$wiadczenia."”

(Zuromin, K,36 lat, kierownik/samodzielny specjalista - kierowniczka pielegniarek w Caritas, firma
Srednia/duza)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski
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4.1.11. Udziat w programach rozwoju kompetenciji

Uczestnicy badania podnosili kwalifikacje w sposéb mniej lub bardziej formalny,

poprzez zaktad pracy lub samodzielnie”:

W ciagu ostatnich 12 miesiecy:
Organizowane przez pracodawce
o szkolenia formalne zewnetrzne n=5 (czesciej w duzych i Srednich
firmach, kierownicy i specjalisci w wieku 31-50 lat)
o szkolenia wewnetrzne n=8 (czesSciej w duzych i srednich firmach,

kierownicy i specjalisci w wieku 31-50 lat)

Szkolenie wybrane przez pracownikéw indywidualnie
o n=3 (1 pracownik w wieku 50+ lat i 2 pracownikéw w wieku 31-50 lat z
firm o r6znej wielkosci)
o samoksztatcenie n= 10 (3 pracownikow szeregowych w wieku 50+ lat z
firm matych/mikro i wszyscy (7) pracownicy na stanowiskach

kierowniczych w wieku 31-50 lat w firmach srednich/duzych)

Ponad 24 miesigce temu:
Organizowane przez pracodawce
o szkolenia wewnetrzne n=2 (1 pracownik w wieku 50+ lat i 1 pracownik

w wieku 31-50 lat z firm o réznej wielkosci)

7

W badaniu jakosciowym FGI natozone zostaty kwoty na rekrutacje: 50% uczestnikéw brato udziat w
szkoleniu formalnym, czy to organizowanym lub finansowanych przez pracodawce, czy to bez wiedzy/
zgody pracodawcy. Poza udziatem w formalnych szkoleniach badani byli pytani o podnoszenie

kwalifikacji w mniej formalny sposab.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

«4- WOJEWODZKI URZAD PRACY (’K\-/ azowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE Q ynku Pracy

4.1.11.1. Okredlenie udziatu pracownikow w programach

arc

runek | opinia

rozwoju

kompetencji realizowanych/ finansowanych przez pracodawcow

B3. Czy byto ono zorganizowane:
n=204

m Przez pracodawce Przez zewnetrznego realizatora
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | |
| | | |
Ogotem 58%
Powiat zurominski 53%
B4. Kto finansowat/a Pana/i udziat w tym szkoleniu?
n=204
Pracodawca  mUrzad Pracy Inna instytucja |jaka?................ | Nie wiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ [
Ogotem

Powiat zurominski
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski
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runek | opinia

B5. Kto miat decydujgcy wptyw na wybor tego akurat szkolenia?
n=204

m Pan|i = Pracodawca Ktos inny

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|

Ogotem

Powiat zurominski

B6. Jaka byta forma tego szkolenia?
n=204

5 Ogotem ®Powiatzurominski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wy Klad, s emin iU, KO e & NN 70%
Warsztal e — 39%
kurs e 21%

pokaz|instruktaz I 21%
praca podkierunkiem doswiadczonego ([l 7%

pracownika B 10%
asystowanie doswiadczonemu | 2%
pracownikowi M 5%
e-lerning, czyli nauka za posrednictwem || 2%
Internetu
. - C | 1%
wymiana doswiadczen
| 1%

inne formy

Odsetki szkolen organizowanych przez pracodawce i instytucje zewnetrzng sg

podobne. W zdecydowanej wiekszosci udziat pracownikow w szkoleniu finansowat
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski
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pracodawca. Najczesciej szkolenie jest wybierane przez pracodawce (50%) lub

pracownika (40%). Najczestszg formg szkolenia sg wyktady, seminaria i warsztaty.

Formy doksztatcania

» Do najbardziej popularnych form ksztatcenia nalezg szkolenia formalne

oplacane przez pracodawce i prowadzone przez zewnetrzng firme

szkoleniowg (czesciej firmy Srednie i duze) oraz szkolenia wewnetrzne

(zarowno firmy mikro, mate, srednie i duze).

Tematy i metody szkolen:

Tematy/ korzysci

Metoda

Tematy/ korzysci:
Kursy/ szkolenia formalne:
1 HACAP (certyfikat UE)
2 Planowanie i zarzadzanie czasem
3 Prawo pracy, ZUS
4 BHP, ubezpieczenia, techniki
posprzedazowe
5 Szkolenie menadzerskie
6 Kurs resuscytacji

Kursy/ szkolenia wewnetrzne:
7 Obstuga sieci komputerowej
(prowadzone przez producenta sprzetu)
8 Zmiany w Kodeksie Postepowania
Administracyjnego
9 BHP
10 Procedury administracyjne
11 HACAP(certyfikat UE)

Metoda:

1 Wyktad

2 Pokaz, dyskusja

3 Wyktad, dyskusja

4 Warsztaty, dyskusja

5 Zajecia praktyczne
6 Zajecia praktyczne

7 Teoria i praktyka

8 Wyktad

9 Wyktad

10 Wyktad

11 Wyktad
Do najbardziej popularnych metod nauczania
zawodu nalezg wykiad oraz dyskusja.

Cytaty:

Firmy mate i mikro, pracownicy 50+ lat:

o>

(V)

Ad. 1."No i pbézniej po wejsciu do Unii konczytam kurs HCP. To jest kurs taki dla
jednostek gastronomicznych, wszystkie wymogi sanitarne. To konczytam, pdzniej konczytam
Jjeszcze zwigzany z rolnictwem kurs. Wiec tam byto drobiarstwo. No wszystko co ma zwigzek z
rolnictwem." (Zuromin, K, 55 lat, pracownik szeregowy- kucharka, firma mata/mikro);

Ad. 7. "Przyjezdzata firma, ktéra np. wstawiata jakis tam aparat swéj. | wtedy to przyjezdzaty dwie,

trzy osoby.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski
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-Pr. Producenci, tak?

-Tak, producenci, czy tam wiasciciele sprzetu. No i dwa — trzy dni, zeSmy sie uczyty. No bo tam
jedna drugiej zawsze tam pomagata. Takze gtownie to byty firmy, ktére wstawiaty swoje aparaty.
»(Zuromin, K, 55 lat, pracownik szeregowy - technik analityki, firma mata/mikro);

Firmy srednie i duze, pracownicy 31-50 lat:
o>
(V)
Ad. 2. "Bytam na szkoleniu we wrze$niu 2010 roku. Ono byfo organizowane przez
Centrum Kadrowe Kadry i Place w Warszawie i tematyka tego szkolenia to byto ,Planowanie,
zarzadzanie czasem pracy"” .Spotkalismy sie tez w takiej grupce oséb, bo to okoto 10 osob byto.

Byt pan radca prawny. Bardzo fajne, bardzo korzystne. Jestem bardzo zadowolona z tego
szkolenia.

-Pr. W jakiej formie to byto prowadzone?
-To byto takie spotkanie przy stole. Wywieszona byta ta tablica, wyswietlane byty slajdy.
-Pr. | byta tez dyskusja?

- Tak, byta dyskusja, rozmowa taka.” (Zuromin, K, 32 lata, kierownik/samodzielny specjalista -
kadrowa, firma Srednia/duza);

Ad. 3. "Ja bytem troszke wczesniej na takim szkoleniu. To byly wynagrodzenia, ZUS, VAT
troszeczke. Zusowskie to byta taka sucha teoria, ktérqg sam wyczytatem, ale to, co mozna byto
wynie$¢ z tych wyktadow, to byly po wyktadach dyskusje na temat zadan problemowych. Osoby,
ktore prowadzity te szkolenia, to byty w ogdle z innych catkowicie wojewddztw. Te szkolenia byty
takie suche, czyli to co trzeba, ze zmieniajg sie na przyktad druki zwolnien lekarskich i Zze sg takie,
od pierwszego wchodzg zmiany, jest urlop ojcowski 2 tygodnie od 2012. ,,To wszystko. Sq pytania?
Nie ma? Dziekuje”. To urzad musiat zrobic¢ takie szkolenie, to zrobit. To byto bezptatne, bo one
najczesciej sq darmowe. Zazwyczaj zaktad pracy mnie na takie wysyta albo jak mowitem
wczesniej, ide do pracodawcy sam i prosze.” (Zuromin, M, 36 lat, kierownik/samodzielny specjalista
- referent ds. ksiegowosci, firma $rednia/duza);

Ad. 4. "Ostatnio byto z BHP jakie$ 3 tygodnie temu .Wcze$niej bytam na dwodch szkoleniach w
Olsztynie, ale to czeSciowo byto finansowane z Unii, cze$ciowo z banku .To pierwsze to byly
techniki posprzedazowe. Poza tym bytam jeszcze na ubezpieczeniach i to byto finansowane
czeSciowo przez bank, a czeSciowo przez Concordii .

-Pr. A jak to wyglada, czy to jest jakis wyktad, czy to jest warsztat?

- To sg warsztaty. Tez siedzimy sobie, bo wiadomo, ze musimy pewng rzecz ogarngc, pewien
temat, ale tez sq i scenki, ktore musimy zagrac, to jest rozwigzywanie testéw, ale i to, czego sie
zedmy teraz nauczyli, to jest to, ze dobierajg nas w pary i mamy na podstawie zachowania,
wygladu, mamy opisac jakgs$ osobe i najczesciej jest tak, ze zupetnie sie nie znamy, bo zwotujg nas
Z cafej Polski, i jakie wrazenie na sobie robimy. Na zakonczenie takiego pobytu tez omawiamy te
sprawy." (Zuromin, K, 38 lat, kierownik/samodzielny specjalista - bankowiec, firma $rednia/duza);

Ad. 5. "My mielismy firme zewnetrzng, audytorskg takq. Byta taka para Iludzi. Ona byta
psychologiem, on byt socjologiem. W kazdym razie oni audytowali firme, przeprowadzali rozmowy z
pracownikami, mieliSmy wewnetrzne szkolenia, czyli to tez byta taka fajna forma, bo oni swoje
szkolenie dostosowali $cisle, tylko i wytgcznie do naszej firmy i pod kazdego pracownika.

- Pr. 1 z czego oni szkolili?

-To byty szkolenia, takie miekkie. Gtéwnie dla kadry menadzerskiej.

- Pr. Z zarzgdzania ludzmi?
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-Tak. | to byto zwigzane ze zmianami, z marketingiem firmy, z wizerunkiem firmy." (Zuromin, K, 40
lat, kierownik/samodzielny specjalista - kierowniczka cukierni, firma Srednia/duza);

Ad. 6. " Ja bytam na zawodowym, na resuscytacji krgzeniowo-oddechowej, medycyna paliatywna i
etyka zawodowa.

- Pr. | tam tylko fachowcy z tej branzy?

- Fachowcy, tak. Uczestnikami tez byty pielegniarki, wszystko z branzy medycznej. Zawsze duzo
daje nam takie szkolenie. To jest wymiana doswiadczen, to sq ¢wiczenia, wyktady.

- Pr. Ale to byto obowigzkowe, na ktére pracodawca wysyta, tak?

- Tak, to byto obowigzkowe. Jeszcze sq takie diuzej przewaznie, bo to sq juz wymogi Funduszu
Zdrowia. Natomiast te dwudniowe to przede wszystkim wymiana doswiadczen. Mi to duzo daje.”
(Zuromin, K, 36 lat, kierownik/samodzielny specjalista - kierowniczka pielegniarek w Caritas, firma
$rednia/duza);

Ad. 8. "Wewnetrzne to tak, bardzo czesto, ale to w godzinach pracy.

- Pr. | z czego one sg, te szkolenia?

-Tylko procedury. A tak, to BHP co najwyzej." (Zuromin, K, 52 lata, kierownik/samodzielny
specjalista - pracownik biurowy, firma Srednia/duza);

Programy kompetencyjne w ramach zaktadu pracy

= Motywatory wziecia udziatu:

o miec lepiej wykwalifikowanych pracownikéw, nadgzajgcych za zmianami
zachodzacymi na rynku, w prawie;

o otrzymacé niezbedny certyfikat/ uprawnienia

» Inicjator szkolenia: najczesciej inicjatorem tego typu szkolen jest pracodawca

= Organizacja szkolenia:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe/ rzadziej
producentéw -odbywajg sie najczesciej poza miejscem pracy, czesto w innym
miescie (z noclegiem i wyzywieniem, ale nie zawsze).

o Szkolenia wewnetrzne najczesciej odbywajg sie w miejscu pracy, najczesciej w
godzinach pracy.

= Czas trwania:
o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe trwajg od 1 do 10 dni.

o Szkolenia wewnetrzne trwajg zazwyczaj kilka godzin, w przypadku wprowadzenia
nowego sprzetu moze to by¢ jednak nawet kilka dni (sieci komputerowe, branza
medyczna).
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= Uczestnicy:

o W szkoleniach prowadzonych przez zewnetrzne firmy najczesciej biorg udziat
ludzie pracujgcy w danej branzy lub o okreslonej specjalizacji, jesli jednak sg to
szklenia prowadzone przez producentéw najczesciej odbywajg sie w gronie os6b
z jednej firmy. W szkoleniach formalnych najczesciej udziat biorg specjalisci,
pracownicy juz wykwalifikowani, wyselekcjonowani sposréd innych pracownikow.

@)

W szkoleniach wewnetrznych biorg najczesciej udziat wszyscy pracownicy,
ktérych szkolenie moze dotyczyc.

= Prowadzacy szkolenie/ organizator:

O Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy: szkoleniowcy lub specjalisci/
eksperci, komercyjne firmy szkoleniowe, Centra Ksztatcenia Ustawicznego lub
producenci.

O Szkolenia wewnetrzne: przetozeni, bardziej doswiadczeni i kompetentni
pracownicy, producenci.
Zrédta finansowania: w firmach $rednich i duzych tego typu szkolenia najczesciej sa

finansowane przez pracodawce, w matych i mikro sg to koszty wtasne pracownikow lub
dofinansowanie zewnetrzne (np. Unia Europejska).

Zrédta informaciji o szkoleniu: informacja jak i inicjatywa réwnie czesto pochodzi od
pracodawcy np. bezposredniego przetozonego jak od samego pracownika.
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Zachecajacal utatwiajagca rola pracodawcy do podejmowania szkolen —

inicjatorem szkolen w miejscu pracy sg najczesciej pracodawcy.

Powody nieuczestniczenia w szkoleniach w miejscu pracy:

e Brak szkoleh (pracodawcy nie oferujg szkolen)

e Pracodawca najczesciej nie oferuje szkolen pracownikom z powodow finansowych
lub nie widzi takiej potrzeby (najczesciej firmy mate i mikro)

e Pracodawca wysyta bardziej wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikéw z
diuzszym stazem, a nie wysyta kadry nisko wykwalifikowane;j

e Czasem sami pracownicy nie widzg potrzeby szkolenia sie i rowniez nie wychodzg

Z inicjatywa do pracodawcy

o
(V)
"Tzn. ja to uwazam, ze tu jest w ogdle bardzo mafto takich kurséw. A jak sg, to daleko, nie?
Muszg delegowac pracownika juz na dtuzszy okres czasu. Nie jest to takie proste. Nie ma takiej lokalizacji
np. zeby to byto gdzies blizej."
(Zuromin, K, 55 lat, pracownik szeregowy - kucharka, firma mata/mikro);

"Byt wyjazd do Hiszpanii zdaje sie. Bo akurat inni koledzy wyjechali .Tam byto krétko, chyba 3 — 4 dni
tylko. To byto takie zwigzane z prezentacjg produktow, zdaje sie Zielonej Budki.

- Pr. A czemu nie wszyscy wyjechali na to szkolenie? Jaki byt warunek, zeby wyjechac?

- Po prostu wszyscy nie mogli, bo kto$ musiat pracowac.

- Pr. A wiadomo jaki byt klucz doboru tych oséb, ktére pojechaty na to szkolenie?

-To szef swoich najbardziej zaufanych oczywiscie.

- Pr. Tak, czy ocenit i wybrat najlepszych, czy nie wiadomo?

- No niekoniecznie szycha. Na pewno z rodziny." (Zuromin, M, 42 lata, pracownik szeregowy - tokarz,
firma mata/mikro);

" Nie ma takich szkolen dla pracownikéw. Sq tylko takie wewnatrz. Na szkolenia jezdzi tylko pani dyrektor i
to sg jednodniowe.

- Pr. A gdyby Pani sama chciata i poszta z propozycja, ze znalazta Pani szkolenie i chce, to jak Pani
sqdzi?

- Ale ja nie wiem, czy ja bym chciata .Ja jestem z tego pokolenia, o ktorym Pan méwit. Ja jestem tutaj
najstarsza i ja pracuje, bo ja mam cel. Ja pracuje tylko dlatego, zeby mdj syn skonczyt studia. Tylko i
wytgcznie. Gdyby to byty rzeczywiScie jakie$ fajne szkolenia. Ale jak ja mam zasuwac i szukac sobie
samochodu, jecha¢ do Ptocka albo jakichs autobuséw, to nie. Jechac po to, zeby jechac?" (Zuromin, K, 52
lata, kierownik/samodzielny specjalista - pracownik biurowy, firma Srednia/duza);

125

UNIA EUROPEJSKA (IR
KAPITAL LUDZKI Mazowsze. eurOPEISK R

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPORECZMY s

*




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

2\
«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (‘~“Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

‘*\ ynku Pracy

4.1.11.2. Okreslenie udziatu pracownikéw w programach rozwoju

kompetencji we wiasnym zakresie

Udziat w szkoleniach formalnych:

Na pytanie B9 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszcza¢ statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogdtem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

B10. Kto byt organizatorem tego szkolenia?

szkota dla dorostych W placéwka ksztatcenia ustawicznego
placowka ksztatcenia praktycznego osrodek doksztatcania i doskonalenia zawodowego
Zaktad Doskonalenia Zawodowego firma szkoleniowa
inne
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | |
Ogdtem 17% 7% 29% 37%
Powiat zurominski 20% 0% 40% 25%
T T T T 1
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B11. Kto finansowat/a Pana/i udziat w tym szkoleniu?
B Pan|isam|a 1 Urzad Pracy Inna instytucja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem

Powiat zurominski

B1
2. Jaka byta forma tego szkolenia?

m wyktad, seminarium, konferencja
W kurs
m pokaz| instruktaz
m warsztat
1 praca pod kierunkiem do$wiadczonego pracownika (mentoring...
= wymiana doswiadczen

e-lerning, czyli nauka za posrednictwem Internetu

inne formy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem

Powiat zurominski 15%
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B13. Czy szkolenie miato migjsce na terenie wojewddztwa mazowieckiego czy poza nim?
B Naterenie wojewodztwa mazowieckiego Poza wojewddztwem mazowieckim
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | |
Ogotem 8%

|

Powiat zurominski 19%

Pracownicy we wtasnym zakresie zwykle brali udziat w szkoleniu organizowanym
przez firme szkoleniowg lub zaktad doskonalenia zawodowego. W 80% pracownicy
musieli finansowa¢ to szkolenie z wiasnej kieszeni. Najczesciej wybierana przez
pracownikow forma szkolenia to kurs, instruktaz lub pokaz. Szkolenia w znacznej

wiekszosci odbywaty sie na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

m» Formy doksztatcania

= Do najbardziej popularnych kurséw szkoleh nalezg szkolenia bezptatne
oraz samoksztatcenie.

* Mniej popularne jest korzystanie z placéwek ksztatcenie ustawicznego.
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Tematy i metody szkolen

Tematy/ korzysci Metoda
Tematy/ korzysci: Metoda:
1 Kurs masazu 1 Teoria i praktyka
2 Kurs pedagogiczny 2 Wykfady
3 Studia wyzsze (ekonomia) 3 Wyktady

Cytaty:

Pracownicy szeregowi/ fizyczni 50+ lat z firm matych i mikro:

v
(V)
Ad. 1. " Tzn. ja bytem na dwdch, tylko poza mazowieckim. To w Przemy$lu bytem na kursie
masazu.

- Pr. A czemu az w Przemys$lu, nie byto w mazowieckim? Czy bytfo za drogo?

- Tzn. nie, akurat wtedy, ten czas i byfo drozej i mafo jest kurséw tego typu.

- Pr. A w mazowieckim co$?

- A w mazowieckim byta organizowany taki, w Warszawie, kurs specjalistyczny. Firma miesci sie w
Krakowie, a ma swoje siedziby w Warszawie, w Gdansku, Wroctawiu. | wtasnie bytem w Warszawie.
Dwa tygodnie tam siedziatem . Tzn. najpierw tydzien, pozniej mieliSmy zapoznanie sie z materiatami, z
wszystkimi, ktére otrzymalismy. | pdzniej po miesigcu okofo, pojechalismy jeszcze ponownie. To byt
bardzo fajny kurs, z ktérego jestem bardzo zadowolony.

- Pr. I co tam, jaka gtéwna metoda? Jak oni nauczali tam?

-Tzn. najpierw byta praca na sobie. Najpierw byta teoria. P6Zniej byta praktyka na sobie . A p6zniej byta
wieczorami, bo to kurs trwat tam od 9 do 18 z przerwa .l to byto tak, wieczorkiem, na sam koniec dnia,
pacjenci przychodzili. | byta praca ,najpierw pracowat z pacjentami ten gtowny prowadzacy. Pézniej na

drugiej cze$ci my pracowali$my z pacjentami juz." (Zuromin, M, 36 lat, pracownik szeregowy -
rehabilitant, firma mata/mikro);

Pracownicy 31-50 lat (kierownicy/ specjalisci) z firm srednich i duzych:

Ad. 2. " Bo ja sobie zrobitam kurs pedagogiczny swego czasu.

Pr — Co Panig do tego sktonito?

— Dostatam propozycje pracy. Przez 2 lata uczytam w szkole, wigc zrobitam sobie taki kurs. Ale
powiem, Ze niektore elementy tego kursu, bo to byt roczny kurs, przydajg sie mi teraz w pracy, bo to i w
podejsciu, i tak.

Pr — Do ludzi generalnie?

— Do ludzi, do wspotpracownikow, do miodszych kolegéw, do stazystow, ktérych mamy tez. MySle, ze

to tez duzo dato.” (Zuromin, K, 39 lat, kierownik/samodzielny specjalista - pracownik sanitarny, firma
Srednia/duza)
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Ad. 3. " No i jeszcze studia. Na to juz mnie szef nie wystat.

- Pr. Sama Pani poszta. A robit jakie$ trudnosci?

- Nie. Nie robit trudno$ci, wrecz pomaga.

- Pr. Jak pomaga? W jaki sposob?

- Jak tylko sie zwréce o pomoc, to zawsze mi pomoze. To jest pozyczka, to jest pozwolenie na wzigcie

urlopu w terminie.” (Zuromin, K, 40 lat, kierownik/samodzielny specjalista - kierownik cukierni, firma
Srednia/duza);

Programy kompetencyjne w ramach zakiadu pracy

= Motywatory wziecia udziatu: doskonalenie w celu utrzymania obecnej pracy, poszerzanie
zakresu ustug i wieksza atrakcyjnos¢ na rynku pracy, wymaog formalny, che¢ wyjazdu
zagranice w celu bardziej atrakcyjnych zarobkéw, wieksze mozliwosci na rynku pracy i
wyzszy status spoteczny, che¢ zmiany pracy.

= Inicjator szkolenia: najczesciej inicjatorem szkolen jest pracodawca jednak zdarzajg sie
sytuacje w ktérych to pracownik zgtasza pracodawcy potrzebe odbycia szkolenia.
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= Organizacja szkolenia:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe — odbywajg sie
najczesciej poza miejscem pracy. Moga przybiera¢ forme zorganizowanych
wyjazdow naukowo-rozrywkowych lub kurséw — lekcji na ktére pracownik przychodzi
do kilku razy w tygodniu.

o Szkolenia prowadzone przed producentdw, szczegdlnie te dotyczace sprzetu
technicznego sg najczesciej przeprowadzana w zakfadach pracy — producent
przyjezdza do firmy i uczy pracownikéw obstugi nowo-zakupionego sprzetu. Czasem
organizowane sg szkolenia wyjazdowe.

o Szkolenia wewnetrzne najczesciej odbywajg sie w miejscu pracy, najczesciej w
godzinach pracy i czesto prowadzone sg przez pracodawce lub
doswiadczonych/odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow firmy.

= (Czas trwania:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe trwajg od kilku dni
(wyjazdy i szkolenia i zajecia praktyczne) do kilku miesiecy (kursy komputerowe,
zdobywanie nowych umiejetnosci).

o Szkolenia wewnetrzne trwajg zazwyczaj kilka godzin, chociaz zdarzaja sie tez
dtuzsze (wprowadzenie nowego sprzetu)

= Uczestnicy:

o W szkoleniach prowadzonych przez zewnetrzne firmy najczesciej biorg udziat osoby
pracujace w danej branzy lub o okreslonej specjalizacji.

o Szkolenia prowadzone przez producentéw najczesciej odbywajg sie w gronie osob z
jednej firmy. W szkoleniach formalnych najczesciej udziat biorg specjalisci,
pracownicy juz wykwalifikowani, wyselekcjonowani sposréd innych pracownikow.

o W szkoleniach wewnetrznych biorg najczesciej udziat wszyscy pracownicy, ktorych
szkolenie moze dotyczyc.

= Prowadzacy szkolenie/ organizator:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy: szkoleniowcy lub specjalisci/
eksperci, komercyjne firmy szkoleniowe, Centra Ksztatcenia Ustawicznego lub
producenci

o Szkolenia wewnetrzne: przetozeni, bardziej doswiadczeni i kompetentni pracownicy

= Zrédta finansowania (wtasne, pracodawca, Kapitat Ludzki, inne): najczesciej tego typu
szkolenia sa finansowane przez pracodawce badz samego pracownika.

= Zrédta informacji o szkoleniu: informacja jak i inicjatywa podnoszenia kwalifikacji pochodzi
od pracodawcy np. bezposredniego przetozonego. Dos¢ czesto jest to jednak rowniez
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potrzeba deklarowana przez samego pracownika.

W szkoleniach z wlasnej inicjatywy czesciej udziat brali pracownicy 31-50
lat (kierownicy/samodzielni specjalisci) z firm $rednich lub duzych, ktérzy
odczuwajg deficyt szkolen. Wsréd pracownikow szeregowych 50+ lat z firm

mikro i matych tylko jedna osoba brata udziat w tego typu szkoleniach.

Zachecajacal/ utatwiajaca rola pracodawcy do podejmowania szkolen —
pracodawcy czesto nie wiedzieli o fakcie uczestniczenia w kursach/
szkoleniach. Ci, ktorzy o tym wiedzieli na og6t utatwiali pracownikom wziecie w

nich udziatu (elastyczne godziny pracy, urlopy etc.).

Udziat w bezptatnych/ dofinansowanych programach rozwoju kompetenciji
Nikt z posrod pracownikéw firm mikro i matych (50+ lat) nie uczestniczyt w
bezptatnych szkoleniach finansowanych przez Unie Europejskg. W grupie
pracownikow 31-50 lat firm $rednich i duzych nie pojawita sie na ten temat

informacja.

o>

LV

"- Pr. Moi panstwo, a czy braliScie w jakim$ udziat bezptatnym jakim$ kursie, jakim$
finansowanym, czy ze $rodkéw, czy przez Unie, czy przez Urzad Pracy?
- Chciatem sie zatapa¢ w Krakowie czy we Wroctawiu byt taki kurs. Wtasnie to jest z tych
specjalistycznych tez juz, ale to dostac sie tam, chyba przez znajomosci tylko.
- Pr. Trudno, tak?
- Wiem, ze byty tam organizowane, bo ja dzwonitem, wydzwaniatem tam, ale nic z tego.” (Zuromin, M, 36
lat, pracownik szeregowy - rehabilitant, firma mata/makro);

Powody nieuczestniczenia w szkoleniach:
Niewielka ilos¢ tego typu kurséw w najblizszej okolicy

Trudnosci z dostepnoscig
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Udzial w podnoszeniu kwalifikacji w sposéb nieformalny:

B15. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy probowat/a Pan/i w inny sposéb podnosi¢ swoje kwalifikacje, na
przyktad poprzez:

5 Ogétem ®mPowiat2zurominski
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I o5
I s5%
X
I o2
Korzystanie z edukacyjnych programéw _ 34%

rompteroye — o

I 25
Samodzielng nauke jezyka obcego -
17%
Zadne zpowyzszych - 19%
7

Bezplatne pokazy | odczyty | spotkania - 14%
dotyczace doskonalenia umiejetnosci - 12%

Czytanie fachowejliteratury, czasopism
lub fachowych trescizamieszczonych w
Internecie

Samodzielne wykonywanie zadan,
majace na celu doskonalenie
umiejetnosci

Inne sposoby samodzielnego l 5%
podnoszenia kwalifikaciji I 39

Pracownicy, poza szkoleniami, podnoszg swoje kwalifikacje poprzez lekture literatury
fachowej oraz samodzielne wykonywanie zadan.

Samoksztatcenie byla najpopularniejszg formag ksztatcenia sie ws$rod
pracownikow, zwtaszcza w grupie kierownikéw/ samodzielnych specjalistow.

Do najpopularniejszej formy nalezy lektura prasy/ wydawnictw branzowych.

o
(V)
" - Pr. Czy jakas prase branzowgq Panstwo czytacie? Ksigzki na tematy zawodowe?
-,Gazeta Prawna’, ale i taki periodyk wydawany przez krakowskie SKO (,Kasus”) sie nazywa.
- Pr. SKO to jest co?

- Samorzgdowe Kolegium (Odwotawcze) w Krakowie. To jest kwartalnik. To jest taka prasa branzowa, ze
tak powiem. Przez PWPW wydawana od czasu do czasu taka gazetka, ale to juz jest taka bardziej
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nn

techniczna dla nas-pracownikow- t. ,Pojazd i kierowca”." (Zuromin, K, 39 lat, kierownik/samodzielny
specjalista - pracownik sanitarny, firma $rednia/duza);

" Jak np. gdzie$ jestem i co$ mnie tam interesuje to ja sobie przyjezdzam do domu, wchodze w Internet,
szukam. Aha, mam przepis, zrobie, kombinuje. Wyjdzie, czy smakuje tak jak tam smakowafo, czy inaczej
wyglada, czy tak samo? No trzeba w jaki sposob sobie pomagac, no niestety. Na pewno nie wyjde od razu

do klienta, tylko musze to zrobi¢ najpierw u siebie.” (Zuromin, K, 55 lat, pracownik szeregowy - kucharka,
firma mata/mikro);

Udziat w konferencjach/ targach/ wymianie miedzynarodowej miedzy oddziatami
firm (pytanie tylko do kierownikéw i samodzielnych specjalistdw) — Respondenci nie

wspominali o tego typu formach poprawiania kompetencji zawodowych.

Dostepnos¢ szkolen na regionalnym rynku szkolen - badani z powiatu
zurominskiego mieli poczucie, ze w tym regionie oferta szkolen nie jest zbyt szeroka,
konieczno$¢ dalekich wyjazdow i wiekszych kosztéw ogranicza ich mozliwosci rozwoju

zawodowego.

o>
'l
"Tzn. ja to uwazam, ze tu jest w ogdle bardzo mafo takich kurséw. A jak sg, to daleko, nie?

Muszg delegowac pracownika juz na dftuzszy okres czasu. Nie jest to takie proste. Nie ma takiej lokalizacji
np. zeby to byto gdzie$ blizej." (Zuromin, K, 55 lat, pracownik szeregowy - kucharka, firma mata/mikro);

" Nie ma takich szkolen dla pracownikéw. Sq tylko takie wewngtrz. Na szkolenia jezdzi tylko pani dyrektor i
to sq jednodniowe. Gdyby to byly rzeczywiscie jakie$ fajne szkolenia. Ale jak ja mam zasuwac i szukac
sobie samochodu, jechaé do Ptocka albo jakichs autobusoéw, to nie. Jechaé po to, zeby jecha¢?" (Zuromin,
K, 52 lata, kierownik/samodzielny specjalista - pracownik biurowy, firma Srednia/duza);
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4.1.12. Identyfikacja opinii na temat efektywnosci programoéw rozwoju

kompetencji z punktu widzenia pracownikéw

Ocena szkolen oferowanych przez pracodawcéow

B7. Prosze ocenic to szkolenie na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene bardzo stabg, a 5 bardzo dobra.
Na ile to szkolenie:

Przyczynito sie do poprawy Pana|i sytuacji zawodowej
Moze przydac sie Panu|iw przysztosci

M Byto przydatne w Pana|iobecnej pracy zawodowej

Ogofem = 4 wyktad
Powiat zurominski 3 ﬁ semina;‘ium
Ogotem = 4 kurs
Powiat zurominski 2 3 4
Ogotem 4 Ipstruktaz, pokaz
Powiat zurominski 4 g
Ogotem : 4 Warsztat
Powiat zurominski 3 4

Najwyzej oceniang formg szkolenia (pod wzgledem przydatnosci pracownikom) jest

instruktaz i pokaz.

e Pracownicy biorgcy udziat w badaniu jakosciowym najwyzej ocenili
szkolenia optacone/ zorganizowane przez pracodawce oraz

szkolenia bezptatne.

e Wysoko ocenili rowniez samoksztalcenie, zaznaczajac, ze z powodu
ograniczonej ilosci szkolen, czy finansow czesto jest to jedyna metoda

umozliwiajgca rozwoj zawodowy i osobisty.
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Ksztatcenie ustawiczne oceniane byto najnizej, pracownicy uznali bowiem

ten typ szkoleh za najmniej profesjonalny, przede wszystkim z powodu,

krotkiego czasu trwania oraz scisle teoretycznej formy (wyktady).

Pozytywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

¢ Niewielka odlegto$¢ od miejsca zamieszkania (brak problemdw z noclegiem
i dojazdem)

e Potaczenie teorii z praktykg

e Warsztaty

¢ Dobry wyktadowca (kompetentny/ ekspert, ciekawie prowadzacy zajecia)

e Opfacenie szkolenia przez pracodawce

o
(V)

"Ja ostatnio miatam takie fajne szkolenie, bo zazwyczaj na wszystkich innych szkoleniach, na
ktorych bytam, to byty wyktady, warsztaty, rozmowy, scenki i tego typu rzeczy, a tu byta nowos¢, bo byta
kamera i byty inscenizowane jakie$ tam rzeczy, rozmawialiSmy ze sobg albo omawialismy jaki$ temat. To
pbézniej mozna byto odtworzyc¢ i zobaczy¢ siebie w danej sytuacji, zeby zobaczy¢, jakich ja stéw uzywatam,
czy sie nie powtarzatam. Bardzo fajnie, bo mozna byto to przeanalizowac, bo w trakcie danej scenki, to nie
zwraca sie na sto rzeczy uwagi. Zwraca sie uwage na to, ze ta pani ma fajne kolczyki albo ze kto$ sie
roze$mial, ale nie przyktada sie do tego wagi .To byto motywowanie pracownikéw. Sgq rézne metody
przeprowadzania rozmow i tego nie zauwazamy, a tu jedno niepotrzebne stowo albo zdanie, powiedziane
na poczatku albo na koricu, albo na odwrdt, zupetnie cato$¢ rozmowy odwraca i niweczy to wszystko, co
chcielismy powiedzieé. A jeszcze zobaczenie siebie w takiej roli albo kogos, to tez naswietla."” (Zuromin, K,
40 lat, kierownik/samodzielny specjalista - kierownik cukierni, firma Srednia/duza);

"5 datem, bo wszystkiego co powinienem sie nauczytem. Byt na koniec egzamin, przeprowadzony, trzeba
byto sie tq wiedzg wykazac (egzamin teoretyczny i praktyczny).

- Pr. A zajecia praktyczne tez byty?

-Tez byty, oczywiScie praktyczne. No bo trzeba byto poznac ten wbézek, co do czego stuzy, pojezdzic.
Trzeba byto palety przestawia¢, manewrowac paletami, slalomy robic, nie slalomy, jazda przodem, jazda
tytem. Poniekad prawie tak ja na kursie prawa jazdy samochodowym to sie odbywato.

-Pr. lle czasu trwato takie szkolenie?

-Gdzies w sumie to popotudniami przez tydzieri czasu.” (Zuromin, M, 56 lat, pracownik szeregowy -
magazynier, firma mata/mikro)

Negatywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

e Szkolenie w pracy, pod koniec dnia (zmeczenie utrudnia przyswajanie
informaciji)
¢ Niewystarczajgca ilos¢ szkolen

¢ Niewielka ilo§¢ miejsc (nie wszyscy majg szanse skorzystac ze szkolenia)
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e Zbyt krotki czas trwania szkolenia

o
(V)
"To odbywato sie w ciggu normalnego dnia pracy. Trwafo to okofo tygodnia zatézmy, w ciggu
normalnego dnia pracy. Takie zamieszanie, cztowiek zmeczony." (Zuromin, K, 55 lat, pracownik
szeregowy - technik analityki, firma mata/mikro)

Ocena szkolen z ktérych pracownik skorzystat bez wiedzy/

zaangazowania pracodawcy

Pozytywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

e Wysoki poziom szkolenia, profesjonalizm szkoleniowcow

e Odpowiedni czas trwania kursu (szkolenia dtuzsze, co najmniej dwudniowe)
e Szkolenie poza miejscem pracy

e Warsztat i potgczenie teorii z praktyka

¢ Niewielkie grupy uczestnikow szkolenh

e Powtarzalnos¢ szkolen

o

(V)

" - Pr. A prowadzgcych jak pan ocenia? Dobrze, czy nie?

- Bardzo dobrze(...)W tym co robit, to byt dobry.
- Pr. A szkolenie w ogdle dlaczego sie panu podobato? Dlaczego pan uwaza, ze byto udane?
- Bo sie nauczytem takich wielu rzeczy. Gro sprawy to jest nauczenie ruchu, ¢wiczeniami. | tam sie
nauczytem tych ¢wiczen, metod ¢wiczen. Miedzy innymi, ktére mi sie przydajg w pracy teraz, z pacjentami
np. tak jak juz méwitem udarowymi, réznymi po ztamaniach, rézne zwichniecia. Cwiczenia w tym zakresie
wtasnie. R6zne metody. Nie takie zwykfe cwiczenia, tak jak uczyli w szkole, Zze robisz za pacjenta.
(Zuromin, M, 36 lat, pracownik szeregowy - rehabilitant, firma mata/mikro)

Negatywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:
e Zbyt wysoka cena
e Trudnosci z dojazdem, zbyt duza odlegtos¢ od miejsca zamieszkania
(niezapewnienie zaplecza noclegowego)

¢ Niewielka ilos¢ miejsc
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e Brak utatwien ze strony pracodawcy (brak dofinansowania oraz

niemozliwos¢ uzyskania urlopu na czas szkolenia)

)

°-
(V)
"Chciatem sie zatapa¢ w Krakowie czy we Wroctawiu byt taki kurs. Wtasnie to jest z tych
specjalistycznych tez juz, ale to dostac sie tam, to jest chyba przez znajomosci tylko.
-Pr. Trudno, tak?
-Wiem, ze byty tam organizowane, bo ja dzwonitem, wydzwaniatem tam, ale nic z tego."” (Zuromin, M, 36
lat, pracownik szeregowy - rehabilitant, firma mata/makro)

"Swoj urlop i swoje pienigdze na to trzeba. Czyli mysle, ze kazdy sig zgodzi na to, ze ja wezme swoj urlop
i swoje pienigdze, zeby jecha¢ na kurs na dwa tygodnie, prawda?" (Zuromin, M, 36 lat, pracownik
szeregowy - rehabilitant, firma mata/mikro)

"10 tysiecy kosztuje kurs. A teraz koriczytem kurs taki za 700 zt. Ale to jest jeden z tariszych kurséw. Zeby

wejsc w to tak na porzadnie, to my$le, ze tak po 10 tysiecy, po 13 tysiecy to trzeba na szkolenie wydac."
(Zuromin, M, 36 lat, pracownik szeregowy - rehabilitant, firma mata/mikro)

Szkolenia oceniane najwyzej ze wzgledu na skutecznosé¢ i metode
szkolenia - pracownicy najwyzej ocenili szkolenia taczace w réwnych
proporcjach teorie z praktyka. Za najskuteczniejsze uznali réwniez kursy
trwajgce kilka dni (co najmniej dwudniowe) i prowadzone przez profesjonaliste

z poza firmy.
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Ocena skutecznosci réznych form szkolen® — pracownicy najwyzej ocenili
przydatnosc¢ szkolen:
o optaconych przez pracodawce realizowanych przez zewnetrzne firmy
szkoleniowe
o szkolen bezptatnych
o samoksztatcenia
o nhajnizej natomiast oceniali skutecznos¢ szkolen wybranych przez siebie

oraz ksztatcenia ustawicznego

 Wykres na podstawie ankiety samowypetnialnej dotyczacej oceny skutecznosci réznych form szkolen
obrazuje to jak respondenci oceniajg poszczegdlne metody szkoleh na 5-cio stopniowej skali, gdzie 1 to
ocena najnizsza, a 5 najwyzsza.
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‘ —+—31-50lat —=— 50+Iat Zuromin - razem ‘

V

Szkolenia oplaconel
Zorgaznizowane przez
pracodawce
prowadzone przez firme
zZewnetrzne

prowadzone przez
pracodawce
Szkolenie wybrane i
finansowane przez
Paniaf Pana
Szkolenia bezplatne
Samoksztalcenie
Inne metody

Szkolenia wewnetrzne
Ksztalcenie Ustawiczne

¢ Najwyzej oceniano kursy, ktére:

o

po ktéorych uczestnicy nabywaja umiejetnosci zaréwno
teoretycznych jak i praktycznych: gdy zajecia praktyczne/ pokaz
sg potaczone z teoria i zajec¢ tych jest tyle samo

osoby prowadzace szkolenie sg kompetentne, zaangazowane,
potrafity zaciekawi¢ uczestnikow, poswiecaty odpowiednig ilos¢
czasu poszczegolnym uczestnikom, byty pomocne

trwaly dluzej w zaleznosci od tego, czy sg nastawiane na
zdobywanie zupetnie nowych umiejetnosci, czy podnoszenie

kompetenciji (co najmniej dwa dni)
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sq chociaz czesciowo dofinansowane przez pracodawce Iub
organizacje zewnetrzne
zorganizowane poza miejscem pracy, zapewniajgce zaplecze

(nocleg, wyzywienie etc.)

e Nisko oceniono szkolenia, ktére:

(@]

©)

)

e
'l

Zorganizowane sg W miejscu pracy np. pod koniec dnia
Trwajg zbyt krotko (w zaleznosci od trudnosci tematu i
zaawansowania uczestnika), sg za mato intensywne, zbyt mato sie
na nich uczy nowych rzeczy
Niezawierajgce w ogodle teorii, czy praktyki
Przeznaczone sg dla wiekszej liczby uczestnikow

= zbyt mato czasu poswieca sie poszczegdlnym uczestnikom

Zorganizowane sg zbyt daleko od miejsca zamieszkania

"Z tym, ze ta 4 dlatego, Ze to odbywato sie w ciggu normalnego dnia pracy. Trwafo to okoto
tygodnia zat6zmy, w ciggu normalnego dnia pracy. Takie zamieszanie. Cztowiek zmeczony. ,(Zuromin, K,
55 lat, pracownik szeregowy - technik analityki, firma mata/mikro)
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Konieczne zmiany w szkoleniach

Wiecej szkolen na regionalnym rynku szkolen
o jesli poza miejscem zamieszkania to z zapewnionym zapleczem (np.
nocleg) lub krotkim czasem dojazdu
Dtuzszy czas trwania/ adekwatny do stopnia zaawansowania (dla
poczatkujgcych kursy dtuzsze)
Po rowno zajec teoretycznych i praktycznych
Teoria prezentowana w ciekawy sposob
Przynajmniej czeSciowe pokrycie kosztéw przez pracodawce Ilub
zewnetrzng organizacje
Szkolenie odbywajgce sie w specjalnie ustalonym dniu, a nie po pracy

(zmeczenie uniemozliwia przyswojenie wszystkich wiadomosci)
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4.1.13. Identyfikacja oczekiwan pracownikéw w stosunku do jednostek

ksztatcenia ustawicznego

Plany edukacyjne/ zapotrzebowanie

Na pytanie B16 odpowiadafa zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny

Pracownicy w wieku 50+ lat pracujgcy w mniejszych firmach, zgtaszali che¢ udziatu w
kursach/ szkoleniach réwnie czesto co pracownicy w wieku 31-50 lat z firm $rednich i
duzych.

¢ Najbardziej popularnym kursem jest kurs dotyczacy technik radzenia sobie ze

stresem.

Zapotrzebowanie na programy kompetencyjne
zorganizowane i/ lub optaconych przez pracodawce lub we wtasnym zakresie przez
pracownika bez wiedzy i zgody pracodawcy

Pracownicy 50+ lat, firmy mate i mikro, Pracownicy 31-50 lat, firmy srednie i duze,
pracownicy szeregowi: kierownicy/ samodzielni specjalisci:
= Kurs rzezbienia w owocach = Kurs dotyczacy technik radzenia sobie

ze stresem (2 osoby)
= Kurs dotyczacy kuchni egzotycznych

= Specjalizacja pielegniarska
= Kurs na fotografa slubnego (nowy

zawod)

= Kurs "Manualne pulsacje kregostupa"

o

LV
"Ja bym chciata sie nauczy¢ rzezbi¢ w owocach. Podoba mi sie to bardzo. Chciatabym takie co$
skonczyc. Ale to tez kosztuje. Taki kurs, sie dowiadywatam w Poznaniu nasi kucharze robig. Taki kurs
trzydniowy kosztuje 700 ztotych, plus tam co sie popsuje, nie? W czym sie rzezbi, po prostu materiat.
Wiec w granicach tysigca ztotych plus dojazd, wiec 1300 zt." (Zuromin, K, 55 lat, pracownik szeregowy -
kucharka, firma mata/mikro);

" Jeszcze chciatabym troche inne kuchnie poznac. No jest tego, to mozna caty czas méwi¢ na okragfo o
tym, nie tylko to co sie umie, tylko tak jak powiedziatam, weszliSmy do Unii, coraz wigcej ludzi przyjezdza
do nas i wyjezdza. | trzeba to robié, zeby mieé prace, to proste." (Zuromin, K, 55 lat, pracownik szeregowy
- kucharka, firma mata/mikro);
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"Tzn. to takie hobby moje byto, fotografia. | po prostu z kolega, ktory jest kamerzystq po prostu
zaproponowat. Kiedy$ nie byto takiego zapotrzebowania, nikt fotografa dodatkowego sobie praktycznie na
wesele nie brat. To rzadkosS¢ byta.

-Pr. Czyli sam to robit i jedno, i drugie, tak?

-Tak. Robili sami tam kamerq i trzaskat zdjecia, wszystko. A teraz juz jest taka, u nas moda weszta od
kilku, kilkunastu lat, ze teraz kamerzysta, fotograf oddzielnie. Kazdy chce mie¢ pamigtke takg z wesela,
wiadomo z wtasnego S$lubu. | teraz trzeba by tak zeby sprzet, kurs, ja wiem jaki$ by sie przydat,
podejrzewam. Ze nawet w Kurii taki zeby ksigdz nie gonit. Warsztaty takie fotograficzne, prawda? Zeby
nie tylko hobbystycznie z wtasnego podworka, tylko kto§ moze jeszcze wigecej wie, na pewno, niz ja sam.
Chociaz sie doszkalam przez Internet. Spedzam dtugi czas na tym, zeby w sprzecie, czy sposobach
robienia, zeby to po prostu wychodzito jak najlepiej, prawda?" (Zuromin, M, 42 lata, pracownik szeregowy
- tokarz, firma mata/mikro);

" W moim przypadku to specjalizacje .Specjalizacje w kazdej dziedzinie. Jezeli jest pielegniarka
Srodowiskowa, to specjalizacja z POZ, jezeli jest hospicyjna, to z opieki paliatywnej. To sg kursy, ale
gtéwnie specjalizacje. Na to pracodawca nie chce dac pieniedzy.

- Pr. To jest drogie?

-To przede wszystkim trwa 2,5 roku .Ale fo jest wazniejsze niz studia w naszym zawodzie, bo to
konkretnie na tg dziatke. | wiaSciwie Fundusz Zdrowia dochodzi do tego, Zze to bedzie w kazdej naszej
dziafce. Kazda pielegniarka dostanie oddziat wewnetrzny chirurgia, blok, kazda musi mie¢ specjalizacje.
Fundusz dgzy do tego, zeby kazda z pielegniarek to miata. Miejmy nadzieje, Ze kiedy$ pracodawca nas
bedzie na to wysytat, ale poki co taka pielegniarka jest drozsza, jak juz to ma." (Zuromin, K, 36 lat,
kierownik/samodzielny specjalista - kierowniczka pielegniarek w Caritasie, firma Srednia/duza);

"- Moze jaka$ nauka technik radzenia sobie ze stresem.

- Whasnie.

- Ja juz powiedziatam kierowniczce, ze na nastepne jade na takie. To by sie bardzo przydafto, dlatego Ze
sq rézne sytuacje, rozni ludzie.

- Bo to trzeba tez roztadowad ten stres." (Zuromin, K, 39 lat, kierownik/samodzielny specjalista - pracownik
sanitarny, firma Srednia/duza)
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Idealne ksztatcenie

B17. Jaka jest z Pana/i punktu widzenia idealna forma szkolenia?

mOgotem ® Powiatzurominski
0% 20% 40% 60% 80% 100%

praca podkierunkiem doswiadczonego 69%
pracownika "64%

L)
kurs 62%

62%

wymiana doswiadczen 61%

warsztat

pokaz|instruktaz

wyktad, seminarium, konferencja

e-lerning, czylinauka za posrednictwem
Internetu

inna forma

Wedilug respondentéow idealng forma szkolenia jest praca pod kierunkiem

doswiadczonego pracownika, kurs lub wymiana doswiadczen.

Idealne ksztatcenie to zdaniem pracownikow:
e Miejsce: szkolenie zorganizowane w miejscu zamieszkania lub poza nim, ale
potgczone z noclegiem, wyzywieniem oraz dogodnym dojazdem
e Czas trwania: co najmniej 2 dni
o Prowadzacy: powinien mie¢ takie cechy jak: wiedza, kreatywnos¢, umiejetno$é

przekazania wiedzy oraz cierpliwosc¢
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Metody: teoria i praktyka, jesli warsztaty to rowniez poprzedzone czescig
teoretyczng
Zajecia grupowe: Grupy nie powinny jednak by¢ zbyt liczne (maksymalnie 10

uczestnikéw)

o~
'l ,

" Najpierw teoria zawsze musi byc, a potem dopiero praktyka." (Zuromin, M, 56 lat, pracownik
szeregowy - magazynier, firma mata/mikro);

"Moze takie zjazdy. Co dwa tygodnie taki zjazd . Tylko ze to nie codziennie, tylko weekendy." (Zuromin, M,
36 lat, pracownik szeregowy - rehabilitant, firma mata/mikro);

"- Przynajmniej dwa dni . Bo jeden dzien to jest mato. .
-Tak, bo pierwszego dnia cztowiek jest zdystansowany, a drugiego dnia juz powrot." (Zuromin, K, 38 lat,
kierownik/samodzielny specjalista - bankowiec, firma Srednia/duza);

"-Musi by¢ stét. Bytam ostatnio na szkoleniu, gdzie siedzieliSmy w kregu, nie byfo stotéw. | siedzieliSmy tak
przez 2 dni. To byfo po prostu koszmarne. Nie mieli§my gdzie potozy¢ sobie materiatéw. Nie mozna byto
sie oprzec. To jest duze obcigzenie dla organizmu, jak tak sie siedzi tylko. Jedna noga, druga noga. A dla
kobiet, zwtaszcza w spodnicach, to jest straszne.

-Pr. Po prostu niewygodnie.

-Ale i jest taka presja, jak sie siedzi w kofo i nie ma tego stotu. Ale i siedzimy i jesteSmy bardziej
oceniajgcy w stosunku do siebie, bo tutaj nie widzimy, co tam robimy z nogami i tak dalej, czujemy sie
nieskrepowani, natomiast jakby zabrano nam ten stéf, to bedziemy siedzie¢ sztywno, jakbySsmy kije
potkneli.” (Zuromin, K, 38 lat, kierownik/samodzielny specjalista - bankowiec, firma $rednia/duza);

" Mnie sie jeszcze marzy takie szkolenie, zeby byto potaczone uczestnikami, zeby to nie byli tylko
przedstawiciele mojej branzy, ale i instytucje, z ktérymi wspotpracujemy.

- Pr. Na przyktad?

- Czyli sady, prokuratury, policja, z ktérymi ja wspoétpracuje. A to po to, zeby wypracowac jakies wspoine
stanowisko, zeby powiedziec, jakie my mamy problemy z tym, co sgd orzeknie, albo prokurator postanowi
i tak dalej, tylko zeby to jako$ rozwigzac. To by byto idealne szkolenie.

-Pr. Czyli tez takie, ktére daje w branzy jaka$ wiekszg fatwo$¢ i dziatania, i dogadywania sie.

-Sposoby postepowania przy realizacji jakiego$ wspdlnego celu." (Zuromin, K, 39 lat,
kierownik/samodzielny specjalista - pracownik sanitarny, firma $rednia/duza);

Dobre praktyki/ przyktady dotyczace ksztatcenia ustawicznego — dobre szkolenie

to takie zdaniem badanych, ktére trwa odpowiednio dtugo, prezentuje zaréwno teorie i

na zajecia praktyczne (przyktad przytaczany przez rehabilitanta).
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Streszczenie

Podstawowe cechy badanych rynkdéw pracy

Firmy, ktére braty udziat w badaniu charakteryzujg sie wzgledng stabilnoscig i matg
mobilnoscig zatrudnienia w ostatnich latach. Badane lokalne rynki pracy cechujg sie
réwniez dosc tradycyjng struktura, jezeli chodzi o formy zatrudnienia (zdecydowana
dominacja umowy o prace).

Okoto potowy pracownikéw z powiatéw objetych badaniem pracuje w wyuczonym
zawodzie - w najmiodszej kategorii wiekowej ten odsetek siega nawet 68%.
Czesciowo mozna to zjawisko wyjasni¢ mobilnoscig geograficzng — pewna czesc¢
respondentéw mogta uczy¢ sie w innych regionach Polski. Moze to jednak swiadczy¢
o czesciowym niedopasowaniu podazy na lokalnych rynkach pracy i oferty

edukacyjnej (w tym oferty szkét zawodowych).

Kompetencje pracownikéw a oczekiwania pracodawcow

Wydaje sie, ze w przypadku badanych firm i lokalnych rynkéw pracy nie istnieje
problem duzego niedopasowania oczekiwan pracodawcéw i umiejetnosci
pracownikow. Pracodawcy cenig przede wszystkim umiejetnosci uniwersalne i
miekkie, takie jak wtasciwy etos pracy, nalezytg starannos¢ w wykonywaniu
obowigzkdéw, kompetencje spoteczne itp. Rzadziej oczekujg doswiadczenia i
konkretnych umiejetnosci potwierdzonych certyfikatami zaktadajac, ze pracownicy
dysponujacy okreslong postawg (np. zaangazowaniem i samodzielno$cig) sg w stanie
opanowac czynnosci stanowigce tres¢ obowigzkéw zawodowych. W zakresie tych
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umiejetnosci i kompetenciji obecni pracownicy badanych firm sg przez swoich

pracodawcow oceniani dos¢ dobrze.

Proces nauki zawodu w zaktadzie pracy

W badanych firmach nowi pracownicy stosunkowo szybko osiggajg wzgledng
samodzielnos¢ w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. W ponad potowie
przypadkow wystarczy na to miesigc. W tym okresie zwykle ma miejsce ,nauka
poprzez prace”, pod nadzorem bardziej doswiadczonego pracownika, zazwyczaj

jednak nie ma obowigzkowego szkolenia.

Szkolenia pracownicze

Gtéwny instrument ksztatcenia ustawicznego w zaktadach pracy, jakim sg szkolenia
pracownicze, jest wykorzystywany w 41% badanych firm. Pracownicy firm mikro i
matych majg mniejszg mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach w poréwnaniu z

pracownikami firm srednich.
Bazujac na opiniach pracodawcéw mozna przypuszczac, ze skala wykorzystania
szkolen i innych inicjowanych przez pracodawce dziatan skierowanych na

podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, pozostanie w najblizszym czasie podobna.

Rola placéwek ksztatcenia ustawicznego

Placowki ksztatcenia ustawicznego odgrywajg marginalng role w podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych powiatéw. Jedynie 31
przedsiebiorcéw (ok. 11%) deklaruje, ze korzystato z ustug tych instytucji w ciggu
ostatnich 24 miesiecy.
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Skala wspodtpracy ze szkotami zawodowymi

41% pracodawcow w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspétpracowato w jakiejkolwiek
formie ze szkotami zawodowymi. Wspotpraca firm ze szkotami zawodowymi ma
przede wszystkim charakter praktyk zawodowych organizowanych w zaktadach pracy.
Z systemu praktyk zawodowych pracodawcy sg ogolnie raczej zadowoleni. Pozostate

formy wspotpracy ze szkotami zawodowymi majg charakter szczatkowy.

Instytucje rynku pracy petnig ograniczong role w posrednictwie w nawigzywaniu

wspotpracy pomiedzy lokalnym biznesem a szkotami zawodowymi.

Kwalifikacje i kompetencje praktykantow

Pracodawcy nie oczekujg od praktykantow — uczniéw szkot zawodowych —
konkretnych, praktycznych umiejetnosci, doswiadczenia w danej dziedzinie
zawodowej, okreslonego kierunku wyksztatcenia. Wymagajg zdolnosci takich, jak
starannosc i precyzja, zaangazowanie, sprawnosc fizyczna, dyspozycyjnosc i
samodzielnos¢. Pracodawcy nie sg w petni usatysfakcjonowani ze stopnia, w jakim

praktykanci posiedli takie pozgdane cechy.

Uczestnictwo pracownikow w szkoleniach

W szkoleniach w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat ok. 43% pracownikéw.
Najczesciej byty one prowadzone przez zewnetrznego realizatora i byty finansowane
przez pracodawce. W tym wzgledzie dane badania pracownikow w petni pokrywajq sie

z ustaleniami badania pracodawcow.

Szkolenia, w ktorych biorg udziat pracownicy, majg najczesciej posta¢ wyktadoéw /
seminaridw, czasem potgczonych z elementami warsztatu. Preferencje pracownikow

sg jednak inne — chcieliby mianowicie form maksymalnie praktycznych, osadzonych w
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kontekscie wykonywanej przez nich pracy, wykonywania zadan pod okiem
doswiadczonego trenera. Szkolenia w formie e-learningu nie sg jeszcze ani popularne,
ani preferowane.

Mimo niepetnego zadowolenia z formy szkolen, pracownicy oceniajg je dos¢ wysoko,

jako przydatne w pracy zawodowe;j.

Kwalifikacje i kompetencje — samoocena pracownikow

Podobnie jak pracodawcy, pracownicy za kluczowe uznajg miekkie (np. spoteczne), a
nie scisle zawodowe kompetencje i umiejetnosci. Obie grupy sg zgodne co do tego, ze

poziom tych kluczowych kompetencji wsrdéd obecnie zatrudnionych jest dos¢ wysoki.

150

UNIA EUROPEJSKA e *_1!*

KAPITAL LUDZKI Mazowsze, erorosa RS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPORECZNY ke




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

A
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE o, ynku Pracy

Whnioski i rekomendacje

Whnioski ptyngce z badania pozwalajg sformutowac kilka rekomendacji, ktére w efekcie

moga pomaoc rozwigzac zidentyfikowane problemy.

= Pracodawcy w zbyt matym stopniu wykorzystujg szkolenia, zarowno jako
instrument motywowania, jak i podnoszenia jako$ci kapitatu ludzkiego w
firmach. Pracodawcy, ktorzy korzystajg ze szkolen, najczesciej finansujg je

samodzielnie.

Odsetek firm, ktére w ciggu ostatnich 24 miesiecy korzystaty z jakichkolwiek szkolen
to 41%. 43% pracownikow deklaruje, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat w
szkoleniach. Dotyczy to okresu, w ktorym dzieki srodkom Europejskiego Funduszu
Spotecznego dostepnosé szkolen i ich cenowa atrakcyjnosc¢ jest bardzo duza. Wydaje
sie, ze pracodawcy nie wykorzystujg zwigzanej z tym szansy lub oceniajg te szkolenia

jako oferujgce zbyt mato w stosunku do oczekiwan.

Na podstawie niektérych wywiadow jakosciowych mozna stwierdzié, ze pewng barierg
w udziale w szkoleniach sg koszty i trudnosci organizacyjne zwigzane z nieobecnoscig
pracownika. Szczegdlnie pracodawcy i pracownicy z firm mikro zwracali uwage na te
bariere. Zdaniem pracownikéw firm matych i mikro, bardzo przydataby sie oferta
szkoleh w dni wolne od pracy. Pozwolitoby to pracownikom na korzystanie ze szkolen
podnoszacych szanse na rynku pracy niekoniecznie w zwigzku z obecnie

wykonywanym zajeciem, a raczej w zwigzku z checig awansu lub zmiany obecnie

wykonywanej pracy.

= W wywiadach jakosciowych podnoszono niekiedy, ze oferta szkoleniowa, o
ktérej pracodawcy wiedzg, jest niesatysfakcjonujgca; brakuje szkolen
specjalistycznych, ,skrojonych na miare”, dajacych praktyczne umiejetnosci.
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Czesto takze instytucje szkoleniowe nie majg petnej wiedzy w zakresie potrzeb

szkoleniowych potencjalnych uczestnikow.

Moze to swiadczy¢ o niedoskonatym przeptywie informacji pomiedzy potencjalnymi
ustugodawcami i ustugobiorcami. Dobrym pomystem bytoby zbudowanie portalu
internetowego, ktéry mogtby by¢ forum wymiany takiej wiedzy, platformg komunikaciji
pomiedzy przedsiebiorcami, instytucjami szkoleniowymi oraz indywidualnymi
odbiorcami szkolen lub rozwdj juz istniejgcych tego typu rozwigzan. Portal zawieratby
takze spis instytucji szkoleniowych — w jakims zakresie czerpigc dane z Rejestru
Instytucji Szkoleniowych, ale oferujgc bardziej przyjazne i precyzyjne mozliwosci
wyboru tematyki szkolenia. To, co mogtoby by¢ bardzo cenne, to mozliwosc¢
dokonania oceny jakosci oferowanych szkolen i udostepnienie ocen potencjalnym
zainteresowanym. Ocena jakosci prowadzonych szkolen moze utatwi¢ zarowno wybér
wiasciwej oferty, jak i wspierac¢ instytucje szkoleniowe w rozwoju coraz lepszej
jakosciowo i dopasowanej do potrzeb oferty szkoleniowe;j.

Kluczowa role w stworzeniu i zarzadzaniu portalem powinna mie¢ strona trzecia

(niezwigzana z instytucjami szkoleniowymi, ani z odbiorcami ustug).

= Pracodawcy w niewielkim stopniu korzystajgq z oferty placéwek ksztatcenia

ustawicznego.

Jedynie ok. 11% pracodawcéw zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy
korzystato z oferty placowek ksztatcenia ustawicznego. Ustalenia badania
jakosciowego sugerujg, ze oferta PKU czesto nie jest znana lub jest zbyt uniwersalna,
za mato odpowiadajgca branzowym oczekiwaniom.

Rekomendacja zwigzana z udoskonaleniem przeptywu informacji pomiedzy

pracodawcami a instytucjami szkoleniowymi znajduje takze tutaj petne zastosowanie.
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= [stnieje niedopasowanie pomiedzy kierunkami ksztatcenia a potrzebami rynku

pracy.

Okoto potowy pracownikéw nie pracuje w swoim wyuczonym zawodzie, wsrod
najmtodszych kategorii wiekowych (18-24 lata) ten odsetek siega nawet 68%. Nawet
pamietajac, ze to zjawisko moze by¢ czesciowo ksztattowane przez inne czynniki,
takie jak mobilnos¢ geograficzna (inne miejsce pobierania nauki, inne miejsce
wykonywania pracy), mozna powiedzie¢, ze oferta szkolnictwa zawodowego powinna
lepiej dostosowac sie do zapotrzebowania rynku pracy. Powinna by¢ ksztattowana w
Scistej wspotpracy z przedsiebiorcami, przy aktywnym udziale instytucji rynku pracy
jako strony organizujgcej ramy tej wspotpracy. Wojewodzki Urzad Pracy i podlegte mu
jednostki terenowe powinny gromadzi¢ i upowszechniac¢ rzetelng, petng i aktualng
wiedze dotyczacag obecnego i prognozowanego popytu na okreslone zawody. Mozna
to robi¢ na wiele sposobdw, najwazniejsze wydajq sie nastepujace:

o Regularne opracowywanie przez WUP, we wspétpracy ze stuzbami
statystycznymi oraz ekspertami rynku pracy informacji o mazowieckim
rynku pracy i jego perspektywach, dedykowanej dla szkét zawodowych.
Informacja taka powinna by¢ jednym z istotnych elementéw branych pod
uwage przy ksztattowaniu oferty edukacyjnej tych instytucji,

o Staty monitoring ogtoszeh o prace dotyczgcych lokalnych rynkdéw pracy,
w celu ustalenia trendow i tendenciji popytowych,

o Staly, wystandaryzowany monitoring loséw absolwentow szkot
zawodowych. Upowszechnianie sie Internetu powoduje, ze koszty
takiego monitoringu bylyby stosunkowo niewielkie. Wymagatoby to
jednak rozwigzan organizacyjnych (po stronie szkét), by zawczasu
gromadzi¢ adresy e-mail uczniow ostatnich klas w sposéb, ktory
umozliwi ich wykorzystywanie w ww. celach (zgodnie z Ustawg o

ochronie danych osobowych),
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o Monitoring tworzonych i likwidowanych miejsc pracy, w oparciu o

badanie pracujgcych oraz badania popytu na prace, realizowany w
ramach programu badan statystycznych,

o Inicjowanie i pomoc instytucjonalng we wspotpracy szkét zawodowych
miedzy sobg oraz wspolnie z pracodawcami w ramach organizacji

praktyk zawodowych.

Ponadto, w ramach elastycznego podejscia do ksztatcenia w szkotach zawodowych,

warto promowac klasy wielozawodowe.

Jesli chodzi o — oczekiwang przez wielu pracodawcéw — inicjatywe szkot zawodowych,
to warto wspierac szkoty zawodowe w rozwoju ich relacji z otoczeniem gospodarczym.
Szkoty potrzebujg dyrektoréw-menedzerdw, ktorych rolg bytoby nawigzywanie i
rozwijanie wspotpracy z przedsiebiorcami i Srodowiskiem branzowym (cechy, izby
rzemiesinicze, organizacje branzowe). Istnieje potrzeba wiekszego zaangazowania
pracodawcéw w organizacje praktyk lub stazy oraz pomocy w doposazeniu pracowni
zawodowych — wymaga to jednak zaprezentowania takiej oferty, ktéra przekonujgco
przedstawi pracodawcom korzysci ptyngce z takiej wspotpracy. Wazng role w
nawigzywaniu wspotpracy przedsiebiorstw i szkdt powinny tez odgrywac instytucje
rynku pracy, ktére przez swoje kontakty z przedsiebiorcami mogg ich zachecaé¢ do

takich inicjatyw. Jak pokazujg dane badania, dzis ma to miejsce bardzo rzadko.

= Pracodawcy nie sg w petni zadowoleni z kwalifikacji oraz kompetencji ucznidw i
absolwentéw szkét zawodowych, zwlaszcza w obszarze najistotniejszych,

umiejetnosci miekkich i spotecznych

Procesy zachodzace w polskim systemie edukacji (wieksza dostepnosc i
upowszechnianie sie wyksztatcenia wyzszego i sciezek edukacyjnych prowadzacych
do jego uzyskania) taczg sie z cze$ciowg deprecjacjg szkolnictwa zawodowego. Ma

miejsce zarowno odptyw ucznidw, jak i — w pewnej mierze — dziata proces selekcji
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negatywnej uczniow do tych szkot. Proces ten czesciowo moze ograniczy¢ szersza
promocja szkolnictwa zawodowego, ukierunkowana na zmiane postaw mtodziezy
wobec ksztatcenia zawodowego. Dziatania realizowane przez Ministerstwo Edukac;ji
Narodowej w ramach projektu ,Szkota zawodowa szkotg pozytywnego wyboru”
powinny by¢ dodatkowo wspierane na poziomie lokalnym. Nalezy zwroci¢ uwage, iz
przygotowanie zawodowe daje lepszg perspektywe na rynku pracy niz zbyt szybko
zakonczona edukacja ogolna.

Podnoszenie umiejetnosci specjalistycznych juz po zakohczeniu szkoty zawodowej w
trybie ksztatcenia ustawicznego (poswiadczone certyfikatami) wptynetoby dodatnio nie
tylko na szanse zatrudnienia pracownikéw ale i na etos tych grup zawodowych, ktére

aktualnie nie sg postrzegane jako aspiracyjne.
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Dobre praktyki zidentyfikowane w trakcie badania

Na podstawie wynikow badania jakosciowego zaobserwowano ,dobre praktyki
dotyczace wspotpracy z regionalnymi instytucjami rynku pracy, wspotpracy ze
szkolnictwem zawodowym, czy realizowanych szkolen. Praktyki te mozna

zaimplementowac na regionalnym rynku pracy.

DOTYCZACE WSPOLPRACY Z IRP

= Inicjowanie kontaktéw z pracodawcami przez IRP: pozyskiwanie do wspoétpracy,

prezentacja placowki i oferty

= Kierowanie przez IRP do pracodawcy na staz/ do pracy odpowiednio

zweryfikowanych kandydatow

= Informowanie pracodawcéw o kandydatach do pracy np. w formie newslettera

= QOrganizowanie targéw pracy

= Organizowanie przez |IRP imprez branzowych z udziatem absolwentow/

ucznidw szkét zawodowych i pracodawcow (konkursy itp.)

= Opiekun ze strony IRP dedykowany do obstugi firm $rednich i duzych

= Organizacja szkolen uwzgledniajgc potrzeby réznych branz w oparciu o

znajomosc¢ potrzeb rynku pracy i oczekiwan pracodawcéw

Czynniki sprzyjajace wspotpracy:

= Refundacje i wszystkie inne mozliwo$ci obnizenia kosztow dla pracodawcy

= Aktywnos¢ ze strony IRP
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DOTYCZACE KSZTAtCENIA USTAWICZNEGO

= Stworzenie bazy szkolen do wgladu dla przedsiebiorcow, oferty przesytane
przedsiebiorcom
= Woybieranie/ organizowanie szkolen, ktore zawierajg przede wszystkim
¢wiczenia praktyczne (przynajmniej pokaz, obserwacja, optymalnie wizyta w
terenie/ praktyki)
= Wybieranie/ organizowanie szkolen, ktére zawierajg elementy dodatkowe:
o dodatkowe wsparcie (finansowe np. na otwarcie dziatalnosci
gospodarczej, konsultacje w trakcie i po szkoleniu przez okreslony czas)
o zdobywanie innych umiejetnosci przydatnych do wykonywania danej
pracy, choC nie bezposrednio z nig zwigzanych
o rozrywka/ relaks/ integracja — jako czynniki motywujgce
=  Weryfikacja formalna uczestnikow, by zachowa¢ podobny poziom (np.
doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie etc.)
=  Wprowadzenie koniecznos$¢ zdania testu lub uczeszczania na wiekszosc zajec
w programach dofinansowanych z UE — w celu motywacji uczestnikow i
eliminacji oséb przypadkowych
= Organizacja lub korzystanie ze szkolen organizowanych przez organizacje
branzowe
= Wprowadzenie systemu ocen szkoleh przez uczestnikow (przez placéwke KU i
pracodawce wsréd swoich pracownikow):
o prowadzacego
o ilosci cwiczen praktycznych
o przydatnosci materiatu
o Czasu trwania

= Wymiana informacji, w tym wizyty w innych zaktadach branzowych
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W razie deficytéw szkoleniowych na regionalnym rynku pracy:

Zgtaszanie zapotrzebowania na wybrane tematy szkoleh do placowek KU i
innych firm szkoleniowych (wspoélne dziatania w ramach branzy np. za
posrednictwem cechu)

Organizowanie nowych szkoleh i staranie sie o dotacje ze srodkéw UE
Nawigzywanie wspétpracy ze szkotami wyzszymi (w celach edukacyjnych np.
pozyskanie do wspotpracy ekspertow)

Zapraszanie ekspertow na specjalistyczne szkolenia wewnetrzne do firmy
Regularny dostep do informacji branzowych (Internet, zakup prasy/ literatury

branzowej itp.)

W przypadku ograniczonych funduszy na szkolenia:

firmy i/ lub pracownicy indywidualnie korzystajg ze szkolen finansowanych z
funduszy UE

obecnos¢ firmy/ pracownikéw na targach/ konferencjach

zakup prasy/ wydawnictw branzowych

wykorzystywanie szkolen producenckich

wykorzystywanie wilasnych zasobdéw: pracownikow bardziej doswiadczonych,
wysytanych na szkolenia zewnetrzne (by dzielili sie wiedzg)

przygotowanie instrukcji: spisanych zasad, procedur, sciezek postepowania dla

nowych pracownikow

Czynniki sprzyjajace udziatowi w szkoleniach i wysytanie na nie pracownikdow:

Ze strony pracodawcy: koniecznos¢ posiadania uprawnien/ certyfikatéw oraz
dofinansowania (zwtaszcza dla firm matych i mikro)

Ze strony pracownika: czytelna, jasna perspektywa korzysci jakie widzi po
zdobyciu kwalifikacji i/lub certyfikatu, dodatkowa korzy$¢ (premia, szkolenie

potaczone z wypoczynkiem etc.) oraz dofinansowania

DOTYCZACE WSPOKPRACY ZE SZKOLNICTWEM ZAWODOWYM
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Inicjatywa kontaktu, by pozyska¢ pracodawce do wspétpracy (organizacji
praktyk, przyuczania zawodowego) po stronie szkoty

Wspotpraca szkolnictwa zawodowego oraz IRP (w zakresie praktyk, stazy,
pracy dla absolwentéw)

Zainteresowanie szkoty przebiegiem praktyk; sScista wspotpraca szkoty z
przedsiebiorstwem, staty kontakt

Przekazywanie szkotom przez pracodawce uwag odnosnie organizacji praktyk/
nauki zawodu, programu nauczania

Pracodawca udostepnia odpowiednio przystosowane firmowe pomieszczenia,
sprzet i materiaty (np. spawalnie) na praktyki dla uczniow

Nawigzywanie wspotpracy przez pracodawce ze szkolnictwem lub KU w celu
otwarcia nowych (deficytowych) kierunkéw ksztatcenia

Staranny dobdér kandydatow np. wptyw przedsiebiorstwa na nabor
praktykantow, pierwszenstwo dla uczniow osiggajagcych dobre wyniki,
Zzaangazowanych

Szkolenie matych grup lub 1:1

Czynniki sprzyjajace wspotpracy ze szkolnictwem zawodowym:

Aktywna rola szkoty (inicjatywa kontaktu, przedstawienie mozliwosci i pomoc w
organizacji praktyk)

Refundacje i znizki dla pracodawcow za przyjmowanie osob na praktyki i staz
Wiezi srodowiskowe np. nauczyciel i pracodawca znajg sie z cechu

Mozliwos¢ poznania i rekrutacji sprawdzonych uczniow/ stazystow na
przysztych pracownikow

Osobiste zaangazowanie pracodawcy (np. pracodawca jest jednoczesnie
rodzicem dziecka uczacego sie w danej szkole)

Dostosowanie terminéw i warunkéw praktyk do potrzeb pracodawcy i specyfiki
branzy (np. uwzglednienie sezonu urlopowego czy okresow gdy potrzeba
wiecej pracownikow)

Wynagradzanie uczniéw za prace w ramach praktyk

159

UNIA EUROPEJSKA

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZNY



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czastkowy: powiat zurominski

)\
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (“—Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

Q ynku Pracy

runek | opinia

= QOrganizacja targow pracy dla absolwentow i pracodawcow, szczegolnie
pozadane przed sezonem urlopowym (staze, okres probny)
= QOrganizacja imprez prezentujgcych osiagniecia uczniéw, skierowane do

pracodawcéw (np. we wspétpracy z IRP)
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Employment trends

Since 2006, employment in the sub-region has remained on a more or less stable
level; a considerable proportion of companies also admitted they have increased
employment during the recent years. In every fourth enterprise (27%) that declared it
has not changed the level of employment considerable personnel fluctuations took

place — a big proportion of employees left and were replaced by others.

During the next 12 months, most companies in Zuromin district, like companies in
most tested districts, do not plan to increase the volume of employment, employers
intend to engage people somewhat more often than to dismiss them (a certain growth
tendency can be observed among representatives of production industry — foods, and

service industry — mechanics, doctors, medical analysts).

Personnel-related policy
Only 44% of companies carry out formal assessment of all employees. Usually such
reviews are irregular.
Employers are most likely to use the following instruments of personnel policy:
e Bonuses
o Payrises

e Financial incentives

Employees are usually recruited through District Employment Agencies (67%); also

persons who personally turn to employers are employed (33% of enterprises).

Cooperation with regional job market institutions is mostly limited to District

Employment Agencies, the only exception being single cases of cooperation with
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Craftsmen’s Chamber — employers do not have enough knowledge about this area,
they don’t know what they can expect from such institutions and don’t see the benefits.
Cooperation with District Employment Agency is usually limited to taking advantage of
internship co-financing, and to using the Agency as employment agent.

Assessment — employers are very positive about the fact of District Employment
Agency financing internships and with the number of potential candidates provided
when people are needed. On the other hand, they believe that District Employment
Agency demonstrates a low level of activity pre-selecting candidates who are sent for
trainings, and limited initiative. What is more, employers notice the low level of

candidates: their lack of commitment, and unwillingness to work.

Human capital trainings

Professional development opportunities are more easily available in medium and large
companies than in small and micro companies. That results from a more diversified
structure of bigger enterprises, more numerous possibilities of horizontal development,
a different organizational culture, as well as bigger funds and employee training

possibilities.

Participation in trainings
Main initiatives of employers aimed at developing employees’ qualifications include the
following:

¢ Internal trainings

e External trainings organized by specialist companies

e Cooperation with institutions of continuous learning

Trainings are organized in 60% of companies, in 80% of those the trainings are
external.
Junior employees usually learn their tasks in the workplace, they are taught by more

experienced colleagues.
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Employers pay considerable attention to improving the qualifications of their
employees, but approximately 40% of employees believe that employers don’t plan
their professional development.

e Both employees and employers most appreciate trainings in the form of workshops,
expanding practical skills, with a limited share of theoretical lectures, lasting for several
days.

e Employers usually organize trainings in the form of lectures (70%) or workshops (40%).

e Employees independently participate in trainings in the form of courses or practical
instruction. Such trainings are usually organized by training companies or professional
training institutions.

e By way of self-training, employees are most likely to read specialist literature or
independently perform tasks connected with their professions.

e According to employees, a perfect form of training is working under the supervision of
an experienced colleague, as was indicated by 64% of respondents.

Companies and employees who don’t use trainings claim that the greatest barrier is
the lack of funds, or the belief that current employees possess sufficient competences

and qualifications.

Assessment of trainings

As far as vocational schools are concerned, employers complain that their curriculum
and the number of practical training hours are too limited, they also believe the level of
candidates is too low. At the same time, employers positively assess the fact of
obtaining workforce “for free”, which is connected with reimbursement of the costs.
Many companies which don’t cooperate with vocational schools have never
considered this solutions, they are critical about potential candidates, want to save the
time of current employees (which would have to be spent on teaching new persons),

or perceive the company’s profile as too specialized.
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Competences and deficits

Most employers believe that employees have the required competences, and usually

rate them high. Some employers complain about the lack of employees’ involvement

in what they do.

Employers’ perception of human capital in the sub-region is as follows:

(@]

Lack of practical professional preparation for work/job, including the
deficit of vocational schools,

Deficit of educated, highly trained candidates,

Among older employees, deficits are connected with computer operation
and technical skills,

Moreover, employees demonstrate Ilow level of involvement,
unwillingness to work, small mobility and availability, as well as the lack

of interpersonal skills.

According to employers, local market mainly lacks specialists with professional

experience:

In medical industry: doctors and nurses, technicians, and specialized
medical analysts (with higher education)

In catering: experienced chefs (in spite of the fact there are relevant
vocational schools in the region)

Experienced bakers and confectioners

Training plans

Employers from Zuromin district, like their counterparts from Pruszkéw district, plan

highest training intensity in the coming year. Approximately 40% of companies plan to

organize trainings during the coming 12 months (the average for all tested districts is

23%).
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Training plans and planned carrier paths are present only in larger enterprises. In the
case of most companies (approximately 70%), training plans have not been
developed.

Interest in trainings and courses is demonstrated by both employers (higher work
efficiency, co-funding) and employees (mainly the financial factor — pay rise

expectations)

Considering training participation, interest in trainings, and competence deficits, the
following types of trainings and courses should enjoy greatest popularity in the district:
¢ Obligatory trainings granting licenses or certificates necessary for a job
e Computer courses
e Courses of operation of specialist machines, organized also by equipment
manufacturers
e Courses connected with changes in regulations
e Schools for adults, and post-graduate courses during which employees achieve a

higher degree education than they had before.

Professional preparation of employees

Most employers think it is easy to find new employees who will fulfill their expectations.
However, it is worth noting that employers do not have high expectations from job
applicants.

On the other hand, employees believe they posses the required competences and that
the work they do corresponds to their competences.

Still, there exists the problem of insufficient practical preparation in the case of most
graduates of different types of schools (secondary, vocational, higher). Employers
observe it is necessary to teach inexperienced candidates practical skills, irrespective
of the level of their theoretical knowledge and educational degrees. In this area, all

sorts of internships, internal and external trainings, as well as the experience of
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colleagues play an important part. So, it is the employer that undertakes the actual

effort involved in introducing a new employee into practical aspects of work.

Most often mentioned employee shortcomings were e.g. lack of experience,
insufficient involvement, unwillingness to work hard, limited mobility and availability,

and lack of interpersonal skills.

Difficulties with access to well-educated, highly specialized candidates have been

observed.

Among older employees, deficits were connected with operation of computers and
machines, new technologies, and with communication difficulties, with the existence of
deeply rooted habits that are hard to change, with the unwillingness to change the old

ways.

Professions in short supply: mainly specialists (senior, with professional experience)
from the following industries:
e Medical: doctors and nurses, technicians and specialized medical
analysts (with higher education)
e Catering: experienced chefs

e Experienced bakers/confectioners
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