Raport czastkowy

m Badanie pracodawcéw i pracownikow

m Subregion: powiat przasnyski

Badanie w ramach:

® Modutu |l ,Zakres kwalifikacji i kompetencji absolwentéw szkot
zawodowych z perspektywy pracodawcow” na potrzeby projektu
»Szkolnictwo zawodowe. Kondycja — Potencjat — Potrzeby” Dziatanie 9.2.
POKL.

® Modutu | ,Badanie dotyczace zapotrzebowania na kwalifikacje i
umiejetnosci osoéb pracujacych prowadzone wsréd pracodawcéw” na
potrzeby projektu ,Ksztatcenie ustawiczne jako ksztatcenie powszechne”
Dziatanie 9.3. POKL.

® Modutu Il ,Audyt kompetencji i kwalifikacji oraz zapotrzebowania na KU
wsrod oséb pracujgcych” na potrzeby projektu ,Ksztatcenie ustawiczne
jako ksztatcenie powszechne” Dziatanie 9.3. POKL.

Dla Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy

Warszawa, sierpieh 2011
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CELE APLIKACYJNE CALEGO PROJEKTU BADAWCZEGO:

® Wypracowanie mechanizmow utatwiajgcych dopasowanie systemu szkolnictwa
zawodowego do potrzeb lokalnych rynkéw pracy w zakresie:
o programow ksztatcenia;
o organizacji praktyk;
o biezacej i dtugookresowej wspotpracy szkét zawodowych z pracodawcami i

grupami pracodawcow.

® Wypracowanie praktycznych rozwigzan majgcych na celu bardziej adekwatne
dostosowanie kierunkéw i form prowadzenia formalnego ksztatcenia ustawicznego
do potrzeb regionalnego rynku pracy.

® Przedstawienie szczegdétowej metodologii badan oczekiwan pracodawcéw i
pracownikow w zakresie funkcjonowania systemu szkolnictwa zawodowego i

systemu ksztatcenia ustawicznego.
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Badanie ilosciowe

Badanie przedsiebiorcow metoda wywiadéw bezposrednich wspomaganych

komputerowo (CAPI)

Respondentami byty osoby, ktore w przedsiebiorstwach miaty najwiekszg wiedze na
temat polityki personalnej firmy, w tym dziatan rekrutacyjnych, kompetencji
pracownikow.

Zgodnie z zatozeniami, czes¢ respondentow byta rekrutowana telefonicznie do udziatu
w badaniu (ze studia CATI ARC Rynek i Opinia). W wielu wypadkach efektywniejszym
modelem rekrutacji byta osobista wizyta ankietera w firmie.

W rekrutacji ankieterzy postugiwali sie bazg danych firm prowadzacych dziatalnos¢ w
wybranych powiatach, zakupiong w firmie Eniro Polska.

Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany
we wspotpracy z Zamawiajgcym, liczacy 88 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 60 minut.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY
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Préoba badania CAPI

Tabela 2.1 Zaktadana struktura préby
: : . . . W TYM Z
Powiat Powiat Powiat Powiat Powiat LACZ- EIRMAMI

rado- Zuro- m. m. prusz-
: S : : NIE WSPOLPRACU
msKki minski Plock Siedlce  kowski JACYMI ZE SZ

WIELKOSC

FIRMY

firmy srednie 10 10 10 10 10 10 60 20
firmy mate 15 15 15 15 15 15 90 30
firmy mikro 20 20 20 20 20 20 120 40

LACZNIE 45 45 45 45 45 45 270 90

W kazdym =z powiatdw miano zrealizowa¢ identyczng liczbe wywiadow,
dystrybuowanych w taki sam sposob pomiedzy poszczegolne klasy wielkosci
zatrudnienia przedsiebiorstwa. Dodatkowo zatozono minimalne liczebnosci wywiadow

z firmami wspotpracujgcymi ze szkotami zawodowymi.

Struktura proby zrealizowanej w niewielkim stopniu rézni sie od zatozone;.

Tabela 2.2 Struktura zrealizowanej préby
. . : : . W TYM Z
Powiat Powiat Powiat Powiat Powiat LACZ- FIRMAMI

rado- Zuro- m. m. prusz- -
. S : . NIE WSPOLPRACU
mski minski Ptock Siedlce  kowski JACYMI ZE SZ

WIELKOSC

FIRMY

firmy srednie 10 8 10 11 10 9 58 29
firmy mate 14 17 15 14 16 16 92 32
firmy mikro 21 20 20 20 19 20 120 49

LACZNIE 45 45 45 45 45 45 270 110

Réznice pomiedzy strukturg zatozong i zrealizowang sa niewielkie i na potrzeby
obliczen zostaty skorygowane przy pomocy wagi analitycznej. Jest to standardowa
procedura polegajaca na uwzglednieniu w obliczeniach okreslonego wspotczynnika
korygujacego, tak aby doreprezentowaé te kategorie firm, w przypadku ktérych nie
zrealizowano oczekiwanej wielkosci proby, a zarazem sztucznie zmniejszy¢ udziat w
prébie tych kategorii, ktére sg nadreprezentowane.

W strukturze zrealizowanej proby udato sie przekroczy¢ zaktadang minimalng

liczebnos¢ wywiaddéw z firmami, ktére wspétpracowaty ze szkotami zawodowymi (110
6
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wywiadow wobec zaktadanych 90). Wyniki tej czesci pytan, ktére sag poéWchBhé

wspoOtpracy ze szkotami zawodowymi sg dzieki temu bardziej wiarygodne.

Ponadto zrealizowano zatozenia zwigzane ze zroznicowaniem proby przedsiebiorstw

z uwagi na profil dziatalno$ci. Ponizsza proba dokumentuje zréznicowanie préby pod

wzgledem tego kryterium.

Tabela 2.3 Struktura zrealizowanej préby ze wzgledu na profil dziatalnosci firmy

Handel 30%
Produkcja 12%
Ustugi niepubliczne 38%
Ustugi publiczne 20%

Do ustug publicznych zaliczano nastepujace Sekcje PKD:

Sekcja L - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenie
spoteczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne

Sekcja M - Edukacja

Sekcja N - Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

Sekcja O - Dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostata

Do ustug niepublicznych zaliczono:

Sekcja F - Budownictwo

Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochoddw, motocykli
oraz artykutdow uzytku osobistego i domowego

Sekcja H - Hotele i restauracje

Sekcja | - Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosc

Sekcja J - Posrednictwo finansowe, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszéw
emerytalno rentowych

Sekcja K - Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarcze;j

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY
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Badanie pracownikéw metoda wywiadéw telefonicznych wspomaganych

komputerowo (CATI)

Respondentami byty osoby pracujace w powiatach, ktérych dotyczyto badanie.
Badanie byto realizowane ze studia wywiadow telefonicznych ARC Rynek i Opinia.
Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany

we wspotpracy z Zamawiajgcym, liczacy 45 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 20 minut.
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Préba badania CATI

W kazdym =z powiatdw miano zrealizowa¢ identyczng liczbe wywiadow,
dystrybuowanych w taki sam sposéb pomiedzy poszczegolne klasy wielkosci
zatrudnienia przedsiebiorstwa. Dodatkowo zatozono minimalne liczebnosci wywiadow

z pracownikami majgcymi doswiadczenie z ksztatceniem ustawicznym.

Tabela 2.4 Zatozona struktura préoby

firmy duze 20 20 20 20 20 20 120 50
firmy Srednie 20 20 20 20 20 20 120 50
firmy mate 20 20 20 20 20 20 120 50
firmy mikro 20 20 20 20 20 20 120 50

Struktura proby zrealizowanej w niewielkim stopniu rézni sie od zatozonej.

Tabela 2.5 Struktura zrealizowanej préby

Do 9 pracownikiw 23 20 20 20 20 20 B3
10-49 pracownikow 24 20 20 20 19 20 79
50-249 pracownikow 21 20 20 20 20 20 82
250 pracownikdw lub wiecej 14 20 19 20 20 20 il

Réznice pomiedzy strukturg zatozong i zrealizowang sa niewielkie i na potrzeby
obliczenh zostaty skorygowane przy pomocy wagi analitycznej.

Jest to standardowa procedura polegajgca na uwzglednieniu w obliczeniach
okreslonego wspotczynnika korygujgcego, tak aby doreprezentowacC te kategorie
respondentéw, w przypadku ktorych nie zrealizowano oczekiwanej wielkosci proby, a
zarazem sztucznie zmniejszy¢ wudziat w probie tych kategorii, ktore sg

nadreprezentowane.
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Badanie jakosciowe

Badanie metoda jakosciowg -

®m w_ przypadku pracodawcéw: technikg indywidualnych  wywiaddw

pogtebionych IDI (czas trwania jednego wywiadu okoto 60 minut) oraz (dla
firm duzych) technikg pogtebionych wywiadéw indywidualnych z elementami
kwestionariusza;

® w przypadku pracownikow: technikg zogniskowanych wywiadow grupowych

(FGI), czas trwania jednego wywiadu ok. 120 min; 6-7 oséb w grupie.

Préba dla 6 powiatéw - badanie jakosciowe

Pracodawcy (ogétem) N=57, a w tym w rozbiciu na:
® Powiaty
o powiat pruszkowski - 9
o miasto Siedlce i powiat siedlecki - 14
o miasto Radom i powiat radomski — 10
o miasto Ptock — 8
o powiat zurominski — 8
o powiat przasnyski — 8
® Wielkosci firm
o Firmy duze (pow. 249 zatrudnionych) — 16
o Firmy srednie (od 50 do 249 zatrudnionych) — 15
o Firmy mate (od 10 do 49 zatrudnionych) — 11
o Firmy mikro (od 2 do 9 zatrudnionych) — 15
®m Wspoipraca ze szkolnictwem zawodowym (SZ) i ksztatceniem ustawicznym
(KU)
o Wspotpracujacy ze SZ — 24 (z 57 badanych)
o Wspotpracujacy z KU — 33 (z 57 badanych)
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Pracownicy N=12 FGI w rozbiciu na:

©)
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Pruszkoéw 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych,
w wieku 50-65 lat;

Pruszkow 1 FGI — kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy
umystowi z firm Srednich i duzych, w wieku 18-30 lat;

Siedlce 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 18-30 lat;

Siedlce 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm Srednich i duzych,
w wieku 31-50 lat;

Ptock 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 31-50 lat;

Ptock 1 FGI - kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy umystowi z
firm Srednich i duzych, w wieku 50-65 lat;

Przasnysz 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych,
w wieku 31-50 lat;

Przasnysz 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm Srednich i
duzych, w wieku 18-31 lat;

Zuromin 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 50-65 lat;

Zuromin 1 FGI - kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy
umystowi z firm Srednich i duzych, w wieku 31-50 lat;

Radom 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 18-31 lat;

Radom 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm srednich i duzych,
w wieku 50-65 lat

11
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Préba dla subregionu powiat przasnyski i miasto Przasnysz - badanie

jakosciowe

Pracodawcy miasto Przasnysze i powiat przasnyski

W badaniu pracodawcow w powiecie m. Przasnysz i przasnyskim (N=8) udziat

wzieli:
Pracodawcy
Wielkos¢ firm: Branze
Firmy mikro
1. Drogeria, zatrudnia 5 oséb 1. Handel — sklep, drogeria
Firmy mate - 4 IDI (10-49 oso6b).. 3. Produkcja, transport, spedycja (*OS.

Ksztatcenia Zawodowego)
2. Osrodek, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

zatrudnia 40 os6b 4. Ustugi dla ludnosci, strefa budzetowa (*KU)

3. Produkcja, transport, spedycja, zatrudnia ok. 40
0s0b, glownie kierowcy.

4. Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna — 13
0s6b

Firmy Srednie (50-249 osdb):

5. WR — zaktad produkcyjno ustugowy, zatrudnia o | 5. ustugi — produkcja

106 osob
6. ustugi

6. Przasnyski Bank Spétdzielczy, zatrudnia 50 osdb

Firmy duze (250 + oséb):

7. Samodzielny Zakiad Opieki Spotecznej - | 7. Ustugi dla ludnosci, sfera budzetowa *(SzZ,
zatrudnia 577 oséb na umowe o prace oraz | KU)

pracownicy kontaktowi stanowig 70 osob
8. Strefa budzetowa

8. Urzad Miasta

e Sposrdd firm z powiatu przasnyskiego i miasta Przasnysz:
o ze szkotami zawodowymi wspotpracuje: n=1 (na 8) firm
o wspoétprace z placéwkami KU deklarowato: n= 3 (na 8) firm
12

UNIA EUROPEJSKA T

KAPITAL LUDZKI Mazowsze, enoresa [EES

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY S




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

A
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy

o jedna z firm n=1 zrezygnowata ze wspotpracy z KU i szkotami

zawodowymi (z branzy handlowej)

Respondentami w badaniu byli:

e n=4 mezczyzn i n= 4 kobiet:
o kierowniczka sklepu, kobieta (1 osoba)
o Dyrektor, mezczyzna (1osoba)
o Witasciciel, mezczyzna (1osoba)
o HR, mezczyzna (1 osoba)
o HR, kobieta (3 osoby).

Pracownicy - w badaniu pracownikéw udziat wzieli:

e Pracownicy szeregowi i fizyczni w wieku: 18-30 lat (1 FGI) srednich i duzych
(zatrudniajgce 50-249 os. i 250 Ilub wiecej o0s.) oraz 31- 50 Ilat
(1 FGI) z firm mikro i matych (zatrudniajace 2-9 os. i 10-49 0s.)

o W grupie pracownikbw w wieku 18-30 Ilat1 udziat wzieli
nastepujacy respondenci:
= 3 kobiety

* 4 mezczyzn

! 5 0s6b mieszka w Przasnyszu, 2 dojezdzajg samochodem ok. 30 minut.
13
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osoby niepracujace w  zawodzie:

2 wyksztatcenie wyzsze, 1 z pomaturalnym, 2 osoby z wyksztatceniem srednim

(matura), 1 srednie-technikum , 1 $rednie-liceum zawodowe:

Zawod wyuczony

Zawod wykonywany

Grupa

18-30 lat:

Liceum ogodlnoksztatcace w Przasnyszu

Stazysta w Urzedzie Miasta — zajmuje sie
obstugg interesantéow  urzedu (wczesniej
pracowat jako kelner oraz sprzedawca)

studidéw na kierunku Kulturoznawstwo

Liceum zawodowe, obecnie ostatni rok

Monter przy produkcji rowerow (pierwsza praca)

Technikum

Odlewacz zywic

Specjalista ds. przewodéw napiecia w
zaktadach energetycznych

Organizacja zarzadzania

Studia podyplomowe — Prawo pracy

Katolicki Uniwersytet Lubelski — Psychologia i

Dziatlu Kadr — Specjalista ds. osobowych i
szkolen

Liceum ogolnoksztatcace — matura

Telemarketer

Politechnika  Warszawska -
sanitarny

inzynier

Specjalista ds. Obstugi klienta w Miejskim
Zaktadzie Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej

zorganizowanegdo (planuje studia).

Kurs na prawo jazdy kat. B

Licencjat z zarzadzania bezpieczenstwa

Zofierz

Specjalista ds. rozpoznania oraz ochrony
informacji niejawnych (Wojsko Polskie).

= Przerwy w pracy — 1 osoba caty czas na stazu, wczesniej

pracowat dorywczo, 1 miata 3 miesigce przerwy po stazu

w tym samym zaktadzie zanim dostata prace (nie byto

miejsca na zatrudnienie zaraz po ukonczeniu stazu);

2 osoby zaraz po maturze dostaty prace; 1 zgtosita sie

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

2NN

N %

(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \\ ynku Pracy

po liceum i dostata prace (w wojsku); 1 po maturze byta w

wojsku i po odbyciu stuzby byt p6t roku bezrobotny).

o W grupie pracownikow w wieku 31-50 lat udziat wzieli nastepujacy
respondenci2:

= 4 kobiety (pracownica socjalna Osrodka Pomocy

Spotecznej, sprzedawczyni sklepowa, sekretarka w

Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej, nauczycielka

jezyka polskiego) i 3 mezczyzn (magazynier, inkasent,
pracownik recyklingu).

» Przygotowanie zawodowe/ osoby niepracujgce w zawodzie:

3 z wyksztatlceniem srednim, 3 z wyzszym, 1 z

pomaturalnym.

% 3 osoby dojezdzaja ok. 30 - 40 km, a 1 ok. 12 km z powiatu przasnyskiego, 3 osoby sg z Przasnysza.
15
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski
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(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \\ ynku Pracy

Zawod wyuczony Zawod wykonywany

Grupa 50-65 lat

Technikum mechaniczne Magazynier + operator wozka widtowego
(zawod nie zgodny
z wyksztatceniem).

Wyksztatcenie wyzsze, | Nauczyciel — praca zgodnie z wyksztatceniem
Nauczyciel jezyka polskiego

Studia — administracja Pracownik socjalny - zawdd czesciowo

zgodna z wyksztatceniem.
Studium pedagogiczne

Technikum Ekonomiczne + studia wyzsze Sekretarka w Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznej

Technik Ekonomista Sprzedawczyni w sklepie
Technikum rolnicze Pracownik recyklingu - nie pracuje w
zawodzie

Wyksztatcenie wyzsze oraz Pomaturalne | Inkasent - konserwator
studium zawodowe

= Przerwy w pracy — 1 mezczyzna miat 12 lat przerwy
w pracy zawodowej (renta po wypadku w pracy w Rolniczej

Spotdzielni Produkcyjnej).
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

A
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \;\ ynku Pracy

Plany zwigzane z zatrudnieniem

Potowa przebadanych przedsiebiorstw nie planuje ani wzrostu ani spadku
zatrudnienia (49% respondentéw). Stosunkowo wiekszy odsetek przedsiebiorstw
planuje redukcje etatéw (29% firm). Wyjatkami sg ciggle poszukujacy specjalistow
szpital oraz firma transportowa, ktéra od dtuzszego czasu poszukuje doswiadczonych

kierowcow.

Wszystkie przebadane przedsiebiorstwa wspétpracujg w ramach rekrutacji nowych
pracownikow z Powiatowym Urzedem Pracy. Popularne sg rowniez ogtoszenia w
prasie oraz w Internecie (49% firm). Wspétpraca z instytucjami rynku pracy innymi niz

PUP jest zjawiskiem bardzo rzadkim.

Polityka personalna

W 33% przedsiebiorstw powiatu przasnyskiego jest stosowana okresowa formalna
ocena kazdego pracownika. Oceny te sag jednak wykonywane nieregularnie,
zazwyczaj przez przetozonych podczas biezacej pracy bez wsparcia specjalistycznych
narzedzi. Jako instrumenty polityki personalnej na szerokg skale stosuje sie jedynie
premie finansowe oraz podwyzki. Pomimo mozliwosci rozwoju i awansowania

(gtdéwnie w firmach srednich i duzych) — awanse na wyzsze stanowiska sg rzadkie

Doskonalenie kapitatu ludzkiego

W celu podnoszenia kwalifikacji pracownicy sg wysytani gtébwnie na organizowane
przez pracodawce szkolenia wewnetrzne. Szkolenia zewnetrzne wybierane sg
rzadziej, w przypadkach, gdy szkolenia wewnetrzne nie sg w stanie pokry¢ deficytow
pracownika lub nie dajg niezbednych certyfikatow/ uprawnien. Bardzo popularne sg

takze szkolenia wstepne dla nowych pracownikow.
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Udziat w szkoleniach

Wiekszos¢ firm nie posiada planu szkolen (60% respondentow). Jesli jednak taki
istnieje, z reguly jest realizowany (zadeklarowato 33% respondentéw). W 33%
przedsiebiorstw powiatu przasnyskiego na przestrzeni ostatnich 2 lat pracownicy
wzieli udziat w jakichkolwiek dziataniach majacych na celu podnoszenie kwalifikacji.
Byto to gtdwnie spowodowane brakiem potrzeb firmy oraz faktem, Zze kwalifikacje
pracownikow byly wystarczajgce w stosunku do oczekiwan firmy. Aspekt finansowy
miat zdecydowanie mniejsze znaczenie. Czesciej na szkolenia zewnetrzne wysylajg
swoich pracownikow pracodawcy z firm srednich i duzych. Czesciej szkoleni sg

pracownicy wykwalifikowani i specjalisci oraz pracownicy z dluzszym stazem pracy.

Najwyzej oceniane sg szkolenia w formie wymiany doswiadczen z innymi
zatrudnionymi na podobnych stanowiskach, pokazéw oraz wyktadéw/ seminaridw.
Bardzo dobra ocena wyktaddéw, jako formy szkolenia moze by¢ wynikiem ograniczone;j

stycznosci z pozostatymi formami szkolenia.

Réwnolegle potowa pracownikéw nie podnosita swoich kwalifikacji w sposéb
nieformalny. Jesli juz jednak takie dziatania miaty miejsce, z reguty byto to

samodzielne wykonywanie nowych zadan (71% respondentow).

Ocena ksztatcenia

Najprzydatniejsze szkolenia koncentrujg sie na niewielkim wycinku okreslonego
obszaru wiedzy, ale analizujg go dogtebnie, szczegotowo wraz z <¢wiczeniem
praktycznego zastosowania. Wysoko oceniono szkolenia prowadzone przez placowki
Ksztatcenia Ustawicznego oraz szkolenia opftacone przez pracodawce i

zorganizowane przez zewnetrzne firmy.

Najpopularniejszg formg szkolen pracowniczych byty wyktady, w ktérych wzieto udziat
56% pracownikow. Popularnymi formami byly réwniez kursy (44%) oraz warsztaty
(32%).

Kompetencje i deficyty
18

UNIA EUROPEJSKA

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

N

A
WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE X ynku Pracy

Zaréwno w opinii pracodawcow jak i samych pracownikéw pracownicy posiadajg

badane kompetencje w wiekszosci w stopniu wysokim lub bardzo wysokim. Sg wiec w

swoich oczach i w oczach pracodawcéw pracownikami wykwalifikowanymi oraz

kompetentnymi. Kompetencjg, ktéra jest gidbwnym wyzwaniem do poprawy, jest

znajomosc jezykow obcych.

Deficytowe zawody wskazane przez pracodawcow:

©)

o

o

(@]

specjalisci z praktycznym doswiadczeniem do pracy w branzy ustug
oraz do obstugi klienta — pedagodzy, lekarze, pielegniarki, diagnosci,
konsultanci o  wysokich  zdolnosciach interpersonalnych i
psychologicznych;

w produkcji przemystowej: elektrycy;

w transporcie — wykwalifikowani kierowcy oraz spedytorzy ze
znajomoscig jezykdéw obcych;

do pracy w handlu - kierownicy i sprzedawcy z odpowiednimi

umiejetnosciami psychologicznymi.
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Ponadto obserwowane nastepujace deficyty kapitatu ludzkiego:

(@]

©)

Absolwenci sg nieprzygotowani do praktycznego wykonywania zawodu.
Brak umiejetnosci czesto idzie w parze z brakiem inicjatywy do nauki i
intensywnej pracy, co przektada sie na brak samodzielnosci i lek przed
odpowiedzialnoscig zwlaszcza wsrod starszych pracownikow.
Dominujaca wsréd mtodych oséb po szkole roszczeniowa postawa z
réwnoczesng niechecig do intensywnej pracy.

W obstudze klienta, ustugach, handlu - kandydaci majg braki zwigzane z
umiejetnosciami interpersonalnymi i psychologicznymi.

Nieznajomos¢ jezykdbw obcych i obstugi komputera wsrod
samodzielnych specjalistow i kierownikéw, kierowcow.

Na stanowiska pracy zwigzanych 2z obstugg klienta/ sprzedaza/
marketingiem pracodawcy wskazujg na deficyty intelektualne

pracownikow zakresie samodzielnego wyciggania wnioskow.

Plany dotyczace ksztatcenia

Jedynie 16% firm planuje w ciggu nadchodzacego roku doszkala¢ pracownikéw w

formie szkolen (zarowno wewnetrznych jak i zewnetrznych), a 22% pracodawcow

zamierza zaoferowac pracownikom pomoc w finansowaniu studidow wyzszych.

Zainteresowaniem w regionie powinny cieszy¢ sie:

UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

Kursy uzupetniajgce, dotyczace zmieniajgcych sie przepisow (finanse,
kadry, ksiegowos$¢) oraz szkolenia wymagajgce cyklicznego
uczestnictwa (zwigzane z uprawnieniami etc.);
Szkolenia z komunikacji i obstugi klienta (np. dziatu obstugi klienta/
marketing, firmy ustugowe wykonujgce prace przy kliencie).
Dla branzy transportowej/ spedycyjne (deficyt szkoleh i kompetencji —
realizujg je we wtasnym zakresie).
Kursy komputerowe dla starszych pracownikow (deficyt kompetenciji).
Kursy umiejetnosci psychologicznych;
Kursy jezykowe dla specjalistéw.
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Przygotowanie pracownikoéw do wykonywania zawodu

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow jest zadowolona z kwalifikacji i kompetenciji

wspotpracownikow. Wiekszos¢ pracownikdw uwaza takze, ze wykonuje prace zgodng

z ich kwalifikacjami.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski
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arc

runek | opinia

4. Szczegodtowe wyniki badania dla powiatu

Kapitat ludzki w perspektywie pracodawcow

4.1.1. Stan aktualny

m Struktura zatrudnienia

X5. Q1. llu pracownikéw zatrudnia Pana(i) przedsiebiorstwo/instytucia w powiecie? Prosze o uwzglednienie
wszystkich pracownikow niezaleznie od formy zatrudnienia: umowy o prace, umowy cywilnoprawnej,
samozatrudnienia.

OGOLEM 29

Powiat przasnyski 23

1] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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X6. Mniej wiecej ile jest wsréd pracownikéw kobiet, a ilu mezczyzn? Prosze o uwzglednienie wszystkich
pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

u Kobhiet = Mezczyzn

OGOLEM

Powiatprzasnyski

X7. Mniej wiecej, jaka jest struktura zatrudnienia w Pana(i) przedsiebiorstwie/ instytucji pod wzgledem wieku?
Prosze o uwzglednienie wszystkich pracownikow niezaleznie od formy zatrudnienia

u Liczba pracownikéw do 24 roku zycia " Liczba pracownikow w wieku 25-49 lat

Liczba pracownikéw w wieku 50 lat i powyzej

Ogodtem

Powiat przasnyski
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X8. Mniej wiecej, jaka jest struktura zatrudnienia w Pana(i) przedsiebiorstwie/ instytucji pod wzgledem
wyksztafcenia? Prosze o uwzglednienie wszystkich pracownikow niezaleznie od formy zatrudnienia

Powiat przasnyski

\Wyzsze
= Srednie zawodowe (technikum, liceum zawodowe, szkofa policealna)
= Srednie ogdInoksztatcace

Zasadnicze zawodowe

Gimnazjalne, podstawowe lub bez wyksztatcenia

| | | |

24% 6%

Ogotem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Przedsiebiorstwa powiatu przasnyskiego zatrudniajg srednio 23 pracownikéw,

przewazajag mezczyzni w wieku 25-49 lat z wyksztatceniem wyzszym, Srednim

zawodowym lub zasadniczym zawodowym.

Firmy, ktére wziety udziat w badaniu jakosciowym (IDI) zatrudniaty:

wielko$¢ zatrudnienia: od 2-9 os6b (n=1), 10-49 os6b (n=3), 50-250 oséb (n=2
oraz 250 lub wiecej 0s6b (n=2),

wyksztatcenie wsréd pracownikow firm: wyzsze w przypadku n=5 firmy

(poradnia, sfera budzetowa np.: szpital, ustugi), srednie w tym Srednie
profilowane, techniczne (w przypadku firm n=5 ustugi, handel, sfera
budzetowa), zawodowe i/ lub $rednie techniczne (w przypadku n=3 - ustugi i
produkcja, transport).

najwiekszg grupe stanowili pracownicy w wieku: 25-40 lat w przypadku

wiekszosci firm (35-45 w przypadku specjalistéw ze sfery budzetowej, a nawet

60+ w sektorze finansowym).
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o pte¢ rozktadata sie nastepujgco: kobiety (w przypadku n=4, firm — ué'hjgiwdlia

ludnosci, handel, produkcja i ustugi), mezczyzni (w przypadku 2 firm — branza
produkcja i ustugi), réwnomierny rozktad ptci w przypadku n=1 firmy z branzy
ustug dla ludnosci (szpital).

Najwazniejsze grupy pracownikoéw

Na pytanie A5 odpowiadata zbyt mafta liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.
Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Firmy biorgce udziat w badaniu jakosciowym (IDI) zatrudniaty najwiecej pracownikow:

w realizacji ustug/ produkcji oraz serwisie — stanowito podstawowg
dziatalnos¢ firmy na stanowiskach nie kierowniczych wykonawczych,
samodzielnych kierowniczych i samodzielnych specjalistow — lekarze,
pielegniarki, pracownicy socjalni, eksperci, konsultanci.

a takze w obstudze klienta/ sprzedazy czy marketingu, na stanowiskach
nie kierowniczych wykonawczych oraz samodzielnych specjalistéw (handel,
bankowos¢);

transport logistyka — n=2 firmy, magazynierzy, spedytorzy oraz kierowcy.

w przypadku dziatalnosci handlowej oraz logistycznej obok obstugi klienta

niezbedne jest wsparcie ksiegowe.
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Obstuga klienta/ Sprzedaz/ | n=1 n=1 n=1
Marketing
Logistyka/ Transport/ | - - n=1

Magazynowanie

Produkcja/ Realizacja ustug/ Serwis | n=1 n=6 n=4
(podstawa dziatalnosci firmy)

Kontrola jakosci - - -

Wsparcie (np. ksiegowos¢, IT) - n=2 -

&7

W naszej firmie dominuje pierwsza grupa — obstuga klienta, sprzedaz, marketing, druga grupa
to transport i logistyka, magazynowanie, a oprécz tego potrzebne jest wsparcie ksiegoweyj, to jest handel,
sq faktury, tzw. WZ-tki, trzeba to posktadac, poukiadac.” (IDI, Przasnysz, branza handlowa, firma mikro).

.Nasza Poradnia nie dziata bez pracownikéw socjalnych, bo o$rodki pomocy spoteczni stojg na
pracownikach spofecznych i sg to gfownie samodzielni specjalisci, eksperci, ale takze psychologowie,
pedagodzy, osoby, ktére wspierajgq rodziny w rozwigzywaniu ich probleméw (IDI, Przasnysz, sfera
budzetowa, firma mata).

, U nas jest spore zapotrzebowanie na kierowcow, ale jest tez personel biurowy jak ksiegowe,
spedytorzy” (IDI, Przasnysz, produkcja, transport, spedycja, mata firma).
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4.1.2. Zmiany w wielkosci zatrudnienia
A2. Generalnie rzecz biorgc, w roku 2010, w stosunku do roku 2009, zatrudnienie w Pana/i firmie:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270
= Rosto = Malato Pozostato mnieiwieceina tym samym poziomie
OGOLEM 66%
Powiat pruszkowski 63%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A2.1. Powiedziat/a Pan/i, ze zatrudnienie pozostato na mniej wiecej tym samym poziomie. Czy oznacza %T?e:
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy gdzie poziom zatrudnienia pozostat na podobnym poziomie, n=177

Nie bylto Zadnych znaczacych zmian w zatrudnieniu
Miaty miejsce pewne zmiany: czes¢ pracownikéw odchodzita z pracy, przyjmowano tez nowych, ale

bilans zatrudnienia nie zmienit sie
Miaty miejsce znaczne zmiany, ale bilans zatrudnienia nie zmienit sie

OGOLEM

Powiat
pruszkowski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podobnie jak w przypadku catej préby w przebadanych firmach powiatu przasnyskiego
zatrudnienie w 2010 roku utrzymato sie. W wiekszosci przypadkow nie byto zadnych
zmian w zatrudnieniu, jednak w stosunku do catej proby miata w opisywanym powiecie

wieksza rotacja pracownikow.

m Od roku 2006

e W czesci firm mikro oraz matych zatrudnienie od 2006 utrzymywato sie na tym
samym poziomie (handel, ustugi). W handlu redukcja zatrudnienia zalezata od
uzyskanych obrotéw firmy (czy wyrabia odpowiedni budzet wobec konkurenciji,
jesli tak, utrzymywato sie na tym samym poziomie, jesli nie — byty redukcje).

e W powiecie przasnyskim oraz miescie Przasnysz odnotowano giéwnie
wzrost jak oraz utrzymywanie si¢ zatrudnienia na tym samym poziomie.
Wzrost zatrudnienia na przestrzeni ostatnich lat odnotowaty firmy n=4, ze sfery
budzetowej, oraz n=1 z branzy ustug bankowych:

o Osrodek Pomocy Spotecznej, Psychologiczno-Pedagogiczne;j -
zatrudniano specjalistbw. Podobnie szpital tak odnotowat tendencje
wzrostowg zatrudnienia wskutek otwarcia nowych oddziatéw — przyjeto
ok. 100 oséb i nadal poszukiwani sg lekarze, rehabilitanci.
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o Branza transportowa — przyjeci nowi gtownie kierowcy
o Obstuga klienta — branza finansowa, w ostatnim miesigcu przyjete 3
nowe osoby, byta rotacja pracownikbw w zwigzku z przejsciem kilku

0sOb na emeryture oraz przejecia nowego oddziatu.

&

» 10 wszystko zalezy od przepiséw prawnych, ale na pewno jest zwiekszone zapotrzebowanie,

jest wiecej dzieci potrzebujgcych pomocy, potrzebujacych opieki, z roku na rok to sie zwieksza” ( IDI,
Przasnysz, sfera budzetowa, mata firma).

» Szpital sie nadal rozwija, aktualnie szukamy lekarzy, rehabilitantow (...) dotychczasowa obsfuga okazuje
sie niewystarczajgca (IDI, Przasnysz, sfera budzetowa, firma duza)

»leraz bedzie 3 osoby wiecej (...) wzrost zatrudnienia nie odbyt sie zbyt btyskawicznie, bo odchodzili
pracownicy w tym roku na emeryture, no bytfa rotacja(...). Nie ma duzych wahan, no nie ma duzych

wahan, na migjsce osoby, ktéra odeszta, trzeba byto przyja¢ nowg. (IDI, Przasnysz branza ustugowa,
firma Srednia).
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W przysztosci

A3. A czy w ciggu nastepnych 12 miesiecy planujg Paristwo:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

m\\zrost zatrudnienia
Spadek zatrudnienia

Wymiane czescizalogi przy utrzymaniu podobnego poziomu zatrudnienia

Brak zmian w zatrudnieniu

OGOLEM 19% 7% 54%
Powiat
przasnyski 29% 2% 49%
| [ — | |
0% 20% 40% 60% 20% 100%

Potowa przedsiebiorstw spodziewa sie utrzymania obecnego zatrudnienia. W

poréwnaniu do innych powiatéw wiecej firm oczekuje jednak spadku zatrudnienia.

Czes¢ firm wskazata na planowany wzrostu zatrudnienia w niedalekiej

przysztosci:

o Firmy mate:

o uzalezniaja zmiany w zatrudnieniu od obrotéw w danej branzy
(zwolnienie 1- 2 oséb w przypadku spadku, a zatrudnienie 1 osoby w
przypadku wzrostu). W branzy handlowej jest ogromna konkurencja i to
ona dyktuje obroty roczne, ktore decydujg o zatrudnieniu.

o W przypadku matych firm ze sfery budzetowej:

o planowany jest wzrost zatrudnienia (przecietnie ok. 2 oso6b w
perspektywie 5 lat), ale proces ten bedzie zalezat od iloSci zadan
naktadanych na branze ustug dla ludnosci oraz dofinansowania branzy
z Urzedu Miasta lub przepiséw prawnych.

o W przypadku firmy sredniej z sektora finansowego:
30
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o wzrost zatrudniania bedzie uzalezniony od rozwoju catego sektora
finansowego np. od wzrostu zapotrzebowania na nowe oddziaty banku.
o Wiekszos¢ badanych poza sfery budzetowej nie planuje zmian w obecnej
strukturze zatrudnienia - bez wzgledu na branze i wielkos¢ firmy np. handel,
ustugi, transport i spedycja. Gtownym powodem braku planéw zatrudniani jest
ostrozno$¢ i ciggte obawy przed ponownym kryzysem, wiekszg konkurencja,
spadkiem obrotow.
o Wyijatek — branza ustug dla ludnosci (szpital) jest ciggty deficyt specjalistow —
lekarzy okreslonych specjalnosci i planowany jest wzrost zatrudniania.
e Pracodawcy odczuwaja braki gtéwnie w nastepujacych branzach:
o Handlowcy
o Wykwalifikowani kierowcy
o Wykwalifikowani elektrycy
o Obstuga klienta — pracownicy z odpowiednimi predyspozycjami,
0 mitej aparycji i zdolnosciach interpersonalnych.
o Lekarze, pielegniarki o odpowiednim przygotowaniu do zawodu,
rehabilitanci.

o
W
»,Nie uwazam, zeby$my musieli sie bardzo wzmacniac¢ kadrowo, ale uwazam, ze jeszcze jedna,
dwie osoby perspektywie 5 lat bytyby tutaj przydatne, ale to tez bedzie zalezafo od tego, jak duzo zadan
jeszcze bedzie scedowane na osrodki pomocy spotecznej. A do tego nie jestem w stanie przewidzie¢, bo

to wszystko jest chaotycznie prowadzone (...) Regulacja w jest w tej chwili taka, ze jeden pracownik na
dwa tysigce mieszkancéw” (IDI, Przasnysz, sfera budzetowa, firma mata).

»,No wiadomo, ze pracownik musi mie¢ podejscie do klienta, taka, ktéra potrafi nawigzac¢ kontakt, sprzedac

dany produkt, do tego chyba trzeba to lubic¢ i mie¢ predyspozycje (IDI, Przasnysz branza ustugowa, firma
Srednia).

Mozliwos¢ zatrudnienia wskazalo n=4 przedstawicieli firm z réznych branz:
e w branzy handlowej:
o sprzedawcéw, kierownikow sklepow z doswiadczeniem w pracy z duzych
sieciach — szybkich, obrotnych, posiadajgcych  umiejetnosci
interpersonalne.
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e W branzy ustug dla ludnosci:
o pracownikdw socjalnych — samodzielnych, odpowiedzialnych z duzg
empatig, konsekwencja.

o Lekarzy, pielegniarek, rehabilitantéw.

e Zwolnienia: generalnie nie sg planowane przez Zadnego z pracodawcow.
Takiej opcji nie wyklucza pracodawca z branzy handlowej w przypadku
wzrostu konkurencji na rynku drogeryjnym (redukcja z 5 pracownikow sklepu
do 3).

&7

“Jezeli wyniki bedg wysokie, to zostanie nas piec, ale teraz otworzyta sie konkurencja i jest
tendencja spadkowa np.: taki Rossmann. Jesli to sie utrzyma to pigty pracownik nie bedzie potrzebny i
poradzimy sobie we cztery lub trzy,” ( IDI, Przasnysz, branza handlowa, firma mikro)..

»10 zalezy od tego jak nasza firma bedzie sie rozwija¢, np.: czy bedziemy wchodzi¢ w konsorcjum, nie
wiem w tym momencie” (IDI, Przasnysz branza ustugowa, firma $rednia).
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4.1.3. Zapotrzebowanie przedsiebiorstwa i ocena kapitatu ludzkiego

Oczekiwania pracodawcéw w stosunku do najwazniejszych grup

pracownikéw

Pracodawcy najpierw spontanicznie wypowiadali swoje oczekiwania w stosunku
do okreslonych grup pracownikow. Nastepnie jako uzupetnienie wreczana byta
im lista kompetencji przygotowana na podstawie Bilansu Kapitatu Ludzkiego
poszerzona o dodatkowe kompetencje i cechy rekomendowane przez

ekspertow oraz na podstawie badani pilotazowego (patrz tabela ponizej).

Lp.

Lista kompetencji wrgczana respondentom

Mozliwosci intelektualne (poznawcze) tj. poszukiwanie i przyswajanie informacji (samodzielne
myslenie, wyciggania wnioskow)

2. | Umiejetnosci obliczeniowe - zastosowanie matematyki (wykonywanie obliczen)

3. Umiejetnosci techniczne — obstuga urzadzen (obstuga/ montaz / naprawa urzgdzen
technicznych)

4, Komputerowe/ nowe technologie - obstuga komputera/ korzystanie z Internetu

5. Kulturalne — zwigzane z kwalifikacjami humanistycznymi (zdolnosci artystyczne, kreatywnosc¢)

6. Fizyczne — sita, sprawnos¢ fizyczna, zdrowie

7. Psychologiczne — samodzielnosé, samoorganizacja, motywacja (inicjatywa; planowanie i
organizacja wiasnej pracy, terminowos¢, skutecznosé)

8. Interpersonalne - zwigzane z pracg w grupie i komunikacjg (dobry kontakt z innymi,
umiejetnosci zatatwiania spraw z ludzmi)

9. Proceduralne — zwigzane z formalng strong pracy w biurze (prowadzenie prac biurowych)

10. | Kierownicze - umiejetno$¢ delegowania zasad, kontroli pracy, motywowania pracownikow,
koordynacji zadah (zdolnosci kierownicze i zarzadcze)

11. | Dyspozycyjnosé — gotowos¢ do zmiany miejsca pracy, elastyczno$¢ czasowa i mobilnosé
(dyspozycyjnosé - elastycznos¢ czasowa, podréze?).

12 | Znajomosé¢ jezykéw obcych

13 | Wyksztatcenie (poziom/ profil), specjalistyczne kwalifikacje

14 | Ciagtego doksztalcania sie, bycia na biezaco, checi do nauki

15 | Doswiadczenie zawodowe, staz

16 | Precyzja, starannosé¢, doktadnosé

17 | Dobry wyglad, bycie zadbanym

18 | Okreslona postawa np. zaangazowanie, che¢ do pracy, odpowiedzialnos¢, obowigzkowosé,

che¢ do pomocy/ wsparcia innych pracownikéw, elastycznos¢
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19 | Certyfikaty, dyplomy (uprawnienia do wykonywania zawodu), prawo jazdy
20 | Posiadanie wtasnych zasobow np. komputer, telefon, Internet, samochéd)
21 | Inne jakie?

W obstudze klienta/ sprzedazy czy marketingu bez wzgledu na hierarchie
zajmowanego stanowiska pozadane sg takie cechy jak:
e mozliwosci intelektualne
e umiejetnosci interpersonalne (otwartosc¢, odwaga, tatwos¢ nawigzywania
kontaktow)
e umiejetnosci psychologiczne
e dobry wyglad i bycie zadbanym (gtownie osoby majgce bezposredni

kontakt z klientami).

W  przypadku stanowisk kierowniczych  pracodawcy wskazywali
spontanicznie na zapotrzebowanie na osoby:

e posiadajgce wysokie kompetencje w zakresie bycia liderem

e organizacji pracy

e umiejetnos¢ stuchania podwtadnych.

Wobec specjalistéow podkresiono:
e mozliwosci intelektualne

e odpowiednie wyksztatcenie

W branzy ustug poza sferg budzetowa podkreslano znaczenie posiadania
wiedzy na temat oferty firmy oraz umiejetnosci komputerowe.

e powinny cechowac umiejetnosci techniczne

e umiejetnosci zwigzane z kwalifikacjami humanistycznymi (zdolnosci

artystyczne, interpersonalne, kreatywnos¢).
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Pojedynczo
wskazywano:

7. Psychologiczne

8. Interpersonalne
10. Kierownicze

15. Doswiadczenie
zawodowe, staz

17. Dobry wyglad,
bycie zadbanym

Pojedynczo wskazywano:

1. Mozliwosci intelektualne

4, Komputerowe/
technologie

nowe

7. Psychologiczne
8. Interpersonalne
10. Kierownicze

11. Dyspozycyjnos¢

14. Ciaglego doksztalcania sie,
bycia na biezaco, checi do nauki

16. Precyzja, starannosg¢,
doktadnos¢
17. Dobry  wyglad, bycie
zadbanym

18. Okreslona postawa

19. Certyfikaty, dyplomy
(uprawnienia  do  wykonywania
zawodu), prawo jazdy

Pojedynczo wskazywano

1. Mozliwosci intelektualne

2. Umiejetnosci obliczeniowe -
3. Umiejetnosci techniczne

5. Kulturalne

8. Interpersonalne

10. Kierownicze

11. Dyspozycyjnos¢

12. Znajomos¢ jezykow obcych

13. Wyksztatcenie (poziom/ profil),
specjalistyczne kwalifikacje

14. Ciagtego doksztatcania sie,
bycia na biezaco, checi do nauki

15. Doswiadczenie zawodowe, staz

16. Precyzja, starannosg¢,

dokfadnosé
17. Dobry wyglad, bycie zadbanym
18. Okreslona postawa

20. Posiadanie wtasnych zasobow

&

» Jedli chodzi o obstuge klienta i marketing to taka osoba musi by¢ otwarta na ludzi, wychodzi¢
naprzecie klientom, wstrzeli¢ sie w jego wymagania. Musi tez by¢ odwazna, by umiat podejsc¢ do cztowieka
(IDI, Przasnysz, branza handlowa, firma mikro).

.Kierownik wazne, zeby dbat o pracownika, umiat zorganizowac prace w danym zespole (IDI, Przasnysz
branza ustugowa, firma Srednia).
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W produkcjilrealizacji ustug czy serwisie, ktdre stanowig podstawe

dziatalnosci firmy pozadane sg takie cechy (bez wzgledu na hierarchie
zajmowanego stanowiska) jak:

e psychologiczne

e mozliwosci intelektualne

e interpersonalne

Ponadto w zaleznosci od pozycji w hierarchii:

Wobec kadry kierowniczej oczekuje sie:

e samodzielnosci

umiejetnosci zarzadzania ludzmi

umiejetnosé zorganizowania pracy sobie i podwladnym

obiektywnosci

uczciwosci oraz sprawiedliwego traktowania wszystkich pracownikow i

petentow.

Wobec specjalistow i ekspertow oczekuje sie przede wszystkim wysokich
kwalifikacji i specjalizacji w tym w podziale na branze wskazano spontanicznie
m.in.:
o w przypadku pracownikéw socjalnych, pielegniarek i lekarzy wymagane
sq przede wszystkim:
o mozliwosci intelektualne
o Ssamodzielnos¢
o samoorganizacja
o empatia
o konsekwencja w dziataniu, upor
o cierpliwos¢
o otwarto$¢ na zmiany

o chec¢ doksztatcania sieg;

e w przypadku konsultantow:
36
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o kreatywnosc¢
o odpowiedzialnosé

o konsekwencja;
e wobec technikéw: kwalifikacje;

e w branzy logistycznej kluczowa jest lojalnos¢ i sumiennosc.

o~
(Y
» Jesli chodzi o obstuge klienta i marketing to taka osoba musi byc otwarta na ludzi, wychodzic¢
naprzecie klientom, wstrzeli¢ sie w jego wymagania. Musi tez by¢ odwazna, by umiat podej$¢ do cztowieka
(IDI, Przasnysz, branza handlowa, firma mikro).

» Kierownik wazne, zeby dbat o pracownika, umiat zorganizowac prace w danym zespole (IDI, Przasnysz
branza ustugowa, firma S$rednia).

e Pracownicy wykonawczy powinni przede wszystkich posiada¢ odpowiednie
kwalifikacje oraz powinna ich cechowac¢ cierpliwosé, doktadnos¢ i kultura
osobista. Biorgc pod uwage branze i spontanicznie odpowiedzi pracodawcow
wskazane zostaty nastepujgce cechy:

e w przypadku kierowcow najchetniej zatrudniani sg kierowcy
z polecenia, godni zaufania oraz z odpowiednimi uprawnieniami;

e inspektorzy, podinspektorzy - oczekiwane jest wyksztatcenie zgodne z
ustawg o pracownikach samorzadowych oraz wysoka odpornos¢ na
stres;

e robotnicy — wysokie kwalifikacje i doktadnosé.

37

UNIA EUROPEJSKA SR
KAPITAL LUDZKI Mazowsze, enoresa [EES

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY v




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

WOJEWODZKI URZAD PRACY
W WARSZAWIE

&=

(e
& ynku Pracy

\
azowieckie Obserwatorium

arc

runek | opinia

Pojedynczo wskazywano

10. Kierownicze
11. Dyspozycyjnosé
8. Interpersonalne

1. Mozliwosci intelektualne
13. Wyksztatcenie (poziom/
profil), specjalistyczne
kwalifikacje

7. Psychologiczne

14. Ciagtego doksztatcania
sie, bycia na biezaco, checi
do nauki

15. Doswiadczenie
zawodowe, staz

16. Precyzja, starannos¢,
dokftadnosé

17. Dobry wyglad, bycie
zadbanym

18. Okreslona postawa n

19. Certyfikaty, dyplomy
(uprawnienia do wykonywania
zawodu), prawo jazdy

4. Komputerowe/ nowe
technologie

5. Kulturalne

Najczesciej wskazywano

7. Psychologiczne (n=7)
8. Interpersonalne (n=6)
1. Mozliwosci intelektualne (n=5

14. Ciagtego doksztatcania sie,
bycia na biezaco, checi do nauki
n=5

Czesto wskazywano

13. Wyksztatcenie (poziom/ profil),
specjalistyczne kwalifikacje n=4

4. Komputerowe/ nowe
technologie n=4

18. Okreslona postawa n=4

16. Precyzja, starannos¢,
doktadnos¢ n=3:

n=2:
9. Proceduralne

19. Certyfikaty, dyplomy
(uprawnienia do wykonywania
zawodu), prawo jazdy

11. Dyspozycyjnos¢

Najczesciej wskazywano:

16. Precyzja, starannos¢,
doktadnos¢ n=4:

13. Wyksztatcenie (poziom/
profil), specjalistyczne
kwalifikacje n=3:

n=2:
3. Umiejetnosci techniczne

4. Komputerowe/ nowe
technologie

6. Fizyczne — sita, sprawnosé¢
fizyczna, zdrowie

7. Psychologiczne
8. Interpersonalne

14. Ciagtego doksztatcania
sie, bycia na biezaco, checi do
nauki

19. Certyfikaty, dyplomy
(uprawnienia do wykonywania
zawodu), prawo jazdy

Pojedyncze wskazania:

1. Mozliwosci intelektualne
9. Proceduralne

11. Dyspozycyjnos¢

17. Dobry wyglad, bycie
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Pojedynczo wskazywano: zadbanym

2. Umiejetnosci obliczeniowe -
5. Kulturalne

6. Fizyczne — sita, sprawnosé
fizyczna, zdrowie

12. Znajomos¢ jezykow obcych

17. Dobry wyglad, bycie
zadbanym

P

,Jaki jest taki idealny pracownik socjalny, czym sie cechuje?
Na pewno duzg samodzielno$cig, odpowiedzialnoscig i empatiq. Duzg konsekwencjqg, a tutaj jest ciezko,
efekty pracy sg roztozone w bardzo dtugim okresie czas, wiec jest potrzebny i upér” (DI, Przasnysz, sfera
budzetowa, firma mata).

,Chyba wsréd pedagogéw kluczowa jest samodzielno$¢, samoorganizacja i ciggte doksztafcanie sie”
4 DI, Przasnysz, sfera budzetowa, mata firma).
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

AN
«4‘ WOJEWODZKI URZAD PRACY /’KV azowieckie Obserwatorium

w WARSZAWIE ku Prac
4 Y arc

runek | opinia

We wsparciu (gtéwnie ksiegowo$¢) bez wzgledu na hierarchie zajmowanego

stanowiska pozadane sg takie cechy jak:
e umiejetnosci psychologicznie — gtownie ze wzgledu na samodzielnosc¢
e wysokie kompetencje w zakresie prowadzenia prac biurowych

e precyzja, starannos¢ i doktadnosc¢

Pojedyncze wskazania dla:

- 7. Psychologiczne
9. Proceduralne

13. Wyksztatcenie (poziom/ profil), specjalistyczne
kwalifikacje

14. Ciagtego doksztatcania sie, bycia na biezaco, checi do
nauki

15. Doswiadczenie zawodowe, staz
18. Okreslona postawa

16. Precyzja, starannos¢, dokladnosé
17. Dobry wyglad, bycie zadbanym

20. Posiadanie wlasnych zasobow
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

«4‘ WOJEWODZKI URZAD PRACY ,'\u azowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE ynku Pracy

arc

runek | opinia

W logistyce, transporcie, magazynowaniu cenione sg takie cechy jak:
e terminowos¢ — wskazana spontanicznie wraz z obowigzkowoscig
e sumiennosé
e umiejetnosci techniczne ( w przypadku magazynéw zwlaszcza obstuga
wobzka widtowego) oraz fizyczne

e prawo jazdy i inne kluczowe uprawnienia niezbedne do wykonywania

zawodu (wobec kierowcéw np.: prawo jazdy kat ¢ oraz e, pozwolenie na ciagniecie
naczep, wobec kierowcow miedzynarodowych — znajomos¢ jezykdéw obcych)

e precyzje, starannos¢

e dobry wyglad.

Pojedynczo wskazano na

3. Umiejetnosci techniczne

6. Fizyczne - sita, sprawnos¢ fizyczna, zdrowie
16. Precyzja, starannos¢, doktadnos¢

17. Dobry wyglad, bycie zadbanym

18. Okreslona postawa

19. Certyfikaty, dyplomy (uprawnienia do wykonywania zawodu),
prawo jazdy

20. Posiadanie wiasnych zasobéw

&7

~Jesli chodzi o transport i logistyke, to tu mamy dostawy i terminy, kiedy$ byfo tak, ze dostawy
Jjechaty jak byto duzo zaméwien, ale to byto bardzo nieprzewidywalne. DosztySmy do wniosku, ze towar
bedzie przyjezdzat w dwdch terminach, ale zawsze tak samo — dlatego terminowo$¢, obowigzkowos¢, ja
musze wiedziec, ze towar bedzie” (IDI, Przasnysz, branza handlowa, firma mikro).

» Wymagamy Prawa jazdy kategorii C plus E, wskazane tez jest aby mieli jaki$ staz pracy.(...) Spedytorzy
to minimum wyksztatceni Srednie i wyzsze, lojalno$¢, sumienno$c, a reszty to sie nauczy (...) no przeciez
nikt sie nie rodzi spedytorem (IDI, Przasnysz, produkcja, transport, spedycja, mata firma).
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

AN
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“—Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy

Opinie pracodawcéw wskazujg, ze brakuje oséb do pracy w odpowiednimi
kwalifikacjami i wyksztalceniem (wsrod kandydatéw na stanowiska samodzielnych
specjalistow z dziedzin humanistycznych), stad generalne doceniajg osoby z
inicjatywa, ktorzy nawet jesli posiadajg pewne deficyty, to nie brakuje im checi do

nauki.
Naprawde dobry pracownik:

e W branzy handlowej:
o dyspozycyjny, zmotywowany, otwarty na ludzi
o pozadane sg osoby wykazujgce sie zaangazowaniem i checig do
pracy, otwarte na ludzi i tatwo nawigzujgce kontakty, takie cechy
gwarantujg prace ciagta, na wysokich obrotach z utrzymaniem

dobrych relacji w zespole oraz z klientami.

e W branzy ustug takze medycznych:

o samodzielnych, otwartych na ludzi, empatycznych i praktycznie
przygotowanych do pracy z ludzmi. Obecnie studenci zdobywajg gtdwnie
wiedze dzieki wykladom oraz obserwacjom, a nie posiadajg
praktycznych umiejetnosci do pracy z ludzmi, a bez tej samodzielnosci
nie moga praktycznie wykonywaé swojego zawodu.

o w obtudzie klienta brakuje ludzi z inicjatywg i doswiadczeniem w pracy z
klientem.

o brakuje pielegniarek z doswiadczenie lub praktycznym przygotowaniem

do wykonywania zawodu zaraz po szkole pielegniarskiej.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

A
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy

e W transporcie, logistyce (spedytorzy, kierowcy):

o wobec kierowcow powinni posiada¢ niezbedne uprawnienia do
wykonywania zawoddéw, umiejetnosci techniczne, a ci, ktérzy chca
dodatkowo pracowa¢ na trasach miedzynarodowych muszg znacé
jezyki obce w stopniu umozliwiajgcym porozumiewanie sie. Ponadto
kierowcy musza by¢ wolni od natogéw, godni zaufania.

o spedytorzy - posiadaC¢ wiedze z zakresu spedycji, mie¢ naturalne
predyspozycje do organizacji, a takze - samodzielnos¢, sumiennosg,

biegtg obstuga komputera, doskonata samoorganizacja.

l?‘-—-_}
-,Mfodzi na pewno sg pewni siebie, ale czy do konca swiadomi, ze niewiele potrafig?

To znaczy, oni uwazajg, ze potrafia wszystko, a brakuje im wtasnie doswiadczenia (IDI,
Przasnysz branza ustugowa, firma Sredni)

Ocena kompetencji obecnych pracownikéw i ich deficytéw

A9. A w jakim stopniu pracownicy obecnie zatrudnieni na tym stanowisku w Pana/i opinii majg te kompetencje?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

2NN

N %

(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \\ ynku Pracy

2 wcale nie posiadajg 0% 0%
ZEE posiadaja w stopniu podstaw owym 0% 2%,
~xaE posiadajg w stopniu $rednim 0% 7%
§ b “E posiadajg w stopniu wysokim 84% 58%
E posiadajg w stopniu bardzo wysokim 16% 33%
= 5 wcale nie posiadajg 0% 1%
% S g E Z  posiadaja w stopniu podstaw owym 12% 3%,
@ E g = g posiadaja w stopniu $rednim 28% 17%
2 c g g = posiadajg w stopniu wysokim 40% 56%
E £ posiadajg w stopniu bardzo wysokim 20% 23%
g wecale nie posiadajg 0% 0%
g% posiadajg w stopniu podstaw owym 0% 3%
o= <_§ posiadajg w stopniu $rednim 30% 21%
—g ) posiadajg w stopniu wysokim 70% 61%
= posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 16%
. 3 wcale nie posiadajg. 0% 0%
_g’ E E % posiadajg w stopniu podstaw owym 0% 1%
= 2 *Q g posiadajg w stopniu $érednim 21% 15%
g xg g = posiadajg w stopniu wysokim 47% 51%
x posiadajg w stopniu bardzo wysokim 32% 33%
5 o wecale nie posiadajg 0% 0%
§ E @ posiadaja w stopniu podstawowym 0% 6%
g % g posiadajg w stopniu $rednim 39% 27%
N2 £ posiadajg w stopniu wysokim 61% 57%
@ posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 11%
) wcale nie posiadajg. 0% 0%
2 i posiadaja w stopniu podstaw owym 15% 6%
% § posiadajg w stopniu Srednim 25% 27%
& posiadajg w stopniu wysokim 52% 58%
© posiadajg w stopniu bardzo wysokim 8% 9%
- wecale nie posiadajg 0% 0%
3 posiadajg w stopniu podstaw owym 0% 3%
[ g g posiadajg w stopniu Srednim 30% 21%
E % posiadajg w stopniu wysokim 60% 50%
p posiadajg w stopniu bardzo wysokim 10% 27%
; E wcale nie posiadajg. 0% 0%
£% posiadajg w stopniu podstaw ow ym 0% 2%
% = posiadajg w stopniu Srednim 19% 22%)
g g posiadajg w stopniu wysokim 60% 50%
wE posiadajg w stopniu bardzo wysokim 21% 27%
2 - wcale nie posiadajg 0% 0%
g - o Q  posiadajg w stopniu podstaw owym 0% 0%
@ 9 8 8 & posiadajg w stopniu $rednim 35% 15%
é % = !_g posiadajg w stopniu wysokim 32% 51%
52 posiadajg w stopniu bardzo wysokim 33% 34%
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

2NN

N %

(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE \\ ynku Pracy

8 ® o5 wecale nie posiadajg 0% 0%
o g = posiadajg w stopniu podstawowym 0% 2%
g g % i posiadajg w stopniu Srednim 0% 27%
; E o8 posiadaja w stopniu wysokim 100% 53%
=% °%°a posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 19%
= wcale nie posiadajg 0% 1%

) é posiadajg w stopniu podstawowym 6% 5%
o b posiadajg w stopniu Srednim 31% 24%
ol posiadajg w stopniu wysokim 45% 55%

= posiadajga w stopniu bardzo wysokim 18% 17%

o wecale nie posiadajg 0% 9%

B ES posiadaja w stopniu podstawowym 0% 9%,
EX 3  posiadajg w stopniu $rednim 100% 3M%

@ ﬂNj 3 posiadajg w stopniu wysokim 0% 48%)

~ posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 4%

2 = 2, weale nie posiadajg 0% 0%
S€E = 5 @ posiadaja w stopniu podstawowym 21% 5%
e % E 'E % % posiadajg w stopniu Srednim 7% 16%
g‘ as T £ posiadaja w stopniu wysokim 57% 39%
= o o posiadajga w stopniu bardzo wysokim 15% 40%
g wecale nie posiadajg 0% 0%

Ey 08),, L‘E posiadajg w stopniu podstawowym 0% 3%)|
O ‘g] g i posiadajg w stopniu Srednim 16% 23%)|
i posiadajg w stopniu wysokim 84% 55%
8 posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 19%

g = wecale nie posiadajg 0% 0%

3 % posiadajg w stopniu podstawowym 2% 3%)|

= E g % posiadajg w stopniu Srednim 22% 18%
§ o posiadajg w stopniu wysokim 55% 59%)

O e posiadajga w stopniu bardzo wysokim 21% 20%

@ . o wca_le n'p posiadaj_a 0% 0%
% b e posiadajg w stopniu podstawowym 6% 3%)|
o] % = posiadajg w stopniu Srednim 16% 18%
i E % posiadajg w stopniu wysokim 50% 55%
=T posiadajg w stopniu bardzo wysokim 28% 25%
- g - wecale nie posiadajg 0% 0%
& & > posiadajg w stopniu podstawowym 0% 2%
DO -%', B posiadajg w stopniu Srednim 36% 20%
r:_i _2 E posiadajg w stopniu wysokim 40% 52%
= posiadajga w stopniu bardzo wysokim 25% 25%

2 5 E wcale nie posiadajg 0% 1%
2 S B posiadaja w stopniu podstawowym 0% 3%,
E = % o posiadajg w stopniu Srednim 24% 21%
O E = posiadajg w stopniu wysokim 49% 54%
ceg posiadaja w stopniu bardzo wysokim 27% 21%

Znaczna wiekszo$¢ przebadanych pracodawcow uwaza, ze ich pracownicy

posiadajg wszystkie kwalifikacje w stopniu wysokim i bardzo wysokim.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

N

AN
WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE o, ynku Pracy

Kluczowe deficyty wymienione przez pracodawcow:

¢ Produkcjal/ Realizacja ustug/ Serwis (podstawa dziatalnosci firmy):

©)

brak lub niewlasciwe wyksztatcenie - deficyty, ktére ujawniajg sie przede
wszystkim u absolwentéw zaraz po studiach, technikach podejmujgcych
pierwsza prace — zdobyta przez nich wiedza teoretyczna mija sie z
wymagang wiedzg praktyczng lub brakiem umiejetnosci praktycznych.
sporadycznie pracodawcy wskazali takze na braki w zakresie zwieztego
formutowania mysli czy zredagowania podstawowego tekstu biurowego.
wsrod pracownikédw handlu oraz ustug u ktorych wymagany jest kontakt
z ludzmi, nawigzanie relacji, brakuje praktycznych umiejetnosci
psychologicznych — umiejetnosci nawigzania i prowadzanie relacji
interpersonalnych, niezbednych do efektywnego i samodzielnego
wykonywania zawodu.

brak inicjatywy i checi doksztatcania sie wsrdd osob starszych, lek przed
nowymi technologiami - lek przed nowg technologia hamuje rozwdj
starszych pracownikéw, ktorzy nie chcg z witasnej woli doksztatcac sie
na kursach komputerowych;

braki w zakresie umiejetnosci praktycznych po szkole zawodowej
wynikajgce ze ztej organizacji praktyk i zbyt krétkiego czasu ich trwania
np.: w powiecie przasnyskim brakuje wykwalifikowanych elektrykow.
brak samodzielnoéci i lek przed odpowiedzialnoscig zwtaszcza wsréod
os6b starszych;

brak podstawowych umiejetnosci niezbednych na danym stanowisku np.:
wsrod kierowcdw obserwuje sie brak mozliwosci obstugi samochoddéw,
podstawowej naprawy, a ponadto brak szacunku dla powierzonego im

sprzetu.

e Obstuga Klienta/ Sprzedaz/ Marketing — czesS¢ pracodawcow obserwuje

deficyty odnosnie wiedzy oraz samodzielnego wyciggania wnioskéw - wsrod

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

A
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy

pracodawcow dominuje wrazenie, ze mtodzi ludzie uczeni sg bardzo pobieznie i

nie potrafig samodzielnie myslec;

o brak umiejetnosci interpersonalnych, problemy z komunikacja, brak
kultury osobiste;j.
o dominujgca wsrdod miodych oséb po szkole roszczeniowa postawa z

réwnoczesng niechecig do intensywnej pracy.

&

» Dzisiejsza mtodziez jest leniwa, nie mowie o wszystkich, ale jak sg nabory to rozmawiam z
ludzmi, ktérzy maja duze wymagania, a tu sq mate zarobki, trzeba duzo pracowac to tez nie odpowiada.

"Mtodzi zaraz po szkole przyjdg pomarudzg i uciekng (...) Jezeli przyjda osoby w wieku 28 — 35 lat to to sq

juz osoby majgce rodziny, albo usamodzielnione inaczej podchodza do zycia (IDI, Przasnysz, branza
handlowa, firma mikro).

Najlepiej zostali ocenieni pracownicy zglaszajagcy sie do pracy w
administracji i sferze budzetowej, ale i tu odczuwa sie deficyt pracownikow:

o wyspecjalizowanych oraz samodzielnych, brakuje posiadajgcych

praktycznych umiejetnosci.

W tej sferze pracownicy wymagajg przeszkolenia z praktycznego zastosowania
zdobytej wiedzy, pogtebienia lub aktualizacji ich specjalizacji np.: aktualizacja
kodeksu pracy (kadry, urzednicy), poszerzenie Widzy niezbednej do pracy z
okreslong grupg ludzi np.: aspekty pracy z osobami starszymi, z autyzmem
(Poradnia psychologiczno — pedagogiczna, Osrodek Pomocy Spotecznej).
Trudnos$¢ ta réwniez polega na tym, ze mniejsze firmy nie majg odpowiednich
narzedzi do oceny kompetencji kandydatéw, a np. Urzad Pracy, czy inne IRP

ich w tym nie wyrecza.

Transport, logistyka, magazynierzy, kierowcy:
o brak umiejetnosci negocjacyjnych (magazynierzy) — niezbedne w

prowadzeniu magazynu
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

2NN,

)

((‘4 WOJEWODZKI URZAD PRACY \—Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE N ynku Pracy

o kierowcy - brak kluczowych uprawnien oraz przygotowéjhié"do

praktycznego wykonywania zawodu kierowcy oraz brak znajomosci

jezykdéw obceych.

&

,Brakuje na o0sob z doswiadczeniem, praca w Poradni jest réznorodna, wiec nie majg
doswiadczenia w ocenieniu, w diagnozie dzieci trudnych, starszych czy mifodszych (...).Uczelnia
przygotowuje, ale bardzo pobieznie, tu musi by¢ juz przygotowany pracownik, ktéry wchodzi do pracy i od
razu bada, prowadzi diagnoze” ( DI, Przasnysz, sfera budzetowa, mata firma)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

Vo)
WOJEWODZKI URZAD PRACY "@Lwieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE & ynku Pracy

4.1.4. Pozyskiwanie nowych pracownikéw

arc

rynek | opinia

m Sposoby rekrutacji

Na pytanie A22 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te
pytania zawiera raport generalny

A21a. W jaki sposob Panal(i) przedsiebiorstwo/ instytucja poszukuje pracownikoéw?
Odpowiadali wszyscy respondenci, n=270

ogloszenia w prasie za posrednictwem zatrudniane s3

za posrednictwem : przyjmowane s3
tnych fi by, kto
PUP e B osoby z polecenia

oferty na stronie
internetowej

lub na portalach
intemetowych re krutacyjnych sie zglaszaja

Powiat przasnyski 29% 49% 100% 11% 29%
OGOLEM 16% 29% 61% 5% 28% 31% 4%

Wszystkie przebadane przedsiebiorstwa powiatu przasnyskiego poszukujg pracownikow za posrednictwem Powiatowego Urzedu

Pracy, popularne sg réwniez ogtoszenia w prasie lub portalach internetowych.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

N

WOJEWODZKI URZAD PRACY
w WARSZAWIE

AN
\VBazowieckie Obserwatorium
Q ynku Pracy

pinia

e Jedna z firm mikro zrezygnowata zaréwno ze wspétpracy z PUP oraz ze

Szkotami Zawodowymi, za najwazniejsze powody rezygnaciji podajac:

o brak przygotowania praktycznego kandydatow, brak kluczowych
predyspozycji i umiejetnosci do pracy w handlu oraz generalnie
negatywng postawe do pracy kandydatow mtodych zaraz po szkotach.
Obecnie firma zamieszcza ogtoszenia na swojej stronie internetowej i
prosi o przestanie CV.

Pozyskiwanie nowych pracownikéw
Sposoby o PUP n=6 na 8 (z tego n=2 z firm | o PUP jest pomocnhy przy nhaborze
rekrutacji poszukujg zaréwno przez UP jak i wsréod osob bezrobotnych, ale nie
nowych przez strone internetowg) wystarczajagco przygotowuje ich do
pracownikéw o Wspdipraca 76 Starostwem podpcg pracy. Bezrot.)otnl zwyklle
oraz ocena Powiatowym pozostajg bierni przez diuzszy czas, nie
efektywnosci (n=1) sg przygotowani, ale praktycznie, ani
form naboru mentalnie do podjecia pracy. Dotyczy
o Wspélpraca z uczelnia wyzsza to takze bezrobotnych absolwentow.
n=2

(n=2) o Wspotpraca z PUP jest pozytywnie

o Polecenie przez osoby znajome oceniana w przypadku mozliwosci

(n=1) pozyskania stazystéw np.: do branzy

o N=1-szpital: handlowej, ush.Jgowej, gdy r.1i.e sg
wymagane  wyjatkowe  kwalifikacje

1. ogtoszenia, konkursy na prace w oprécz fizycznych, interpersonalnych i
ramach  kontraktéw  cywilno- ogolnej checi do pracy.
prawnych ) ] )

o PUP jako jedyny dysponuje

2. konkursy na okreslone odpowiednimi funduszami
stanowiska np.: oddzialowe, mogacymi  zapewni¢ stazystom
ordynatorzy zatrudnienie.

3. ogtoszenia w prasie, w izbach | ; Wspétpraca ze Starostwem zwykle
lekarskich lub w internecie dla jest bardzo Wymagajaca wobec
kandydatow na etaty pracodawcy — musza wykaza¢ m.in.:

4. ale takze wspétpraca z PUP w czy spginia wymogi dotyczgce ochrony
zakresie pozyskiwania srodowiska.
stazystow. o W przypadku wspoétpracy z uczelnia

wyzszg - praktykant dostaje
skierowanie z uczelni na praktyki lub
zgtasza sie sam, wraz z tematami oraz
liczbg godzin jaka maja odby¢ na
praktykach. W jednym przypadku
Poradnia podjeta decyzje o
zatrudnieniu praktykanta (sprawdzit
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sie w trakcie stazu).

W przypadku branzy finansowej
wspotpraca z uczelniami nie do
konca sie sprawdza, gdyz trudno
wdrozy¢  studenta w  wiekszo$¢
procedur w krétkim czasie, wiec
gtownie obserwujg prace innych.

Ogtoszenia, konkursy na prace w
ramach kontraktow cywilno-
prawnych: kandydaci przysylaja swoje
oferty, ktére sg komisyjne rozpatrywane
(szpital)

Ogtoszenia w prasie, w Internecie, w
izbach lekarskich: wybiera sie
pracownika na podstawie CV oraz
rozmowy

Narzedzia oceny
kompetencji
kandydatow do
pracy

CV na stronie internetowej firmy, | o
kandydaci zglaszaja sie i
przynosza CV n=2

Wstepna selekcja kandydatéw na
podstawie CV

Rozmowa kwalifikacyjna z
wybranymi  kandydatami lub w
przypadku ustug dla ludnosci
przygotowanie krotkiej pracy
pisemnej na dany temat, aby
zweryfikowa¢ umiejetnosci pisania
(w pracy zawodowej istnieje
koniecznosc¢ pisania opinii

Srodowiskowej, wypetniania drukéw
kontaktow)

Zwykle kieruje sie nastepujgcymi
kryteriami:

1. Sprawdzenie stopnia
przygotowania do pracy -
czy kandydat ma
doswiadczenie zawodowe —
jesli tak — jakie, czym sie
zajmowat?

2. czy posiadana wiedza i
umiejetnosci beda
przydatne w obecnej pracy
np.: szybkosé¢, precyzja,
doswiadczenie w pracy w

Pracodawca przeglada CV i juz na
tym etapie dokonuje wstepnej selekciji.

Na spotkania zaprasza tylko wybranych
kandydatéw. Pracodawca zwykle
zaprasza kilka os6b najlepiej
rokujacych by mie¢ z czego wybraé.
Pozwala mu to na selekcje dzieki
wiasnych, kluczowych dla niego
kryteriow i wybdr kandydata nie tylko
spetniajagcego jego oczekiwania, ale
takze jego zdanie najlepiej
dopasowanego do zespotu i charakteru
pracy.
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branzy, znajomos¢ metod

pracy.

3. Ocenia poziom  kultury
osobistej

4. Wiek - czy jest

dopasowany do  wieku
zespotu, by dobrze razem
wspotpracowali.

5. Woyglad ogdélny — schludny,
wzbudzajacy zaufanie.

o Wybrana osoba zostaje przyjeta
na srednio na 1 miesieczny okres
prébny.

o W przepadku praktyk
studenckich to uczelnia ustala
czas i liczbe godzin.

o W przypadku Urzedu Miasta —
stazysta zdaje egzamin po 3
miesigcach stazu/ okresu
prébnego — po zdanym egzaminie
moze zosta¢ podpisana umowa na
czas nieokreslony, stazysta moze
dostac¢ podwyzke lub awans np.: za
referenta na podinspektora).

Do najbardziej popularnych form oceny
kompetencji kandydatéw ubiegajgcych
sie o prace nalezg:

o Analiza dokumentéw (CV) i
rozmowa kwalifikacyjna n=7 lub
praca pisemna n=1

o Test praktyczny n=2 (w n=1
przypadku egzamin po 9
miesigcach pracy/ stazu w Poradni)

o Obserwacja stazysty/ kandydata
— kontrola w trakcie wykonywania
przez niego pracy.

*Specyficzng forma rekrutacji jest wolontariat w sferze budzetowej — branzy ustug dla ludnoéci,
pracodawca wspoitpracuje z lokalnym centrum wolontariatu. Pracujacy w os$rodku wolontariusze nie
tylko maja szanse by¢ zauwazeni i docenieni przez pracodawce, ale takze maja szanse na
zrewidowanie swoich planébw na przysztos¢ np.: czy na pewno chcag pracowaé
z uposledzonymi dziecmi.
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runek | opinia

.My przez Internet puszczany w $wiat ogtoszenie (...), nasza firma ma strone internetowq i
ogtoszenia sq na stronie, jezeli jest potrzeba to czerpiemy z Internetu, naptywajg, przynoszg CV (...)
Po szkole to przerabiatam to setki razy, dziewczyny przychodzity do pomocy na lato i miata np.: lek
wysoko$ci, nie mogfa sie schylac, dzwigac, sorry, tutaj nie ma nic do dzwigania (IDI, Przasnysz, branza
handlowa, firma mikro).

~Ja nie mam zbyt wiele pomystdw na ocenianie kandydatow ja wprowadzitem takie formy pisemne,
wymyslitem sobie taki krotki temat i prositem o wypowiedz, bo tez chciatem sprawdzic¢ umigjetno$c pisania.
To jest wazne, gdyz pracownicy socjalni wypetniajg druki kontaktu, no i wywiadu, to jest druk, ktory trzeba
wypetni¢ nie tylko krzyzykami, tylko w formie opisowej, wiec trzeba formutowac¢ mysli, bo tam nie ma za
wiele miejsca” (IDI, Przasnysz, sfera budzetowa, firma mata).

.My najcze$ciej poszukujemy przez UP, albo po prostu na stronie internetowej zamieszczamy ogtoszenie.
(...) Ja przede wszystkim sprawdzam znajomos$c, przygotowanie do pracy, czy jest zapoznana z
przepisami, z rozporzgdzeniami, ktére sq aktualne, czy potrafi korzystac z metod, ktére mamy, czyli
testow. Obserwuje jq w trakcie pracy z dzieckiem ...( IDI, Przasnysz, sfera budzetowa, mafa firma).

.My najczesciej dajemy ogfoszenie do UP, jeste$my w miare zadowoleni (...)Cze$¢ pracownikéw, ktérych
teraz zatrudniamy byli u nas na stazu, sg sprawdzani, sprawdzajq sie i sq zatrudniani. ( IDI, Przasnysz
branza ustugowa, firma Srednia).

Oczekiwania w stosunku do nowych pracownikéw

Na pytania A12, A17 oraz A19a odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w
przekroju powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

A11. Zapytam dalej o stanowisko, na ktére przede wszystkim szukajg Paristwo nowych pracownikéw
Prosze pomyslec o idealnej osobie do pracy na tym stanowisku.
Czy w jej przypadku bedzie dla Panstwa wazne, jaki jest jej wyuczony zawdd?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62
= Tak Nie

OGOLEM 50%

Powiat przasnyski 40%

80% 100%
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A13. Czy wymagajq Panstwo doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62
B Talk Nie

Ogotem 43%

Powiat przasnyski 60%
| | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A14. llu miesiecy badz lat doswiadczenia Parnstwo wymagajg?
Odpowiadaty osoby, ktére wymagajg doswiadczenia zawodowego, n=35

OGOLEM 1,52

Powiat przasnyski 1,25

1] 1 2 3

A18. Czy taka idealna osoba na to stanowisko powinna posiadac¢ jakies$ uprawnienia zawodowe, certyfikaty?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62
mTak Nia

OGOLEM 65%

Powiat przasnyski 70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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19. A czy osoba na to stanowisko powinna znac jaki$ jezyk obcy?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

Tak Nia
| | | | |
OGOLEM 14% 86%
Powiat przasnyski 10% 90%
| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dla wiekszosci pracodawcow istotny jest wyuczony zawodd potencjalnych
pracownikow. W przeciwienstwie do innych powiatow wiekszoS¢ przasnyskich
przedsiebiorcéw nie wymaga od kandydatéw doswiadczenia na danym stanowisku lub
jest ono zwykle krotsze. Podobnie jak w catej probie nieistotne sg dla pracodawcow

dodatkowe uprawnienia, certyfikaty oraz znajomosc¢ jezykéw obcych.
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Ocena rynku pracowniczego

Na pytanie A21 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.
Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

A20. Ogdlnie rzecz biorac, jest tatwo czy trudno znalez¢ pracownika na to stanowisko?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

m Zdecydowanie tatwo Raczejtatwo Raczejtrudno Zdecydowanie trudno
OGOLEM 32% 39% 18%
Powiat przasnyski 40% 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdecydowana wiekszo$¢ przebadanych pracodawcéw uwaza, ze w powiecie

przasnyskim jest obecnie tatwo znalez¢ pracownika.

Zdaniem wiekszosci pracodawcow z powiatu przasnyskiego i miasta Przasnysz
bioragcych udziat w badaniu jako$ciowym obecnie trudno jest znalezé¢ dobrego
pracownika. Na trudnosci narzekali przedstawiciele firm z réznych branz (handel,
ustugi, transport) i réznej wielkosci (mikro, mate, sredni oraz duze). Kluczowe
powody trudnego wyboru, doboru pracownikéw:

e generalnie bardzo trudno dzis o pracownika solidnego, odpowiedzialnego
z zapatem do pracy i chetnego do nauki.

e wsrod ludzi mtodych, zaraz po szkole, nawet nie posiadajgcych konkretnego
zawodu dominuje negatywna postawa i nieche¢ do intensywnej pracy za
niewysokie zarobki. zwykle kandydaci bez Zadnego doswiadczenia majq
bardzo wysokie wymagania finansowe. Bardzo trudno o pracownikéw
z odpowiednim podejsciem do pracy, zaangazowanych, ktorym zalezatoby
na pracy. Osoby miode zaraz po szkole cho¢ wymagajg inwestycji i

przyuczenia maja bardzo wygorowane oczekiwania i sg po prostu leniwe.
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W rezultacie np.: w branzy handlowej brakuje przedstawicieli hahalowych

z odpowiednimi umiejetnosciami interpersonalnymi, psychologicznymi
z odpowiednig motywacjg do pracy. Brak takich oséb powoduje spadek
obrotéow, a konsekwencji mozliwe redukcje zatrudnienia. Wsréd duzych firm
brakuje pracownikéw chetnych do podnoszenia swoich kwalifikaciji.

e szkoty zawodowe nie przygotowujg odpowiednio przygotowanych
absolwentéw - brak im umiejetnosci praktycznych dostosowanych do pracy
w konkretnej branzy np.: brak szkét zawodowych dedykowanych branzy
handlowej, ksztatcacych osoby zorientowane w podstawach ksiegowosci,
planowania czasu, a przede wszystkim uczacych i ¢wiczacych umiejetnosci
interpersonalnych.

e brak odpowiednio przygotowanych kierowcow po szkotach zawodowych,
posiadajgcych odpowiednie uprawnienia oraz przynamniej podstawowg
znajomosc¢ jezykdéw obcych. brakuje dobrze wykwalifikowanych eklektykow,
przygotowanych po szkole do wykonywania zawodu.

e w branzy handlowej bardzo mocno zniechecajacy do zatrudnienia brak
zaangazowania, skrajny negatywizm wobec pracy zwiaszcza wsrod ludzi
miodych, przejawi jacy sie miedzy innymi brakiem inicjatywy, checi
doksztatcania sie, przez co sami blokujg sobie szanse na rozwdj, awans i
podwyzke;

e administracja i sfera budzetowa réwniez odczuwa deficyt pracownikow
wyspecjalizowanych, odpowiednio wyksztatconych gtownie pod wzgledem
praktyki, samodzielnych. pracodawcy z branzy ustug narzekajg na brak
aktualizacji programéw nauczania studentéw, w rezultacie absolwenci nie
posiadajg aktualnej wiedzy praktycznej i proceduralnej do wykonywania
zawodu.

e trudnosci ze znalezieniem pracownikbw nie rozwigzuje wspotpraca z
urzedem pracy czy inne IRP, poniewaz nie prowadzg odpowiedniej selekcii,
nie posiadajg narzedzi do tego typu dopasowywania kandydatow do branzy
oraz zwykle oferujg niewykwalifikowanych bezrobotnych lub stazystow,
wymagajacych przyuczenia. ponadto IRP powinny posiada¢ odpowiedni

57

UNIA EUROPEJSKA

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY



Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

A
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy

program edukacji praktycznej i psychologicznej, tak aby takze mentalnie
przygotowywac kandydatéw do pracy w zespole, z innymi ludzmi, z klientem.
e niestety tak gdzie wymagana jest dyspozycyjnos¢, zwykle eliminowane sg
miode kobiety z matymi dzie¢mi, a preferowane wolne, miode dziewczyny

bez zobowigzan.

&7

»~Ja patrze na doswiadczenie i czym sie ta osoba zajmowata, podobajg mi sie ludzie, ktérzy
pracowali w duzych sieciach sklepowych typu Biedronka, Polo, czyli supermarkety. Wniosek z tego, ze te
osoby juz sg wyuczone szybkoSci, precyzyjnoSci, sq bardziej skoordynowane, Ze pozniej bedg bardziej
kreatywne u nas” . , Jak mam juz ok. pieciu kandydatéw, to wybieram pod wzgledem dyspozycyjnoSci,
wiadomo jak dana osoba bedzie mitg problemy rodzinne, to wtedy jest problem. Dlatego stawiam na
mitode, wolne dziewczyny (IDI, Przasnysz, branza handlowa, firma mikro).

» Gdzie sg najwieksze braki, problemy, deficyty?

Zte wyksztatcenie pracownikow.

W jakim zakresie?

Zte wyksztafcenie pracownikéw socjalnych, nieprzygotowanie takie praktyczne do wykonywania zawodu,
owszem, oni jaka$ tam wiedze posiadajg, ale nie potrafig tej wiedzy pézniej w praktyce zastosowac (...)
no wynika to z tego, ze sg Zle organizowane praktyki — one jakby nie wiele dajg studentom, nie wiele
wnoszg, to wynika z tego, ze nie mamy zbyt wiele czasu dla studentow, w zwigzku z tym on sobie gdzie$
tam siedzi z boku i tylko i wytgcznie od niego samego zalezy czy czego$ sie dowie czy nie.
proponowali$my takie rozwigzanie, to sie nawet pojawito w Ministerstwie, certyfikowanie o$rodkow
pomocy spotecznej, ktore bedg miaty dodatkowq kadre, to najlepsze osrodki w wojewddztwie i one bedg
przygotowane na przyjmowanie studentéw. | rzeczywiscie bedg tam jedna, dwie osoby, ktére bedg
pracowaty ze studentami na praktykach. Mam takie przekonanie, Ze to bytoby lepsze rozwigzanie niz w tej
chwili (IDI, Przasnysz, sfera budzetowa, firma mata)”.
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Podsumowanie deficytéw obecnych pracownikow:

¢ Produkcja/ Realizacja ustug/ Serwis (podstawa dziatalnosci firmy):

o brak praktycznego przygotowania do samodzielnej pracy zaraz po
ukonczeniu uczelni (osrodki pomocy, administracja, kadry, transport)

o brak umiejetnosci praktycznych po szkole zawodowej ukierunkowanej
na wykonywanie konkretnego zawodu (a nawet brak odpowiednich
uprawnien w przypadku kierowcow; w rezultacie pracownicy nie sg
samodzielni);

o brak umiejetnosci formutowania mysli, tekstéw, redagowania notatek
stuzbowych wsrod mtodych ludzi (przyzwyczajeni do pisania SMS-ow,
portali nie potrafig pisa¢ petnymi zdaniami);

o zmiana przepiséw dotyczacych finanséw, administracji czy prawie pracy
wymaga ciggtego doksztatcania pracownikow;

o braki w zakresie umiejetnosci psychologicznych i interpersonalnych
zarowno wsréd pracownikow z zawodowym wyksztatceniem majacy
stycznosé z klientem jak i pracownikow socjalnych, ktérych praca polega
na bezposrednim empatycznym kontakcie z klientem).

o brak samodzielnosci i lek przed odpowiedzialnoscia;

o lek przed nowymi technologiami/ brak umiejetnosci (komputery/
maszyny), czesciej starsi pracownicy, ale rowniez mfodsi po szkotach
zawodowych;

o brak zaangazowania w wykonywang prace/ brak etosu pracy;

¢ Obstuga Klienta/ Sprzedaz/ Marketing:

o deficyty odnosnie jakosci obstugi klienta m.in. interpersonalne
umiejetnosci inicjowania i utrzymywania kontaktow
o jak rowniez ktopoty z podzielnoscig wagi, skupieniem sie, przyswajaniem

informacii.

Deficyty zauwazane wsréd nowych pracownikow:
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Najwieksze deficyty kandydatow ubiegajacych sie o prace

Kandydaci do pracy (uwagi ogoéine)

Brak praktycznego przygotowania,
doswiadczenia przygotowujacego
do praktycznego wykonywania
zawodu — brak samodzielnosci
(absolwenci  studidw  wyzszych
oraz szkot nizszego szczebla)

Brak aktualnej wiedzy nawet po
uczelniach wyzszych niezbednej
do szybkiego wdrozenia sie do
wykonywania zawodu np.:
podstawowych przepiséw prawa

Wygodrowane oczekiwania
finansowe (zwykle im miodsza
osoba i bez doswiadczenia tym
wyzsze wymagania)

Negatywna postawa  wobec
zaangazowania i ciezkiej pracy

Brak dyspozycyjnosci

Brak umiejetnosci
interpersonalnych, brak zdolnosci
do komunikacji ze
wspotpracownikami, z klientami.

Brak umiejetnosci formutowania
mysli na piSmie, redagowania
tekstow, petnych zdan, pisania
pism urzedowych

Brak ogdlnego wychowania w
kulcie pracy, sumiennos$ci, raczej
przyzwyczajenie do bycia na
zasitku lub minimalnego wysitku.

Pracownicy szeregowi bez
doswiadczenie bardzo diugo sie
uczg (nawet 3 miesigce wymaga
przygotowanie do prostych prac w
sklepie)

Absolwenci

szkolnictwa

zawodowego — na tle innych
kandydatoéw do pracy:

Brak przygotowania
praktycznego do
wykonywania zawodu

Nie dos¢ zdolni
technicznie, albo nie
dos¢ zmotywowani do
nauki i nabywania

nowych umiejetnosci

szkot
do

Niedopasowane
zawodowych
wymagac

wspotczesnego
pracy, za
absolwentow bez
zawodu, za to ze
srednim wyksztatceniem
o} 0golnych
umiejetnosciach

rynku
duzo

Pracownicy starsi/

pracownicy najstarsi 50

lat+:

= lek przed naukag
nowych umiejetnosci,
pracy z komputerem,
trudnosci z
opanowaniem
podstawowych
programoéw
pakietowych

= Lek przez
nowoczesnymi
urzadzeniami

= Zaskoczenie iloscig
obowigzkéw wobec
oczekiwan na nowym
miejscu  pracy - W
rezultacie szybkie

zniechecanie sie
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

&

»Szkofy zawodowe doktadajg obecnie jakies 5% do wychowania, do przygotowania do dalszych
prac, ale w wiekszoSci wynosi sie z domu, wigcej cech do pracy. Jezeli ojciec nie pracuje, mama na

(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY ((\—Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE \ ynku Pracy

arc

runek | opinia

zasitku, to jak takie dziecko przyjdzie do pracy, to od razu bedzie chciato zarobic, porobi¢ dwa tygodnie i
powie, ze nie bedzie pracowac — takie majgq podejscie. (IDI, Przasnysz, branza handlowa, firma mikro).

»,Programy nauczania nie nadgzajq za zmianami, w naszej branzy zmiany nastepujg tak szybko, ze nowi
kandydaci nie sg praktycznie przygotowani do zawodu (IDI, Przasnysz, sfera budzetowa, firma mata).

» Odnosze wrazenie, ze szkoty zawodowe mato szkolg, niewiele ucza. Kiedy$ to przygotowywaty szkoty
zawodowe (IDI, Przasnysz, produkcja, transport, spedycja, mata firma).

m Wdrazanie nowych pracownikéw do pracy

Na pytania A23 i A24a odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju

powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generainy.

A24. Podczas przeszkalania nowej osoby do pracy, czy istnieje jakiekolwiek formalne szkolenie, ktére kazdy nowy

pracownik przechodzi? Jesli tak, to jak dfugo trwa (w dniach)?
Odpowiadali wszyscy respondenci, n=270

100%

mTak MNie
OGOLEM 59%
Powiat
przasnyski By
0% 20% 40% 60% 80%
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Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcow przyznata, ze nowoprzyjeci pracownicy nie

przechodza zadnych formalnych szkolen podczas ich przeszkalania na dane

stanowisko.

Proces wdrazania

Czas potrzebny do nabycia
umiejetnosci

=  Wszyscy pracownicy obowigzkowo przechodzg
szkolenie BHP oraz PPOZ.

= Najczestszym sposobem wdrazania nowego
pracownika (z do$wiadczeniem lub bez) jest
przeszkolenie przez bardziej
doswiadczonego pracownika lub udziat w
wewnetrznym szkoleniu.

= W mniejszych firmach czesto szef osobiscie
wprowadza nowego pracownika (stowne i
poprzez demonstracje) lub np. w branzy
produkcyjnej nowym pracownikiem opiekuj sie
tzw. Mistrz.

= W firmach matych transportowych kazdy nowy
kierowca jest doszkalany przez drugiego
kierowce przez tzw. Podwdjne obsady na
pojezdzie i uczy sie przy starszym kierowcy od
3 do 6 miesiecy.

Schemat typowego procesu wdrazania:

1. Instrukcja ustna — opis stanowiska, obowigzki,
poznanie niezbednej wiedzy, umiejetnosci — zwykle
od najprostszych czynnosci do coraz bardziej
skomplikowanych. Kazdy pracownik musi poznac
specyfike  swojej pracy, pozna¢  zakres
obowigzkow.

2. Ustna instrukcja, przedstawienie podstawowych
czynnosci

3. Samodzielne wykonywanie zadah oceniane
przez przetozonego/ bardziej doswiadczonego
pracownika

4. Informacja zwrotna

UWAGA - inny schemat obowigzuje w
przypadku Specjalistow ze strefy budzetowej

Czas potrzebny do nabycia potrzebnych
umiejetnosci zalezy od:

o doswiadczenia zawodowego

o posiadanych umiejetnosci oraz
wiedzy — czy dana osoba pracuje
w swoim zawodzie, czy jest
przyuczana do nowego zawodu

o stanowiska i tym samym
wymaganych umiejetnosci (zwykle
szkolenie rozpoczyna sie od
weryfikacji co juz potrafi, umie, a
czego trzeba go nauczyc¢

o rodzaju pracy jaka wykonuje -
szkolenie przebiega od
najprostszych  umiejetnosci do
najtrudniejszych.

Okres wdrozenia nowego pracownika
podawany przez pracodawcow wahat sie
od 3 tygodni do 6 miesiecy np.: w
przypadku Urzedu Miasta podstawowe
wprowadzanie do pracy to okres 3
miesiecy, ale zdaniem pracodawcy dopiero
po 12 miesigcach pracownik ma szanse
zdoby¢ praktyczng wiedze i umiejetnosci
niezbedne do pracy.

W przypadku Specjalistow ze strefy
budzetowej jak np.: lekarzy, terapeutdéw
prace doskonalenia zawodowego trwa
praktycznie przez caty okres ich pracy
zawodowej.

W  przypadku nowych pracownikow
socjalnych zakfada sie minimalny okres
okoto miesigca do trzech miesiecy.

np.: lekarze lub pracownicy Poradni . W dku Poradni holodi
psychologiczno-pedagogicznej, Osrodka pomocy przypadiul Foradni psychologiczno. —
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spotecznej znacznie czesciej korzystajg ze szkolen
zewnetrzach:

Lekarze — liczne seminaria, kursy, zjazdy. W
razie potrzeby sa wysylani na szkolenia
zewnetrzne np. wspotpraca pracodawcy z KU —
Osrodek Ksztatcenia Specjalistycznego w
Ostrotece

Szpital i Os$rodki Pomocy Spotecznej
organizujg spotkania z innymi Specjalistami,
podczas ktérych wymieniajg sie wiedza,
doswiadczeniem.

Pracownicy socjalni oraz stazysci w Urzedzie
Miasta majg powierzonego opiekuna, ktora
wprowadza jg w zakres obowigzkow, a przede
wszystkim  przygotowuje do praktycznego
wykonywania zawodu — obserwuje, doradza,
konsultuje, weryfikuje i doradza — w przypadku
stazu w Urzedzie Miasta opiekun wdraza
stazyste okoto 3 miesiecy

W kolejnych krokach pracownicy pedagogiczni
doksztalcajg sie sami — majg taki obowigzek,
muszg byé na biezaco ze wszystkimi
metodami, przepisami, pojeciami.

pedagogicznej okres ten trwa okoto 9 |
miesiecy (po tym czasie stazysta zdaje
egzamin i moze ubiega¢ sie o prace).

o>
(Y
,Zaczynam od podstaw, ukfad sklepu, zeby sie odnalazt, kaze mu chodzi¢ po sklepie okoto
tygodnia i zapoznac sie z towarem. (...) Obserwujg ich co robig, jak sie zachowujg, co wykonujg i
ewentualnie moge im pomagac. Potem szkolimy w kwestii kosmetykéw, ostatnig kwestig jest kasa. (...)
Program nie jest bardzo skomplikowany, ale oni sie tego ucza do 3 miesiecy” (IDI, Przasnysz, branza
handlowa, firma mikro).

~Zwykle wskazuje osobe, takiego troche opiekuna, ktéra w poczatkowym okresie zajmuje sie nowym
pracownikiem, wprowadza nowg osobe.(...) Nie ma lepszej metody jak tylko poprawiac¢, poprawiac,
poprawia¢ — przekaz zwrotny” (IDI, Przasnysz, sfera budzetowa, firma mata).

, Obserwuje zajecia, jak on pracuje z dzieckiem, potem omawia zajecia, potem opiekun stazu przychodzi
na zajecia i omawiane sq zajecia, potem przy hospitalizacji jestem ja, opiekun i tez omawiamy jakie$
zastrzezenia, albo zwracamy uwage na to co jest dobre, co jej udato sie przeprowadzic, jaki cel osiggngc¢”
(4 IDI, Przasnysz, sfera budzetowa, mata firma).

Praktycznie kazdy nowy pracownik przechodzi przez program adaptacji, przyuczenia.

Czas trwania tego okresu to minimum 3 tygodnie i obowigzuje tylko w przypadku

stanowisk mato wymagajgcych wobec pracownika np.: prosta obstuga maszyn,

zapoznanie sie z ofertg i ustawieniem w sklepie etc. Zwykle okres przygotowania to

okoto od 3 do 6 miesiecy.
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W zawodach wymagajacych przyuczenia i tym samym wewnév’t’r'znég’o
przeszkolenia w duzych firmach nowy pracownik dostaje przydzielonego
opiekuna, ktory wprowadza nowego pracownika i szkoli go. Nie ma Scisle
okreslonego czasu trwania szkolenia, ale przyjmuje sie do 3 miesiecy powinno
sie wyszkoli¢ i przystosowa¢ nowego pracownika do petnej efektywnosci w
mniej wymagajacych zawodach.

Wyjatkiem sg pracownicy Osrodkoéw i Poradni — pracownicy socjalni lub
pedagodzy, proces ich adaptacji trwa okoto 9 miesiecy jest bardzo wymagajacy
pod wzgledem przygotowania do praktycznego wykonywania zawodu,
wyksztatcenia  konkretnych metod pracy. W przypadku stanowisk
samodzielnych kierownikéw, specjalistow, pracownikow obstugi klienta za
komfortowy i optymalny czas przygotowania pracownika to zdaniem wigekszoSci
pracodawcéw 12 miesiecy.

Pracodawcy zauwazajg bardzo pozytywny rozwoj szkolen finansowanych
z Funduszy Europejskich oraz rozwdj kursow i uniwersytetow dla starszych
pracownikow jak np.: Uniwersytet Trzeciego Wieku — dajgce mozliwosc
doksztatcenia doswiadczonego pracownika i rownocze$nie przetamanie jego
leku przez nieznanym, przed nowa technologia, oprogramowaniem etc.
Pracownicy doksztatcajg sie zarébwno we wtasnym zakresie jak i na szkoleniach
zewnetrznych w tym optacanych przez srodki EU, ale zdecydowanie

najczesciej pracodawcy szkolg pracownikow wewnetrznie.
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4.1.5. Wspétpraca z regionalnymi instytucjami rynku pracy

m Wspotpraca z IRP
Na pytania od C2 do C7 odpowiadata zbyt mafta liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych
na te pytania zawiera raport generalny.

Pyt. C1. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy (2 lat) wspotpracowali Paristwo z nastepujgcymi instytucjami rynku pracy?
Odpowiadali wszyscy respondenci, (N=270).

Powntowy Urzad Starostwo Urzad Miasta| Gminne Centra Ochotnicze | Samorza Agencje
Powiatowe Gminy Informacji Hufee Pracy |gospodarczy

zatrudnienia | powyzszych
Powiat przasnyski 13% 18% 1%
OGOLEM 5% 52% 5% 11% % A 5% 7% % 32%

W przeciggu minionych 2 lat niemal wszyscy pracodawcy biorgcy udziat w badaniu wspotpracowali z Powiatowym Urzedem Pracy
Wspdtpraca z innymi instytucjami rynku pracy, podobnie jak w innych powiatach ma charakter marginalny.
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Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniach jakosciowych najczesciej wspotpracowali z

takimi regionalnymi Instytucjami Rynku Pracy (IRP) jak:

e Urzad Pracy/ PUP: n=6 w zakresie rekrutacji. Zdaniem wiekszosci (n=4)
PUP jest bardzo pomocny i ceniony w uzyskiwaniu bezptatnych stazystéw do
pracy. Stazysta do dla kazdej firmy, bez wzgledu na wielkos¢ to darmowy
pracownik, a dla czesci pracodawcow to szansa na znalezienie odpowiedniego
pracownika. Dwaj pracodawcy coraz ograniczyli czestotliwos¢ wspotpracy z
PUP gtéwnie ze wzgledu na skomplikowane procedury. Trzej pracodawcy
deklarowali zadowolenie ze wspotpracy z PUP i chetnie za jego posrednictwem

poszukujg kandydatow do pracy.

W pojedynczych przypadkach firmy wspotpracowaty rowniez z:

e ze Starostwem Powiatowym — wymog wspétpracy dla firmy produkcyjnej, ale
ta wspotpraca jest wyjatkowo wymagajgca wobec pracodawcy - musi wykazac,
czy dziata zgodnie z wymogami dotyczacymi ochrony srodowiska.

e ze Szkolnym Osrodkiem Kariery oraz lokalnym oddziatem wolontariatu (n=1-

tan sam pracodawca).

Czes¢ stazystow i praktykantow znajduje zatrudnienie u pracodawcy u ktorego
odbywat staz/ praktyki. Sposréd pracodawcow biorgcych udziat w badaniu w miescie
Przasnysz wszyscy wspotpracujgcy PUP (n=6) zadeklarowali cheé¢ dalszej
wspoétpracy, nie wykluczajgc przyjecia kandydatéw do pracy lub stazystow z

mozliwoscig zatrudnienia.

e Wszyscy oczekiwaliby jednak kilku usprawnien w zakresie wspoétpracy z
PUP. Obecnie otwarci na wspotprace sg osoby z nastepujgcych branz:
o handlowej i ustugowej (sklep, bank, firma produkcyjno — ustugowa)

o sfery budzetowej — administracji, pomocy spoteczne;j.
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e Zdaniem pracodawcow stazysci sgq znacznie bardziej zmotywowani dorﬁib}dj”é’c‘":‘i’é
pracy niz osoby bezrobotne, ktére dodatkowo zwykle wymagajg przyuczenia.

e W PUP brakuje wstepnej selekcji osob bezrobotnych pod wzgledem
umiejetnoscig oraz przygotowania ich dom podjecia pracy z odpowiednig
motywacjg — osoby bezrobotne zwykle charakteryzuje niska che¢ do pracy, a

bardzo wysokie oczekiwania finansowe.

P

Jak juz to bierzemy stazystki, dane nam przez Urzgd Pracy, ale tylko jezeli w tym celu
sq przeznaczone pienigdze z UP. Po takim stazu naszym obowigzkiem jest, bo tez mam
mozliwo$¢ wybrania sobie stazysty z ilus osob, jezeli go zatrudnie na staz, to mam obowigzek
zatrudni¢ go potem na jeszcze p6t roku ” (IDl, Przasnysz, branza handlowa, firma mikro).
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Proces wspoétpracy z regionalnymi IRP i jej ocena

Proces wspotpracy

Typowy schemat wspotpracy z IRP:  obecnie zwykle inicjuje pracodawca -
i zdaniem zdecydowanej wiekszosci jest to btad, gdyz IRP takze powinien wychodzi¢

z inicjatywg wspotpracy, doradzac pracodawcy i dobiera¢ pracownikow.

Proces wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy

Decyzja/ » Pracodawca skfada wniosek do PUP Ilub ogtasza nabér (w przypadku
Inicjator Urzedu Miasta).

o Pracodawca formutuje oczekiwania dotyczace kwalifikaciji,
wyksztatcenia, ewentualnie doswiadczenia/ stazu.

= Jezeli PUP ma S$rodki finansowe na stazystow, woéwczas wychodzi
inicjatywa, komunikuje sie z firma i zgtasza pracownikéw na staz

Przedmiot » Rekrutacja/ posrednictwo (ogtoszenia na tablicy czy stronie WWW) oraz
wspotpracy staze w catosci finansowane przez UP.
Formalnosci = W przypadku stazy podpisywana jest umowa, w ktérej pracodawca niejako
zobowigzuje sie do zatrudnienia stazysty po zakonczeniu stazu na kolejne 6
miesiecy.

= W przypadku wspotpracy odnosnie rekrutacji umowa nie jest podpisywana,
zwykle pracodawca ma mozliwos¢ wyboru stazysty sposréd kilku

kandydatow.
= UWAGA: zadaniem pracodawcow bardzo skomplikowane formalnosci,
czasochtonne
Efekty = W przypadku wspotpracy w zakresie stazy pracodawcy cenig sobie przede
wspotpracy wszystkim optacanie przez PUP stazystéw, to tani pracownik, ktéry jednak

wykonuje swojg prace, a z czasem moze zosta¢ zatrudniony.

= Staze trwajg od 6 miesiecy, nastepnie osoby te sg zatrudniane na 6 miesigc
przez pracodawce. W przypadku Urzedu Miasta staze trwajg od 6 do 9
miesiecy. Jezeli uda sie uzyskac dofinansowanie ze srodkéw unijnych staz
zostaje przedtuzony do roku.

= Z czescig stazystow ta umowa jest przedtuzona np.: w przypadku Urzedu
Miasta nawet po 3 miesigcach, jesli stazysta pomyslenie zda egzamin.
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»Prosciej jest ztozy¢ oferte pracy, teraz zadzwonitam do Urzedu Pracy, to okazafo sie, ze oferta
Jjaka mam ztozyc sktada sie z 10 stron! No moze z 7 stron, i réZzne takie zapytania typu czy nie mamy
Jjakiego$ procesu sgdowego (...).No i dwie nowe strony, ale 31 pytan, takie szczegéfowe, czasochfonne
(IDI, Przasnysz, sfera budzetowa, firma duza).

Proces wspotpracy Szkotami, uczelniami

Decyzja/ Inicjator Student zgtasza sie bezposrednio do pracodawcy na praktyki.

Przedmiot Przyjmowanie uczniow na praktyki, praktyczna nauka zawodu. Brak danych
wspotpracy czy przedsiebiorca otrzymuje z tego tytutu ulga i dofinansowanie za
szkolenie.
Formalnosci Studenci zgtaszajg sie sami na praktyki

Efekty wspotpracy | Pracodawca ma szanse na zdobycie dobrego pracownika i zaproponowanie
mu etatu.
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Schemat kontaktu przedsigbiorcy z IRP i wspoétpracy miedzy nimi

Uczen stara sie o Przedsiebiorca przyjmujacy ucznia: oceny (raz w miesigcu, raz
praktyki na 3 miesigce,6 miesiecy, 9 miesiecy)

Formalno$ci dot. stazu
lub procesu rekrutaciji

Przedsiebiorca zgtasza
sie do PUP zgtaszajac
zapotrzebowanie na
stazystow lub
pracownikow
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Ocena wspotpracy

Ocena wspoétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy:

Zalety Wady i bariery

= Gwarantuje staze — bezptatny | = Kluczowa barierg jest daleko posunieta biurokracja —

dostep do stazystow, ktorzy cze$¢ pracodawcow (n=2 - sklep, bank) znacznie
moga zostaé zatrudnieni - ograniczyta wspotprace PUP z powodu skomplikowanych
zatrudnienie stazysty to fatwa i procedur jak np.: koniecznos¢ wypetniania kilkunastu
szybka forma rekrutacji juz formularzy. Obecnie chetnie korzystajg z mozliwosci
przyuczonego pracownika. zdobycia stazystow, ale nie kandydatéw na etat.

= Czes¢ pracodawcow narzeka na brak inicjatywy ze
strony PUP

= Stazyscie sa zwykle mato wykwalifikowani i
niedoswiadczeni — wymagajg zaangazowania ze strony
bardziej doswiadczonych pracownikéw, angazujac ich
czas i energie. Z jednej strony to element niezbedny do
przyuczenia pracownika, z drugiej dos¢ trudna sytuacja dla
pracodawcy, w ktérej przez jakiS czas jedne =z
pracownikoéw nie pracuje w petnie efektywnie.

= Czesc stazystow nie wykazuje inicjatywy do nauki oraz
checi do pracy, demonstrujgc taka postawe dziatajg
demobilizujgco na innych pracownikow.
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Ocena wspétpracy miedzy IRP, pracodawca a szkolnictwem zawodowym:

Przydatnos¢ IRP:

Pracodawcy:

wyuczonej bezradnosci. Pracodawca przyucza bezrobotnego do nowego zawodu, aktualizujac
jego wiedze oraz umiejetnosci. Czesto zdarza sie ze musi nauczy¢ go wszystkiego od podstaw.

PUP w przypadku wspétpracy dotyczacej rekrutacji PUP peni role posrednika — pomaga zdoby¢
stazystow lub nowych pracownikéw.

W przypadku stazy PUP finansuje miejsca pracy na okres od 6 miesiecy do roku
(w zaleznosci od posiadanych srodkow)

Pomaga bezrobotnym w praktycznej nauce zawodu zwiekszajac ich szanse na znalezienie
pracy (cho¢ zdaniem czesci pracodawcow PUP moégiby w wiekszym stopniu i lepiej
przygotowywaé pracownikéw).

Pracodawca zatrudniajgc bezrobotnego daje mu szanse na nowe zycie, wyrywa go z marazmul,

Przyuczony lub nauczony pracownik, to juz nie bezrobotny wymagajacy uwagi pracownik,
ale pracownik przygotowany do statego zatrudnienia bez nadmiernych kosztéw.

Propozycja zmian odnosnie wspotpracy z IRP:

1. Kluczowym oczekiwaniem jest utatwienia procedur — gtbwnie ograniczenie
liczny formularzy, pytan w formularzach oraz wymaganych zaswiadczen

2. Lepsze przygotowanie samych kandydatow przez PUP poprzez np.: bardziej
rozbudowany system szkolen, doradztwo psychologiczne i zawodowe, pomoc

w pisaniu CV, autoprezentaciji etc.
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Powody braku wspoétpracy z regionalnymi IRP

e Z innymi regionalnymi IRP pracodawcy nie wspotpracujg gdyz nie majg wiedzy

na temat potencjalnych korzysci z tej wspotpracy.

¢ Intensyfikacja wspotpracy oraz PUP jest mozliwa dzieki podjecia inicjatywy

przez IRP.

o Zdarzato sie, ze firmy obecnie nie wspoétpracujace np. z PUP, korzystaty z

jego ustug w przesziosci, czy to w zakresie posrednictwa, czy to starajagc sie o

staz. Powodami dla ktorych firmy nie korzystajg obecnie z ustug PUP sa:

o Zte doswiadczania ze wspoétpracy z PUP - zaoferowani stazysci nie

(@]

o

spetniali oczekiwan, byli negatywnie nastawieni do pracy — brak
programu aktywizujgcego mentalnie bezrobotnych oraz programu
dopasowania stazystéw do pracy w konkretnej branzy

Nadmierna biurokracja, bardzo rozbudowane formularze, szalenie
czasochtonne

Brak finanséw i inicjatywy do ich zdobycia przez PUP.

¢ Oczekiwania odnosnie wspoétpracy z regionalnymi IRP
Na przyktadzie PUP:

o Zdaniem pracodawcow PUP powinien wykazaé¢ znacznie wigeksza

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

inicjatywe zakresie zapewnianie srodkow finansowych np.: poprzez
programy unijne wspierajgce inicjatywy typu ,Kapitat Ludzki’. Lepsza
ptynnos¢ finansowa PUP umozliwitaby organizowanie dtuzszych stazy
niz obecnie - 6 miesieczne. Zdaniem pracodawcow czas trwania stazy
powinna wynosi¢ ok. 12 miesiecy. Rzadko zdarza sie by PUP na
wniosek pracodawcy wydtuzyt staz do 12 miesiecy. Np.: zdaniem
pracodawcy z Urzedu Miasta dopiero 12 miesieczny staz pozwala
miodym ludziom zdoby¢ praktyczng wiedze oraz umiejetnosci

przygotowujgce do pracy w Urzedzie.
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o Pracodawcy zyczyliby sobie, aby PUP lepiej selekcjonowatl oraz

przygotowywat potencjalnych kandydatéw w tym m.in.:

dokonywat juz wstepnej selekcji kandydatow na etapie rejestracji pod
wzgledem stazu pracy, doswiadczenia, posiadanych umiejetnosci i
przydzielat bezrobotnych do danej grupy potencjalnych pracownikow;
przeprowadzat wstepng selekcje i rekomendowat kandydatow
dopasowanych do profilu dziatalnosci i oczekiwan firmy;

prowadzit warsztaty przygotowujgce samych kandydatow do
rozmowy kwalifikacyjnej i wejScia w nowe srodowisko;

powinien uswiadamia¢ kandydatom ich zniechecajacg postawe i

skfaniac ich do zmiany by byli zmotywowanych do podjecia pracy.

Podsumowujac PUP powinien wyjs¢ z roli jedynie posrednika i rozszerzy¢

swoja dziatalnosé do prowadzania doradztwa oraz wstepnej selekcji. Taki

rozwdj moze zaowocowac czestszg i bardziej satysfakcjonujgcg wspotpraca dla

pracodawcow.
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Opinie pracodawcoéw na temat szkolnictwa zawodowego oraz wspétpracy z

pomiotami rynku pracy z zakresie szkolnictwa zawodowego

4.1.6. Opinie pracodawcéw na temat szkolnictwa zawodowego

Pracodawcy zatrudniajgcy uczniow i absolwentow szkdt zawodowych byli zgodni

co do tego, ze stan szkolnictwa zawodowego sie pogarsza.

Powiat przasnyski byt tym, gdzie jego dostosowani oceniono najwyzej ze
wszystkich badanych powiatow. Mozna podejrzewaé, ze badani nie mieli
wygorowanych oczekiwan, zwlaszcza, ze niektorzy oceniajg swoj powiat jako
prowincjonalny i taki, w ktérym niewiele sie dzieje. Jednak to wtasnie tu udato sie w

trakcie badania zaobserwowac ciekawg inicjatywe zwigzang z wolontariatem

mitodziezy ponadgimnazjalnej.
>
Wl

bardziej atrakcyjnym, bo blizej Warszawy.” (IDI, Przasnysz, firma duza, szpital powiatowy)

»,No generalnie Przasnysz jest takim matym miastem, no na uboczu. Jaki$ taki Puftusk bedzie

....cata rzesza miodych ludzi, ktérzy u nas sg wolontariuszami [...] to sq ludzie ze szkét ponad
gimnazjalnych, ktérzy przychodzg do wolontariatu po, to zeby zastanowi¢ sie czy decydujq sie na
wiasciwy kierunek studiéw. No i pracujg z dzie¢mi niepetnosprawnymi, gteboko niepetnosprawnymi [...] My
mamy rocznie okoto stu piecdziesieciu wolontariuszy. [...] motywacje sq bardzo réznorodne, to jest jedna z
motywacji, ta, ktérg panu podatam, ze miedzy innymi sprawdzenie sie czy potwierdzenie wyboru
przysztego kierunku studiéw, taka motywacja pojawiata sie bardzo czesto. [...] To jest bardzo dobry
poczatek do samodzielno$ci, odpowiedzialnosci i tez do pewnej kreatywno$ci, no wolontariat tego uczy.
Jakby my wyzwalamy zupetnie inne cechy w tych mfodych ludziach niz szkofa. Dajemy im duzo
wieksza swobode, ale za tym tez idzie odpowiedzialno$¢.[...] mamy koordynatorow wolontariatu w
kazdej szkole. To jest duze przedsiewziecie. Ja pracuje w oparciu o program woluntarystyczny. My
tworzymy takie swoiste centrum wolontariatu tutaj Przasnyszu, natomiast w prawie kazdej szkole
mamy koordynatoréw wolontariatu i, to jakby koordynatorzy zachecajg do wolontariatu. Ale réwniez i
przez nas, my idziemy na kazdq lekcje, jak jesteSmy zaproszeni... Ja mam tutaj koordynatora wolontariatu
u siebie w osrodku. Czasami obydwie, czasami sam koordynator, idziemy na kazdg lekcje, jezeli
nauczyciel czy koordynator szkolny widzi takg potrzebe i méwimy o wolontariacie. Ale, to za mato
powiedziane. Trzeba w ogoéle lokalnie budowac¢ dobry klimat dla wolontariatu. To jest potrzebna
akceptacja wifadz, no potrzebne sg jakie$ takie wydarzenia, ktére bedg zachecaty do udziatu w

wolontariacie.” (IDI, Przasnysz, firma Srednia, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej)

Podobnie jak w innych badanych powiatach, w badaniu jakosciowym (IDI z
pracodawcami) respondenci, wyrazali opinie, ze na rynku pracy czasem brak

absolwentéw z konkretnymi umiejetnosciami zawodowymi. Skarzyli sie na poziom
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przygotowania praktycznego uczniéw i absolwentow. Szkoty zawodowe nie

przygotowujg do praktycznego wykonywania zawodu.
o Niektorzy podkreslali, ze istotnym elementem w procesie doksztatcania i wdrazania

pracownikdéw sg szkolenia produktowe.

&7

.» 10 bytoby dobre, jezeli powstalyby takie warsztaty szkoleniowe w szkole, na przyktad z firm
kosmetycznych, pokazac dzieciakom, ze jest taka i taka firma, ze mogq poznac ten Swiat z ich strony. By¢
moze odezwie sie jakis chemik, ktory zrobi najlepszy krem na Swiecie, by¢ moze znajdzie sie jaki$
wynalazca opakowac, Ze on widziatby to inaczej, to moze bytoby to dobre, poznanie $wiata z drugiej
strony. W szkole sg czyste litery, czyste liczby i teoria, a nie ma poznania tego ze strony fizycznej.” (IDI,
Przasnysz, firma $rednia, handel)

¢ Rekrutujgc pracownikdéw na konkretne stanowiska, firmy czesto liczg sie
koniecznos$cig przyuczenia ludzi od podstaw do konkretnych stanowisk pracy czy
do zawodu. Najwazniejsza jest wtedy chec¢ do pracy i nauki oraz zaangazowanie

i kompetencje spoteczne.

.g;"_P

»NO, wie Pan, to wida¢ po cztowieku, no. [oczekujemy] lojalnoSci wobec... sumienno$ci w
pracy, a, a reszty sie nauczy, tak? No, jak to sie mowi, nie? Jak jest dosc¢... ma takie predyspozycje,
ogolnie rzecz biorgc, to pdzniej, no, w czasie pracy, no, nabywa te wiedze, bo przeciez sie nie rodzi
spedytorem, no nie?” (IDIl, Przasnysz, firma mata, ustugi transportowe)

e W Swietle wynikow ilosciowych (a potwierdzajg to wypowiedzi w badaniu
jakosciowym) mozna powiedzie¢, ze brak zadowolenia pracodawcéw wynika nie
tyle z braku, co z niedostatecznej jakosci kapitatu ludzkiego. Kandydaci do pracy
oraz praktykanci czesto przejawiajg nieodpowiednie nastawienie do pracy,
niedostateczng motywacje, czasem brak im uniwersalnych, niezawodowych
umiejetnosci, takich jak umiejetnosci spoteczne, nawyk starannej pracy, precyzji,

czy kompetencji poznawczych.

.g;"_p

LDzisiejsza mtodziez jest leniwa, chociaz nie méwie o wszystkich...[...] Wiec tu po szkole
przerabiatam to setki razy, dziewczyny przychodzity do pomocy na lato i miata lek wysoko$ci, nie mogta
sie schylaé¢, nie mogfa dzwigac, ale sorry, tutaj nie ma nic do dzwigania.” (IDI, Przasnysz, firma $rednia,
handel)

~Szkoty dotozg do nich swoje 5% do wychowania, do przygotowania do dalszych prac, ale w wigkszo$ci
wynosi sie to z domu, wiecej cech do pracy. Jezeli ojciec nie pracuje, mama tez na zasitku, to jak takie
dziecko przyjdzie do pracy, to bedzie chciafto zarobi¢, porobi¢ 2 tygodnie i powie, Zze tez nie bedzie
pracowac. Takie majg podejscie. Jezeli przychodzi do pracy po zawoddéwce, to nie ma takich wymagan,
Jak ten po wyzszym, bo ten po wyzszym bedzie chciat wyzszq pensje, bedzie tak wypytywat, co ma robic i
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za ile, niz ten, ktéry jest po zawoddéwce, bo ten bedzie miat mniej pytan niz ten po wyzszym wykééiéicghi&.
Wiadomo, szkota robi swoje.” (IDI, Przasnysz, firma $rednia, handel)

~Musi posiada¢ smak. Na pewno musi chcie¢ wykonac potrawe jak najlepiej, to nie jest tak, ze sobie zrobi
cos na szybko, byle jak. Doktadnie, che¢ do pracy i zaangazowanie, o wiasnie takie stowo
zaangazowanie. Wazna rzeczg jest nie to, Ze nienormowany czas pracy, bo my czasu pracy
przestrzegamy, pilnujemy, tylko chodzi o godzinowo$¢ [..] wfasnie ta elastyczno$¢ czasowa,
dyspozycyjnosc, bo niestety to jest taka branza, Zze najwiecej pracy mamy w weekendy, to sq soboty, to sgq
niedziele i pracownik nie moze nam powiedzie¢, ze on dtuzej nie moze pracowac. Bo on ma dodatkowo
ptacone za weekendy lub ma w tygodniu wolne, ale musi liczy¢ sie z tym, ze u nas najwiecej pracy jest
wiadnie w weekendy. Wazna jest tez komunikatywno$c i dobre relacje z innymi pracownikami, bo tu tez
chodzi o to, zeby nie byto zgrzytéw miedzy dziewczynami, bo to utrudnia prace.” (IDI, Przasnysz, firma
mata, gastronomia)

W badaniu ilosciowym, wiekszo$¢ (61%) respondentéw nie ma wiekszych
zastrzezeh wobec stopnia, w jakim szkoty zawodowe dopasowujg swojg oferte do
potrzeb lokalnych rynkéw pracy. Pozostali respondenci nie sg w petni
usatysfakcjonowani. Analizujgc dane w przekroju powiatowym widac, ze
pracodawcy w powiecie przasnyskim oceniajg zdolnos¢ szkoét zawodowych do

zaspokojenia potrzeb lokalnego rynku pracy bardzo pozytywnie.
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Tabela 4.1 Ocena stopnia dopasowania oferty SZ do potrzeb rynku pracy

Pyt. B5a. Jak Pan/i ocenia system szkolnictwa zawodowego w regionie pod réznymi wzgledami? Stopien

dopasowania oferty do potrzeb rynku pracy.

Odpowiadali respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspdtpracowali ze szkotami

zawodowymi (n=110).

1-ocena 5 - ocena
zdecydowanie zdecydowanie
negatywna pozytywna
Powiat radomski (n=17) 0% 0% 42% 53%
Powiat zurominski (n=21) 4% 5% 27% 65%
Powiat przasnyski (n=23) 0% 0% 0% 22% 78%
Powiat m.Plock (n=15) 0% 20% 34% 40% 6%
Powiat m.Siedlce (n=13) 0% 5% 47% 43% 6%
Powiat pruszkowski (n=18) 13% 7% 52% 28% 0%
]
firmy mikro (n=49) % 6% 33% 39% 18%
firmy mate (n=33) 3% 6% 39% 30% 22%
firmy $rednie (n=29) 0% 3% 21% B60% 17%
OGOLEM (n=110) 3% 5% 31% 42% 19%
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4.1.7. Opinie pracodawcéw na temat wspotpracy ze szkotami

zawodowymi

e Wspdtpraca (podobnie jak w innych powiatach) najczesciej jest podejmowana z
inicjatywy szkoty, ale dotyczy to firm $rednich i duzych. Inaczej ta relacja wyglada
z pracodawcami z firm mikro i matych realizujgcych ustugi. Tu najczesciej sam
uczen (lub jego rodzice/opiekunowie) poszukuje sobie miejsca na praktyke.

e Do pozytywnych aspektdow organizacji praktyk nalezy posiadanie ‘taniego
pracownika’, stanowi to réwniez forme rekrutacji do pozniejszego zatrudnienia.
Dodatkowo, czes¢ pracodawcéw preferuje ‘wychowanie sobie’  pracownika.
Uczniowie odbywajgcy dtugie praktyki (przez 2-3 lata), czy stazysci czesto znajdujg
zatrudnie u obecnego pracodawcy, lub zwieksza to ich szanse na znalezienie
pierwszej pracy.

¢ Refundacja kosztow wyszkolenia to wazny argument przy podejmowaniu decyz;ji
0 przyjeciu ucznia/stazysty, a nie wszyscy pracodawcy wiedza o takiej mozliwosci.

e Pracodawcy oczekujg wiekszej aktywnosci ze strony szkét w pozyskiwaniu
pracodawcéw i organizacji praktyk, organizowaniu spotkan itp. Czesc¢
pracodawcéw, ktérzy nie wspétpracujg obecnie ze szkotami, nie odrzuca takiej

mozliwosci, jednakze oczekuje inicjatywy ze strony szkoty.

e Powodami niepodejmowania wspébtpracy ze szkotami zawodowymi w
zakresie praktyk jest:
o Brak inicjatywy ze strony szkoty lub innych instytucji rynku pracy np. Cechu
o Brak miejsc dla praktykantow
o Brak czasu na opieke nad uczniami
o Brak wykwalifikowanych ‘opiekunéw’
o Obawa przed stratami materialnymi wynikajacymi z btedow uczacych sie

0sob
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o Wspoltpraca ze szkotg - dobre praktyki:
o Inicjatywa po stronie szkoty lub ucznia
o Zainteresowanie szkoty przebiegiem praktyk.

o Szkolenie matych grup lub 1:1, doktadne zapoznanie z miejscem pracy

P

,Czesto z polecenia przyjmujemy, wie Pan. To sie moéwi, no, on méwi: no, dostatem adres czy
telefon od kogo$ tam. Aha, no to ja pytam, co to za cztowiek, tamtego pytam, co to za cztowiek.” (IDI,
Przasnysz, firma mata, ustugi transportowe)

Zaczynam od podstaw, czyli najpierw uktada sklepu, zeby odnalazt sie, gdzie jest, gdzie co stoi, kaze mu
chodzi¢ po sklepie przez pierwszy tydzien i zapoznawac sie z towarem. Obserwuje ich [...] Potem, jezeli
ma jakie$ pytania odnosnie produktéw, rozmawiamy o tym, czyli szkolimy go w kwestii kosmetykow,
dlaczego tak a nie inaczej, jak jest sktad tego kremu, a dlaczego ten szampon poleci¢ panu a nie ten,
jezeli wypadajg mu wiosy... [...] Ostatniq kwestig jest kasa. Najpierw poznanie produktéw, poznanie
klienta, a pézniej obstuga kasy. Potem, jezeli ma predyspozycje i checi, uczymy sie programu. Program
nie jest bardzo skomplikowany, czyli jezeli jest potrzeba, wydrukowania metek, zrobienia promociji... [...]
Oni uczg sie tego do 3 miesiecy. Nowy pracownik w pierwszym miesigcu pozna te produkty, ale w jednej
trzeciej. Tego jest bardzo duzo, tu jest koloréwka, kosmetyka meska, damska zapachy selektywne,
zapachy inne, podrébki innych firm i trzeba czasu na ogarniecie tego wszystkiego. Tu jest najwiekszy
problem, w poznaniu tego, bo jezeli kto$ pracowat w tej branzy, nowy pracownik wie, co w trawie piszczy,
to jemu jest lekko, jezeli przychodzi zupetnie zielona osoba, to potrzeba wiecej czasu na zapoznanie si¢ z
produktami, bo program to dziecko by zrobito ,, (IDI, Przasnysz, firma $rednia, handel)

4.1.8. Opinie pracodawcoéow na temat wspoétpracy z pomiotami rynku pracy

e Pozytywnie oceniano wspotprace z Urzedem Pracy w zakresie poszukiwania
kandydatéw na pracownikow lub stazystow.

¢ Nie wymieniano innych instytucji rynku pracy.

o Niektérzy zwracali uwage, ze istotnym elementem w procesie doksztatcania i
wdrazania pracownikéw sg szkolenia produktowe. Firmy producenckie miatyby tu

do odegrania wazna role i mogtyby sie wigczy¢ w proces praktyk czy stazy

P

,NajczesSciej dajemy ogfoszenia do urzedu pracy. Przez urzad pracy najcze$ciej. No mysle, ze
jestesmy zadowoleni. Nie byto zadnych zgrzytéw, nigdy nie byliSmy niezadowoleni z ich ofert.” (IDI,
Przasnysz, firma $rednia, bank)

.10 bytoby dobre, jezeli powstatyby takie warsztaty szkoleniowe w szkole, na przyktad z firm
kosmetycznych, pokazac¢ dzieciakom, ze jest taka i taka firma, ze mogq poznac ten $wiat z ich strony. By¢
moze odezwie sig jakis chemik, ktory zrobi najlepszy krem na $wiecie, by¢ moze znajdzie sie jakis
wynalazca opakowac, ze on widziatby to inaczej, to moze bytoby to dobre, poznanie Swiata z drugiej
strony. W szkole sgq czyste litery, czyste liczby i teoria, a nie ma poznania tego ze strony fizycznej.” (IDI,
Przasnysz, firma Srednia, handel)
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,Jezeli urzad pracy da takiego pracownika, oni mu pfaca, to po takim stazu naszym obowigzkiem jest, bo
tez mam mozliwo$¢ wybrania sobie stazysty z ilus oséb, jezeli go zatrudnie na staz, to mam obowigzek
zatrudni¢ go potem jeszcze na poét roku.” (IDI, Przasnysz, firma $rednia, handel)

e Wspotpraca z IRP i dobre praktyki:
o Zjawiskiem wyrdzniajgcym powiat przasnyski byt preznie dziatajgcy
wolontariat mtodziezy ponadgimnazjalnej. W tym kontekscie chwalono

wspotprace z Urzedem Miasta i burmistrzem.

.g;"_P

,Mamy program opracowany, napisany program woluntarystyczny dla Miejskiego OsSrodka
Pomocy Spoftecznej, natomiast musze panu powiedziec, ze, to nie jest wysoko budzetowe zadanie, wiec
Jja tu nie siegam po jakie$... Oczywiscie, jak by byta taka mozliwosc, to mozna by jakie$ super wycieczki
wolontariuszom organizowac i troche ich tam rozpuscic, ze tak powiem. Znaczy zte stowo rozpuscic, ale
tak super ich wynagrodzi¢. Natomiast nie pisze tu zadnego projektu, bo tu zadne duze pienigdze nie sg
potrzebne, tylko bardziej wola, zaangazowanie siebie czy... Méwie nie tylko o sobie w tym momencie, ale
o pracownikach, ktérzy, to zadanie realizujg. A nie jest, to jeszcze raz powtdrze zadanie, ktére wymaga
jaki$ duzych $rodkéw. A dobra wspoipraca z urzedem miast powoduje, ze mamy (...). | na dodatek
dyplomy w takich oktadkach firmowych burmistrza tez. W tym roku byt europejski rok wolontariatu, wiec
byt ogromny tort. Wszystkich wolontariuszy, trzysta osob byto, byto w ratuszu i finansowat urzgd miast.
Ale, to nie sg w wielkie pienigdze. Pewnie, ze, jak bym miata dodatkowe, to bym zrobita jaka$ fajng
wycieczke dla wolontariuszy. [...Jmamy tez instytucje, z ktérymi wspdtpracujemy, ktore biorg, ze tak
powiem wolontariuszy, korzystajg z ich pracy. To sq przedszkola, to jest szpital, to jest biblioteka, jest dom
pomocy spofecznej, jest klub garnizonowy. W tej chwili akurat jest przerwa, ale byt klub garnizonowy.
Szesnascie instytucji, ktére w ramach partnerstwa z nami wspoéfpracujg. A my przyjmujemy wolontariuszy,
oni z nami podpisujg porozumienie... To musi by¢ sformalizowane, bo ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie naktada taki obowigzek, ale tez i sprawa bezpieczenstwa, bo ci mtodzi ludzie
idg gdzie$ tam popotudniu co$ robi¢ sami. Niech sie, cos zdarzy, to sprawa ubezpieczenia jest tutaj rzeczg
szalenie wazng. Oni nie idg pod czyjgs$, ale my za nich odpowiadamy. Moja corka tez byta wolontariuszkg i
sama wiem ile, to dobrego daje.” (IDI, Przasnysz, firma $rednia, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej)

.My robimy takg gale wolontariatu z udziatem lokalnych wiladz, to jest takie Swieto wolontariatu w
Przasnyszu. [...] A przekazywanie informacji, to mamy swoja strone internetowa poswiecong tylko i
wytgcznie wolontariatowi. Mamy oczywiScie plakaty w szkotfach, ale i seminaria, ktére organizujemy
poswiecone wolontariatowi. Ale, to wychodzenie do uczniéw, no musze panu powiedziec¢, ze ja nigdy nie
robie przeszkdd, nawet jak jestem proszona do grupy dziesieciu 0sob, ja tam tez ide i méwie, bqdz moja
koordynatorka, bo czasami jest za duzo pracy.” (IDI, Przasnysz, firma Srednia, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej)

,Nie ma u nas miejsc pracy dla ludzi z tak niskim wyksztatceniem”. (IDI, Przasnysz, sfera budzetowa,
firma duza — szpital’.

~hie potrzebuje ludzi z tak niskim wyksztatceniem” (IDI, Przasnysz, transport i spedycja, mata firma)”.

» Obecnie szkoty zawodowe nie odpowiadajg profilem na potrzeby Os$rodka Pomocy Spotecznej, ich profil
powinien by¢ dostosowany do regionalnych potrzeb(IDI, Przasnysz, sfera budzetowa, mata firma).
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Ksztatcenie ustawiczne — korzystanie, ocena, zapotrzebowanie z perspektywy
pracodawcow

4.1.9. Doskonalenie kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie

A25. Czy w Paristwa firmie funkcjonuje zasada okresowej formalnej oceny kazdego pracownika?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

BTak Mie

OGOLEM 64%

Powiat przasnyski 78%

T | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A25a. Czy w takim razie sq takie grupy pracownikéw, ktore sq okresowo formalnie oceniane?

Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych nie funkcjonuje zasada oceny formalnej kazdego pracownika,
n=174

5Tak Mig
OGOLEM 95%
Fowiat przasnyski 94%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A26. Co jaki czas nastepuje formalna ocena danego pracownika?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych kazdy pracownik (lub grupy pracownikéw) sg oceniane
formalnie, n=96

B Co kwartatlub czescie)]  ®mCopdtroku = Corok Rzadzig niz co rok Mieregularnie

| |

———

Powiat przasnyski - 9% 64%

| | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A27. W ostatnich 12 miesigcach, czy miaty miejsce awanse na stanowiska dyrektorskie, kierownicze lub kluczowe
stanowiska specjalistyczne WEWNATRZ FIRMY (to znaczy awansowano pracownikéw juz zatrudnionych w
organizacji)? Jesli tak, to ile w przyblizeniu byto takich przypadkéw?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

BTak ©Mie
| | |
OGOLEM - 88%
Powiat o
przasnyski 98%
— ! ! ! ! !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A28. Czy pracownicy w Panstwa firmie wiedzg, jakie majg moZliwo$ci rozwoju w ramach firmy (np. co muszg robic,
by zdoby¢ awans lub podwyzke) ?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

5Tagk =Nie MNie wiem | trudno powiedzied

| | | | |
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A29. Porozmawiajmy o instrumentach polityki personalnej wobec pracownikow, zachetach i nagrodach, ktére ﬁrpgt':'ownicy mogg otrzymac.
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Mozliwosé | Dofinansowy

Wyjazdy . .~ | Dofinansowy |Korzystanie z
o Premie Dodatki Doplaty'do Szkolenia Pakiet integracyjne elastycznegp RO i i

Podwyzki Nagrody . szkolen | o . dostosowania| szkotach :

okresowe motywacyjne o pracownikéw [  socjalny dla D .| szkotach ksztatcenia
SHEION racownikow wymiaru i - |zawodowych | zszych |ustawicznego

P czasu pracy Srednich wyzszy g
Powiat przasnyski 29% 93% 93% 87% 16% 11% 20% 7% 22% 4% 11% 4%
OGOLEM 47% 71% 45% 38% 14% 19% 17% 12% 13% 2% 8% 4%
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A30. Czy te instrumenty sq dostepne dla wszystkich pracownikéw czy dla wybranych grup?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

B Dlawiszystkich pracownikow Dla wybranych grup

OGOLEM 15%

——

Powiat przasnyski 8%

| | |

60% 80% 100%

Podobnie jak w innych powiatach w powiecie przasnyskim w wiekszosci firm nie
stosuje sie okresowej formalnej oceny pracownikow. W przypadku firm oceniajgcych
swoich pracownikébw, ocena jest dokonywana zazwyczaj nieregularnie. Niemal
wszyscy pracownicy sg swiadomi mozliwosci rozwoju w firmie, jednak w przeciggu
minionego roku w niemal wszystkich firmach nie byto zadnych awansoéw na wyzsze
stanowiska. W powiecie stosuje sie gtébwnie premie i podwyzki jako instrumenty

polityki personalnej, ktore obejmujg wszystkich pracownikdéw.
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Doskonalenie kapitatu ludzkiego

Polityka personalna

W wiekszosci firm brak odgoérnej polityki personalnej.

Pracodawcy starajg sie elastycznie reagowacé na potrzeby rynku, zas
nowych pracownikéw doksztatca¢ raczej z wykorzystaniem szkoleh
wewnetrznych lub zewnetrznych w przypadku niezbednych uaktualnien
w celu przedtuzenia uprawnien do wykonywania zawodu.

Wyjatek stanowi branza ustugowa — Poradnia Psychologiczno -
Pedagogiczna, gdzie kazdy nowy stazysta lub pracownik wybiera
Sciezke specjalizacji i ma obowigzek realizowa¢ okreslony program
rozwoju, ksztalci¢ sie samodzielnie. Co roku wyboér oraz zakres
zdobytej wiedzy jest weryfikowany.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcéw bez wzgledu na wielkos¢ oraz
branze po przyjeciu nowego pracownika stara sie jak najszybciej
przygotowac¢ go do efektywnej pracy.

Instrumenty
nagradzania/
motywowania
pracownikow

Pracownicy najczesciej nagradzani sa finansowo - pracodawcy
przyznajg premie, podwyzki (bez wzgledu na wielkos¢ firmy i branze) a
takze rzadziej nagrody. Ich czestotliwos¢ i wysokos¢ zalezy od obrotow
firmy.

Wyjatkiem sg co roczne nagrody dla nauczycieli w branzy ustugowe;.

W branzy handlowej forma nagrody sg takze nagrody w postaci
gadzetow, dodatkéw towarowych.

Specyficzng formg motywowania pracownikow jest takze wyrazenie
pochwaty ustnej lub za pomoca Dyplomu. W ustugach dla ludnosci
specyficzng formy nagrody jest przydzielanie pracownikowi coraz
wiecej samodzielnych zadan jako forma okazania uznania i zaufania ze
strony szefa. Niestety s$rodki finansowe nie zawsze pozwalajg na
podwyzke.

Jako forme nagradzania pracownikéw pozafinansowg  wigekszosé
pracodawcow uwaza udostepnienie szkolenia, ktére moze nie zawsze
przektada sie na premie, podwyzke Iub awans, ale udowadnia
pracownikami, ze pracodawcy na danym pracowniku zalezy i w dalszej
perspektywie umozliwia mu awans (branza transportowa).

Planowanie ,,$ciezki
kariery” zawodowej

Wiekszos¢ przedsiebiorcéw nie planuje ,Sciezki kariery” zawodowej
pracownikow.

Wyjatek stanowig firmy z branzy ustugowej ze sfery budzetowej gdzie
kazdy pracownik ma obowigzek samoksztatcenia i na poczatku karieryy
zawodowej wybiera sciezke specjalizacji np.:

o Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna, szpital — kazdy
lekarz uczy sie specjalizacji na dany oddziale po okiem lekarza
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specjalisty.

Najwieksze szanse na poszerzenie swoich umiejetnosci majg
pracownicy strefy budzetowej. Zwykle na poczatku kariery okreslajg w
czym chcg sie specjalizowacé i dalej doksztatcac. W przypadku branzy
ustug dla ludnosci stanowiska sg na tyle samodzielne, ze pracodawcy
nie posiadajg planu rozwojowego dla pracownikéw

Wiegksze szanse na zmiane stanowiska na wyzsze majg pracownicy
firm Srednich i duzych.

Sprecyzowane mozliwosci awansu pionowego dotyczg branzy
handlowej, finansowej, wojska.

Wieksze mozliwosci awansu majg pracownicy dziatbw zwigzanych z
branza ustugowa - obstugag klienta, sprzedaza, logistyka.

Ocena pracownikéw

Wszyscy pracodawcy oceniajg swoich pracownikdw — najczesciej
dokonuje tego bezposredni przetozony.

Najczesciej do oceny nie jest wykorzystane zadne formalne narzedzie
tylko subiektywna ocena przetozonego np.:

o W branzy handlowej formg oceny pracownika wyzszego
szczebla (kierownika) jest poziom uzyskanych obrotow. Ocena
zwykle dokonywana jest raz do roku (podsumowanie wynikow
sprzedazy)

o W firmach matych i mikro ocena jest wynikiem obserwacji
pracownika, wskutek czego nastepuje zwiekszenie zakresu
samodzielnych obowigzkéw (analiza przypadkow,
przygotowanych analiza, ocen etc). Ocena ta jest dokonywana
wedle uznawani przetozonego.

o Firmy $rednie i wieksze czesSciej posiadajg sformalizowane
narzedzia do oceny pracownikow np.: w administracji stazysci
zdajg test, a jesli zdadza go pomysle mogg liczy¢é na umowe,
podwyzke lub awans.

o W przypadku przedsiebiorstw branzy ustug, sfery budzetowej
istnieje zewnetrzne organy kontroli np.: Izba Lekarska wydajaca
uprawniania do wykonywania zawodu (formalny systemem
oceny oparty na zbieraniu punktow)
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4.1.1. Ksztalcenie ustawiczne

4.1.1.1. Posiadanie planu szkolen i zasady udziatu w szkoleniach

A32. Czy w firmie istnigje i jest realizowany plan podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikoéw — na przyktad
plan szkolen?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

u|stnieje | jest realizowany Istnigje, ale nie jestw petni realizowany
Istnigje, ale nie jest wecale realizowany Migistnigje
OGOLEM 6%2% 53%
Powiat przasnyski 7%0% 60%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W ponad potowie przebadanych firm opisywanego powiatu nie istnieje plan szkolen.

Plan szkolen wyznacza gidownie obowigzek aktualizacji wiedzy lub uprawnien
pracownikow:

e W branzy handlowej, produkcyjnej oraz ustug na szkolenia wysytani sg
gtébwnie samodzielny kierownicy i pracownicy wykonawczy w celu aktualizacji
wiedzy niezbednej do wykonywania zawodu np.: aktualizacja
oprogramowania, wprowadzanie nowych produktéw, obstuga urzadzen
energetycznych, wozkéw widtowych etc. Obowigzkiem pracodawcy jest
zgtaszanie pracownikow na szkolenia gwarantujgce ciggtos¢ wykonywania pracy.
Czestotliwosc tego typu szkolen okreslajg przepisy i daty waznosci uprawnien
oraz wymagania producenta.

e Mozliwosci ksztalcenia ustawicznego w regionie sg ocenione bardzo
wysoko przez pracodawcow z branzy ustug ze sfery budzetowej. W branzy

ustug zaréwno pracodawcy jak i pracownicy chetnie korzystajg z oferty szkoleh —
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runek | opinia

ich obowigzkiem jest ciggte doskonalenie sie i aktualizowanie wiedzy — bycie na

biezagco w metodach pracy, przepisach etc.
e Pracodawca jak i pracownicy monitorujg dostepnosé¢ szkolen na stronach
internetowych oraz oferty, ktore przychodzg do siedziby firmy.

4.1.1.2. Doksztatcanie pracownikéw przez firme we wtasnym zakresie oraz

za posrednictwem placowek KU

Na pytania A34, A34a, A29a oraz A38 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczaé¢ statystyki w
przekroju powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajacych na te pytania zawiera raport generalny

A31. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy pracownicy firmy brali udziat w szkoleniach? Przez szkolenia rozumiemy
takie dziatania, ktore dotyczg podnoszenia umiejetnosci i kompetencji pracownikéw. Dlatego to pytanie nie dotyczy
na przyktad szkolen z zakresu BHP i innych tego typu.

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

HTak #Nie Nie wiem | trudno powiedzied

OGOLEM

Fowiat przasnyski
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A35. Czy byty to szkolenia:
Odpowiadali respondenci korzystajgcy ze szkoler n=108
mwewnetrzne (organizowane przez Panali przedsigbiorstwo)
mzewnetrzne (organizowane przez innego realizatora)
itakie, i takie

arc

runek | opinia

OGOLEM

Fowiat przasnyski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A36. W jaki sposdéb finansowali Panstwo szkolenia pracownikow w ciggu ostatnich 24 miesiecy? Prosze wymieni¢
wszystkie wykorzystywane w tym okresie zrédta finansowania.
Odpowiadali respondenci korzystajgcy ze szkolern n=108

finansowanie lub

srodki wiasne wspolfinansowanie | dofinansowanie z
przedsiebiorstwa szkolenia przez funduszy unijnych
pracownikow
Powiat przasnyski 87% 40% 0% 0%
OGOLEM 81% 10% 16% 11%

Pracownicy wiekszosci firm w minionych 24 miesigcach nie brali udziatu w Zzadnych
szkoleniach. W przypadku firm szkolgcych swoich pracownikow najczestszg formg

byty szkolenia zewnetrzne, finansowane przez pracodawcoéw.
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Formy doksztatcania

Do najbardziej popularnych rodzajéow szkolen naleza szkolenia
wewnetrzne (n= 8 firm).
W szkoleniach zewnetrznych w ciggu ostatnich 12 miesiecy udziat wziety
3 firmy, pozostate 3 braty udziat dawniej niz 12 miesiecy temu

o W bezptatnych - 4 firmy, w ciggu 24 miesiecy

o z placowek Ksztatcenia Ustawicznego korzystato 5 firm , w ciggu 24

miesiecy

Szkolenia wewnetrzne -prowadzone przez pracodawce dokonywanie przez
innych doswiadczonych pracownikow — w zaleznosci od branzy kierownikéw,
bardziej doswiadczonych kierowcow, sprzedawcow, terapeutéw. Zwykle
obejmujg wyktad wraz z demonstracjg czynnosci, rozmowy, a nastepnie
monitorowanie nowego pracownika przez czas niezbedny do jego
przystosowania do zawodu.
o Woyjatek stanowig placoéwki budzetowe typu Poradnia psychologiczno -
pedagogiczna, gdzie doswiadczony pracownik ,opiekuje” sie i uczy
miodszego pracownika nawet przez kilka lat, zgodnie z wytyczonym

przez nowego pracownika programem specjalizacji.

Szkolenia zewnetrzne - zwykle uzupetniajgce lub aktualizujgce wiedze np.:

o w przypadku kierowcow co S lat organizowane sg szkolenia
uzupetniajgce  kierowcéw; szkolenia na przewdéz materiatdw
niebezpiecznych (ADR)

o kadra kierownicza przechodzi szkolenia w zakresie zmian
oprogramowania np.: obecnego w magazynie lub w sklepie;

o w przypadku branzy handlowej pracownicy co jaki$ czas biorg udziat w

szkoleniach organizowanych przez producentow.
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e W przypadku sfery budzetowej w zaleznosci od branzy wystepuja
nastepujace formy doksztalcenia:

o lekarze — konferencje, zjazdy, seminaria, szkolenia zewnetrzne w miare
potrzeb lekarskich specjalizacji, takze wspotpraca z KU (Osrodek
Ksztatcenia Specjalistycznego Inicjatyw Gospodarczych);

o Osrodek Pomocy Spotecznej — szkolenia organizowane dzieki
Funduszom Europejskim, Uniwersytet Trzeciego Wieku — wspétpracujg z
KU,

o Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w celu szkolenia pracownikow
korzysta z Centrum Szkolenia Nauczycieli oraz Uniwersytetu Trzeciego
Wieku — wspotpracujg z KU;

o Urzad Miasta — szkolenia zewnetrzne organizowane i optacane z

Funduszy Europejskich. Korzystajg placowek KU.

e W administracji - pracownikdbw Urzedu Miasta samoksztalcenie jest
nieodzownym warunkiem utrzymywania stanowiska i kazdy pracownik ma
obowigzek aktualizowac swojg wiedze z zakresu nowelizacji ustaw oraz sledzic
nowe rozporzadzania.

e Zdecydowanie rzadziej pracodawcy decyduja sie na catkowite optacenie
nauki, jesli juz to jest to raczej pokrycie czesci kosztéw (studiow, szkét
Srednich, studiéw podyplomowych). W takiej sytuacji Pracodawcy majq
elastyczne podejscie do czasu pracy pracownika, i chetnie przystajg na dni
wolne podejmowane na zajecia dydaktyczne.

e W branzy ustug czes¢ pracownikow ukonczyto studia podyplomowe dzieki
srodkom unijnym.

e (Cze$¢ pracodawcédw styszato o Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki, ale

wiekszos¢ nazywa je jako finansowane ze srodkow unijnych.
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Czesc firm n=4 wspoétpracuje z KU w tym miedzy innymi z:

e Osrodkiem Doksztatcania Zawodowego

e Osrodkiem Szkolenia Ustawicznego

e Uniwersytetem Trzeciego Wieku

We wiasnym zakresie:

Korzystanie ze szkolen
formalnych

IDI, Przasnysz,
branza

handlowa, "

mata firma

Nowi pracownicy po pierwszym dniu pracy
przechodzg szkolenie wewnetrzne obejmujace
zapoznanie sie z asortymentem sklepu,
zapoznaja sie tez z zakresem obowigzkow.

W drugim etapie szkoleh (gdy pracownik
wykazg sie orientacjg sklepie oraz
prawidtowo wykonuje swoje obowigzki) -
nastepuje drugi etap wdrozenia i szkolenie z
trudniejszych umiejetnosci jak np.: szkolenie z
zakresu programu do drukowania metek,
robienia promocji itp.

Kadra kierownicza przechodzi szkolenia w
momencie, gdy sg zmiany oprogramowania.

Pracownicy biorg udziat w szkoleniach
producenckich organizowanych przez firmy
kosmetyczne (wykiad)

Szkolenie z zakresu zwiekszenia sprzedazy
— wewnetrzne, prowadzone przez eksperta/
specijaliste

Nie wspotpracuje z
placowkami KU.

IDI, Przasnysz,
sfera
budzetowa,
firma mata

Stazysci lub nowo zatrudniane
przechodza szkolenie wewnetrzne
dos$wiadczonych pracownikéw

osoby
przez

Nowo zatrudniona osoba ma przydzielonego
opiekuna, ktéra wprowadza nowego
pracownika. Majg praktykantéw z medycznego
studium zawodowego.

Jeden pracownik uczeszczat do szkoty dla
dorostych (matura)

Jeden ukonczyt studia pedagogiczne (Studia

Szkolenia organizowane ze
Srodkéw  unijnych np.:
przeciwdziatania przemocy,
z radzenia  sobie z
wypaleniem zawodowym

Kontrakt socjalny — Firma
szkoleniowa

Finansowanie Srodkow
unijnych — EFS POKL - 3
pracownikow ukonczyto
Studia Podyplomowe dzieki

KAPITAL LUDZKI
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Wyzsze) wykorzystaniu ~ &rodkow

» Seminaria, konferencje z zakresu wolontariatu unijnych.
IDI, Przasnysz, |= Co 5 lat jest prowadzone szkolenie|= Obowigzkowe dla
produkcja, uzupetniajace kierowcow. klerowc.ow. Ifur’sy
oo . o przewozenia materiatow

transport, = Nowi kierowcy sa obsadzani w podwdjnej . i

. . e - . niebezpiecznych
spedycja, mata obsadzie na 3-6 miesiecy z doswiadczonymi ]

firma kierowcami (przyuczenie do zawodu kierowcy) organizowane przez  ADR
przy y lub  zDZ  (Osrodki

1 pracownik zrobit mature dzieki KU

doskonalenia zawodowego).

Kurs doszkalajacy
kierowcow — WORD

Wykorzystanie srodkow
unijnych (Urzad Miasta)

IDI, Przasnysz

sfera
budzetowa,
mata firma

Nowi pracownicy oraz praktykanci Poradni
biorg udziat zarébwno w opiece nad dzie¢mi jak
i spotkaniach z rodzicami (uczg sie réwniez
prowadzi¢ dokumentacje dziecka).

Kazda nowozatrudniona osoba jest wpierw
zatrudniana na staz 9-miesieczny, po ktérym
musi zda¢ egzamin.

Stazysta ma przydzielonego opiekuna, ktérego
poczatkowo prace obserwuje, a nastepnie gdy
podejmuje samodzielng prace jest przez niego
obserwowany, mam takze obowigzek omawiac
z nim kolenie kroki swoich dziatan.

Kazdy nowy pracownik po pierwszym roku
pracy okresla zakres swojej specjalizacji i dalej
doksztalca sie samodzielnie.

Pracownicy majg obowigzek samodzielnego
ksztatcenia

Poradnia prenumeruje specjalistyczng pras,
wspétpracuje z bibliotekami pedagogicznymi.

Poradnia korzysta z oferty szkoler dostepnych
w Internecie

2 pracownikow ukonczyto Studia
Podyplomowe —  Psychologia sadowa,
Wspomaganie Rozwoju Osobowosci

Autyzm i zespdt Aspergera  (syndrom

Aspergeraa) — prezentacja eksperta Osrodka.

Korzysta z oferty z Centrum
Szkolenia Nauczycieli.

Poradnia wspotpracuje z

Uniwersytetem  Trzeciego
Wieku

Agresja w szkotach -
Prokuratura rejonowa w
Przasnyszu

Szkofa i Poradnia — UE

Staros¢ — cienie i blaski
(Osrodek Ksztatcenia
Ustawicznego)

IDI, Przasnysz | =

Nowi pracownicy przechodza szkolenie BHP,

Pracownicy wysytani sg na

branza PPOZ oraz szkolenie stanowiskowe, szkolenia zewnetrzne
ustugowa, firma prowadzone przez bezposredniego uzupetniajgce wiedze
94
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Srednia

przetozonego.

Nie ma Scislej okreSlonego czasu opieki
mistrza nad nowym pracownikiem, gdyz mistrz
opiekuje sie wszystkimi pracownikami na
okragto.

Zmiany w przepisach — wykfad Przetozonego

teoretyczna oraz dajg
mozliwo$¢ uzyskania
certyfikatow niezbednych do
podnoszenia kwalifikacji
oraz prawidtowego

funkcjonowania firmy np.: z
zakresu obstuga wozkéw
widlowych  z  napedem
gazowym, obstuga urzadzen
dzwigowych.

Istnieje pracowniczy plan
szkolen, na ktérym gtéwnie
sie bazuje. Szkolenia
pozaplanowe raczej sie nie
odbywaja.

Zagadnienia finansowo -
ksiegowo — kadrowe - kurs
realizowany ze $rodkéw
unijnych

Kurs komputerowy —firma

szkoleniowa

IDI, Przasnysz | =
branza
ustugowa, firma
Srednia

Nowi pracownicy zaczynajg od péirocznego
lub rocznego stazu wdrazajgcego ich do pracy
w banku — wiekszos¢ zostajg na etacie..

Pracownicy doksztatcajg sie zaréwno we
wlasnym zakresie np.:. informatyk, ktory
ukonczyt studia podyplomowe oraz kilka
szkolen, by awansowa¢ na kierownika
zespotu, jak i cze$¢ ich inicjatyw jest
finansowana przez bank.

Zmiany w przepisach — wyktady eksperta
placowki

Pracownicy korzystajg z placowek KU jedynie
w wilasnym zakresie.

Pracownicy majg mozliwosc¢

wziecia udziatu w
regularnych szkoleniach,
potrzebnych do

poprawnego wykonywania
zawodu np.: dotyczacych
zmieniajgcych sie
przepisow, procedur

IDI, Przasnysz, |«
a budzetowa,
firma duza

Kazdy pracownik  przechodzi  program
adaptacji zawodowej  nowozatrudnionego
pracownika (3-12 miesiecy).

Co miesigc lekarze sie spotykajg wszyscy i
kazdy oddziat ma za zadanie wygtosi¢ wyktad
na dany temat - wszyscy dzielg sie
dos$wiadczeniami

Wybrane zagadnienia z proktologii — szkoli
dos$wiadczony pracownik

Wspotpracuja z KU np.
Osrodek Ksztalcenia
Specjalistycznego Inicjatyw

Gospodarczych w Ostrotece

Szkolenie z zasad
przetaczania krwi — Osrodek
Doskonalenia Zawodowego
(KU)

Kurs z
projektami  UE

Zarzadzania
(Osrodek

KAPITAL LUDZKI
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Doskonalenia
Zawodowego).

= Konferencje, seminarium,
zjazdy lekarzy

= Szkolenia zewnetrzne
finansowane przez szpital -
brane sg réwniez pod
uwage inicjatywy
pracownikow, ktére moga,
ale nie muszg byé
wspotfinansowane

IDI, Przasnysz, |=
sfera

budzetowa,

firma duza)

Kazdy nowy pracownik w prébnym okresie
pracy (3 miesiecznym) posiada swojego
opiekuna, ktérym jest najczesciej jego
bezposredni  przetozony.  Opiekun  jest
odpowiedzialny za  wdrozenie  nowego
pracownika do pracy.

3 miesigczny okres prébny jest zakoriczony
rodzajem egzaminu ustnego przed komisja,
ktéra sprawdza stopien przygotowania nowego
pracownika do pracy na danym stanowisku.
Zdanie egzaminu najczesciej taczy sie z
podpisaniem umowy na czas hieokreslony,
podwyzkg, awansem (np. z referenta na
podinspektora).

Najwazniejszym  sposobem  podnoszenia
kwalifikacji pracownikow Urzedu Miasta, czyli
pozostawania na biezgco ze zmieniajacym sie
prawem (nowe ustawy, rozporzadzenia) jest
samoksztatcenie sie np. poprzez aplikacje
internetowg LEX

Czesto wykorzystywang formg szkoleh jest
wymiana wiedzy miedzy pracownikami

Nie ma ustalonej Sciezki kariery czy tez
szkolen.

=  Pracownicy moga sie
ubiegaé o czesciowe Ilub
catkowite finansowanie
studiow.

= Pracownicy biorg udziat w
szkoleniach  zewnetrznych
w tym optacanych przez UE.

= Stanowienie prawa - UE
Kapitat Ludzki

= Pierwsza pomoc — Osrodek
doskonalenia zawodowego

Tematy i metody szkolen - zrealizowanych przez pracodawce wewnetrznie,

lub zewnetrzna placowke, KU, bezptatne.

Temat szkolen

Metoda szkolen

KAPITAL LUDZKI Mazowsze.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC
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WEWNETRZNE WEWNETRZNE
1. Szkolenie z aktualizacji oprogramowania. 1. Wykiad oraz zajecia praktyczne
2. Szkolenia producenckie organizowanych przez (zewngtrzny ekspert)
firmy kosmetyczne 2. Woyklad z prezentacjg produktow
3. Zwiekszenie sprzedazy — wewnetrzne, 3. Woykitady (producent/ dostawca)
prowadzone przez eksperta/ specjaliste 4. Wyklad, obserwacja
. Eetovane o wlonana S0t W |5 wyad zafca prakicane
5. Przyuczenie do zawodu kierowcy 6. \é\éilg?nc:gezrij)eda praktyczne (zakoficzony
6. V?f;k;pnrisvgﬁlzeecr?e'é]sgglt(ﬁséamzagj)idzmam' 7. Wpykiad i zajecia praktyczne, obserwacja
7. Prowadzanie spotkan Zﬁigﬁiéﬁgda praktyczne (firma
8. Kontrakt socjalny . 9. Wykiad
9. Szkolenie BHP, PPOZ 10. Wykiad, opieka z obserwacjg
10. Szkolenie stanowiskowe 11. Wyklad
11. Zmiany w przepisach — wyktad Przetozonego 12. Wyktad (ekspert)
12. Autyzm prezentacja eksperta Osrodka. 13. Wyklad (ekspert)
13. Zmiany w przepisach 14. Wyklad, zajecia praktyczne)
14. Adaptacja do wykonywania zawodu 15. Wyklad
15. Sgg\‘:\l{(i:gifzzﬁieecjalistéw i dzielnie sie wiedzq i 16. Wyklad (wewnetrznie — specjalista)
16. Wybrane zagadnienia z proktologii — szkoli 1r. \s/\é)élgjz(ljis(ge\;v:I?;:ﬁZ:ziin_yonggla(rli]rilhem 0o 3
doswiadczony pracownik miesiacacr;)
17. Przygotowanie do wykonywania zawodu,
wdrozenie
ZEWNETRZNE ZEWNETRZNE
18. Kontrakt socjalny 18. Wyktad i praktyka
19. Finansowanie srodkéw unijnych 19. Wykfad (ekspert zewnetrzny, EFS PO KL)
20. Przeciwdziatanie przemocy oraz radzenie 20. Wyktad (ekspert zewnetrzny, EFS PO KL)
sobie z wypaleniem zawodowym 21. Wyklad (placéwka KU)
22. Wykad, e rakycane
22. Kurs doszkalajgcy kierowcow 23. Wyktad (bezptatne, UE)
23. Wykorzystanie srodkéw unijnych (Urzad 24. Wyktad (bezptatne, Prokuratura)
Miasta) 25. Wyktad
24, Agresja w szkotach 26. Wyktad + praktyka
25. Zespot Aspergera, szkolenia dla dzieci 6 27. wyktad
letnich idgcych do szkoty 28. Wyktad
26. Mediacje 29. Wyklad (KU)
27. Przeciwdziatanie stresowi

30. Wyktad + zajecia praktyczne
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28.
29.
30.

31.
32.
33.

34.
35.
36.

Szkota i Poradnia
Staros¢ — cienie i blaski

Obstuga wézkow widtowych z napedem
gazowym + obstuga urzadzen dzwigowych.

Zagadnienia finansowo — ksiegowo — kadrowe
Kurs komputerowy —firma szkoleniowa

Szkolenie z zasad przetaczania krwi — Osrodek
Doskonalenia Zawodowego

Kurs z Zarzadzania projektami UE
Stanowienie prawa

Pierwsza pomoc — O$rodek doskonalenia
zawodowego

31.
32.
33.
34.
35.
36.

Wyktad (bezptatne, UE)

Wyktad, zajecia praktyczne

Wyktad i praktyka (placéwka KU)
Wyktad (bezptatne, UE)

Wyktad i praktyka (UE Kapitat Ludzki)
Wyktady, ¢wiczenia (KU)
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Certyfikaty otrzymywata mniejszo$¢ uczestnikow szkolen. Po szkoleniach

zwykle pracownicy otrzymywali swiadectwa. Certyfikaty sg szczegodlnie istotne

w przypadku branzy ustugowej dla pracownikow wykonawczych na

stanowiskach nie kierowniczych np.: kierowcow, operatorow wozkow

widtowych.

o Wyijatkiem sa szkolenia kierowcéw aktualizujace ich uprawnienia
do wykonywania zawodu — niezbedne (realizowane przez Osrodki
Doskonalenia Zawodowego) — inicjatorem i zgtaszajgcym jest zawsze
pracodawca.

Inicjatorem szkolenia najczesciej byli pracodawcy. Czes¢ z nich ubolewa,

ze muszg samodzielnie namawia¢ pracownikow do wziecia udziatu w

szkoleniach (szczegodlnie podkreslane przez pracodawcéw ze sfery

budzetowej). Jesli jednak pracownik sam chce sie doskonali¢, pracodawcy
najczesciej utatwiajg ksztatcenie swoim pracownikom poprzez elastyczny czas
pracy. Mniejszos¢ pracodawcow finansuje lub wspoffinansuje studia, czy szkoty
dla dorostych swoim pracownikom — czes$ciej czynig tak pracodawcy wieksi i ze

sfery budzetowej, najczesciej pod warunkiem, ze kierunek jest zgodny z

profilem dziatalnosci firmy.

e Wyjatkiem sa pracownicy branzy ustug w sferze budzetowej, gdzie
obowigzkiem kazdego pracownika jest samoksztatcenie, wiec oni sami
czesto wychodzg z inicjatywa szkolen.

Motywatory — najczestszym motywatorem jest rozwéj zawodowy pracownikéw,

by mie¢ do dyspozycji lepiej wykwalifikowang kadre, o jak najlepiej

dopasowanych umiejetnosciach oraz wiedzy do branzy, dziatalnosci firmy.

Motywacjg jest takze mozliwos¢ uzyskania przez pracownikéw formalnych

wymaganych uprawnien np.: certyfikatow.

Wptyw firmy na program nauczania KU — zdecydowana wiekszos¢ firm nie
wpltywa na program zewnetrznych firm szkoleniowych lub placéwek KU. Firmy
ze wszystkich branz organizujg dla swoich pracownikéw szkolenia wewnetrzne
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przy pomocy swoich wykwalifikowanych pracownikéw lub korzysrtéj'ahcwz’e

szkolenh producenckich swoich dostawcéw.

e Wyjatek stanowi Poradnia Psychologiczno -Pedagogiczna ktéra
wspotpracuje z uczelniami prywatnymi oraz Uniwersytetem Trzeciego Wieku
i wymieniajg sie informacjami na temat zapotrzebowania rynku na okreslong

wiedze np.: brak logopedow.

Mozliwosci KU w regionie: najwyzej ocenili mozliwosci KU w regionie
pracodawcy z matych firm z branzy ustugowej, ze sfery budzetowej.
Szczegodlnie dobrze wypada pod tym wzgledem dostepnos¢ bezpfatnych
szkolen finansowanych ze $rodkéw unijnych dla pracownikéw wykonawczych.
Takze ci pracodawcy, ktorzy doceniali dostepno$¢ oraz zakres szkoleh
narzekali na brak szkolen warsztatowych tj. w ktérych uczestnicy musza byc¢
aktywni. Obecnie szkolenia bazujg na formie wyktadowej, podczas ktérych
uczestnicy biernie stuchajg i nie sg aktywizowani do ¢wiczenia konkretnych

umiejetnosci.

Rady dla firm chcacych nawigzaé wspoétprace z KU (,dobre praktyki”):

o Wplywanie na program oraz metody nauczania placéwek KU np.:
zgtaszanie zapotrzebowania na ksztatcenie konkretnych umiejetnosci,
¢wiczenia konkretnych zdolnosci, organizowanie kurséw na konkretne
uprawienia wymagane przez pracodawcéw np. Prawo Jazdy na
okreslong kategorie.

o Nawigzanie wspoélpracy z jednostka edukacyjng (konsultacje z
ekspertami) w celu uzupetnienia deficytu na rynku szkolen, wspotpraca z
Osrodkami psychologicznymi pod wzgledem ksztatcenia konkretnych
umiejetnosci psychologicznych, rozbudzenia motywacji do podjecia

pracy, uczenia sie, pracy z ludzmi.
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4.1.1.3. Ocena KU

Ocena przydatnosci KU

Na pytanie A39 odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.
Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Ocena przydatnosci roznych form szkolen

o Zdecydowana  wiekszos¢ pracodawcéw  wysoko  ocenita
przydatnos¢ szkolen. W przypadku sfery budzetowej np.: Urzedu
Miasta kazde ze szkolen jest dodatkowo oceniane przez pracownikéw
m.in. pod wzgledem przydatnosci, przygotowania prowadzgcego etc.

e Zdaniem pracodawcéw nie ma lepszego szkolenia niz praktyka w
formie warsztatow umiejetnosci.

e Za najbardziej przydatne oceniono szkolenia, ktére koncentrujg sie
na niewielkim wycinku okreslonego obszaru wiedzy, ale analizujg go
dogtebnie, szczegdtowo wraz z ¢wiczeniem praktycznego zastosowania.
Wysoko oceniono szkolenia:

o prowadzone przez placoéwki Ksztatcenia Ustawicznego

o szkolenia optacone przez pracodawce i zorganizowane przez
zewnetrzne firmy

o szkolenia wewnetrzne prowadzone przez ekspertow firmy,
doswiadczonych pracownikow

o Pracodawcy dosy¢ wysoko ocenili samoksztatcenie, ale nalezy
pamietac, ze z tej metody znacznie czesciej korzystali specjalisci
lub kierownicy.
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—A— Pracodawcy
Szkolenia optacone/ Szkolenia Szkolenia bezptatne Ksztatcenie Samoksztatcenie Inne sposoby
zorgaznizowane wewnetrzne Ustawiczne
przez pracodawce prowadzone przez
prowadzone przez pracodawce

firme zewnetrzne

Najlepsze metody szkolen:

Aktywnie angazujgce uczestnikow - za najlepsze metody pracodawcy uznajg
zajecia, ktére zawierajg praktyczne <¢wiczenia, mozliwos¢ interakcji z
prowadzgcym oraz innymi uczestnikami, skupione na aktywnym udziale
uczestnikow szkolenia.

Wskazane sg wszelkiego rodzaju pokazy, demonstrancie np.: metod
omawianych w trakcie szkolenia przez prowadzacego lub w formie pokazéw
np.: multimedialnych. Przyktadem np. szkolenie terapeutéw poprzez nagranie
pracy z trudnym dzieckiem i przeprowadzanie szkolenie z mozliwoscig

omawiania konkretnego przykfadu.
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« Charyzmatycany prowadzacy, o wysokich kompetencjach, - posiadajacy

umiejetnoS¢ przekazania wiedzy, zainteresowania stuchaczy, nawigzania
kontaktu ze stuchaczami

Pozytywnie oceniana jest inicjatywa dofinansowania kurséw przez PO KL —
sprawia, ze szkolenia sg bardziej dostepne, bez obcigzania pracodawcy

(zwtaszcza firmy miko i mate)

P

,Nie ma lepszego szkolenia niz praktyka, no bo w praktyce sie uczy, prawda? (IDI, Przasnysz,
produkcja, transport, spedycja, mata firma)
,Najbardziej skuteczne sg szkolenia warsztatowe (...)Przydaje sie tez np.: nagranie na kamere pracy z
dzieckiem trudnym, zeby pokazac studentom jak to wyglada, jak wygladajgq etapu. Praktyczne zajecia sq
najbardziej sensowne, teoria jest wazna, bo my na teorii bazujemy, ale praktyka i jeszcze raz praktyka (
IDI, Przasnysz, sfera budzetowa, mata firma).

Idealne szkolenie

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci pracodawcéw najlepszg formg szkolenia
bytyby warsztaty umiejetnosci praktycznych aktywnie angazujgce uczestnikow
— teoria jest tylko niezbedng bazg to zajec¢ praktycznych;

Trwajgce minimum 2 dni — ale to zalezy od razu umiejetnosci jakie majg zostac
przekazane.

Na zakonhczenie szkolenia uczestnicy powinni otrzymywaé materiaty
porzadkujgce zdobytg wiedze oraz potwierdzenia zdobycia umiejetnosci.
Pracodawcy chwalili szkolenia prowadzone przez firmy zewnetrzne jak i

w firmie.
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4.1.1.1. Program Operacyjny Kapitat Ludzki

e Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcow biorgcych udziat w badaniu
jakosciowym styszata o PO KL, o kursach finansowanych Ilub
wspotfinansowanych ze srodkow UE.

e Zdecydowanie najchetniej i najczesciej skorzystali z niej pracodawcy ze sfery
budzetowe;j.

e (Czes¢ pracodawcow lub ich pracownikow byta beneficjentami tego programu.
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41.1.1. Powody braku szkolen oraz powody nie korzystania z KU

Na pytanie A40 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te
pytania zawiera raport generalny.

A37. Dlaczego w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie zdecydowali sie Paristwo na szkolenia pracownikéw?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych pracownicy w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach, n= 162

obecne kwalifikacje i

umiejetnosci nie mamy okreslonych Bl ofert){ koszt szkolen jest zbyt przeprow§d2|llsmyjuz praco.w!'ncy, & wzg Iecfu pracownicy szkolq sie
o : dostosowanej do : szkolenia w latach na biezace obowiazki, Inne powody
pracownikow sa potrzeb szkoleniowych wysoki : 2 8 na wlasna reke
: naszych potrzeb poprzednich nie maja czasu
wystarczajace
Powiat przasnyski 100% 97% 3% 13% 17%
OGOLEM 62% 55% 4% 15% 9% 3% 6% 5%

Wszyscy pracodawcy nie zdecydowali si¢ na organizowanie/ finansowanie szkolen pracowniczych, gdyz uwazaja ze ich obecne kwalifikacje i
uprawnienia sg wystarczajac
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® Powody niedoksztatcania pracownikéow przez firme i niekorzystania z
placéwek KU
Bariery:

brak zainteresowania ze strony pracodawcow i przeswiadczenie o braku oferty
dostosowanej do ich potrzeb. np.: czesS¢ pracodawcéw uwaza, ze ku dysponuje
szkoleniami jedynie z zakresu wiedzy technicznej, dostosowanej do
pracownikow nizszego szczebla o wyksztatceniu technicznym, a zdecydowanie
brak szkolen dla os6b z wyzszym wyksztatceniem!

brak znajomosci oferty szkoleh bezptatnych/ wspétfinansowanych lub
finansowanych przez pup, UE.

przekonanie o braku potrzeby i brak inicjatywy ze strony pracownikdw
sygnalizujgcych taka potrzebe. wiekszos¢ pracodawco uwaza, ze sami najlepiej
przygotujg pracownikéw do specyfiki funkcjonowania swojej firmy.

brak finansow lub ograniczone fundusze na szkolenia zewnetrzne (firmy mate).

Motywatory do korzystania z KU — firmy, kitére nie korzystaly z ksztatcenia

ustawicznego w ciggu ostatnich 12 miesiecy na ogdt majg swiadomos¢ korzysci

jakie przynoszg szkolenia. Motywatorami do udziatu w szkoleniach bytyby:

finansowanie/ wspétfinansowanie szkolen z UE

stworzenie oferty bardziej dopasowanej do oczekiwan pracodawcow.
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4.1.1.2. Zapotrzebowanie na KU

Pracodawcy wskazali na szereg stabosci systemu nauczania w KU oraz

oczekiwanych szkolen:

program szkolen niedopasowany do potrzeb wspoétczesnego rynku, dlatego
muszg szkoli¢ pracownikow we wilasnym zakresie (szkolenia wewnetrzne).
Oczekiwana jest wspotpraca miedzy pracodawcami, a KU, tak aby w wiekszym
stopniu dostosowac ich oferte do zapotrzebowania rynku.

brak zaje¢ praktycznych oraz warsztatow, wprowadzanie zamiast wyktadow —

zaje¢ praktycznych przygotowujacych do wykonywania zawodu.

Pozadane szkolenia:

w branzy handlowej brakuje pracownikéw przygotowanych do pracy w handlu
(brak takich szkot) posiadajgcych umiejetnosci pracy z ludzmi — obstuga klienta,
przedstawiciel handlowy, zmotywowanych do pracy w handlu i przygotowanych
na specyfike tej branzy.

generalnie brakuje szkolen z zakresu obstugi klienta, pracy ludzmi, ktore
ksztatcityby nie tylko pod wzgledem komunikatywnosci, ale takze cwiczytyby
umiejetnosci psychologiczne.

konieczne sg kursy jezykowe dla specjalistow, kierownikéw, a takze kierowcow;
niezbedne sg szeroko dostepne kursy zwigzane z uzyskaniem uprawnien do
wykonywania zawodu: wozki widtowy, prawo jazdy okreslonej kategorii

kursy powtarzalne dla wielu branz nt zmieniajgcych sie przepiséow, zmian w
prawie, zmianach w ustawach (finanse, kadry, ksiegowos¢, zwigzane z
uprawnieniami etc.);

przyuczanie do wykonywania konkretnego zawodu np.: kierowcy, handlowca.
braki lub uaktualnienia wiedzy mozliwe sag dzieki bardziej doswiadczonym
pracownikom lub zewnetrznych ekspertéw.

w branzy handlowej mozna skorzystac ze szkolen produktowych.
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o
[V}

.10 byfoby dobre, gdyby powstaly takie warsztaty szkoleniowe w szkole np. z firm
kosmetycznych (...) a nie czyste litery, czyste liczny, teoria, a nie ma poznania od strony fizycznej’( DI,
Przasnysz, branza handlowa, firma mikro).

Generalnie szkoty zawodowe nie szkolg nam kierowcow, niech zawodowki ksztatcg nam kierowcow...(
IDI, Przasnysz, produkcja, transport, spedycja, mata firma).

» Nawigzywac $cislejszq wspotprace z placowkami, tak gdzie potem mogq pracowac studenci, zeby to byta
taka wspofpraca, zeby byto wiecej zajec praktycznych, Zeby studenci mogli obserwowac prace, ktéra
potem bedg wykonywac (( IDI, Przasnysz, sfera budzetowa, mata firma).

arc

runek | opinia

m Szkolenia planowane we wlasnym zakresie i za posrednictwem placéwek
KU

A41. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa przedsiebiorstwo zamierza organizowac kursy wewnetrzne lub
zewnetrzne doskonalgce umiejetnosci zawodowe pracownikéw?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

mTak #mhie Nie wiem | trudno powiedziec

| | | |
o przasnysm -_%
|

N% N% AN% RN%h A% 1MN%

A42. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa przedsiebiorstwo zamierza zaoferowac pracownikom
moZzliwo$c¢:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Organizowa¢ kursy : . | Dofinansowywaé nauke w : :
wewnetrzne lub Doﬁn:nso\:ywa.c nau:l W | o kofach za W—— . Korzysl?cz :;h?owek
zewnetrzne doskonalace RIS &rednich sztalcenia ustawicznego

Powiat przasnyshki 16% 2% 7% 1%
OGOLEM 23% 15% 9%

W nadchodzgcym roku wiekszos¢ pracodawcdéw nie zamierza doszkalac
pracownikow. Wsrdéd istniejgcych plandw rozwoju pracownikow dominujg plany
dotyczace szkolen wewnetrznych i zewnetrznych oraz plany dofinansowania studiow
wyzszych.
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Szkolenia planowane
e Pracodawcy biorgcy udziat w badaniu jakosciowym deklarowali, iz w
najblizszym czasie zamierzajg przeszkoli¢ pracownikbw w nastepujacych
kwestiach:
o instruktaz stanowiskowy, BHP | P.POZ.
o obstuga klienta
o szkolenia producenckie na temat konkretnych produktow

o szkolenia zwigzane ze specjalizacjg wybrang przez pracownika.
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Potencjat kompetencyjny oraz zapotrzebowanie w zakresie doskonalenia

kompetencji z perspektywy pracownikow °

4.1.2. Przygotowanie pracownikéw do wykonywania zawodu w kontekscie

wczeshniejszej/ obecnej sciezki edukacyjnej

Kompetencje

Na pytania A2, A3 i A8 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogdtem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

A1. Jakie ma Pan/i wyksztatcenie?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

mhezwyksztalcenia mpodstawoweukoriczone

gimnagzjalne zasadnicze zawodowe

srednie zawodowe srednie ogolnoksztalcace

policealne wyzsze nieukonczone (lub w trakcie nauki)

wyzsze ze stopniemlicencjata wyZsze ze stopniem magistra lub rownorzednym

0% 20% 40% 60% 80% 100%
' i | i i |
Ogdtem 12% 28% 10% 3%R% 8% 35%
Powiat przasnyski |%10% 31% 15% 5%3% 11% 24%

® Na podstawie badania jakosciowego Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI) oraz badania
ilosciowego zrealizowanych z pracownikami
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

A
«4‘ WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“~Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE k ynku Pracy

A4. Czy zatem pracuje Pan/i w wyuczonym zawodzie czy tez nie?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480
= Tak = Nie Trudno powiedzieé¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i } } } |

Ogotem

Powiat przasnyski

Ab5. Panal/i zdaniem, w jakim stopniu to, czego nauczyt/a sie Pan/i w szkole lub na studiach przygotowato Panal/ig
do obecnie wykonywanej pracy?
Odpowiadali respondenci posiadajgcy jaki$ poziom wyksztatcenia N=478

Zdecydowaniedobrze W Raczejdobrze W Raczejzle Zdecydowanie zle Trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiat
przasnyski

A6. Jak Pan/i sqdzi, dlaczego nie pracuje Pan/i w wyuczonym zawodzie?
Odpowiadali respondenci, ktorzy nie pracujg w wyuczonym zawodzie N=231
B Brakuje zapotrzebowania na pracownikow w moim zawodzie
B Niechce pracowac w tym zawodzie
= Inne
Nie wiem/trudno powiedzie¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem

Powiat przasnyski
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

P\
m WOJEWODZKI URZAD PRACY ‘u'\ —Mazowieckie Obserwatorium

wWARSZAWIE \ ynku Pracy arc

runek | opinia

A7. Czy w ciggu ostatnich 3 lat miat/a Pan/i jakie$ dtuzsze przerwy w pracy? Jesli tak, to z jakiego powodu?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

m Urlop macierzyniski/wychowawczy

B Przerwa spowodowana chorobg

H Przerwa spowodowana niemoznoscia znalezienia pracy/okres bezrobocia
Przerwa zwigzana z wyjazdem zagranicznym
Inne
Nie byto takich przerw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogodtem %04% 71%

Powiat
0,
przasnyski l%{l T

A9. W réznych momentach zycia zawodowego zdarza sie, ze wykonywana przez nas praca odpowiada naszym
kwalifikacjom lub tez czujemy ze jest ponizej lub powyzej naszych kwalifikacji.

W jakim stopniu obecnie wykonywana praca odpowiada Pana/i zdaniem Pana/i kwalifikacjom?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

5 Jestpowyzejmoich kwalfikacji = Odpowiada moim kwalfikacjom = Jestponizejmoich kwalfikaciji

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L L

Potowa pracownikéw powiatu przasnyskiego ma wyksztatcenie wyzsze lub zasadnicze
zawodowe i nie pracuje w wyuczonym zawodzie — gtdwnie z powodu braku
zapotrzebowania na pracownikéw w tym zawodzie. Pracownicy sg zdania ze szkota
ich dobrze przygotowata do obecnie wykonywanej pracy, deklarujg brak przerw w
obecnie wykonywanym zawodzie w ciggu ostatnich 3 lat oraz sg zdania, ze ich
kwalifikacje odpowiadajg wykonywanej pracy.

112

KAPITAL LUDZKI Vazowsze, o wromse

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

N

WOJEWODZKI URZAD PRACY
w WARSZAWIE

ST

ﬁ-/Eazowieckie Obserwatorium
Q ynku Pracy

Zawod wyuczony (formalnie)

Zawod wykonywany i powody Zmiahy
zawodu

Grupa 18-30 lat

Licencjat z zarzadzania bezpieczenstwa
zorganizowanego (planuje studia).

Przeszkolenie wojskowe i szkolenia

branzowe:

- Kurs na prawo jazdy kat. B

- Kursy jezykowe: jezyk angielski
- Certyfikat z jezyka rosyjskiego
- Alfabet Morse’a

- Licencjat z
bezpieczenstwem

zarzadzaniu

- Kursy z higieny pracy
- Kursy przeciwpozarowe

- Kurs umiejetnosci interpersonalnych

Specjalista ds. rozpoznania oraz ochrony informacji
niejawnych (wyksztatcenie czesciowo zwigzane
z wykonywang praca, zgtosit sie do wojska na
ochotnika, bo zawsze chciat to robi¢).

P

,Poszedtem do wojska, zgfositem sie na
ochotnika, bo zawsze mi sie to podobato, kursy, ktére
tam przechodze, bedq uznawane w cywilu” (Przasnysz,
M, 25 lat, pracownik biurowo — techniczny, Wojsko
Polskie).

Liceum ogodlnoksztatcgce — matura

Telemarketer (najpierw chce zarobi¢ na studia
pedagogiczne).

.g;"_p

,~Ja na zadne kursy nie uczeszczatam,
podjetam prace, bo chce zarobi¢ na studia w kierunku
pedagogiki wczesnoszkolnej” (Przasnysz, K, 20l., ustugi,
Srednia firma).

Politechnika Warszawska — inzynier
sanitarny

Pracodawca:

Szkolenie z udzielania pierwszej

pomocy
Wewnetrzne BHP

Szkolenie z systemu zarzadzania
nieruchomosciami (zaktad starat sie o

Specjalista ds. Obstugi klienta w Miejskim
Zaktadzie Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej

zarzadzania

Studia Podyplomowe — prawo pracy na
Uniwersytecie Warszawskim

Kursy jezykowe: angielski, hiszpanski

certyfikat).
Katolicki ~ Uniwersytet  Lubelski — | pracownica Dziatu Kadr
Psychologia organizacji i pracy i
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

N

WOJEWODZKI URZAD PRACY
w WARSZAWIE

? N
\\—Mazowieckie Obserwatorium
Q ynku Pracy

Liceum zawodowe, obecnie ostatni rok
studidéw na kierunku Kulturoznawstwo

Szkolenie BHP. Kurs prawa jazdy — by
moc  zrobi€é kurs na obstuge wdzka
widtowego

Kurs pedagogiczny

Pracownik produkcji rowerow (pierwsza praca po
maturze, aby zarobi¢ na zycie i na studia)

Technikum
Obowigzkowe szkolenie BHP

Obstuga urzadzeh elektrycznych,
energetycznych, przeciwpozarowe

Specjalista ds. przewodéw napiecia w zakfadach
energetycznych (dostat oferte pracy — nie szukat z
zawodzie).

.g;"_P

,No po prostu dostatem oferte pracy, nie
szukatem w swoim zawodzie” (Przasnysz, M, 27lat,
Zaktad energetyczny).

Liceum ogolnoksztatcace w Przasnyszu

Stazysta w Urzedzie Miasta — zajmuje sie obstugg
interesantow urzedu (wczesniej pracowat jako
kelner oraz sprzedawca)

11
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

N

WOJEWODZKI URZAD PRACY
w WARSZAWIE

AN
(\t Eazowieckie Obserwatorium
ynku Pracy

Zawéd wyuczony

Zawéd wykonywany

Grup

a 50-65 lat

Technikum mechaniczne

Magazynier (zawod nie zgodny
z wyksztatceniem — do pracy trafit przez sktadanie
CV u rbéznych pracodawcow, ten sie zglosit.
Respondent uwaza, ze wykonuje zawoéd mniegj
wiecej zgodny z poziomem wyksztatcenia).

=

e-
(Y
»1a prace dostatem przypadkiem, sktadatem
swoje CV do roznych firm, pytatem czy nie szukajq ludzi,
i ktorego$ dnia trafitem, Pan zadzwonit i pasowata mi ta
praca” (Przasnysz, M, magazynier, przedsiebiorstwo
handlowe).

Nauczyciel jezyka polskiego

Nauczyciel

Studia — administracja

Studium pedagogiczne

Pracownik socjalny - respondentka aspiruje
znacznie wyzej, chciatby zrobi¢ jeszcze jedng
specjalizacje — logopedie i rozpocza¢ prywatng
dziatalnos¢).

Technikum Ekonomiczne
wyzsze

+

studnia

Sekretarka ~w  Poradni  Psychologiczno -
Pedagogicznej (zawdéd wykonywany zgodny
z wyuczonym, jako jedyna jest w petni zadowolona
Ze swojej pracy).

Technik Ekonomista

Sprzedawczyni w sklepie (zawod wykonywany
niezgodny z wyuczonym — ponizej wyksztatcenia)

o>
'l
,2Uwazam, ze mogfoby byc¢ lepiej” (Przasnysz,
K, 34 lata, sprzedawczyni, sie¢ sklepow).

Technikum rolnicze

Pracownik recyklingu (nie pracuje
w zawodzie, chciat sie ksztatci¢, ale brakowato
funduszy, musiat zacza¢ pracowac¢ ze wzgledow
finansowych).

o>
W
s,leraz prasuje surowce wtorne, zupetnie
wyszedtem z rolnictwa, (...) chciatem zarobic, nie byto

szansy znalez¢é pracy w zawodzie,
a juz musiatem zaczg¢ pracowac, wiec wzigtem to ”
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

AN
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“—Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy

(Przasnysz, M, 35 lat, recykling, mata firma
recyklingowa).

Pomaturalne studium zawodowe Inkasent (nie pracuje w swoim zawodzie, po 12
latach przerwy w aktywnos$ci zawodowej i bycia na
Kurs palacza (pracowat 2 lata jako | yencie, miat ogromne problemy ze znalezieniem
palacz). pracy).

Zawod wyuczony formalnie — w przypadku, gdy sa to studia wyzsze zaréwno
wsrod mtodszych jak i starszych respondentdow czesciej pracowali
W wyuczonym zawodzie, zgodnie z kierunkiem studiéw np.: w kadrach pani po
podyplomowym prawie pracy, musiata tylko przygotowac sie z zakresu prawa
dotyczacego stuzby zdrowia po podjeciu pracy w szpitalu.

e Oprécz ukonczenia studiow czesto zdobywajg nowe umiejetnosci
ukierunkowane na rodzaj wykonywanej pracy np.. czy zawody na
kursach dodatkowych, studiach podyplomowych realizowane stuzbowo
lub prywatnie.

e Powszechnie wystepuje duza akceptacja i tolerancja pracodawcow do
dalszego ksztatcenia sie - nie robig probleméw udzieleniem urlopéw, ale

niechetnie dofinansowujg szkolenia lub studia swoim pracownikom.

o>
(V]
~Ja generalnie prawo pracy miatam na studiach, czyli taki szkielet procedur miatam po studiach,
natomiast musiatam sie przygotowac z typowej specyfiki dla stuzby zdrowia” (Przasnysz, K, 26 I., sfera
budzetowa, duza firma).

~Ja troche nauczytam sie w trakcie studiéw, a reszte od pracownikbw danego dziatu, ktérzy tam
pracowali (Przasnysz, K, 29 I., usfug, sfera budzetowa, $rednia firma).

Zawdd wyuczony nieformalnie — jednym z kluczowych sposobdw nauczenia sie

nowego zawodu jest praktyczne przyuczanie sie do jego wykonywania w

miejscu pracy poprzez praktyke i nauke od innych pracownikow:

e W miejscu pracy - wdrazanie, staz, praktyki — nauka zawodu od innych
bardziej doswiadczonych pracownikow/ kierownikéw. Zwykle odbywa sie
poprzez demonstracje, pokaz wraz z instrukcjg ustng, obserwowanie

pierwszych krokdw nowego pracownika, kontrole jakos$ci pracy i ocene.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski
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WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“—Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE N ynku Pracy

wdrazanie trwa w zaleznosci od rodzaju wykonywanej pracy oraz
zajmowanego stanowiska i wymaganych umiejetnosci:

o do wykonywania prostych czynnosci (jak np.: telemarketing, dzwonienie

wedtug instrukcji i na podstawie obserwacji innych pracownikéw jako
przeuczenie do zawodu) ok. 1 dnia

kilka dni do dwdch, trzech tygodni - przyuczenie do obstugi nowych
maszyn lub wdrozenie w podstawowe procedury np.. obstugi

interesantow w Urzedzie Miasta;

o ok. do 6 do 9 miesiecy stazu u danego pracodawcy — przyuczenie lub

nauka nowego zawodu Ilub nauka nowego oprogramowania,

przygotowane do pracy w osrodku;

o Ciggte doskonalenie, cyklicznie organizowane szkolenia bezpfatne

w przypadku Wojska.

&

dokumentacje tam zatatwiamy i przyjezdzamy z powrotem i tutaj wdrazamy tgq produkcje.

Pr — Rozumiem. A jak inne osoby?

Cezary — No ja, to po trzech tygodniach praktycznie wiedziatem, o, co chodzi...(Przasnysz, M, 27 I,
produkcja, duza firma). \

~,Normalnie jedziemy na (...) i tam pracujemy z nimi, wszystkiego sie uczymy, dowiadujemy,

U mnie teraz wiadnie wdrazanie tego programu komputerowego, to zeby tak wszystko dobrze ograno,
zeby wszystko wiedziec, to tak z pot roku (Przasnysz, K, 29 I., ustug, sfera budzetowa, $rednia firma).

e W branzy ustug ze sfery budzetowej pracownicy obok szkolen

wewnetrznych majg do dyspozycji liczne szkolenia zewnetrzne oraz kursy poza

miejsce pracy jak np.:

o Wojsko Polskie — co roku organizowane sg kursy od 3-4 obejmujace miedzy

innymi: kursy jezykowe, dotyczgce bezpieczenstwa, higieny pracy, przeciw
pozarowe, ¢wiczgce umiejetnosci interpersonalne. Kursy te najczesciej
konczg sie uzyskaniem dyplomu, ktéry jest uznawany takze po odejsciu z
wojska.

Miejski Zaktad Gosp. Komunalnej: szkolenie BHP, udzielania pierwszej
pomocy, szkolenie z systemu zarzgdzania nieruchomos$ciami w celu

uzyskania Certyfikatu dla Urzedu.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski
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(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy
.?‘-—u_ }

» Ja poczatek w Wojsku zawdzieczam przeszkoleniu (..0 oprécz tego bardzo duzo nas
doszkalajg — kursy jezykowe, potwierdzone uzyskanie dyplomu, w cywilu tez sie przyda ((Przasnysz, M,
23 ., sfera budzetowa, duza firma),

e Pracownicy intensywnie doksztatcali sie lub doksztatcajg sie we witasnym
zakresie w tym m.in.:
o Studia wyzsze oraz Podyplomowe
o Studium umozliwiajgce prace w Osrodku Pomocy Spotecznej
o Kursy jezykowe
o Prawo jazdy (by méc u pracodawcy ukonczy¢ szkolenie na wozek widtowy)

o Kurs pedagogiczny (monter, ktéry marzy by zosta¢ nauczycielem).

o>
(Y
~Ja odbytam dziewieciomiesieczny staz, pdzniej miatam przerwe, a potem mnie zatrudnili, znali
mnie ” - ,Byly szkolenia z zarzadzania nieruchomos$ciami, zaktad po prosty starat sie o ten certyfikat i
mieli$my takie zewnetrzne szkolenie (Przasnysz, K, 29 I., ustug, sfera budzetowa, $rednia firma).
-,Byty szkolenia z obstugi urzgdzen elektrycznych, energetycznych, bo to jest z pracq zwigzane
(Przasnysz, M, 27 |., produkcja, duza firma).

.Ja teraz robie prawo jazdy, by méc zrobi¢ kurs na wozek widtowy (Przasnysz, M, 22 |., produkcja, duza
firma).

» Ja miatam takie krétkie szkolenie, po prostu musiatam postuchac jak rozmawiajgq koledzy z pracy, potem
dali mi telefon i miatam przeprowadzi¢ rozmowe (Przasnysz, K, 20l., ustugi, $rednia firma).

~Ja wszystkiego nauczytem sie od swoich kolegow, wspotpracownikéw, wszystkiego- po prostu stangtem

przy maszynie, kupa guzikow, jakie$ Swiatetka (...) uczytem sie od starszych (Przasnysz, M, 27 I,
produkcja, duza firma).

e Prawie potowa mtodszych respondentéw wykonawczych, nizszego szczebla —
pracownikow podijeta prace bo to, by moc sie dalej ksztatci¢, by mie¢ pienigdze
na wymarzone studia wyzsze, obecng prace traktujg jako znacznie ponizej ich
ambicji i nie wigzg swojej przysztosci z obcym pracodawca np.:

o monter w zakfadzie produkcji rowerdw, studiuje kulturoznawstwo, marzy o
zawodzie nauczyciela

o specjalista ds. przewoddéw napiecia — stwierdza wprost, ze nie lubi
wykonywanej pracy, podjat tg ktérag mu zaoferowano, nie miat dla siebie

innej mozliwosci.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski
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W WARSZAWIE \\ ynku Pracy
&

»~Ja po prostu dostatem oferte pracy, dostatem sie, nie lubie tej pracy, nie pracuje w zawodzie”
((Przasnysz, M, 27 ., produkcja, duza firma).

o Starsi respondenci uzupetniali braki w wiedzy by dosta¢ etat np.:
o Studium 2 i pét — spoteczny i zakresu poradnictwa by dosta¢ etat w
Odrodku Pomocy Spoteczne;j
o Ukonczone Technikum Ekonomiczne, a juz w tracie pracy ukonczone

Wyzsze Studia Ekonomiczne.

o Wsrdéd starszych respondentéw dominuje postawa, Ze zdobycie pracy jest
efektem szczescia i znajomosci. Generalnie bardzo ciezko jest o dobrg
posade, a te ktére pojawiajg sie w UP szybko znajdujg lepszych kandydatow.

Czes¢ pracownikow znalazto prace samodzielnie sktadajgc CV u pracodawcy.

P

~Przypadkiem, bytem w Urzedzie Pracy no i sktadatem swoje CV do réznych firm po prostu, ale
to nie byto z Urzedu sam dostatem przypadkowo, chodzitem do tych firm i pytatem sie, i ktérego$ dnia
trafitem, Pan jaki$ sie zwolnit i pasowata mi po prostu praca” (Przasnysz, M, 35 I., ustugi, duza firma).
W trakcie dostatam sie do pracy w O$rodku Pomocy Spotecznej i skoriczytam kurs spofeczny.
Pr - Aha, czyli taki kurs poradnictwa, tak, czy studium?
Studium.
Pr - Aha, studium, i zgodny z wyksztalceniem?
- Tak, 2 i pot roku ((Przasnysz, K, 38 I., sfera budzetowa, firma mata);
Ja tak, szkote Srednig skoriczytam Technikum Ekonomiczne i w trakcie pracy studiowatam...
Pr - Aha, czyli studia Pani zaocznie w trakcie pracy konczyta?
Tak ((Przasnysz, K, 26 I., sfera budzetowa, mata firma.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski
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m Oczekiwane kompetencje i cechy

A12. Zaleznie od stanowiska od pracownika oczekuje sie okre$lonych kompetencji. Przeczytam teraz Panu/i liste
takich kompetencji. Prosze wskazac te, ktore sq wazne na stanowisku, ktére Pan/i obecnie wykonuje.

Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktore nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=480 (Dla
przejrzystosci pojedyncze kompetencje przedstawiono na kolejnych wykresach)

Powiat

przasnyski

Precyzja, starannos¢, doktadnosé 95% 94%
Kontakty z innymi ludzmi 94% 92%
Okreslona postawa np. zaangazowanie 95% 91%
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy 89% 89%
Dyspozycyjnosé 83% 85%
Dobry wyglad, bycie zadbanym 87% 82%
Doswiadczenie zawodowe, staz 69% 76%
Obstuga komputera i korzystanie z internetu 66% 70%
Che¢ ciagtego doksztatcania sie 72% 69%
Wyszukiwanie i analiza informacji 63% 68%
Sprawnos¢ fizyczna 65% 61%
Wykonywanie obliczen 61% 60%
Wyksztatcenie (poziom| profil), specjalistyczne kwalifikacje 58% 59%
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 36% 47%
Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych 38% 44%
Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych 31% 28%
Znajomos¢ jezykow obcych 21% 23%
Zdolnosci artystyczne i tworcze 24% 21%
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A13. Pana/i zdaniem, w jakim stopniu nabyt/a Pan/i te kompetencje? Prosze postuzyc¢ sie skalg od 0 do 4, ’g‘dzié':" '
0 — wcale

1 —w stopniu podstawowym

2 —w stopniu $rednim

3 —w stopniu wysokim

4 —w stopniu bardzo wysokim

Odpowiadali ci respondenci, ktérzy wskazali dang kompetencje za wazng N=480

Kontakty z innymi ludzmi 97% 93%
Precyzja, starannos¢, doktadnos¢ 87% 89%
Okreslona postawa np. zaangazowanie 87% 89%
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy 88% 88%
Dyspozycyjnosc¢ 87% 87%
Doswiadczenie zawodowe, staz 84% 86%
Dobry wyglad, bycie zadbanym 90% 86%
Sprawnos¢ fizyczna 84% 81%
Wyksztatcenie, specjalistyczne kwalifikacje 72% 80%
Wyszukiwanie i analiza informacji 81% 80%
Wykonywanie obliczen 88% 79%
Obstuga komputera i korzystanie z internetu 86% 78%
Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych 78% 78%
Chec¢ ciagtego doksztatcania sie 82% 76%
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 85% 76%
Zdolnosci artystyczne i tworcze 52% 68%
Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych 85% 67%
Znajomos¢ jezykéw obcych 52% 56%

Wedtug pracownikdw opisywanego powiatu najwazniejsze na ich stanowiskach sa:
precyzja, kontakty z innymi ludZzmi oraz okreslona postawa. Sposrdd nich pracownicy
deklarowali, Ze w najwiekszym stopniu spetniajg wymog umiejetnosci kontaktowania

sie z innymi.

Oczekiwania w stosunku do pracownikow - spontanicznie wskazane
oczekiwane kompetencje:

e Motywacja, cheé¢ do pracy i nauki nowych umiejetno$ci — oczekiwana jest
aktywna postawa, wiasna inicjatywna i che¢ od nauki. Aktywno$¢ wsrdd
mtodszych respondentow zaraz po maturze zaowocowata znalezieniem pracy,
W u pracodawcow wazna byta sama che¢ do pracy i nauki zawodu, zamiast
certyfikatow i dyplomow;

121

UNIA EUROPEJSKA e,

KAPITAL LUDZKI Mazowsze, enoresa [EES

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUMDUSZ SPOLECZNY R




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

AN
(«A WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“—Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy

Komunikatywnos¢, tatwos¢ nawigzywania relacji — wymagane na stanowiskach
w branzy ustugowej wymagajacej kontaktéw z klientami, pracy w zespole;
Sprawnos$¢ fizyczna wobec mezczyzn, na stanowiska wykonawcze w branzy
ustug, produkciji, wojsku;

Brak natogow — oczekiwane generalnie, ale gtdwnie u pracownikéw fizycznych,
natogi sprzyjajg zaniedbywaniu obowigzkéw oraz zwiekszajg ryzyko wypadkow
przy pracy);

Dyspozycyjno$¢, elastycznos¢ — zwigzane gtdwnie z  dojazdami
do pracy do miasta;

Odpowiedzialnos¢, lojalnos¢ — tak, aby na pracowniku mozna byto polegac,
ufa¢ mu (zwtaszcza praca/ stanowisko zwigzane z finansami)

Zadbany wyglad i ogdlne mita aparycja oczekiwana na stanowiskach w
ustugach - obstuga klienta;

Kierunkowe wyksztatcenie - zwlaszcza zawody humanistyczne, jak np.:
nauczyciel, kadrowa, specjalisci, kierownicy. W przypadku tego typu zawodow
czek wiane sg takze niezbedne uprawnienia do wykonywania zawodu -
doswiadczenie praktyczne i certyfikaty, dyplomy.

Kultura osobista w stosunku do innych ludzi (wspoétpracownikow i klientow)

Odpornosc¢ na stres — gtownie w obtudzie klienta w branzy ustugowe;.

Idealny pracownik

Zdaniem wiekszosci pracownikéw pracodawcy oczekuja od ,idealnego
pracownika” (wskazania spontaniczne) przede wszystkim doswiadczenia,
ktére trudno wypracowacé w trakcie lub zaraz po studiach. Pracodawcy oczekujg
doswiadczenia praktycznego w danej dziedzinie, a czes¢ pracownikéw pracuje
w zawodzie zdecydowanie poza ich kwalifikacjami, lub zaraz po maturze bez
zadnych praktyk zawodowych, tylko z wiedzg ogdina.

o Doswiadczony, posiadajacy praktyczne umiejetnosci

o Komunikatywny
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o Szybko uczacy sie

o Dyskretny
o Uczciwy i lojalny
o Dyspozycyjny i terminowy

e Starsi pracownicy podkreslali, ze pracodawczy znacznie chetniej przyjmujg
mtodych, zamiast nieco starszych pracownikow, atak ze czesciej wskazywali na
takie cechy jak:

o Woydajny i tani (nie roszczeniowy)
o Ugodowy

Badani zostali poproszeni w trakcie dyskusji, aby wypehili ankiete samowypetniang
dotyczacg oceny wiasnych kompetencji oraz wskazania pieciu najwazniejszych

kompetenciji i cech jakie powinien posiadac¢ pracownik:

Najwazniejsze kompetencje/ cechy oczekiwane przez pracodawce w stosunku
do pracownika:
e Kognitywne (9 wskazan) — mozliwosci intelektualne, poszukiwanie i
przyswajanie informacji , samodzielne myslenie, wycigganie wnioskow.
e Psychologiczne (8) — samodzielnos¢, samoorganizacja, motywacja, inicjatywa,
planowanie i organizacja witasnej pracy, terminowosc, skutecznos$¢.
e Fizyczne — sprawnos¢ fizyczna (6)
e Okreslona postawa (6) np. zaangazowanie, che¢ do pomocy/ wsparcia innych,
elastycznos¢ — czesciej wskazywane przez mtodszych pracownikow
e Precyzja, starannos¢, dokltadnos¢ (5)
e Dobry wyglad, bycie zadbanym (5)

e Komputerowe (5) — prace biurowe/ specjalisci, kasa (wystawianie faktur)

Mniej niz potowa wskazan:
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Interpersonalne — zwigzane z pracg w grupie i komunikacjg (dobry kontakt z
innymi), obstuga klienta (4)

Doswiadczenie zawodowe, staz (3)

Dyspozycyjnos¢ — gotowos¢ do zmiany miejsca pracy, dyspozycyjnos$c
czasowa, podroze (3) - czeSciej wskazywana przez starszych pracownikéw
Kulturalne — zwigzane z kwalifikacjami humanistycznymi (zdolnosci artystyczne,
kreatywnosc (3)

Obliczeniowe (2) - kasa (wystawianie faktur)

Proceduralne — zwigzane z formalng strong pracy w biurze (2)

Jezyki (2) i wyksztatcenie (2) oraz ciggtego doksztatcania sie (2)

Reasumujac:

Kluczowe umiejetnosci niezbedne i oczekiwane do wykonywania zawodow z
branzy ustug, pracy z klientem:

o Kognitywne (9) - mozliwosci intelektualne, poszukiwanie i

przyswajanie informacji , samodzielne myslenie, wyciaganie
whnioskow — umiejetnosci niezbedne w samodzielnej pracy analitycznej,
utatwiajgce szybkie uczenie sie i przystosowanie do bycia pracownikiem
efektywnym i samodzielnym,;

o Psychologiczne (8) — samodzielnosé, samoorganizacja, motywacja,

inicjatywa, planowanie | organizacja wifasnej pracy, terminowosc,
skutecznos¢é — umiejetnosci niezbedne do pracy z ludzmi, wptywajace na
dobrg komunikacje, wymiane informacji miedzy réznymi grupami
spotecznymi oraz osobami réznego szczebla.

o Doswiadczenie zawodowe, staz (3) - wskazywane glownie ws$rdd

starszych respondentéw jest niezbedne, by pracownik poradzit sobie w

réznych sytuacjach, by byt przygotowany na rézne okolicznosci.

o~
(V']
» Przychodzi dyrekcja i chcg miec raport, chcg gotowe wnioski, ja sama musze wywnioskowac
Jak to zrobic¢ i na mnie spada odpowiedzialno$c¢ (Przasnysz, K, 26 |,  sfera budzetowa, duza firma).
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,Umiejetnosci psychologiczne, bo trzeba mie¢ podejscie do ludzi, zagadac, zachecié¢ (Przasnysz, K, 20L.,
ustugi, $rednia firma).

»U mnie wyglada, to w ten sposéb, ze pracuje, ze tak powiem z grupg oséb o wysokim mniemaniu, czyli
grupa lekarska gfownie, ludzie, z ktorymi sie ciezko wspofpracuje, raczej przes$wiadczeni o swojej
wyzszosci nad innymi ludzmi i dlatego trzeba sobie umie¢ z nimi radzic.(...) Jest taki rozdzwiegk, bo jest
kadra lekarska, czyli ludzie bardzo wyksztatceni i stqd tez ich wysokie oczekiwania, wymagania, a z
drugiej strony sg tez ludzie, no troszeczke z takiej klasy Sredniej bym powiedziata, czyli typu salowe,
sprzgtaczki, z ktérymi trzeba przej$¢ na inny jezyk, bardziej taki prostszy, tez dotrzec, zrozumiec, czego od
nich wymagamy, czego zgdamy i jakie ewentualnie mogg mie¢ do nas prosby i jak mozna na, to
zareagowac” (Przasnysz, K, 26 I., sfera budzetowa, duza firma).

e Pracownicy techniczni — produkcja :
o Fizyczne — sprawnosc fizyczna - niezbedne ,smykatka” do wykonywania
zawodu, zdolnosci manualne, poza tym musi by¢ dobra kondycja
zdrowotna do wykonywania pracy fizyczneyj;

o Dyspozycyjnosé - wynikajaca z potrzeby pracy w systemie zmianowym,

by zapewnic¢ ciggtos¢ zatrudnienia na danym stanowisku, by by¢ dla firmy i

szefa w kazdej wymaganej tego sytuaciji;

e Pracownicy dziatu rozliczen, kadr, ksiegowosci:

o Precyzja, starannosé, doktadnosé - niezbedne w pracy rozliczeniowej

o Obliczeniowe - kasa (wystawianie faktur)
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Deficyty kompetencyjne

e Autoocena kompetencji uczestnikéw FGI*

—e—18-30 lat, pracownicy szeregowi/ fizyczni
——31-50lat, pracownicy szeregowi/ fizyczni
Przasnysz-razem
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*Na podstawie ankiety samodzielnie wypetnianej, dotyczacej oceny kompetencji

* Podkreslono najwazniejsze oczekiwania

** Czerwono linia oznacza srodek skali, oceny powyzej wartosci ‘3’ sg pozytywne, ponizej - negatywne
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Na wiekszosci najwazniejszych wymiaréw pracownicy ocenili swoje

kompetencje i cechy dos¢ wysoko, ale tylko na wymiarach nie wskazanych

jako kluczowe dla wykonywania zawodu:. Wskazane cechy ocenione jako

kluczowe - ,,dyspozycyjnos¢”, ,precyzja”

o Mnigj istotne - ,dobry wyglad”, ,umiejetnosci komputerowe” osoby z
miodszej grupy wiekowej (18-30 lat) cenity siebie nieco nizej niz ze
starszej grupy wiekowej;

o Nieco nizej, ale nada wysoko wskazali na umiejetnosci kognitywne
— w tym przypadku znacznie wyzej wskazali na nie pracownicy starsi,
podobnie jak ta grupa wiekowa wyzej ocenita swoje umiejetnosci
psychologiczne.

o Mniej istotne, ale wazne - znajomos$¢ jezykdw obcych, deficyt ten
silniej wystepuje w mtodszej grupie wiekowej 18-30 lat, ale rowniez

wysoko w grupie starszej (31-50 lat);

Przyczyny niewykonywania wyuczonego pierwotnego zawodu sg rézne,

nie zawsze kompetencyjne:

o

UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI

Czesciej wsréd miodszych: brak doswiadczenia zawodowego tj.
przede wszystkim umiejetnosci praktycznych, powoduje, Ze podejmuja
jakakolwiek prace ze wzgledéw finansowych

Finansowe — zwlaszcza wsréd miodych, zaraz po maturze nie posiadajg
jeszcze wyuczonego zawodu, a chcg jak najszybciej zacza¢ zarabiac
pienigdze. Nastepuje koniecznos¢ nauki zawodu lub przyuczanie do
zawodu. Wiekszo$¢ mitodszych respondentow zarabia na dalsze
wyksztatcenie zgodne z wlasnymi marzeniami (np.: pan pracujacy w
fabryce rowerow, ale studiuje Kulturoznawstwo i planuje kurs
pedagogiczny by zostaé¢ nauczycielem).

Brak pracy w wyuczonym zawodzie, zmiany na rynku pracy -
kurczenie sie pewnych branz np.: rolnictwa, stosunkowo staby rozwdj
regionu;
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o Deficyty kompetencyjne: nie tylko wsrod osob starszych, ale takze
miodszych po technikach, liceach - posiadajg zwykle wiedze ogdlng i
wyktadang bez mozliwosci odbycia praktyk zawodowych. Zwykle sg
stabo oceniani jako potencjalni kandydaci do pracy, gdyz wdrozenie
bedzie wymagato sporego naktadu pracy oraz czasu ze strony innych
pracownikow, majg problemy ze znalezieniem wymarzonej pracy, wiec
podejmujg pierwsza dostepna.

o Stabsze zdrowie/ mozliwosci fizyczne — gtownie wsrod oséb starszych,
po rencie, majg poczucie ograniczonych mozliwosci rozwoju i nauki,
wiec podejmujg pierwsza prace najblizej miejsca zamieszkania, zwykle

ponizej swoich umiejetnosci oraz za nizsze wynagrodzenie.
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runek | opinia

m Mozliwosci rozwoju zawodowego

B1. Interesuje mnie kwestia rozwoju zawodowego. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze zdaniami, ktére za chwile
odczytam. Prosze postuzyc sie skalg od 1 do 4:

B zdecydowanie sie zgadzam
W raczej sie zgadzam
M raczej sie nie zgadzam
zdecydowanie sie nie zgadzam
nie wiem | trudno powiedziec (Ankieter: nie odczytuj)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ Powiat Frzasnyski ‘ ‘ ‘

W obecnym miejscu pracy mam realne
mozliwosci rozwoju zawodowego

15% 2%

Wiem doktadnie, czego sie ode mnie s s 9% 1
oczekuje, bym mégt/ia awansowaé |
Moj pracodawca zaplanowat/a moj I 15
rozwoj zawodowy

Msj pracodawca zacheca mnie do L Tt
rozwoju umiejetnosci i kompetencji [
Jesli popracuje w obecnym miejscu P e L e 1w 2w

pracy jeszcze przez 2 lata, to z
pewnoscig rozwing sie zawodowo

= 3%
W obecnym miejscu pracy mam realne _— 11% 5%
mozliwosci rozwoju zawodowego s —]
Wiem dokfadnie, czego sie ode mnie 7 7%

oczekuje, bym magt/ta awansowac | |
Mo pracodaviea zaplenowala ) N 2
rozwoj zawodowy e e !

6] pracodaca zacheca mrie do I 5

rozwoju umiejetnosci i kompetencji

Jesli popracuje w obecnym miejscu
pracy jeszcze przez 2 lata, to z
pewnoscig rozwine sie zawodowo

wiigre—m——= ~-—-OWNiIkOW wieku 18-30 lat ze $rednich i duzych firm nie widzi
mozliwosci rozwoju u swojego pracodawcy poza nie nalezacego do sfery
budzetowej:

o cze$¢ miodszych z branzy produkcji i ustug uwaza, ze miataby
mozliwosci awansu, ale musi sie ksztatci¢ we wtasnych zakresie.

o czes¢ nie chce rozwija¢ sie u obecnego pracodawcy w branzy jakiej
obecnie pracuja, gdyz planujg rozwéj w innym Kierunku, we wilasnym
zakresie.

o jedynie miodsza konsultantka telefoniczna wie o mozliwosci ukonczenia
kurséw na doradce finansowego i moze podejmie taka probe, gdyz kursy
trwajg jedynie 9 miesiecy i firma je finansuje.
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Stosunkowo duze szanse rozwoju maja pracownicy sfery budzetowej tij.:
Dziatu kadr, Specjalisci ds. obstugi klientow oraz Wojska Polskiego widzieli
mozliwos¢ rozwoju dzieki szerokiej ofercie kurséw dostepnych dla nich
bezptatnie, dajgce mozliwos¢ zwiekszania kwalifikacji, certyfikat, dyplom szkoty
podyplomowej, a tym samym szans na awans. W sferze budzetowej nad
rozwojem pracownikow czuwajg Dziaty Kadr i zwracajgc sie do nich mozna
uzyska¢ informacji o mozliwych kursach, szkoleniach, mozliwosci
dofinansowania do nauki. Inicjatywa takiego doszkalani sie jest najczesciej po
stronie pracownika.

Osoby po maturze, ktére podjety prace u swojego pierwszego pracodawcy bez
konkretnego zawodu, planujg dalsza nauke w celu zdobycia konkretnego

zawodu, nie zwigzanego z obecnie wykonywang praca.

P

~Mam mozliwosci awansu, tylko, ze po prostu musiatbym sie dalej ksztafci¢, juz we wtasnym
zakresie.
Pr — Ale musiatbys skonczy¢ studia?
Rafat —Tak, studia.
Pr — Ale jakie konkretnie?
Rafat — W kierunku energetycznym, albo cos takiego. Gdybym, to skonczyt, to mégtbym dalej awansowac”
(Przasnysz, M, 27 |., produkcja, duza firma).
,No u mnie tez jest tak, ze brygadzistq mozna zostac, ale ja za bardzo sie tym nie interesuje.
Pr. A, co chcesz robi¢ zawodowo?
Respondent 1 — Nie wiem jeszcze, no moze zostane nauczycielem, jak skonicze ten kurs pedagogiczny,
bede uczyc”. (Przasnysz, M, 22 I., produkcja, duza firma).

.U mnie jest tak, ze, to jest taka $mieszna praca, ale jak sie w droZze w te ubezpieczenia, te polisy, to
pbzniej sq takie kursy na doradcéw finansowych. Czyli od takiego telemarketera przechodze do takiego

doradcy gdzie kto$ za mnie by dzwonit (...). Sq takie kursy, to nie wiem, ale chyba trwa dziewie¢ miesiecy,
to firma organizuje (Przasnysz, M, 22 |., produkcja, duza firma).

Ponad potowa starszych pracownikéw w wieku 31 -50 lat z firm matych i mikro
przyznaje, ze nie majg mozliwosci rozwoju zawodowego u obecnego
pracodawcy (gtdéwnie branza ustugowa, handlowa). Ci pracownicy mieli szanse
uczestniczy¢ gtownie w szkoleniach niezbednych do wykonywania zawodu np.:
kurs operatora wozka widtowego, obstuga kasy. Ci pracownicy majg mozliwosci
szkolen tylko we witasnym zakresie, jesli planowaliby zmiane zawodu, mogliby

przejsc¢ takie szkolenia nawet u obecnego pracodawcy:
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o inkasent — zmiana na dyspozytora wodociggow i kanalizaciji
o magazynier — zmiana na przedstawiciela handlowego. Pracownicy ci
deklaruja, ze jest mozliwos¢ doszkolenia sie u obecnego pracodawcy

W dwoch przypadkach pracownikow ze sfery budzetowe] pracownicy
doszkalajg sie caly czas — tego wymaga Sciezka specjalizacji zawodowe;j
(Osrodek Pomocy Spotecznej, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna), ale
pracodawca nie zawsze dofinansowuje szkolenia np.: zwraca koszt dojazdow,
ale nie samego kursu, moze doptaca¢ do kursow, ale nie do studiow

podyplomowych.

&

LPojawiajg sie jakie$ kursy, szkolenia, ale do kurséw i szkolen doptaca.
Pr - A do studiéow podyplomowych juz nie?
Juz nie” (Przasnysz, K, 35 I., sfera budzetowa, mata firma.
,Znaczy moj szef, tak jak poprzednio moéwitem, pokryt koszty szkolenia na wézek widiowy, bo to jest
potrzebne po prostu, to jest potrzebne i pracodawca pokryt koszty” ((Przasnysz, M, 35 |., ustugi, duza
firma).

4.1.3. Udzial w programach rozwoju kompetencji

W badaniu jakosciowym FGI natozone zostaty kwoty na rekrutacje: 50% uczestnikéw brato

udziat w szkoleniu formalnym, czy to organizowanym lub finansowanych przez pracodawce,

czy to bez wiedzy/ zgody pracodawcy. Poza udziatem w formalnych szkoleniach badani byli

pytani o podnoszenie kwalifikacji w mniej formalny sposob.

Uczestnicy badania podnosili kwalifikacje w sposdb mniej lub bardziej formalny, poprzez

zaktad pracy lub samodzielnie:
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e Szkolenia realizowane przez zaktad pracy
o W ciggu ostatnich 12 miesiecy:
= W grupie 31- 50 lat, firmy mate i mikro
e szkolenia formalne zewnetrzne n=6; w tej grupie
znalezni sie pracownicy matych i firm. Szkolenia
formalne byty organizowane gtownie w sferze
budzetowej (n=3) , ustugi (h=2) oraz w handlu (n=1).
e szkolenia wewnetrzne n=4 z tego 3 w sferze
budzetowej, a 1 szkolenie
w branzy ustugowe;.
= W grupie 18-30lat, firmy Srednie i duze
e szkolenia formalne zewnetrzne n=2; w tej grupie
znalezni sie pracownicy $rednich i duzych firm.
Szkolenia formalne byty organizowane gtownie w sferze
budzetowej (n=2).
e szkolenia wewnetrzne n=1 — tylko w sferze

budzetowe;j.

o Z kurséw bezptatnych skorzystato:
o n= 5 pracownikow z grupy 31- 50 lat, z czego n=1 z branzy
handlowej (kurs ksiegowosci); n=2 branzy ustugowej (obstuga
maszyn, obstuga komputera) oraz n=2 ze sfery budzetowej

(Samopomoc, motywacja uczniéw).

e Pracownicy wzieli udziat w kursach indywidualnie:

o n= 4 pracownikdbw w wieku 18-30 lat; n= 1 ze sfery budzetowe;j
(Studia magisterskie), n= 2 z branzy ustugowej (Studia wyzsze, kursy
jezykdéw obcych);

o n= 1 pracownik w 31- 50 lat, ktory wybrat szkolenie z zakresu
dydaktyki (nauczycielka)
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Inne sposoby wybrane przez pracownikow:

o n= 2; pracownikbw w wieku 18-30 lat ze sfery budzetowej; n=1

studia magisterskie i policealne i n=1 studia podyplomowe;

n= 4 pracownikow w 31- 50 lat, w tym n=2 ze sfery budzetowej
(studia wyzsze), n=1 z branzy handlowej (Policealng Szkote
Administracji Panstwowej) i n=1 z branzy ustugowej (kurs

komputerowy).
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4.1.3.1. Okreslenie udziatu pracownikbw w programach rozwoju

kompetencji realizowanych/ finansowanych przez pracodawcéw

Na pytanie B2 odpowiadafa zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.
Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

B3. Powiedziat/a Pan/i wcze$niej, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy uczestniczylt/a Pan/i w szkoleniu / warsztacie /
kursie zawodowym. Czy byto ono zorganizowane:

B Przez pracodawce Przez zewnetrznego realizatora

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I

64%
— T T T U
B4. Kto finansowat/a Pana/i udziat w tym szkoleniu?
B Pracodawca m Urzad Pracy Inna instytucja Nie wiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | | |
| | | |
e L L T
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B5. Kto miat decydujgcy wptyw na wybor tego akurat szkolenia?

HPan|i © Pracodawca Ktosinny
0% 20% 40% 60% 80% 100%

' i i | |
R ——

B6. Jaka byta forma tego szkolenia?

5 Ogotem ®mPowiat przasnyski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wyktad, seminarium, konferencja
warsztat
kurs

pokaz|instruktaz
praca podkierunkiem doswiadczonego
pracownika

asystowanie doswiadczonemu
pracownikowi

e-lerning, czyli nauka za posrednictwem
Internetu

wymiana doswiadczen

inne formy

Wiekszos¢ szkolen, w ktorych wzieli udziat badani pracownicy byta zorganizowana
przez osobe nie zwigzang z firmg i finansowana przez pracodawce, a decyzja o
wyborze konkretnego szkolenia nalezata do pracodawcy lub pracownika. Szkolenia

byty zwykle w formie wykfaddéw, warsztatow lub kurséw.
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Formy doksztatcania

e Do najbardziej popularnych form ksztatcenia nalezg szkolenia formalne
optacane przez pracodawce i prowadzone przez zewnetrzng firme
szkoleniowa. W powiecie przasnyskim prawie rownie czesto korzystajag z

nich firmy mate (n=6) oraz $rednie i duze (n=5),

budzetowej.

NN
\anzowieckie Obserwatorium
Q ynku Pracy

e Szkolenia wewnetrzne prowadzone sg gtownie w firmach matych (n=4),

rzadziej w srednich i duzych (n=2) i to wytgcznie w sferze budzetowej.

Tematy i metody szkolen

Tematy/ korzysci

Metoda

Kursy/ szkolenia formalne:

Tworzenie spétdzielni socjalnych
Operator wézka widtowego x 2
Szkolenie przeciwpozarowe x 2
Archiwizacja dokumentéw

Eksport — dozér urzadzen
Udzielanie pierwszej pomocy
Obstuga urzadzen elektrycznych
Czas pracy pielegniarek i potoznych
Aktywizacja spoteczenstw lokalnych
10 Uzalezniania od alkoholu (nauczyciele oraz rodzice)
Kursy/ szkolenia wewnetrzne:

11. Obstuga prasy

©XNoO~WNE

12. Jak przygotowac¢ ucznidw do egzamindw zewnetrznych

13. BHP
14. Ochrona danych niejawnych
15. Organizacja Pracy

© NG ®WDNR

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Wyktad i warsztat
Wyktad, praktyka (CDZ)
Wyktad, pokaz
Wyktady

Wyktad

Wyktad, pokaz

Wyktad

Praktyka -
pokaz

Warsztat, wyktad — cykl szkolen
(finansowane ze srodkéw UE)

Praktyka

Wyktady

Wyktad

Wyktad

Wyktad

Wyktad, zajecia praktyczne

studium przypadku,

136

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

Mazowsze.

UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI * *
FUMNDUSZ SPOEECZNY R

gtébwnie ze sfery




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

SN
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY (\““Mazowieckie Obserwatorium
wWARSZAWIE N ynku Pracy

Do najbardziej popularnych metod nauczania ksztatcenia nalezg samodzielne

dobierane wyktady oraz rzadziej wyktady potgczone z praktyka.

Programy kompetencyjne w ramach zaktadu pracy

Motywatory wziecia udziatu:

o Mozliwo$¢ doskonalenia sie, zdobywania wyzszych kwalifikacji (np.: gdy prowadzi to
kierownik innego oddziatu, preznie funkcjonujacego, pokazuje pozyteczne rozwigzania
mozliwe do przeniesienia na obecne miejsce pracy etc);

o Redukcja stresu przed nowoscig
o Szanse na podwyzke i awans w tym miedzy innymi:

=  Oftrzymanie niezbedny certyfikatéw/ uprawnienia np.: w branzy produkcyjnej, ustugowe;j,
w kadrach; w Wojsku moze by¢ takze ocena wptywajace na gtdéwna ocene po 3 latach
stuzby, ktéra jest podstawg do opiniowania i na ile zotnierz sie nadaje na dane
stanowisko.

= Udziat w kursie wptywa na coroczne oceny pracownikow produkcji, ktére moga sie
przetozy¢ na podwyzke lub premie.

Inicjator szkolenia: w przypadku szkolen wewnetrznych — pracownik lub pracodawca;

W przypadku szkolen zewnetrznych - najczesciej inicjatorem tego typu szkolen jest pracodawca
(zwhaszcza, gdy sfinansowane ze $rodkéw UE)

Organizacja szkolenia:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe/ rzadziej producentéw, odbywajg
sie najczesciej poza miejscem pracy, czesto w innym miescie (z noclegiem i wyzywieniem,
ale nie zawsze).

o Szkolenia wewnetrzne najczesciej odbywaja sie w miejscu pracy, najczesciej w godzinach
pracy.

Czas trwania:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe trwajg od 1 do 2 dni (1 dzieh
wyktadu, 1 dzieh praktyki lub tylko 8 godzin szkolenia), w przypadku szkoleh niezbednych do
pracy, w drugi dzien szkolenia odbywa sie egzamin uprawniajacy do kontynuowania zawodu.

Naijlepiej jesli otrzymany certyfikat jest honorowany poza firma (jest to mozliwe w Wojsku, w
produkciji).

o Woyjatek — szkoleh w sferze budzetowej w formie cyklu szkolen trwajgcych 6 miesiecy.
Uczestnicy:

o W szkoleniach prowadzonych przez zewnetrzne firmy najczesciej biorg udziat ludzie
pracujacy w danej branzy lub o okreslonej specjalizacji np.: w produkcji na danej maszynie.

o W szkoleniach wewnetrznych biorg najcze$ciej udziat wszyscy pracownicy, ktérych szkolenie
moze dotyczyc.
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e Prowadzacy szkolenie/ organizator:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy: szkoleniowcy lub specjalisci/ eksperci,
komercyjne firmy szkoleniowe.

o Szkolenia wewnetrzne: przetozeni, bardziej doswiadczeni i kompetentni pracownicy.

e Zrédta finansowania (wlasne, pracodawca, wspétfinansowane przez UE, inne): najczescie;
tego typu szkolenia sg finansowane przez pracodawce

e Tematy/ korzysci np.:
o Kurs na operatora wozka widtowego - wieksza samodzielnosé,

o Co roczne szkolenia umiejetnosci lub z zakresu nowych urzgdzen - umozliwiajg kontynuacije
pracy na danym stanowisku, zwykle sg obowigzkowe;

o Bardziej komfortowa pracy wynikajaca z wiedzy
o Brak lgeku przez nowymi technologiami, przepisami, programami.

e Zrédta informacji o szkoleniu: informacja jak i inicjatywa najczesciej pochodzi od pracodawcy
np. bezposredniego przetozonego lub samego pracownika w przypadku sfery budzetowej
(pracownik czesto dostaje informacje, ogtoszenie i od niego zalezy czy chce uczestniczyc).

o Wyijatek stanowi samoksztalcenie w oparciu o staty dostep do prasy branzowej — tylko w
sferze budzetowej (nauczycielka, pracowici Poradni Psychologiczno —Pedagogicznej)

&7

» Wykiad potgczony z warsztatem. Takze 8 godzin szkolenia i potem praktyka (Przasnysz, M, 56
l., ustugi ,mata firma).

» Jezeli na przyktad jezeli prowadzi z nami szkolenie dyrektor jakiego$s osrodka ktéry preznie dziata na
Mazowszu, i pokazuje dobre rozwigzania, innowacyjne nawet dla catego kraju, wiec to jest, i pokazuje
krok po kroku jak ten osrodek zaczynat, i co jest moZliwe do zrobienia a co nie. | to daje wymierne pézniej
efekty w pracy wiec stosuje sie to. Przydaje sie bardzo” (Przasnysz, M, 56 |., ustugi ,mata firma).

[o wbézkach widtowych] Szkolenia sq u nas w zaktfadzie pracy, wiec przyjechali do nas zrobili to na
zasadzie wyktad i praktyka, to niezbedne do pracy (Przasnysz, M, 35 |., ustugi, duza firma).

Zachecajaca/ utatwiajagca rola pracodawcy do podejmowania szkolen -
inicjatorem szkolen w miejscu pracy sg najczesciej pracodawcy. Pracodawca

czesciej inicjuje udziat w szkoleniach finansowych ze srodkdéw unijnych.

138

UNIA EUROPEJSKA SR
KAPITAL LUDZKI Mazowsze, enoresa [EES

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY v




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

N

A
WOJEWODZKI URZAD PRACY (\“—Mazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE X ynku Pracy

Powody nieuczestniczenia w szkoleniach w miejscu pracy:

e brak srodkow finansowych — pracodawca pokrywa tylko czes¢ kosztow klub nie

pokrywa ich wcale

pracodawca najczesciej nie oferuje szkoleh pracownikom z powodow
finansowych lub nie widzi takiej potrzeby (firmy srednie lub duze).

nadrzedna rola szefa w wyborze oraz w poinformowaniu pracownikéw na temat
mozliwych szkolen - dyrektor firmy robi selekcje kurséw, ofert i tylko jezeli jakis
kurs wyda mu sie interesujacy proponuje go pracownikom, ale pracownicy nie
majg wgladu w oferte, a tym samym szansy na wybér (gtdwnie firmy Srednie
oraz duze).

brak inicjatywy ze strony pracownikdw - nie widzg potrzeby szkolenia sie i
réwniez nie wychodzg z inicjatywg do pracodawcy (nawet jesli majg mozliwosci
i szef zwracatby koszty, pozostajg bierni na danym stanowisku).

na szkolenia wysytani sg gtownie specjalisci i kierownicy, a nie pracownicy
nizszego szczebla i stazysci (uczestnicy FGI w Przasnyszu stanowili 100%

pracownicy nizszego szczebla).

&7

» Kierownik podejmuje decyzje, kto sie wybiera, ewentualnie konsultuje u nas w dziale.
Pr — A kierownik na podstawie, czego dokonuje takiej decyzji?
Natalia — Widzimisie. To znaczy jest generalnie na tyle dobrze, ze jest rozmowa na forum, czyli wszyscy
sie zbieramy i dyskutujemy o tym. Akurat mamy taki sztywny podziat pracy, ze kazdy zajmuje sie czym$
konkretnym, nie ingerujemy w zakres pracy wspofpracownika i w zwigzku z tym, jezeli jest jakis charakter
szkolenia taki typowy, tak, jak ja na przyktad czasem pracy sie zajmuje, jest czas pracy, to jest ewidentnie,
Natalia ty jedziesz i koniec”. (Przasnysz, K, 26 I., sfera budzetowa, duza firma).
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4.1.3.2. Okreslenie udziatu pracownikbw w programach

kompetencji we wiasnym zakresie

m Udziat w szkoleniach formalnych:

arc

runek | opinia

rozwoju

Na pytanie B9 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

B10. Powiedziat/a Pan/i wczes$niej, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy uczestniczyt/a Pan/i w szkoleniach / kursach

bez wiedzy lub nie z inicjatywy pracodawcy. Kto byt organizatorem tego szkolenia?

szkofa dla dorostych

placowka ksztatcenia praktycznego
Zaktad Doskonalenia Zawodowego
inne

firma szkoleniowa

m placowka ksztatcenia ustawicznego
m osrodek doksztatcania i doskonalenia zawodowego

B11. Kto finansowat/a Pana/i udziat w tym szkoleniu?

mPan|isam]|a

Powiat przasnyski

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | |
| | | |
Ogodtem II_ 7% 29% 37%
Powiat przasnyski I- 8% 70%
—— T T U
= Urzad Pracy Inna instytucja
0% 20% 40% 60% 80% 100%
' i i i i |
Ogotem . 36%
o
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B12. Jaka byta forma tego szkolenia?

B wyktad, seminarium, konferencja

B kurs

H pokaz| instruktaz

m warsztat

= praca pod kierunkiem doswiadczonego pracownika (mentoring...
wymiana doswiadczen
e-lerning, czylinauka za posrednictwem Internetu
inne formy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | | |
e L L L L

B13. Czy szkolenie miato miejsce na terenie wojewodztwa mazowieckiego czy poza nim?

B Naterenie wojewodztwa mazowieckiego Poza wojewoddztwem mazowieckim

60% 80% 100%

Ogotem 8%

Powiat przasnyski 14%

Organizatorem szkolen, w ktérych pracownicy uczestniczyli bez wiedzy pracodawcow
bylty gtéownie firmy szkoleniowe. Za szkolenia w formie wyktadow, kurséw lub
warsztatow, ktore odbywaty sie z reguty na terenie powiatu ptacili gtéwnie sami

uczestnicy.
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Formy doksztatcania
e Do najbardziej popularnych szkolen formalnych wybranych przez
pracownikbw nalezg kursy jezykowe, szkolenia z konkretnych
umiejetnosci prowadzone przez firmy szkoleniowe np.: w sferze
budzetowej dotyczgce metod nauczania.
e W miodszej grupie badanych (18-30 lat) zdecydowanie dominujg studia
wyzsze magisterskie oraz podyplomowe, ktére umozliwig awans lub

Zmiane zawodu.
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m Tematy i metody szkolen

Tematy/ korzysci:
1. Metoda projektu w przedmiotach 1. Wykiady
humanistycznych 2. Wyklady
2. Studia magisterskie 3. Wyklad i éwiczenia
Jezyki obce 4. Wykfady i ¢wiczenia
I;ch;?;?ze?zko’fa Administrac 5. Woyktady i éwiczenia
5. Studia wyzsze
6. szkota policealna
Szkolenia bezptatne:
1.K ksiegowosci 1. Teoria i praktyka (finansowane przez EU)
2.. Jak zmotywowa¢ uczniéw do czytania 2. Warsztaty (wydawnictwo)
lektur? 3. Urzad Pracy
4. Obstuga komputera

&

.Moze ja powiem, ja Zadnej swojej przysztoSci nie wigze ze swojg pracg obecng, natomiast
jestem tutaj zeby zarobic¢ (Przasnysz, K, 20l., ustugi, $rednia firma).
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Programy kompetencyjne w ramach samoksztatcenia

Motywatory wziecia udziatu:
o zmiana zawodu potgczona awansem oraz wyzszy status spoteczny

o doskonalenie w celu wiekszego komfortu w obecnej pracy np.: w przypadku kurséw
komputerowych

o ksztatcenie umiejetnosci, ktére sg uniwersalne i mogg by¢ uzyteczne w wieku branzach
jak np.: jezyki obce

o poszerzenie zakresu posiadanych kompetencji, a tym samym wieksza samodzielno$¢, a
w zaleznosci od branzy — mozliwo$¢ awansu lub podwyzki (tak byto w przypadku jednej
osoby z branzy budzetowe;j).

Inicjator szkolenia: sami pracownicy.

Organizacja szkolenia: wszystkie szkolenia w ktorych badani wzieli udziat indywidualnie
znajdowaty sie w miejscu, bezposredniej bliskosci miejsca zamieszkania/ pracy jak i w
Warszawie (studia wyzsze i podyplomowe).

Czas trwania: najdtuzej trwajag studia wyzsze lub podyplomowe.

Uczestnicy: uczestnikami byty lub nadal sg gtownie miode osoby, ktére albo chcg zmienié
zawdd, albo doskonali¢ swoje umiejetnosci.

Prowadzacy szkolenie/ organizator: Uczelnie wyzsze, komercyjne firmy szkoleniowe

Zrédta finansowania: gtéwnie wtasne oraz $rodki UE (Kapitat Ludzki).

Zrédta informacji o szkoleniu: do najczestszych zrédet pozyskiwania wiedzy nt. programéw
doskonalacych kapitat ludzki: wlasne poszukiwania (Internet), znajomi, rzadziej pracodawca.

Pracownicy miodsi (18-30 lat) ze srednich oraz duzych firm jak i starsi (31-50
lat) z matych firm réwnie czesto podejmowali studia wyzsze. Osoby, ktére
podejmowaty studia wyzsze, najczesciej myslaty o zmianie pracy, awansie na
bardziej samodzielne stanowisko, a tym samym o podwyzce.

W szkoleniach z witasnej inicjatywy czesciej udziat brali starsi pracownicy
31-50 lat z matych firm, chcacy podnies¢ swoje kwalifikacje, a tym samym

atrakcyjnosc¢ na rynku pracy (kursy komputerowe, jezykowe) .

Zachecajgca/ utatwiajgca rola pracodawcy do podejmowania szkolen:
Pracodawcy w przypadku pracownikéw z mtodszej grupy wiekowej nie zawsze
wiedzieli o fakcie uczestniczenia w kursach i szkoleniach. Ci, ktorzy o tym
wiedzieli na ogét utatwiali pracownikom wziecie w nich udziatu (wyznaczali

elastyczne godziny pracy, przyznawali urlopy etc.). Pracodawcy zwykle nie
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pokrywajg kosztow studiow wyzszych lub podyplomowych. Zdarza"'é‘iQ,wzé

pokrywajg koszty dojazdow na szkolenia, ktére moga by¢ uzyteczne w obecnej

prascy.

Udziat w bezplatnych/ dofinansowanych programach rozwoju

kompetenciji:

e W Przasnyszu oraz w powiecie przasnyskim udziat kurséw finansowanych
przez UE byt stosunkowo niewielki (n=4).

¢ Najbardziej popularnymi bezptatnymi szkoleniami sg programy finansowane
przez UE. W Przasnyszu w sumie n=3 osoby uczestniczyly w programie
finansowanym z UE — byly to programy z zakresu ksiegowosci, ustug dla

ludnosci w sferze budzetowej oraz z obstugi komputera.

&7

,Urzad Miasta organizuje kursy jezykowe funduszy unijnych (Przasnysz, K, 35 Il., sfera

budzetowa, mata firma)

Powody nieuczestniczenia w szkoleniach:

e brak finanséw i brak swiadomosci, ze oferta szkolen finansowanych z
funduszy unijnych jest w regionie szeroka,

e brak potrzeby — bierna postawa, czekanie na ,co$” interesujacego

e obecnie brak czasu

P

» Czekamy na lepsze, jakby wfasnie cos byto, jakie$ propozycje” ((Przasnysz, K, 35 I., sfera
budzetowa, mata firma)

.Ja tez chetnie na kurs angielskiego, jak najbardziej, tylko nie ma na to czasu ((Przasnysz, M, 35 |,
handel, mata firma).

~Jezyk na przyktad mimo, ze w tej chwili jest mi niepotrzebny” ((Przasnysz, K, 34 I., handel, firma mata).
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Preferencyjne zrodta wiedzy nt. szkolen:

od samego pracodawcy

z urzedu pracy w firmie informacji mailowej

od firm szkoleniowych dotychczas wspotpracujgcych dang firmg, znane
respondentom z doswiadczenia, udziatu we wczesniejszych szkoleniach.

z internetu: w formie okienka na stronie firm, na portalach internetowych np.:

na stronie miasta Przasnysz.

P

Onet i natychmiast wyskakuje tam okno na tamta szkolen (Przasnysz, K, 38 I., sfera budzetowa, firma mata);

,No tak jak po Internecie chodzi sie, i wigcza sie strone internetowa, na przyktad wchodzi sie na
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Udziat w podnoszeniu kwalifikacji w sposob nieformalny:
B15. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy probowat/a Pan/i w inny sposob podnosi¢ swoje kwalifikacje, na przyktad
poprzez:

5 Ogotem ®mPowiat przasnyski
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Czytanie fachowej literatury, czasopism
lub fachowych trescizamieszczonych w
Internecie

68%

Samodzielne wykonywanie zadan,
majgce ha celu doskonalenie

umiejetnosci 1%

Korzystanie z edukacyjnych programoéw

komputerowych

Samodzielng nauke jezyka obcego

Zadne z powyzszych

Bezptatne pokazy | odczyty | spotkania
dotyczace doskonalenia umiejetnosci

Inne sposoby samocdzielnego
podnoszenia kwalifikacji

Wiekszos¢ pracownikow podnosi swoje kwalifikacje poprzez samodzielne
wykonywanie zadan. W porownaniu z wszystkimi przebadanymi pracownikami w
powiecie przasnyskim wyjatkowo mato pracownikow czyta fachowg literature,
czasopisma oraz ponad 2 razy wiecej osOb nie doksztalca sie na zaden z
wymienionych sposobow.

o Samoksztatcenie jest bardziej popularne w wsréd pracownikéw planujgcych
zmiane zawodu lub zdecydowanie nastawionych na awans.

e Do najpopularniejszych sposobdéw nalezato podjecie studidow wyzszych
(n=4),
z tego 2 osoby ze starszej grupy wiekowej i 2 z miodszej) oraz szkoty
policealnej (n=1 w starszej grupie wiekowej) lub studiéw podyplomowych

(n=1 w mtodszej grupie wiekowej).
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e Pracodawcy zgadzajg si¢ na samoksztalcenie, ale w przypadku studiow

wyzszych lub podyplomowych nie oferowali dofinansowania.

&

» Studia podyplomowe — sama je podjetam, sama bede za nie pfacic (...)

Pr — Pracodawca nie moze ci sfinansowac?

Katarzyna — Nie.

Pr — A wnioskowatas$?

Katarzyna — Tak, ale nie finansuje. Od razu byfo powiedziane, ze idz jak najbardziej (...) To jest jeden rok.
Pr — Wiesz juz ile kosztuje?

Katarzyna — Cztery tysigce. No i pézniej jeszcze trzeba zrobic¢ praktyke pofroczna, no i praktyka tam okoto
dwa, trzy tysigce tez.

Pr — To musisz ptacic¢ za praktyke?

Katarzyna — Musze ptacic¢ za praktyke (Przasnysz, K, 29 I., ustugi, Srednia firma).

e Dostepnos¢ szkolen na regionalnym rynku szkolen — badani z powiatu
przasnyskiego mieli Swiadomosc¢, ze w tym powiecie moze by¢ szeroka
oferta szkolen, w tym szkolen finansowanych z funduszy UE, ale nie
wykazujg szczegolnej aktywnosci w zakresie samodzielnego poszukiwania
ich.

o Czes¢ miodszych pracownikéw np.: ze sfery budzetowej ma
swiadomos¢ szerokiej dostepnosci szkolen, ale oferta szkolen jest
dostepna tylko Dyrektorowi, a ten dokonuje selekcji. W tym jednym
przypadku pracownica sfery budzetowej doszkala sie prywatnie przez
Internet, samodzielnie optacajac kursy.

o Czesc¢ pracownikéw z branzy ustug ze $rednich oraz duzych firm ma
zapewniony dostep do pracy branzowej i korzysta z niej jako formy

uaktualniania wiedzy.
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4.1.4. ldentyfikacja opinii na temat efektywnosci programéw rozwoju

kompetencji z punktu widzenia pracownikéw

Ocena szkolen oferowanych przez pracodawcéow

Na pytania B7 i B7a odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczaC statystyki w przekroju
powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

e Badani pracownicy wyzej oceniali kursy prowadzone przez zewnetrzne firmy
szkoleniowe, niz szkolenia wewnetrzne. Szkolenia wewnetrzne traktowane sg
jako konieczne i niezbedne do wykonywania zawodu, a te prowadzone przez
firmy zewnetrzne jako wnoszace co$ ponad podstawowg wiedze.

e Poza tym szkolenia wewnetrzne zwykle sg w formie wykfadéw i pokazu, zas te
prowadzane przez firmy zewnetrzne sg o wiele bardziej angazujgce i

posiadajace takze elementy warsztatéw umiejetnosci praktycznych.

Pozytywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

e sg krotkie i intensywne

e szkolenia wewnetrzne organizowanych przez producentéw dajg mozliwos¢
uzyskania uprawnien i certyfikatbw honorowanych poza obecnym miejscem
pracy;

e szkolenie poza miejscem pracy — mozliwos¢ oderwania sie od codziennych
obowigzkéw i mozliwos¢ skupienia sie na szkoleniu, poza tym poznanie
nowych ciekawych ludzi i mozliwos¢ wymiany informaciji;

e pokaz oraz elementy praktyczne;

e prowadzacy — lider angazujacy uczestnikéw, aktywizujacy;

&7

,Wstep byt krotki, teoretyczny, bo zatozenie samo w sobie byto takie, ze, to sg ludzie,
ktorzy pracujg juz w tym zawodzie, wiec nie byto sensu poswiecac za duzo czasu teorii.
Pr — To, czemu poswiecaliscie czas?
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Natalia — Miejsce, czyli studium przypadku, konkretny przykfad (...) no i jakasr'"vdyskillsja
ozywiona, bo zawsze jakie$ precedensy bardziej omawiane sg (Przasnysz, K, 26 I., sfera
budzetowa, duza firma).

Negatywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:
e dtugie, nudne wyktady teoretyczne
e za mato ¢wiczenh praktycznych
e szkolenie w pracy, po godzinach pracy — szybkie zmeczenie, trudnos¢ w

oderwaniu sie od pracy i poswiecenia szkoleniu)

Ocena szkolen z ktorych pracownik skorzystat bez wiedzy/ zaangazowania

pracodawcy

Na pytania B14 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.
Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.
Pozytywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

e odbywajq sie poza miejscem pracy,

e bazujg na ¢wiczeniu umiejetnosci, na praktyce

e oferujg kompendium wiedzy po szkoleniu, do ktérego mozna siega¢ takze po

szkoleniu
¢ niektore dostepne szybko przez internet — szybkie i tanie

¢ finansowanie szkolen przez UE

Negatywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:
o zbyt krétkie szkolenia, bez warsztatéw praktycznych - osoby bez doswiadczenia
w danym zawodzie;
e zbyt duzo teorii/ teoria zaprezentowana w nieatrakcyjny sposéb
e mato pomocny prowadzgcego, mate zaangazowanie z jego strony

¢ tylko wykfad — nudny, monotonny

Ocena skutecznosci réznych form szkolen - pracownicy najwyzej ocenili

przydatnosc szkolen:
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e opftaconych przez pracodawce realizowanych przez zewnetrzne firmy

szkoleniowe

e wybranych i finansowanych przez siebie Ilub wspodifinansowanych przez
pracodawce

e prowadzonych przez placowki Ksztatcenia Ustawicznego

e pracownicy starsi nizej oceniali przydatnosc¢ takich form szkolenia jak: szkolenia

wewnetrzne, bezptatne czy samoksztatcenie.

——18-30 lat —=—31-50 lat Przasnysz-razem

‘_————‘—‘\._/‘//‘

1
Szkolenia optacone/ Szkolenia Szkolenie wybrane i Szkolenia bezptatne Ksztatcenie Samoksztatcenie
zorgaznizowane wewnetrzne finansowane przez Ustawiczne
przez pracodawce prowadzone przez Pania/ Pana
prowadzone przez pracodawce

firme zewnetrzne
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Najwyzej oceniano kursy, ktére:

po ktorych uczestnicy nabywajg praktycznych/ nowych umiejetnosci lub ¢wiczg
te, ktore znaja tylko z teorii;

gdy teoria jest tylko wprowadzeniem (do 5% szkolenia), a gtéwng czesé
stanowig zajecia praktyczne/ pokaz sg potgczone z teorig i zaje¢ praktycznych
uczestnicy otrzymujg otrzymuje informacje zwrotng, na temat popetnianych
aktywny i zaangazowany prowadzacy, pomocne

trwaty dtuzej w zaleznosci od tego, czy sg nastawiane na zdobywanie zupetnie
nowych umiejetnosci, czy podnoszenie kompetenc;ji (8 godzin — 7 dni)

btedow, rzeczy do poprawy oraz kompendium wiedzy na przysztosc
zorganizowane poza miejscem pracy, zapewniajgce zaplecze (nocleg,

wyzywienie etc.)

Nisko oceniono szkolenia, ktore:

zorganizowane sg w miejscu pracy np. pod koniec dnia

zawierajg zbyt duzo teorii/ w nudnej formie

zawierajg za mato zajec praktycznych — nudne, nie aktywizujg, nie dajg szansy
na sprawdzenie indywidualnych umiejetnosci i nie przekazujg informaciji
zwrotnej o popetnianych btedach

trwajg zbyt krétko i sg za mato intensywne, zbyt mato sie na nich uczy nowych
rzeczy,

nie oferujgce konkretnych umiejetnosci

Konieczne zmiany w szkoleniach

skupienie sie na zajeciach praktycznych
teoria —tylko wprowadzeniem do szkolenia, lepiej wiecej krotszych kurséw
dedykowanym konkretnej umiejetnosci, niz kursy przetadowane wiedzg

teoretyczng i matg iloscig praktyki;
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e bez nudnych, monotonnych wyktadéw, z charyzmatycznym prowéa“z‘abcym,
aktywizujgcym uczestnikow, wspierajgcym, komunikatywnym, udzielajgcym
informacji zwrotnej po przeprowadzeniu zajec praktycznych;

e Poza miejscem pracy,

o jesli poza miejscem zamieszkania — z zapewnieniem bazy noclegowej i
dos¢ krotkim czasem dojazdu

o jesli w czasie pracy — to tylko w ciggu dnia

o~
w
~Zeby prowadzgcy miata miat odpowiednie kompetencje, jezeli méwi na przyktad o pracy z
dzieckiem to najlepiej zeby juz pracowat wczesniej (...) DosSwiadczenie zawodowe bardzo duzg ma tutaj

role” (Przasnysz, K, 26 I., sfera budzetowa, mafta firma.

~Doswiadczenie zawodowe bardzo duzo pomaga powiedzmy ma cze$c¢ teoretyczng i jakby przebija w tym
czasie, daje przyktady jak wygladato to w praktyce” (Przasnysz, K, 38 I., sfera budzetowa, firma mata);

4.1.5. ldentyfikacja oczekiwan pracownikébw w stosunku do jednostek

ksztatcenia ustawicznego

Plany edukacyjne/ zapotrzebowanie

Na pytanie B16 odpowiadata zbyt mata liczba respondentow, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.
Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Zaréwno miodsi pracownicy (18-30 lat) pracujacy w mniejszych w srednich i
duzych jak i starsi zgtaszali che¢ udziatu w kursach/ szkoleniach.
e Generalnie proponowali szkolenia podnoszace ich kompetencje oraz dajace
mozliwos¢ zmiany zawodu w przysziosci (gtdwnie wsrdod oséb starszych
w branzy ustug)
o Najbardziej popularnymi kursami sg kursy jezykowe oraz konkretnych
umiejetnosci np.: komputerowe
e Sporadycznie (sfera budzetowa) pozadane bytyby Kkursy rozwijajace

dotychczasowe kompetencje np.: nauczycielskie .
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Pracownicy 18-30 lat, firmy srednie i duze Pracownicy 31-50 lat, firmy mikro i mate:

= Kurs komputerowy i np.: z bezwzrokowego = Nauka jezyka angielskiego lub niemieckiego

pisania na komputerze = Pogtebiajace umiejetnosci informatyczne i

= Kurs nauki jezyk angielskiego lub innych komputerowe

Jezykow obeych (np.: rosyjski) »  Kurs koparko i tadowarki (umozliwitby

= Prawo jazdy kat C. zmiane pracy)
= Licencja zarzadcy budynku (by méc » Warsztaty dla nauczycieli na interesujace
samodzielnie administrowa¢ budynek) tematy, np.: jak motywowac uczniéw do

czytania lektur.

» Logopedia (dla nauczyciela, ktéry chciatby
mie¢ dodatkowy zawod)

= Prawo Jazdy na samochody ciezarowe

&7

,,Jeszcze dwa stowa, bo kazdy chciatby sie w jakis sposob doksztatcic zeby miec¢ tak zwane to
koto ratunkowe, tak...Wszyscy — tak, wtasnie, oczywiscie!”(Przasnysz, K, 35 |., sfera budzetowa, mata
firma)

154

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI Mazowsze. EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




Badanie pracodawcow i pracownikéw
Raport czgstkowy: powiat przasnyski

2\
«/‘4‘ WOJEWODZKI URZAD PRACY \\-/Bazowieckie Obserwatorium
W WARSZAWIE b ynku Pracy

N

Idealne ksztatcenie

B17. Jaka jest z Pana/i punktu widzenia idealna forma szkolenia?

mOgotem ®Powiat przasnyski
0% 20% 40% 60% 80% 100%

praca podkierunkiem 70%

doswiadczonego pracownika..

wymiana doswiadczen 62%
76%

L)
kurs 61%

warsztat

wykfad, seminarium,

konferencja 75%

pokaz|instruktaz

e-lerning, czylinauka za
posrednictwem Internetu
Najwiekszy odsetek pracownikow uwaza ze idealnymi formami szkolenia sg wykfad,
seminarium, konferencja oraz wymiana doswiadczeh z innymi pracownikami na

podobnych stanowiskach.

Idealne ksztatcenie to zdaniem pracownikow:

e miejsce: szkolenie zorganizowane w miejscu zamieszkania oraz pracy wraz z
bazg noclegowg (takze dla matych dzieci w przypadku szkolgcych sie matek);

e prowadzony przez profesjonalne osrodki ksztatcenia gwarantujgce dostep do
profesjonalnych kadr, specjalistow i fachowcoéw w swojej dziedzinie, ma
mozliwos$¢ sprowadzania ich z réznych innych osrodkéw

e prowadzacy: charyzmatyczny, komunikatywny, przyciagajacy uwage, pomocny,
cierpliwy;

e czas trwania: od 3, 5 dni lub na 2 tygodnie — w zaleznos$ci od tematu i stopnia

zaawansowania; obozy jezykowe trwajgce ok. 3 miesiecy
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metody: gtownie praktyka w formie warsztatowej, teoria (tylko podsté{)\}y, jwérk'o
punkt wyjscia);

uniwersalne uprawnienia i certyfikaty (tez UE) obowigzujgce takze poza
miejscem pracy;

Zajecia grupowe zapewniajgce integracje;

kompendium wiedzy po zakonczeniu szkolenia, do ktérego mozna wracac.

bezptatne lub przynamniej w 50% dofinansowane przez pracodawce.

.g;"_P

LPraktyka przede wszystkim, Wazna jest teoria, ale przede wszystkim praktyka (Przasnysz, M,

35 1., ustugi, mata firma).
.MyS$le ze o$rodek ksztatcenia, poniewaz ma dostep do bardzo dobrych kadr” (Przasnysz, K, 38 I., sfera
budzetowa, firma mata);

Taki Osrodek co Wyktadowcow Scigga z Krakowa, Poznania, z Kazimierza, Warszawy, Olsztyna.

Pr - Ja rozumiem ze to jest osrodek ksztaicenia ktory wybiera po porostu wykiadowcow
najlepszych z calej Polski, tak?

Tak (Przasnysz, K, 38 I., sfera budzetowa, firma mata).

Dobre praktyki/ przyktady dotyczace ksztalcenia ustawicznego:

Szkolenia intensywne
Interaktywne
Pokazujace praktyczne zastosowania teorii

Angazujgce uczestnikow - poza miejscem pracy

Dobre praktyki przyktady respondentow:

BORIS — Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych — finansowane ze srodkéw UE,
szkolenie wyjazdowe do Berlina, obserwacja organizacjami zycia w Berlinie,
aktywizowania spoteczenstw lokalnych, organizowanie polityki spotecznej,
tworzenie grup wsparcia oraz centrow wsparcia dla lokalnej ludnosci -
obserwacja, wizyta w terenie, konkretne rady, przykiady sprawdzonych
rozwigzan;

IKEA: szkolenie dla pracownikéw produkcji — 4 godziny teorii, pokaz + zaraz po

wyktadzie zajecia praktyczne pod okiem prowadzgcego.
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e Szkolenia dla lekarzy i farmaceutdow: z oprawg, prezentami, W}Fniana

opinia

doswiadczen.

o>
(V]

» 10 Stowarzyszenie 6 lat temu pozyskali fundusze na szkolenia, bytam na pieciodniowej wizycie
studyjnej w Berlinie, zakwaterowanie w hotelu, zfaziliSmy sie wtedy masakrycznie, ale byfto fajnie.
Ogladalismy jak wyglada w Niemczech polityka spoteczna, to gtéwnie chodzito o grupy wsparcia i takie
centra ktére tam sg tworzone, jak to tam jest zorganizowane, i rozwigzane” ((Przasnysz, K, 38 I., sfera
budzetowa, firma mata);
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Streszczenie

Podstawowe cechy badanych rynkdéw pracy

Firmy, ktore braty udziat w badaniu charakteryzujg sie wzgledng stabilnoscig i matg
mobilnoscig zatrudnienia w ostatnich latach. Badane lokalne rynki pracy cechujg sie
réwniez dosc tradycyjng struktura, jezeli chodzi o formy zatrudnienia (zdecydowana
dominacja umowy o prace).

Okoto potowy pracownikéw z powiatéw objetych badaniem pracuje w wyuczonym
zawodzie - w najmiodszej kategorii wiekowej ten odsetek siega nawet 68%.
Czesciowo mozna to zjawisko wyjasni¢ mobilnoscig geograficzng — pewna czesc¢
respondentéw mogta uczyc¢ sie w innych regionach Polski. Moze to jednak swiadczy¢
o czesciowym niedopasowaniu podazy na lokalnych rynkach pracy i oferty

edukacyjnej (w tym oferty szkét zawodowych).

Kompetencje pracownikdw a oczekiwania pracodawcow

Wydaje sie, ze w przypadku badanych firm i lokalnych rynkéw pracy nie istnieje
problem duzego niedopasowania oczekiwan pracodawcéw i umiejetnosci
pracownikow. Pracodawcy cenig przede wszystkim umiejetnosci uniwersalne i
miekkie, takie jak wtasciwy etos pracy, nalezytg starannos¢ w wykonywaniu
obowigzkdéw, kompetencje spoteczne itp. Rzadziej oczekujg doswiadczenia i
konkretnych umiejetnosci potwierdzonych certyfikatami zaktadajac, ze pracownicy
dysponujacy okreslong postawa (np. zaangazowaniem i samodzielnoscig) sg w stanie
opanowac czynnosci stanowigce tres¢ obowigzkéw zawodowych. W zakresie tych
umiejetnosci i kompetenciji obecni pracownicy badanych firm sg przez swoich

pracodawcéw oceniani dos¢ dobrze.
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Proces nauki zawodu w zakfadzie pracy

W badanych firmach nowi pracownicy stosunkowo szybko osiggajg wzgledng
samodzielnos¢ w wykonywaniu obowigzkow zawodowych. W ponad potowie
przypadkow wystarczy na to miesigc. W tym okresie zwykle ma miejsce ,nauka
poprzez prace”, pod nadzorem bardziej doswiadczonego pracownika, zazwyczaj

jednak nie ma obowigzkowego szkolenia.

Szkolenia pracownicze

Gtéwny instrument ksztatcenia ustawicznego w zaktadach pracy, jakim sg szkolenia
pracownicze, jest wykorzystywany w 41% badanych firm. Pracownicy firm mikro i
matych majg mniejszg mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach w poréwnaniu z

pracownikami firm srednich.
Bazujac na opiniach pracodawcow mozna przypuszczac, ze skala wykorzystania
szkolen i innych inicjowanych przez pracodawce dziatan skierowanych na

podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, pozostanie w najblizszym czasie podobna.

Rola placéwek ksztatcenia ustawiczneqgo

Placowki ksztatcenia ustawicznego odgrywajg marginalng role w podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych powiatéw. Jedynie 31
przedsiebiorcoéw (ok. 11%) deklaruje, ze korzystato z ustug tych instytucji w ciagu

ostatnich 24 miesiecy.
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Skala wspotpracy ze szkotami zawodowymi

41% pracodawcow w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspotpracowato w jakiejkolwiek
formie ze szkotami zawodowymi. Wspotpraca firm ze szkotami zawodowymi ma
przede wszystkim charakter praktyk zawodowych organizowanych w zaktadach pracy.
Z systemu praktyk zawodowych pracodawcy sg ogolnie raczej zadowoleni. Pozostate

formy wspotpracy ze szkotami zawodowymi majg charakter szczatkowy.

Instytucje rynku pracy petnig ograniczong role w posrednictwie w nawigzywaniu

wspotpracy pomiedzy lokalnym biznesem a szkotami zawodowymi.

Kwalifikacje i kompetencje praktykantow

Pracodawcy nie oczekujg od praktykantéw — ucznidéw szkot zawodowych —
konkretnych, praktycznych umiejetnosci, doswiadczenia w danej dziedzinie
zawodowej, okreslonego kierunku wyksztatcenia. Wymagajg zdolnosci takich, jak
starannosc i precyzja, zaangazowanie, sprawnosc fizyczna, dyspozycyjnosc i
samodzielnos¢. Pracodawcy nie sg w petni usatysfakcjonowani ze stopnia, w jakim

praktykanci posiedli takie pozadane cechy.

Uczestnictwo pracownikow w szkoleniach

W szkoleniach w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat ok. 43% pracownikéw.
Najczesciej byty one prowadzone przez zewnetrznego realizatora i byty finansowane
przez pracodawce. W tym wzgledzie dane badania pracownikdw w petni pokrywajg sie

z ustaleniami badania pracodawcoéw.

Szkolenia, w ktérych biorg udziat pracownicy, majg najczesciej posta¢ wyktadow /
seminaridw, czasem potgczonych z elementami warsztatu. Preferencje pracownikow

sg jednak inne — chcieliby mianowicie form maksymalnie praktycznych, osadzonych w
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kontekscie wykonywanej przez nich pracy, wykonywania zadan pod okiem

doswiadczonego trenera. Szkolenia w formie e-learningu nie sg jeszcze ani popularne,
ani preferowane.
Mimo niepetnego zadowolenia z formy szkolen, pracownicy oceniajg je dos¢ wysoko,

jako przydatne w pracy zawodowej.

Kwalifikacje i kompetencje — samoocena pracownikow

Podobnie jak pracodawcy, pracownicy za kluczowe uznajg miekkie (np. spoteczne), a
nie scisle zawodowe kompetencje i umiejetnosci. Obie grupy sg zgodne co do tego, ze

poziom tych kluczowych kompetencji wsrdéd obecnie zatrudnionych jest dos¢ wysoki.
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Whnioski i rekomendacje

Whnioski ptyngce z badania pozwalajg sformutowac¢ kilka rekomendaciji, ktére w efekcie

mogag pomaoc rozwigzac zidentyfikowane problemy.

= Pracodawcy w zbyt matym stopniu wykorzystujg szkolenia, zaréwno jako
instrument motywowania, jak i podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego w
firmach. Pracodawcy, ktorzy korzystajg ze szkolen, najczesciej finansujg je

samodzielnie.

Odsetek firm, ktore w ciggu ostatnich 24 miesiecy korzystaty z jakichkolwiek szkolen
to 41%. 43% pracownikow deklaruje, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat w
szkoleniach. Dotyczy to okresu, w ktérym dzieki srodkom Europejskiego Funduszu
Spotecznego dostepnos¢ szkolen i ich cenowa atrakcyjnosc jest bardzo duza. Wydaje
sie, ze pracodawcy nie wykorzystujg zwigzanej z tym szansy lub oceniajg te szkolenia

jako oferujgce zbyt mato w stosunku do oczekiwan.

Na podstawie niektorych wywiadow jakosciowych mozna stwierdzié, ze pewng barierg
w udziale w szkoleniach sg koszty i trudnosci organizacyjne zwigzane z nieobecnoscig
pracownika. Szczegodlnie pracodawcy i pracownicy z firm mikro zwracali uwage na te
bariere. Zdaniem pracownikéw firm matych i mikro, bardzo przydataby sie oferta
szkolen w dni wolne od pracy. Pozwolitoby to pracownikom na korzystanie ze szkolen
podnoszacych szanse na rynku pracy niekoniecznie w zwigzku z obecnie
wykonywanym zajeciem, a raczej w zwigzku z checig awansu lub zmiany obecnie

wykonywanej pracy.

= W wywiadach jako$ciowych podnoszono niekiedy, ze oferta szkoleniowa, o
ktérej pracodawcy wiedzg, jest niesatysfakcjonujgca; brakuje szkolen
specjalistycznych, ,skrojonych na miare”, dajgcych praktyczne umiejetnosci.
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Czesto takze instytucje szkoleniowe nie majg petnej wiedzy w zakresié"pOtr'iéb

szkoleniowych potencjalnych uczestnikow.

Moze to swiadczy¢ o niedoskonatym przeptywie informacji pomiedzy potencjalnymi
ustugodawcami i ustugobiorcami. Dobrym pomystem bytoby zbudowanie portalu
internetowego, ktdry mogtby by¢ forum wymiany takiej wiedzy, platformg komunikac;ji
pomiedzy przedsiebiorcami, instytucjami szkoleniowymi oraz indywidualnymi
odbiorcami szkolen lub rozwdj juz istniejgcych tego typu rozwigzan. Portal zawieratby
takze spis instytucji szkoleniowych — w jakims zakresie czerpigc dane z Rejestru
Instytucji Szkoleniowych, ale oferujac bardziej przyjazne i precyzyjne mozliwosci
wyboru tematyki szkolenia. To, co mogtoby by¢ bardzo cenne, to mozliwos¢
dokonania oceny jakosci oferowanych szkolen i udostepnienie ocen potencjalnym
zainteresowanym. Ocena jakosci prowadzonych szkolen moze utatwi¢ zaréwno wybér
wiasciwej oferty, jak i wspierac¢ instytucje szkoleniowe w rozwoju coraz lepszej
jakosciowo i dopasowanej do potrzeb oferty szkoleniowe;.

Kluczowag role w stworzeniu i zarzadzaniu portalem powinna mie¢ strona trzecia

(niezwigzana z instytucjami szkoleniowymi, ani z odbiorcami ustug).

= Pracodawcy w niewielkim stopniu korzystajg z oferty placowek ksztatcenia

ustawicznego.

Jedynie ok. 11% pracodawcow zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy
korzystato z oferty placéwek ksztatcenia ustawicznego. Ustalenia badania
jakosciowego sugerujg, ze oferta PKU czesto nie jest znana lub jest zbyt uniwersalna,
za mato odpowiadajgca branzowym oczekiwaniom.

Rekomendacja zwigzana z udoskonaleniem przeptywu informacji pomiedzy

pracodawcami a instytucjami szkoleniowymi znajduje takze tutaj petne zastosowanie.
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= |stnieje niedopasowanie pomiedzy kierunkami ksztatcenia a potrzebami rynku

pracy.

Okoto potowy pracownikéw nie pracuje w swoim wyuczonym zawodzie, wsrod
najmtodszych kategorii wiekowych (18-24 lata) ten odsetek siega nawet 68%. Nawet
pamietajac, ze to zjawisko moze by¢ czesciowo ksztattowane przez inne czynniki,
takie jak mobilnos¢ geograficzna (inne miejsce pobierania nauki, inne miejsce
wykonywania pracy), mozna powiedzie¢, ze oferta szkolnictwa zawodowego powinna
lepiej dostosowac sie do zapotrzebowania rynku pracy. Powinna by¢ ksztattowana w
Scistej wspotpracy z przedsiebiorcami, przy aktywnym udziale instytucji rynku pracy
jako strony organizujgcej ramy tej wspoétpracy. Wojewoddzki Urzad Pracy i podlegte mu
jednostki terenowe powinny gromadzic i upowszechniac rzetelng, petng i aktualng
wiedze dotyczacg obecnego i prognozowanego popytu na okreslone zawody. Mozna
to robi¢ na wiele sposobow, najwazniejsze wydajg sie nastepujace:

o Regularne opracowywanie przez WUP, we wspotpracy ze stuzbami
statystycznymi oraz ekspertami rynku pracy informacji o mazowieckim
rynku pracy i jego perspektywach, dedykowanej dla szkét zawodowych.
Informacja taka powinna by¢ jednym z istotnych elementéw branych pod
uwage przy ksztattowaniu oferty edukacyjnej tych instytucji,

o Staty monitoring ogtoszen o prace dotyczacych lokalnych rynkéw pracy,
w celu ustalenia trendow i tendencji popytowych,

o Staty, wystandaryzowany monitoring loséw absolwentow szkot
zawodowych. Upowszechnianie sie Internetu powoduje, ze koszty
takiego monitoringu bytyby stosunkowo niewielkie. Wymagatoby to
jednak rozwigzan organizacyjnych (po stronie szkot), by zawczasu
gromadzi¢ adresy e-mail ucznidw ostatnich klas w sposéb, ktéry
umozliwi ich wykorzystywanie w ww. celach (zgodnie z Ustawg o

ochronie danych osobowych),
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o Monitoring tworzonych i likwidowanych miejsc pracy, w oparciu o

badanie pracujgcych oraz badania popytu na prace, realizowany w
ramach programu badan statystycznych,

o Inicjowanie i pomoc instytucjonalng we wspotpracy szkdt zawodowych
miedzy sobg oraz wspdlnie z pracodawcami w ramach organizaciji

praktyk zawodowych.

Ponadto, w ramach elastycznego podejscia do ksztatcenia w szkotach zawodowych,

warto promowac klasy wielozawodowe.

Jesli chodzi o — oczekiwang przez wielu pracodawcéw — inicjatywe szkot zawodowych,
to warto wspiera¢ szkoty zawodowe w rozwoju ich relacji z otoczeniem gospodarczym.
Szkoty potrzebujg dyrektoréw-menedzerdw, ktorych rolg bytoby nawigzywanie i
rozwijanie wspotpracy z przedsiebiorcami i Srodowiskiem branzowym (cechy, izby
rzemieslinicze, organizacje branzowe). Istnieje potrzeba wiekszego zaangazowania
pracodawcéw w organizacje praktyk lub stazy oraz pomocy w doposazeniu pracowni
zawodowych — wymaga to jednak zaprezentowania takiej oferty, ktéra przekonujgco
przedstawi pracodawcom korzysci ptyngce z takiej wspotpracy. Wazng role w
nawigzywaniu wspotpracy przedsiebiorstw i szkdt powinny tez odgrywac instytucje
rynku pracy, ktore przez swoje kontakty z przedsiebiorcami mogq ich zacheca¢ do

takich inicjatyw. Jak pokazujg dane badania, dzi§ ma to miejsce bardzo rzadko.

= Pracodawcy nie sg w petni zadowoleni z kwalifikacji oraz kompetencji uczniow i
absolwentow szkot zawodowych, zwilaszcza w obszarze najistotniejszych,

umiejetnosci miekkich i spotecznych

Procesy zachodzace w polskim systemie edukacji (wieksza dostepnosc i
upowszechnianie sie wyksztatcenia wyzszego i sciezek edukacyjnych prowadzacych
do jego uzyskania) taczg sie z cze$ciowa deprecjacjg szkolnictwa zawodowego. Ma
miejsce zarowno odptyw ucznidw, jak i — w pewnej mierze — dziata proces selekcji

negatywnej uczniow do tych szkot. Proces ten czeSciowo moze ograniczy¢ szersza
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promocja szkolnictwa zawodowego, ukierunkowana na zmiane postaw mtodziezy

pinia

wobec ksztatcenia zawodowego. Dziatania realizowane przez Ministerstwo Edukaciji
Narodowej w ramach projektu ,Szkota zawodowa szkotg pozytywnego wyboru”
powinny by¢ dodatkowo wspierane na poziomie lokalnym. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz
przygotowanie zawodowe daje lepszg perspektywe na rynku pracy niz zbyt szybko
zakonczona edukacja ogolna.

Podnoszenie umiejetnosci specjalistycznych juz po zakonczeniu szkoty zawodowej w
trybie ksztatcenia ustawicznego (poswiadczone certyfikatami) wptynetoby dodatnio nie
tylko na szanse zatrudnienia pracownikow ale i na etos tych grup zawodowych, ktére

aktualnie nie sg postrzegane jako aspiracyjne.
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Dobre praktyki zidentyfikowane w trakcie badania

Na podstawie wynikow badania jako$ciowego zaobserwowano ,dobre praktyki

dotyczace wspotpracy z regionalnymi instytucjami rynku pracy, wspotpracy ze

szkolnictwem zawodowym, czy realizowanych szkolen. Praktyki te mozna

zaimplementowac na regionalnym rynku pracy.

DOTYCZACE WSPOLPRACY Z IRP

Inicjowanie kontaktow z pracodawcami przez IRP: pozyskiwanie do wspotpracy,
prezentacja placowki i oferty

Kierowanie przez IRP do pracodawcy na staz/ do pracy odpowiednio
zweryfikowanych kandydatow

Informowanie pracodawcéw o kandydatach do pracy np. w formie newslettera
Organizowanie targéw pracy

Organizowanie przez IRP imprez branzowych z udziatem absolwentow/
uczniow szkét zawodowych i pracodawcow (konkursy itp.)

Opiekun ze strony IRP dedykowany do obstugi firm $rednich i duzych
Organizacja szkolen uwzgledniajgc potrzeby réznych branz w oparciu o

znajomosc¢ potrzeb rynku pracy i oczekiwan pracodawcow

Czynniki sprzyjajace wspoipracy:

Refundacje i wszystkie inne mozliwosci obnizenia kosztéw dla pracodawcy

Aktywnosc¢ ze strony IRP
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DOTYCZACE KSZTArCENIA USTAWICZNEGO

= Stworzenie bazy szkolen do wgladu dla przedsiebiorcow, oferty przesytane
przedsiebiorcom
= Wybieranie/ organizowanie szkolenh, ktére zawierajg przede wszystkim
¢wiczenia praktyczne (przynajmniej pokaz, obserwacja, optymalnie wizyta w
terenie/ praktyki)
= Woybieranie/ organizowanie szkolen, ktore zawierajg elementy dodatkowe:
o dodatkowe wsparcie (finansowe np. na otwarcie dziatalnosci
gospodarczej, konsultacje w trakcie i po szkoleniu przez okreslony czas)
o zdobywanie innych umiejetnosci przydatnych do wykonywania danej
pracy, cho¢ nie bezposrednio z nig zwigzanych
o rozrywka/ relaks/ integracja — jako czynniki motywujace
=  Weryfikacja formalna uczestnikow, by zachowa¢ podobny poziom (np.
doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie etc.)
=  Wprowadzenie koniecznos¢ zdania testu lub uczeszczania na wiekszosc zajec
w programach dofinansowanych z UE — w celu motywacji uczestnikéw i
eliminacji oséb przypadkowych
= Organizacja lub korzystanie ze szkolen organizowanych przez organizacje
branzowe
=  Wprowadzenie systemu ocen szkoleh przez uczestnikow (przez placéwke KU i
pracodawce wsréd swoich pracownikow):
o prowadzacego
o ilosci éwiczen praktycznych
o przydatnosci materiatu
o Czasu trwania

= Wymiana informacji, w tym wizyty w innych zaktadach branzowych
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W razie deficytow szkoleniowych na regionalnym rynku pracy:

Zgtaszanie zapotrzebowania na wybrane tematy szkolen do placowek KU i
innych firm szkoleniowych (wspodlne dziatania w ramach branzy np. za
posrednictwem cechu)

Organizowanie nowych szkolen i staranie sie o dotacje ze srodkow UE
Nawigzywanie wspotpracy ze szkotami wyzszymi (w celach edukacyjnych np.
pozyskanie do wspotpracy ekspertow)

Zapraszanie ekspertow na specjalistyczne szkolenia wewnetrzne do firmy
Regularny dostep do informacji branzowych (Internet, zakup prasy/ literatury

branzowej itp.)

W przypadku ograniczonych funduszy na szkolenia:

firmy i/ lub pracownicy indywidualnie korzystajg ze szkolen finansowanych z
funduszy UE

obecnos¢ firmy/ pracownikow na targach/ konferencjach

zakup prasy/ wydawnictw branzowych

wykorzystywanie szkolen producenckich

wykorzystywanie wtasnych zasobow: pracownikow bardziej doswiadczonych,
wysytanych na szkolenia zewnetrzne (by dzielili sie¢ wiedza)

przygotowanie instrukcji: spisanych zasad, procedur, Sciezek postepowania dla

nowych pracownikéw

Czynniki sprzyjajace udziatowi w szkoleniach i wysytanie na nie pracownikow:

Ze strony pracodawcy: koniecznos$¢ posiadania uprawnien/ certyfikatow oraz
dofinansowania (zwtaszcza dla firm matych i mikro)

Ze strony pracownika: czytelna, jasna perspektywa korzysci jakie widzi po
zdobyciu kwalifikacji i/lub certyfikatu, dodatkowa korzy$¢ (premia, szkolenie

potgczone z wypoczynkiem etc.) oraz dofinansowania
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DOTYCZACE WSPOLPRACY ZE SZKOLNICTWEM ZAWODOWYM

Inicjatywa kontaktu, by pozyska¢ pracodawce do wspétpracy (organizacji
praktyk, przyuczania zawodowego) po stronie szkoty

Wspotpraca szkolnictwa zawodowego oraz IRP (w zakresie praktyk, stazy,
pracy dla absolwentow)

Zainteresowanie szkoty przebiegiem praktyk; sScista wspotpraca szkoty z
przedsiebiorstwem, staty kontakt

Przekazywanie szkotom przez pracodawce uwag odnosnie organizacji praktyk/
nauki zawodu, programu nauczania

Pracodawca udostepnia odpowiednio przystosowane firmowe pomieszczenia,
sprzet i materiaty (np. spawalnie) na praktyki dla uczniow

Nawigzywanie wspotpracy przez pracodawce ze szkolnictwem lub KU w celu
otwarcia nowych (deficytowych) kierunkéw ksztatcenia

Staranny dobdér kandydatéow np. wptyw przedsiebiorstwa na nabor
praktykantow, pierwszenstwo dla ucznidw osiggajacych dobre wyniki,
zaangazowanych

Szkolenie matych grup lub 1:1

Czynniki sprzyjajace wspotpracy ze szkolnictwem zawodowym:

Aktywna rola szkoty (inicjatywa kontaktu, przedstawienie mozliwosci i pomoc w
organizaciji praktyk)

Refundacije i znizki dla pracodawcow za przyjmowanie oséb na praktyki i staz
Wiezi srodowiskowe np. nauczyciel i pracodawca znajg sie z cechu

Mozliwo$¢ poznania i rekrutacji sprawdzonych ucznidow/ stazystow na
przysztych pracownikow

Osobiste zaangazowanie pracodawcy (np. pracodawca jest jednoczesnie
rodzicem dziecka uczgcego sie w danej szkole)

Dostosowanie terminéw i warunkoéw praktyk do potrzeb pracodawcy i specyfiki
branzy (np. uwzglednienie sezonu urlopowego czy okresow gdy potrzeba
wiecej pracownikow)

Wynagradzanie ucznidw za prace w ramach praktyk
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= Organizacja targow pracy dla absolwentéw i pracodawcow, szé‘fzﬂé}gélrﬁije
pozadane przed sezonem urlopowym (staze, okres probny)

= Organizacja imprez prezentujgcych osiagniecia uczniéw, skierowane do
pracodawcéw (np. we wspétpracy z IRP)
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Employment plans

A half of the tested enterprises are not planning to either increase or decrease
employment (49% of respondents). A relatively greatest proportion of enterprises are
planning to reduce employment (29% of companies). Exceptions to the rule are a
hospital, which is constantly looking for specialists, and a transport company, which

has been looking for experienced drivers for a longer period.

All the tested enterprises cooperate with District Employment Agency when recruiting
new employees. Advertisements in the press and the Internet are also popular (49% of
companies). Cooperation with job market institutions other than District Employment

Agency is very rare.

Personnel-related policy

33% of enterprises in Przasnysz district apply periodical formal assessment of each
employee. However, such assessments aren’t carried out regularly - they are usually
conducted by superiors in the course of work, without the support of specialized tools.
The only instruments of personnel assessment policy that are used on a larger scale
are financial bonuses and pay rises. In spite of development of promotion possibilities

(mainly in medium and big companies) — promotions to higher positions are rare.

Human capital trainings

In order to improve their qualifications, employees are usually sent to internal trainings
organized by employers. External trainings are less common: they are chosen when
internal trainings are not enough to correct employees’ shortcomings, or when they
don’t provide the necessary certificates/licenses. Very popular are also introductory

trainings for new employees.
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Participation in trainings

Most companies do not have plans of trainings (60% of respondents). However, if
such plans exist, they are usually implemented (declared by 33% of respondents). In
33% of enterprises from Przasnysz district, during the previous 2 years, employees
participated in actions aimed at improving their qualifications. This was mainly due to
the lack of training needs on the part of companies, and the fact that employees’
qualifications were sufficient for their companies’ needs. Financial aspect was
definitely less important. Employers from large or medium companies are more likely
to send their employees to external trainings. Qualified staff and specialists, and

senior staff, are sent to trainings more often.

Highest rating is given to trainings in the form of experience exchange with persons
employed on similar positions, demonstrations, as well as lectures/seminars. Very
positive rating of lectures as form of training may be due to limited contact with other

forms of training.

At the same time, a half of employees did not improve their qualifications informally.
However, if such actions did take place, they usually consisted in employees

independently performing new tasks (71% of respondents).

Assessment of trainings

Most useful trainings focus on a small section of a specific area of knowledge and
analyze it thoroughly, in detail, practicing its practical applications. High rating was
given to trainings conducted by institutions of Continuous Learning, and to trainings

financed by employers and organized by external companies.

The most popular form of employee trainings were lectures, attended by 56% of
employees. Also popular were courses (44%) and workshops (32%).

Competences and deficits
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According to both employers and employees, most employees possess the tested

competences in high or very high degree. Consequently, they are qualified and

competent —

in their own eyes and in the eyes of their employers. A competence that

is the main challenge and an area for improvement is knowledge of foreign languages.

Professions which are in short supply, as identified by employers:

©)

specialists with practical experience for services and customer service —
teachers, doctors, nurses, diagnosticians, consultants with high
interpersonal and psychological skills;

in industrial production: electricians;

in transport — qualified drivers and forwarding agents knowing foreign
languages;

in trade — managers and salespersons with the right psychological skills.

Moreover, the following shortcomings of human capital have been observed:

o

Graduates are unprepared for practical aspects of working in their
professions.

Lack of skills is often accompanied by lack of willingness to learn and
work hard, which leads to lack of independence and fear of
responsibility, particularly among older employees.

Among young graduates: big demands and high expectations
accompanied by unwillingness to work hard.

In customer service, services, trade — candidates lack interpersonal and
psychological skills.

Lack of foreign language and computer skills among independent
specialists, managers, and drivers.

In the case of jobs connected with customer service/sales/marketing,
employers mention employees’ intellectual shortcomings in the area of

independent drawing of conclusions.

Training plans
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Only 16% of companies plan to educate their employees through trainings (either

internal or external) during the coming year, and 22% of employers intend to offer their

employees help financing higher education.

The following should enjoy popularity in the region:

e Complementary courses on changing regulations (finance, human
resources, accounting), and trainings that require cyclical participation
(connected with licenses etc.);

e Trainings on communication and customer service (e.g. for customer
service sector/marketing sector, service companies working with
customers).

e Trainings for transport/forwarding sector (deficit of competences and
trainings — they now organize them by themselves).

e Computer courses for older employees (deficit of competences).

e Courses of psychological skills;

e Language courses for specialists.

Professional preparation of employees
A large majority of employees are happy with the qualifications and competences of
their coworkers. Most employees also believe they do the work that is in line with their

gualifications.
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