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® Modutu Il ,Zakres kwalifikacji i kompetencji absolwentow szkot
zawodowych z perspektywy pracodawcow” na potrzeby projektu
~ozkolnictwo zawodowe. Kondycja — Potencjat — Potrzeby” Dziatanie 9.2.
POKL.
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CELE APLIKACYJNE CALEGO PROJEKTU BADAWCZEGO:

® Wypracowanie mechanizméw utatwiajgcych dopasowanie systemu szkolnictwa
zawodowego do potrzeb lokalnych rynkow pracy w zakresie:
o programow ksztatcenia;
o organizacji praktyk;
o biezacej i dtugookresowej wspotpracy szkét zawodowych z pracodawcami i
grupami pracodawcow.
® Wypracowanie praktycznych rozwigzan majgcych na celu bardziej adekwatne
dostosowanie kierunkéw i form prowadzenia formalnego ksztatcenia ustawicznego
do potrzeb regionalnego rynku pracy.
Przedstawienie szczegdtowej metodologii badan oczekiwan pracodawcow i
pracownikow w zakresie funkcjonowania systemu szkolnictwa zawodowego i systemu

ksztatcenia ustawicznego.
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Badanie iloSciowe

Badanie przeprowadzono metodg wywiaddw bezposrednich wspomaganych
komputerowo (CAPI). Respondentami byly osoby, ktére w przedsiebiorstwach miaty
najwiekszg wiedze na temat polityki personalnej firmy, w tym dziatan rekrutacyjnych,
kompetenciji pracownikow.

Zgodnie z zatozeniami, cze$¢ respondentdéw byta rekrutowana telefonicznie do udziatu
w badaniu (ze studia CATI ARC Rynek i Opinia). W wielu wypadkach efektywniejszym
modelem rekrutacji byta osobista wizyta ankietera w firmie.

W rekrutacji ankieterzy postugiwali sie bazg danych firm prowadzgcych dziatalno$¢ w
wybranych powiatach, zakupiong w firmie Eniro Polska.

Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany
we wspotpracy z Zamawiajgcym, liczacy 88 pytan. Wspotpracy ze szkotami
zawodowymi dotyczyto 19 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 60 minut.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC srco P FUNDUSZ SPORECZNY



Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock

2SN\ NN
(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY \—"Mazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE \;\ Ynku pracy runek spinia

Préba - badanie iloSciowe

Badanie przedsiebiorcow metoda wywiadow bezposrednich wspomaganych

komputerowo (CAPI)

Respondentami byty osoby, ktore w przedsiebiorstwach miaty najwiekszga wiedze na
temat polityki personalnej firmy, w tym dziatan rekrutacyjnych, kompetencji
pracownikow.

Zgodnie z zatozeniami, cze$¢ respondentéw byta rekrutowana telefonicznie do udziatu
w badaniu (ze studia CATI ARC Rynek i Opinia). W wielu wypadkach efektywniejszym
modelem rekrutacji byta osobista wizyta ankietera w firmie.

W rekrutacji ankieterzy postugiwali sie bazg danych firm prowadzacych dziatalnos¢ w
wybranych powiatach, zakupiong w firmie Eniro Polska.

Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany
we wspotpracy z Zamawiajgcym, liczacy 88 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 60 minut.

Préba badania CAPI

Tabela 2.1 Zaktadana struktura préby

firmy srednie 10 10 10 10 10 10 60 20
firmy mate 15 15 15 15 15 15 90 30
firmy mikro 20 20 20 20 20 20 120 40

LACZNIE 45 45 45 45 45 45 270 90
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W kazdym =z powiatdw miano zrealizowa¢ identyczng liczbe wywiadow,
dystrybuowanych w taki sam sposéb pomiedzy poszczegolne klasy wielkosci
zatrudnienia przedsiebiorstwa. Dodatkowo zatozono minimalne liczebnosci wywiadow

z firmami wspotpracujgcymi ze szkotami zawodowymi.

Struktura proby zrealizowanej w niewielkim stopniu rézni sie od zatozonej.

Tabela 2.2 Struktura zrealizowanej préby

firmy srednie 10 8 10 11 10 9 58 29
firmy mate 14 17 15 14 16 16 92 32
firmy mikro 21 20 20 20 19 20 120 49

LACZNIE 45 45 45 45 45 45 270 110

Réznice pomiedzy strukturg zatozong i zrealizowang sa niewielkie i na potrzeby
obliczen zostaty skorygowane przy pomocy wagi analitycznej. Jest to standardowa
procedura polegajgca na uwzglednieniu w obliczeniach okreslonego wspoétczynnika
korygujacego, tak aby doreprezentowac¢ te kategorie firm, w przypadku ktérych nie
zrealizowano oczekiwanej wielkosci proby, a zarazem sztucznie zmniejszy¢ udziat w
prébie tych kategorii, ktore sg nadreprezentowane.

W strukturze zrealizowanej proby udato sie przekroczyé zaktadang minimalng
liczebnos$¢ wywiadoéw z firmami, ktére wspotpracowaty ze szkotami zawodowymi (110
wywiadow wobec zaktadanych 90). Wyniki tej czesci pytan, ktére sg poswiecone

wspotpracy ze szkotami zawodowymi sg dzieki temu bardziej wiarygodne.
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Ponadto zrealizowano zatozenia zwigzane ze zréznicowaniem préoby przedsiebiorstw

z uwagi na profil dziatalno$ci. Ponizsza proba dokumentuje zréznicowanie préby pod

wzgledem tego kryterium.

Tabela 2.3 Struktura zrealizowanej préoby ze wzgledu na profil dziatalnosci firmy

Handel 30%
Produkcja 12%
Ustugi niepubliczne 38%
Ustugi publiczne 20%

Do ustug publicznych zaliczano nastepujace Sekcje PKD:

Sekcja L - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenie
spoteczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne

Sekcja M - Edukacja

Sekcja N - Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

Sekcja O - Dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostata

Do ustug niepublicznych zaliczono:

Sekcja F - Budownictwo

Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochoddw, motocykli
oraz artykutow uzytku osobistego i domowego

Sekcja H - Hotele i restauracje

Sekcja | - Transport, gospodarka magazynowa i fgcznosé

Sekcja J - Posrednictwo finansowe, z wylgczeniem ubezpieczen i funduszow
emerytalno rentowych

Sekcja K - Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej
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Badanie pracownikéw metoda wywiadéw telefonicznych wspomaganych

komputerowo (CATI)

Respondentami byty osoby pracujgace w powiatach, ktorych dotyczyto badanie.
Badanie byto realizowane ze studia wywiadow telefonicznych ARC Rynek i Opinia.
Wywiad byt prowadzony w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz, opracowany
we wspotpracy z Zamawiajgcym, liczacy 45 pytan.

Sredni czas realizacji wywiadu wynosit okoto 20 minut.

Proba badania CATI

W kazdym 2z powiatbw miano zrealizowa¢ identyczng liczbe wywiadow,
dystrybuowanych w taki sam sposéb pomiedzy poszczegolne klasy wielkosci
zatrudnienia przedsiebiorstwa. Dodatkowo zatozono minimalne liczebnosci wywiadow

z pracownikami majgcymi doswiadczenie z ksztatceniem ustawicznym.

Tabela 2.4 Zatozona struktura préby

firmy duze 20 20 20 20 20 20 120 50
firmy Srednie 20 20 20 20 20 20 120 50
firmy mate 20 20 20 20 20 20 120 50
firmy mikro 20 20 20 20 20 20 120 50

Struktura préby zrealizowanej w niewielkim stopniu rézni sie od zatozonej.
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Tabela 2.5 Struktura zrealizowanej préby

Powiat Powiat m. Powiat Powiat m. Powiat Powiat w;‘:'g::":ﬁl::l mﬂl
2uromiriski Plock przasnyski Siedlce radomski pruszkowski 7E 57
20 20 20 20
20 20 20 19

Do 9 pracownikive 23

20 B3
10-49 pracownikiw 24 20 78
50-249 pracownikdw i 20 20 20 20 20 82
250 pracownikiw lub wiecej 14 20 19 20 20 20 71

Réznice pomiedzy strukturg zatozong i zrealizowang sa niewielkie i na potrzeby
obliczen zostaty skorygowane przy pomocy wagi analityczne;.

Jest to standardowa procedura polegajagca na uwzglednieniu w obliczeniach
okreslonego wspotczynnika korygujgcego, tak aby doreprezentowaé te kategorie
respondentéw, w przypadku ktorych nie zrealizowano oczekiwanej wielkosci proby, a
zarazem sztucznie zmniejszy¢ udziat w prébie tych kategorii, ktoére sg

nadreprezentowane.
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Badanie jakosciowe

m w_ przypadku pracodawcow: technikg indywidualnych

wywiadow

pogtebionych IDI (czas trwania jednego wywiadu okoto 60 minut) oraz (dla

firm duzych) technikg pogtebionych wywiadéw indywidualnych z elementami

kwestionariusza;

= w przypadku pracownikéw: technikg zogniskowanych wywiadéw grupowych

(FGI), czas trwania jednego wywiadu ok. 120 min; 6-7 oséb w grupie.

Préba dla 6 powiatéw - badanie jakosciowe

Pracownicy:

Pracodawcy (ogétem) N=57, a w tym w rozbiciu na:

® Powiaty
o powiat pruszkowski - 9
o miasto Siedlce i powiat siedlecki - 14
o miasto Radom i powiat radomski — 10
o miasto Ptock — 8
o powiat zurominski — 8
o powiat przasnyski — 8

WielkosSci firm

o

o

o

UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Serce Polski

Firmy duze (pow. 249 zatrudnionych) — 16

Firmy srednie (od 50 do 249 zatrudnionych) — 15
Firmy mate (od 10 do 49 zatrudnionych) — 11
Firmy mikro (od 2 do 9 zatrudnionych) — 15
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®m Wspoipraca ze szkolnictwem zawodowym (SZ) i ksztatceniem ustawicznym
(KU)
o Wspotpracujacy ze SZ — 24 (z 57 badanych)

o Wspotpracujacy z KU — 33 (z 57 badanych)

Pracownicy N=12 FGI w rozbiciu na:

(@]

UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Serce Polski

Pruszkéw 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych,
w wieku 50-65 lat;
Pruszkow 1 FGI — kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy
umystowi z firm Srednich i duzych, w wieku 18-30 lat;
Siedlce 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 18-30 lat;
Siedlce 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm $rednich i duzych,
w wieku 31-50 lat;
Ptock 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 31-50 lat;
Ptock 1 FGI - kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy umystowi z
firm Srednich i duzych, w wieku 50-65 lat;
Przasnysz 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych,
w wieku 31-50 lat;
Przasnysz 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm Srednich i
duzych, w wieku 18-31 lat;
Zuromin 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 50-65 lat;
Zuromin 1 FGI - kierownicy, samodzielni specjalisci, pracownicy
umystowi z firm $rednich i duzych, w wieku 31-50 lat;
Radom 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm mikro i matych, w
wieku 18-31 lat;

12
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o Radom 1 FGI - pracownicy szeregowi i fizyczni z firm srednich i duzych,
w wieku 50-65 lat

Préba dla subregionu powiatu miasta Ptocka — badanie jakosciowe

Pracodawcy miasto Ptock

Pracodawcy

Wielkosé firm: Branze

Firmy mikro (2-9 oséb):

- zatrudnia 4 osoby Hurtownia i centrum spawalnicze (handel i
ustugi) * (Sz2)*

Hurtownia tozysk (handel)
- zatrudnia 2 osoby

Firmy mate (10-49 osdb):

- zatrudnia 15 oséb Edukacja; Przedszkole prywatne (ustugi)

Firmy srednie (50-249 oso6b):

- zatrudnia 53 os6b Hurtowa i detaliczna sprzedaz wegla,
nawozéw (handel) * (SzZ, KU)

Muzeum (sfera budzetowa) *
- zatrudnia 80 os6b

Budownictwo (KU) (produkcja)
- zatrudnia 127 oséb

Firmy duze (250 + oséb):
- zatrudnia 598 osdéb Budownictwo (ustugi) * (KU)

- zatrudnia 260 os6b Wodociagi (ustugi dla ludnosci/strefa
budzetowa) *(SzZ, KU)

! Deklaracja wspotpracy ze szkolnictwem zawodowym i/ lub placéwkami ksztatcenia ustawicznego
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e Sposrdd firm powiatu miasta Ptocka:
o ze szkotami zawodowymi wspoétpracuje: n=3 (na 8) firm

o wspotprace z placéwkami KU deklarowato: n=4 (na 8) firm

Respondentami w badaniu byli:
e n=1mezczyzn i n=7 kobiet:
o Wiasciciel, mezczyzna
o Dyrektor, kobieta
o Petnomocnik firmy, kobieta
o HR, kobieta (5 osob)

Pracownicy — miasto Ptock:

e W Plocku przeprowadzono 2 spotkania FGI. Rozmoéwcami byli
pracownicy szeregowi i fizyczni w wieku: 31-50 lat (1 FGI) z firm
mikro i matych (zatrudniajace 2-9 os. i 10-49 0s.) oraz z pracownikami
zajmujgcymi stanowiska kierownicze w wieku 50-65 lat (1 FGI) z firm
srednich i duzych (zatrudniajgce 50-249 os. i 250 lub wiecej o0s.).
Kazda z grup liczyta po 7 rozmowcow.

o W pierwszej grupie rozmoéwcy byli mfodsi, w wieku (23-47 lat) a
ich doswiadczenie zawodowe bylo mniejsze (najczesciej ok. 2-5
letnie). Wykonywane przez rozmowcow prace zwigzane byty
najczesciej z branzg ustug i handlem — pracownicy firm
ochroniarskich, sklepéw lub branza produkcyjng (produkcja
zywnosci). W spotkaniu wzieto udziat 3 mezczyzn (dwoch
pracownikow ochrony, produkcja zywnosci) i 4 kobiety (3

ekspedientki sklepowe, 1 pracownica firmy sprzatajacej).
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e Wszyscy rozméwcy posiadali wyksztatcenie srednie. W
pieciu przypadkach uzyskane w technikum (ekonomiczne,
administracyjne). 3 osoby podjety probe dalszego
ksztatcenia rozpoczynajac studia (politologia, politechnika,
rachunkowosc¢). Tylko jeden z rozmowcéw ma w planie
uzyskac tytut licencjacki, reszta zrezygnowata z ksztatcenia
wyzszego.

e Przygotowanie zawodowe/ osoby niepracujace w
zawodzie: Tylko jeden z rozmoéwcéw posiada obecnie

prace zwigzang z posiadanym wyksztatceniem:

Zawoéd wyuczony Zawod wykonywany

Grupa 31-50 lat; pracownicy szeregowi i fizyczni z firm matych/mikro

Srednie techniczne, kurs komputerowy Pracownik monitoringu

Sredni techniczne, technik zywienia | Pracownik monitoringu, ochrony

zbiorowego; kurs pracownika

licencjonowanego (pracownika ochrony I

stopnia)

Srednie ogélnoksztatcace Sprzedawczyni w sklepie miesnym
Liceum ekonomiczne; kurs kasy fiskalnej Pracownica firmy sprzatajacej

Srednie techniczne; podjeta préba studiéw na | Mistrz produkcji makaronéw
politechnice (mechanika — 2 lata); kurs jezyka
angielskiego; uprawnienia operatora woézka
widlowego

Technikum administracji, podjeta préba | Pracownica sklepu odziezowego
studiéw (politologia — 1 rok oraz finanse i
rachunkowos¢ — 1 rok)

Technikum ekonomiczne; kurs komputerowy; | Pracownica sklepu spozywczego
kurs ksiegowosci; studia licencjackie w
zakresie ksiegowosci
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* Przerwy w pracy — 3 kobiety (2 ekspedientki i pracownica
firmy sprzatajgcej) miaty przerwe w pracy spowodowang
urlopem macierzynskim. Powrét do pracy lub jej
rozpoczecie po urlopie czesto zmusito je do szukania pracy

w zawodzie innym niz wyuczony.

o W grupie drugiej rozméwcy byli najczesciej doswiadczonymi
pracownikami (32-56 lat), pracujgcymi w zawodzie ponad 20 lat i
zajmowali stanowiska kierownicze. Siedmioosobowg grupe
rozmowcow stanowili pracownicy branzy metalowej, chemicznej,
administracyjnej, budowlanej i produkcyjnej. W grupie znalazto sie
3 mezczyzn (specjalista ds. obrobki metalu, dwéch pracownikow
branzy chemicznej) i 4 kobiety (dwie urzedniczki, pracownica
administracji, pracownica biurowa).

e 4 osoby posiadaty wyksztatcenie wyzsze. 3 Srednie.
= Przygotowanie zawodowe/ osoby niepracujagce w

zawodzie::
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Zawéd wyuczony

Zawéd wykonywany

Grupa 50-65 lat; kierownicy i specjalisci, z firm srednich i duzych

Technikum mechaniczne i dwuletnie

policealne studium

Specjalista ds. obrobki metalu — brygadzista.

Liceum Ogoélnoksztatcace i policealne studium
zawodowe — technologia produkcji chemicznej

Branza chemiczna — specjalista ds. obstugi
instalacji — brygadzista

Politechnika Warszawska (budownictwo)

Urzedniczka — Ekspert ds. przygotowywania
inwestycji w wojewddzkim zarzadzie melioracji
i gospodarki wodne;j.

Technolog drewna

Pracownik administracji
wykonuje w zyciu)

(to 4 praca jakg

Szkota fizjoterapii

Pracownik biurowy

Liceum i pomaturalne studium budownictwa

Urzedniczka w branzy budowlanej — inspektor
budowlany

Technikum chemiczne

Branza chemiczna (Petrochemia) -
odpowiedzialny za proces produkciji.

* Przerwy w pracy —

urlop  macierzynski;

jedna z kobiet (urzedniczka) odbywata

kobieta (administrator) zostata

zwolniona z pracy i przez 4 lata pozostawata bezrobotna.
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Kapitat ludzki w perspektywie pracownikéw i pracodawcow

Tendencje zwigzane z zatrudnieniem — potowa badanych w subregionie

ptockim firm nie zmienita poziomu zatrudnienia od 2006 roku. Z 8 firm 4

utrzymaty statg liczbe pracownikéw. Dwie firmy wprowadzity redukcje etatow

(firmy duze i mikro) i dwie przyjety nowych pracownikéw (firma srednia i mata).

Pracodawcy liczg na poprawe koniunktury na rynku i rozwdj swoich firm. W

najblizszej przysztosci spodziewajq sie tendencji wzrostowej.

Deficyty kompetencyjne kapitatu ludzkiego:

o

E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSK|

Mtodsi pracownicy majg problemy z samodzielnoscia, mysleniem przy

wykonywanej pracy. Wykazujg niskie kompetencje organizacji pracy
wiasnej.
Mitodsi pracownicy — absolwenci: szkolnictwa zawodowego, LO, czy

wyzszego nie posiadajg praktycznego przygotowania do wykonywania

zawodu. W zwigzku z tym na pracodawcow spada wiekszosc
obowigzkéw zwigzanych z praktycznym przyuczeniem do zawodu.

Starsi pracownicy - deficyty technologiczne: komputery, nowe

technologie (maszyny, urzadzenia).
Jezyki obce wsréd samodzielnych specjalistow i kierownikéw (niezbedna
np. do zamowien zagranicznych).

Braki zwigzane z umiejetnosciami interpersonalnymi; zarobwno pomiedzy

pracownikami, jak i w obstudze oraz kontaktach z klientem.
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Znaczna czes¢ pracodawcow nie posiada sformalizowanych narzedzi do oceny
pracownikow. Podobny problem pracodawcy majg z oceng kandydatow
starajacych sie o prace. Jedynie firmom duzym i $rednim zdarza sie
wprowadzaé profesjonalne systemy oceniania pracownikow i kandydatow.
Pomimo czestego braku narzedzi Pracodawcy starajg sie systematycznie
oceniaC prace osoOb, ktore zatrudniajg. W firmach matych i mikro oceny
dokonuje bezposredni przetozony Ilub wiasciciel. Zdarzajg sie rowniez

przypadki, kiedy pracownik dokonuje samooceny swoich dokonan.

Deficytowe zawody
e Specjalisci z praktyka i doswiadczeniem zawodowym w branzy produkcyjnej
i handlowe,;.

o Wykwalifikowani pracownicy przemystowi, produkcyjni.

Popyt na okreslone zawody
e Wiele miodych osbéb, nie mogac znalezé pracy w wyuczonym zawodzie
decyduje sie na przekwalifikowanie i pracuje ponizej osiggnietego
wyksztatcenia.
o Kobietom najtatwiej znalez¢ zatrudnienie jako sprzedawca.
o Mezczyzni pracujg jako pracownicy ochrony.
Warto zaznaczy¢, ze w wiekszosci przypadkdw sg to osoby z
wyksztatceniem srednim technicznym lub ekonomicznym.
e Zmiany zawodowe wsréd starszych pracownikOw zwigzane sg raczej z
wypaleniem zawodowym, Swiadomg checig zmiany zawodu lub zmianami

zyciowymi (np. sytuacja rodzinng).
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Doskonalenie kapitatu ludzkiego — udzial, oczekiwanie i zapotrzebowanie

O udziale w szkoleniach najczes$ciej decyduje pracodawca. Pracodawca
czesto sam wybiera szkolenia dla pracownikdw. Zdarzajg sie jednak
sytuacje w ktorych to pracownik zgtasza potrzebe szkolenia, decyduje jaki
kurs chce odby¢ a pracodawca jedynie finansuje szkolenia wybrane przez
pracownika. W skrajnych wypadkach pracownik moze doksztatca¢ sie na
wiasna reke, bez zgody i wiedzy pracodawcy.

Pracownicy najczesciej uczestnicza w: szkoleniach wewnetrznych,
szkoleniach producenckich, korzystajg z ofert firm szkoleniowych i placéwek
Ksztatcenia Ustawicznego.

Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze w przypadku szkoleh KU, duza
inicjatywe wykazujg pracownicy. To oni czesto proponujg pracodawcy udziat
w kursie, ktory bedzie przydatny w wykonywanej pracy.

Firmy z subregiony ptockiego nie posiadajg plandéw szkoleh.
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Udziat w szkoleniach

Czesciej na szkolenia zewnetrzne swoich pracownikow wysytajg firmy
srednie i duze.

Czesciej na szkolenia/kursy wysytani sg pracownicy wykwalifikowani —
specjalisci, pracownicy z duzym stazem, kadra kierownicza.

Pracodawcy starajg sie ufatwiaé pracownikom rozwdj osobisty np.
konczenie szkot $rednich, wyzszych, podyplomowych (finansowanie,
elastyczny czas pracy).

Pracownicy firm matych i mikro majg bardzo mate mozliwosci rozwoju
zawodowego. Pracodawcy nie organizujg szkolen i do$¢ niechetnie za nie
ptaca.

Miodsi pracownicy sg czesciej przyuczani w miejscu pracy, przez
bardziej  doswiadczonych  pracownikéw, podobnie jako  osoby
nowozatrudnione.

Miodsi pracownicy, zatrudnieni w mniejszych firmach dos¢ czesto
podejmujg proby ksztatcenie poza wiedza pracodawcy, np. rozpoczynajg
studia wyzsze. Pragng tym samym zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy.
Wiedza, ze dotychczasowa praca nie zapewnia im duzych mozliwosci
awansu zawodowego.

Pracownicy najstarsi (50+ lat) sq nieco mniej skionni do ksztatcenia

ustawicznego.
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Ocena szkolen

Pracodawcy i pracownicy najbardziej cenig sobie szkolenia/kursy, ktére
zawierajg duzo elementow praktycznych, pozwalajg na interakcje z
prowadzacymi, sg dopasowane do specyfiki branzy. Wazny pozostaje dla
nich koszt szkoleh i mozliwo$¢ ewentualnego dofinansowania. Wazne by
zakres tematyczny szkolenia byt dopasowany do dtugosci trwania szkolenia
— szkolenie nie moze by¢ zbyt intensywne.

Pracownicy i pracodawcy nieco inaczej ocenili przydatnos¢ szkolen.

o Pracodawcy uwazajg, ze najbardziej przydatne byty szkolenie
wewnetrzne prowadzone przez pracodawce lub szkolenia przez
pracodawce optacone.

o Pracownicy najlepiej ocenili kursy optacone przez siebie oraz te

finansowane przez pracodawce.
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Plany szkoleniowe

Mtodsi pracownicy szeregowi (31-50 lat) pracujacy w mniejszych firmach,

zdecydowanie czesciej zgtaszali cheé¢ udzialu w kursach/ szkoleniach

niz pracownicy starsi (50 lat+) z firm $rednich i duzych, oni tez odczuwali

wiekszy deficyt szkolen.

Zainteresowaniem w regionie powinny cieszyc¢ sie kursy:

o

Firmy

kursy zwigzane z uzyskaniem uprawnien do wykonywania zawodu:
pozwalajgce uzyska¢ niezbedne certyfikaty i uprawnienia -
przebranzowienie;

kurs zwigzane z doskonaleniem wiedzy branzowej np. jako reakcja
na zmieniajgce sie przepisy (finanse, kadry, ksiegowosc¢, zwigzane z
uprawnieniami etc.);

kursy komputerowe(np. Word, Excel) i obstugi nowych urzadzen;
kursy jezykowe.

i pracownicy nie korzystajacy ze szkolen zewnetrznych, nie

czynig tego z nastepujacych powodoéw:

o

o

Brak finansow

Przekonanie o braku potrzeb szkoleniowych
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IRP oraz szkolnictwo zawodowe — wspétpraca i ocena

IRP - Wspotpraca z regionalnymi IRP poza wspotpracg z PUP/MUP nie jest

popularna

wsrod pracodawcow.

Ocena-PUP

o

Powiatowy Urzad Pracy jest ceniony przez pracodawcéw jako
instytucja za ustugi, ktorej nie trzeba ptacic.

Pracodawcy doceniajg szerokg baze kandydatow jakg posiada PUP.
W PUP brakuje zarejestrowanej odpowiednio wykwalifikowanej
kadry.

PUP nie prowadzi wstepnej selekcji kandydatéw kierowanych na
staze.

Nisko oceniana jest aktywnos¢ PUP w nawigzywaniu kontaktu z
firmami.

Na ogdt inicjatywa kontaktu, czy to w przypadku PUP nalezy do

pracodawcy, czy kandydata na staz.

Szkolnictwo zawodowe — ze szkolnictwem zawodowym w subregionie ptockim

wspotprac

uja gtdwnie firmy zajmujgce sie handlem i produkcjg oraz strefa

budzetowa/ustugi. Wspétpraca ta na ogét ogranicza sie do organizacji praktyk i

nauczania zawodu, kontakt z kadrg jest sporadyczny, nie istnieje wptyw na

program

wprowadz

nauczania, cho¢ zdarzato sie, ze pracodawca ma pomyst na

enie zmian.

Ocena — zdaniem pracodawcéw absolwenci szkét odbywajg zbyt mato praktyk,

co uniemozliwia im pozyskanie petnych umiejetnosci zawodowych. Aktywnosc
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szkdt, w obszarze organizowanie praktyk i kontaktow z pracodawcami jest
oceniana jako niska. Uczniowie czesto sami musze starac sie o staze i praktyki.
Wydaje sie, ze szkoty nie wykorzystujg catego potencjatu tego kontaktu, nie sg
zainteresowane radami dotyczacymi programu, czy wspolnym uktadaniem
programu praktyk.

e Firmy, ktére nie wspoélpracuja ze szkotami zawodowymi czesto

wspotpracuje ze szkolnictwem wyzszym.

25

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSK|

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOELECZNY




Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock

Pt
WOJEWODZKI URZAD PRACY (‘“—Mazowieckie Ob tori
K| "r (Sl aisdds Obsarwatoriom arc

4. Szczegobétowe wyniki badania dla powiatu

Kapitat ludzki w perspektywie pracodawcow

4.1.1. Stan aktualny

m Struktura zatrudnienia

X5. Q1. llu pracownikéw zatrudnia Pana(i) przedsiebiorstwo/instytucja w powiecie? Prosze o uwzglednienie
wszystkich pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia: umowy o prace, umowy cywilnoprawnej,

samozatrudnienia.

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

X6. Mniej wiecej ile jest wsréd pracownikéw kobiet, a ilu mezczyzn? Prosze o uwzglednienie wszystkich

pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

Kobiet M ezt:ﬁyzn

OGOLEM 58%

Powiat m.Plock 61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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X7. Mniej wiecej, jaka jest struktura zatrudnienia w Pana(i) przedsiebiorstwie/ instytucji pod wzgledem wieku?

Prosze o uwzglednienie wszystkich pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

5 Liczba pracownikéw do 24 roku zycia = Liczba pracownikow w wieku 25-49 lat

Liczba pracownikow w wieku 50 lat i powyzej

| | | |
I R E—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

X8. Mniej wiecej, jaka jest struktura zatrudnienia w Pana(i) przedsiebiorstwie/ instytucji pod wzgledem

wyksztafcenia? Prosze o uwzglednienie wszystkich pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia

5\Wyzsze
& Srednie zawodowe (technikum, liceum zawodowe, szkota policealna)
= Srednie ogdlnoksztatcace

Zasadnicze zawodowe

Gimnagzjalne, podstawowe lub bez wyksztalcenia

Ogotem 21% 6%
Powiatm.Plock 25% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Srednia liczba zatrudnionych pracownikéw w powiecie miasta Plock jest réwna
Sredniej z wszystkich przebadanych firm i wynosi 29. Niemal wszyscy sg zatrudnieni
na umowe o prace (98%). W zbadanych przedsiebiorstwach zdecydowang wiekszos¢

stanowili pracownicy pomiedzy 25 a 49 rokiem zycia. Struktura wyksztatcenia niewiele
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rézni sie od struktury catej préby. Ponad potowe pracownikow ma wyksztatcenie

wyzsze lub srednie zawodowe.

Firmy, ktére wziety udziat w badaniu jakosciowym (IDI) zatrudniaty:

wielkos¢ zatrudnienia: od 2-9 oséb (n=2), 10-49 oso6b (n=1), 50-250 oso6b (n=3)

oraz 250 lub wiecej 0séb (n=2)?,

dominujgce wyksztatcenie pracownikow: wyzsze (w przypadku 2 firm — ustugi,

strefa budzetowa), wyzsze i/lub zawodowe (w przypadku 4 firm — ustugi,
handel, ustugi/strefa budzetowa) oraz $rednie (w przypadku 2 firm — handel,
produkcja),

najwiekszg grupe stanowili pracownicy w wieku: 30 — 40 lat, chociaz w firmach
zdarzaly sie rowniez grupy pracownikbw miodszych (20-25 lat) oraz
doswiadczonych pracownikow w wieku przedemerytalnym/emerytalnym (50+
lat)

pte¢ rozktadata sie nastepujgco: mezczyzni (w przypadku 6 firm — handel,
ustugi, ustugi/sfera budzetowa, produkcja), kobiety (w przypadku 2 firm —

ustugi, strefa budzetowa).

Najwazniejsze grupy pracownikow

Na pytanie A5 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki

w przekroju powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te

pytania zawiera raport generalny.

Firmy biorgce udziat w badaniu jakosciowym (IDI) zatrudniaty najwiecej pracownikow:

2 Szczegoty patrz rozdziat 2 (2.4 Opis badanej grupy)
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e w obstudze klienta/ sprzedazy czy marketingu, na stanowiskach nie
kierowniczych wykonawczych.

e a takze w realizacji ustug/ produkcji, co stanowito podstawowg dziatalnos¢
firmy na stanowiskach nie kierowniczych wykonawczych, samodzielnych

specjalistow nie kierowniczych (ekspert/specjalista).

Obstuga klienta/ n=5
Sprzedaz/ Marketing

Produkcja/ n=1 n=2 n=3
Realizacja ustug/

Serwis

(podstawa dziatalnosci

firmy)
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4.1.2. Zmiany w wielkosci zatrudnienia

m Od roku 2006

A2. Generalnie rzecz biorgc, w roku 2010, w stosunku do roku 2009, zatrudnienie w Pana/i firmie:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

m Roslo » Malato Pozostalo mnieiwieceina tvym samvm poziomie

OGOLEM 66%

Powiat m.Plock 65%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A2.1. Powiedziat/a Pan/i, ze zatrudnienie pozostato na mniej wiecej tym samym poziomie. Czy oznacza to, ze:

Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy gdzie poziom zatrudnienia pozostat na podobnym poziomie, n=177
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INie byto Zadnych znaczacych zmian w zatrudnieniu

I Mialy miejsce pewne zmiany: czes¢ pracownikéw odchodzita z pracy, przyjmowano tez nowych, ale
bilans zatrudnienia nie zmienit sie

OGOLEM

Powiatm.Plock

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podobnie jak w przypadku catej proby zatrudnienie w 2010 roku pozostato mniej
wiecej na statym poziomie w stosunku do roku 2009. Niemal w kazdym przebadanym
przedsiebiorstwie nie byto Zzadnych znaczacych zmian w zatrudnieniu.
o W 4 firmach, ktére wziety udziat w badaniu jakosciowym zatrudnienie od 2006
utrzymywato sie na tym samym poziomie (produkcja, handel, ustugi, strefa

budzetowa).

o>
'l
»My sie utrzymujemy mniej wiecej na poziomie zatrudnienia tak okoto 130, 140 osob. Ma to tez
zwigzek z pewnoscig z sezonowoscig tak jakby zapotrzebowania wiekszg w okresie budéw, kiedy to
rusza, czyli okres wiosenno-letni, jeszcze moze troche jesienny, bo wtedy jest zapotrzebowanie wieksze
na nasze produkty. Wtedy zatrudnienie sferze produkcyjnej sie zwieksza. Ale generalnie my od no wielu,

wielu lat utrzymujemy sie mniej wiecej na tym samym poziomie zatrudnienia.” (IDI, Ptock, firma Srednia,
produkcja budowlana).

e Zaréwno wzrost jak i spadek zatrudnienia odnotowaty po 2 firmy:

o Wozrost zatrudnienia na przestrzeni ostatnich lat odnotowaty firmy ze
strefy budzetowej — rozbudowa obiektu (nowe ekspozycje), ustugi —
rozwoj dziatalnosci (otwarcie nowej placoéwki, zwiekszanie sie grup
dzieci). Byty to firmy Srednie i mate.
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o Spadek zatrudnienia odnotowaty natomiast firmy: z branzy ustugowe;j
(obnizenie kosztéw) oraz handlowej (redukcja pracownikéw w wyniku

kryzysu na rynku sprzedazy). Byty to firmy duze i mikro.

&

,Caly czas zmniejszamy. W 2008 roku, w poréwnaniu do poprzednich, zwiekszyliSmy o 100
0s0b, natomiast pézniej caty czas zmniejszamy. Wtedy mielismy 700 oséb, w tej chwili mamy niecate 600 i
caly czas jest nacisk, po prostu nie mamy tyle pracy. Zdecydowanie spadafo.” (IDI, Pfock, firma duza,
ustugi).

,Bardzo wzrosta. My sie rozwijamy, rozbudowujemy, i na przestrzeni moge powiedzie¢ 5 lat ostatnich, jak
sie przeprowadzilismy z poprzedniego budynku do tego, to zatrudnienie wzrosfo o jakie$ 30 - 40 procent.”
(IDI, Ptock, firma $rednia, strefa budzetowa, ustugi dla ludno$ci).

W przysziosci

A3. A czy w ciggu nastepnych 12 miesiecy planujg Paristwo:
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

m\Wzrost zatrudnienia
u Spadek zatrudnienia
Wymiane czesci zalogi przy utrzymaniu podobnego poziomu zatrudnienia

Brak zmian w zatrudnieniu

OGOLEM 7% 54%

Powiat m.Plock 69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W przysztosci wiekszos¢ pracodawcow biorgcych udziat w badaniu ilosciowym

spodziewa sie utrzymania obecnego poziomu zatrudnienia.
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e Zatrudnienie na obecnym poziomie deklaruja przedstawiciele 3 firm
biorgcy udziat w badaniu jakosciowym — handel, ustugi/strefa budzetowa,

produkcja.

e Mozliwosé zatrudnienia wskazatlo trzech przedstawicieli firm z réznych
branz:
o w branzy ustugowej:
oprywatne przedszkole (plany poszerzania dziatalnosci, otwarcia szkoty)
omuzeum (otwieranie nowych pawilonéw, wystawy i imprezy sezonowe)
o W branzy produkcji — firma zajmujgca sie produkcjg budowlang (rozwdj firmy,

wieksza ilos¢ zlecen), firma mikro

&

LJezeli obroty sie zwieksza, bo wie pan bardzo dobrze o tym, ze péttora roku temu, czy dwa lata
temu byt taki kryzys gospodarczy i wiasnie wtedy obroty spadty o 60=70% w firmach handlowych. Teraz
powolutku, ale bardzo delikatnie idzie to wszystko w gére i jest coraz lepiej. Wiec na pewno, jezeli nie
bedziemy mogli sobie we dwdch poradzi¢, bo bedzie duzo zamdwien i bedziemy musieli je realizowac, to
bede musiat zatrudnic jeszcze z dwoch”. (IDI, Ptock, firma mikro, produkcja budowlana)

Zwolnienia: zwolnien spodziewajg sie rozméwcy z 2 firm zajmujgcych sie ustugami
(obnizeni kosztow) i handlem (likwidacja nierentownej dziatalnosci). Sg to firmy

srednie i duze

&

LU na sg duze koszty, to jest potezny zaktad, zaplecze, koszty sq bardzo duze. Nie wiem czy
Jjeste$my konkurencyjni z mniejszymi, ktérzy majq pare barakow. Mamy tu zaplecze, na ul. Dwernickiego
mamy drugie duze zaplecze. To sg koszty.” (IDI, Ptock, firma duza, ustugi)
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4.1.3. Zapotrzebowanie przedsiebiorstwa i ocena kapitatu ludzkiego

Oczekiwania pracodawcéow w stosunku do najwazniejszych grup

pracownikéw

Pracodawcy najpierw spontanicznie wypowiadali swoje oczekiwania w stosunku
do okreslonych grup pracownikow. Nastepnie jako uzupetnienie wreczana byta im
lista kompetencji przygotowana na podstawie Bilansu Kapitatu Ludzkiego
poszerzona o dodatkowe kompetencje i cechy rekomendowane przez ekspertow

oraz na podstawie badania pilotazowego (patrz tabela ponizej).

Lp. Lista kompetencji wreczana respondentom

1. Mozliwosci intelektualne (poznawcze) tj. poszukiwanie | przyswajanie informacji
(samodzielne myslenie, wyciggania wnioskow)

2. Umiejetnosci obliczeniowe - zastosowanie matematyki (wykonywanie obliczen)

3. Umiejetnosci techniczne — obstuga urzadzen (obstuga/ montaz / naprawa urzadzen
technicznych)

4, Komputerowe/ nowe technologie - obstuga komputera/ korzystanie z Internetu

5. Kulturalne — zwigzane z kwalifikacjami humanistycznymi (zdolnosci artystyczne, kreatywnosc¢)

6. Fizyczne — sita, sprawnosc fizyczna, zdrowie

7. Psychologiczne — samodzielno$¢, samoorganizacja, motywacja (inicjatywa; planowanie i
organizacja wlasnej pracy, terminowos¢, skutecznosé)

8. Interpersonalne - zwigzane z pracg w grupie i komunikacjg (dobry kontakt z innymi,
umiejetnosci zatatwiania spraw z ludzmi)

9. Proceduralne — zwigzane z formalng strong pracy w biurze (prowadzenie prac biurowych)

10. Kierownicze - umiejetno$¢ delegowania zasad, kontroli pracy, motywowania pracownikow,
koordynacji zadan (zdolnosci kierownicze i zarzadcze)

11. Dyspozycyjnosé — gotowos¢ do zmiany miejsca pracy, elastyczno$é czasowa i mobilnosé
(dyspozycyjnosé - elastycznos¢ czasowa, podréze?).

12 Znajomosc¢ jezykow obcych

13 Wyksztatcenie (poziom/ profil), specjalistyczne kwalifikacje

14 Ciagtego doksztalcania sie, bycia na biezaco, checi do nauki

15 Doswiadczenie zawodowe, staz

16 Precyzja, starannosé, doktadnosé

17 Dobry wyglad, bycie zadbanym

18 Okreslona postawa np. zaangazowanie, che¢ do pracy, odpowiedzialnos¢, obowigzkowosgé,

che¢ do pomocy/ wsparcia innych pracownikow, elastycznos¢
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19 Certyfikaty, dyplomy (uprawnienia do wykonywania zawodu), prawo jazdy
20 Posiadanie wtasnych zasobéw np. komputer, telefon, Internet, samochdéd)
21 Inne jakie?

Ogdlnie najczesciej przypisywane dla poszczegdlnych stanowisk cechy to:

o Dla stanowisk kierowniczych najczesciej wskazywano:

* Mozliwosci intelektualne (poznawcze) tj. poszukiwanie i przyswajanie
informacji (samodzielne myslenie, wyciggania wnioskéw)

» Kierownicze - umiejetnos¢ delegowania zasad, kontroli pracy,
motywowania pracownikow, koordynacji zadan (zdolnosci kierownicze

i zarzadcze)

o Dla samodzielnych stanowisk niekierowniczych:

» Mozliwosci intelektualne (poznawcze) tj. poszukiwanie i przyswajanie
informacji (samodzielne myslenie, wyciggania wnioskow)

» Komputerowe/ nowe technologie - obstuga komputera/ korzystanie z
Internetu

» Kulturalne — zwigzane z kwalifikacjami humanistycznymi (zdolnosci
artystyczne, kreatywnos$¢)

» Psychologiczne — samodzielno$¢, samoorganizacja, motywacja
(inicjatywa; planowanie i organizacja wiasnej pracy, terminowosc,
skutecznos¢)

» Interpersonalne - zwigzane z pracg w grupie i komunikacjg (dobry
kontakt z innymi, umiejetnosci zatatwiania spraw z ludzmi)

» Dyspozycyjnosé — gotowos¢ do zmiany miejsca pracy, elastycznosc
czasowa i mobilnos¢ (dyspozycyjnos¢ - elastycznos¢ czasowa,
podréze?).

» Znajomos¢ jezykow obcych

» Wyksztatcenie (poziom/ profil), specjalistyczne kwalifikacje

» Ciagtego doksztalcania sie, bycia na biezaco, checi do nauki
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= Doswiadczenie zawodowe, staz

» Precyzja, starannosé, doktadnos¢

» Dobry wyglad, bycie zadbanym

» Okreslona postawa np. zaangazowanie, che¢ do pracy,
odpowiedzialnos¢, obowigzkowos¢, che¢ do pomocy/ wsparcia innych

pracownikow, elastycznosc¢.
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o Od pracownikow zajmujacych stanowiska niekierownicze, wykonawcze:

» Umiejetnosci techniczne - obstuga urzadzen (obstuga/ montaz/
naprawa urzadzen technicznych)

» Fizyczne — sita, sprawnos$¢ fizyczna, zdrowie

» Psychologiczne - samodzielno$¢, samoorganizacja, motywacja
(inicjatywa; planowanie i organizacja wtasnej pracy, terminowosc,
skutecznos¢)

» Interpersonalne - zwigzane z pracg w grupie i komunikacjg (dobry
kontakt z innymi, umiejetnosci zatatwiania spraw z ludzmi)

» Wyksztalcenie (poziom/ profil), specjalistyczne kwalifikacje

» Doswiadczenie zawodowe, staz

» Okreslona postawa np. zaangazowanie, che¢ do pracy,
odpowiedzialnos¢, obowigzkowos¢, cheé do pomocy/ wsparcia innych

pracownikow, elastycznos¢

W obstudze klienta/ sprzedazy czy marketingu, ktére stanowig podstawe

dziatalnosci firmy pozadane sag takie cechy (bez wzgledu na hierarchie

zajmowanego stanowiska) jak:

o Wyksztalcenie

e Psychologiczne

¢ Doswiadczenie zawodowe

e Obstuga komputera

Ponad to u pracownikéw zajmujgcych samodzielne nie kierownicze stanowiska
poszukuje sie cech takich jak:

e Kultura osobista

e Kulturalne

¢ Umiejetnosci interpersonalne
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o Certyfikaty i dyplomy

U pracownikéw zajmujgcych stanowiska kierownicze, ceni sie:

e Precyzje, starannosc¢, doktadnosé

e Dobry wyglad

Obstuga klienta/ Sprzedaz/ Marketing

Pojedynczo wskazywano: Najczesciej wskazywano:

4, Komputerowe/ nowe 13. Wyksztatcenie (Srednie) (n=4)
technologie 7. Psychologiczne (n=3)

5. Kulturalne 16. Precyzja, starannos$¢, dokladnosé, (n=3)
7. Psychologiczne 17. Dobry wyglad, bycie zadbanym, (n=3)

8. Interpersonalne -

13. Wyksztatcenie Czesto wskazywano: (n=2)

15. Doswiadczenie zawodowe
1. Mozliwosci intelektualne

19. Certyfikaty, dyplomy 4. Komputerowe/ nowe technologie
5. Kulturalne
8. Interpersonalne -

Pojedynczo wskazywano:

6. Fizyczne (n=1)
9.Proceduralne (n=1)

12. Znajomos¢ jezykow obcych

14. Ciaglego doksztatcania sie, bycia na
biezaco, checi do nauki

15. Doswiadczenie zawodowe, staz

18. Okreslona postawa
19. Certyfikaty, dyplomy prawo jazdy

Ponadto spontanicznie dopisywano cechy

38

KAPITAL LUDZKI Mazowsze. T

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZMY




Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock

233\
((‘4- WOJEWODZKI URZAD PRACY ‘Qvgazowieckie Obserwatorium
WWARSZAWIE N ynku Pracy

takie jak:

o pilnos¢,

o zainteresowanie praca,
o komunikatywnos¢,

o znajomos¢ produktéw,

magazynierzy/handlowcy:

o operatywni,

o otwarci,

o posiadajgcy specjalistyczng wiedze o
produktach;

obstuga:

o osoba kulturalna,

o schludna,

W produkciji/realizacji ustug czy serwisie, ktoére stanowig podstawe

dziatalnosci firmy pozadane sg takie cechy (bez wzgledu na hierarchie

zajmowanego stanowiska) jak:
e Mozliwosci intelektualne
e Che¢ ciggtego doksztatcania sie
e Komputerowe
o Wyksztatcenie, specjalistyczne kwalifikacje
e Interpersonalne
o Umiejetnosci techniczne
e Doswiadczenie zawodowe

e Okres$lona postawa
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Pojedyncze wskazania:

Najczesciej wskazywano:

Najczesciej wskazywano:

1. Mozliwosci
intelektualne

2. Umiejetnosci
obliczeniowe
4.Komputerowe/ nowe
technologie

8. Interpersonalne

10. Kierownicze

11. Dyspozycyjnos¢
13. Wyksztatcenie

19. Certyfikaty,
dyplomy, prawo jazdy

1. Mozliwosci
intelektualne (n=2)
4.Komputerowe/ nowe
technologie (n=2)

8. Interpersonalne (n=2)

Pojedyncze wskazania:
2. Umiejetnosci
obliczeniowe

5. Kulturalne

7. Psychologiczne
10. Kierownicze -

11. Dyspozycyjnosé
13. Wyksztatcenie

14. Ciagtego
doksztalcania sie, bycia
na biezaco, checi do
nauki

19. Certyfikaty, dyplomy
prawo jazdy

Ponadto spontanicznie
dopisywano cechy takie
jak:

. Przedsiebiorczosé

14. Ciagtego doksztatcania sie,
(n=4)

18. Okreslona postawa (n=4)

1. Mozliwosci intelektualne
(n=3)

3. Umiejetnosci techniczne (n=3)
4. Komputerowe/ nowe
technologie (n=3)

7. Psychologiczne (n=3)

11. Dyspozycyjnosé (n=3)

16. Precyzja, starannosé¢,
doktadnosé (n=3)

Czesto wskazywano:

6. Fizyczne (n=2)

8. Interpersonalne (n=2)

13. Wyksztatcenie (n=2)

19. Certyfikaty, dyplomy prawo
jazdy (n=2)

Pojedyncze wskazania:

5. Kulturalne

9. Proceduralne

15. Doswiadczenie zawodowe,
staz

17. Dobry wyglad, bycie
zadbanym

Ponadto spontanicznie dopisywano

cechy takie jak:
. operatywnosé
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Ocena kompetencji obecnych pracownikéw i ich deficytow

A9. A w jakim stopniu pracownicy obecnie zatrudnieni na tym stanowisku w Pana/i opinii majg te kompetencje?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

£ wcale nie posiadajg 0% 0%

g N g posiadajg w stopniu podstawowym 0% 2%

~ 2 = E posiadajg w stopniu Srednim 0% 7%
P “E posiadajg w stopniu wysokim 84% 58%

E‘ posiadajg w stopniu bardzo wysokim 16% 33%
o - = wcqle ni.e posiadaj.q 0% 1%
= s 2 o E‘ posiadajg w stopniu podstawowym 12% 3%
= é g % g posiadajg w stopniu srednim 28% 17%
(3 S 8 5 £ posiadajg w stopniu wysokim 40% 56%
E £ posiadajg w stopniu bardzo wysokim 20% 23%

2 wcale nie posiadajg 0% 0%

g b= posiadajg w stopniu podstawowym 0% 3%

o g‘ E posiadajg w stopniu srednim 30% 21%
=38 posiadajg w stopniu wysokim 70% 61%

E‘ posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 16%

i z . wcale nie posiadajg 0% 0%
_g’ E E = posiadajg w stopniu podstawowym 0% 1%
g é *J‘; E pos!adaj.qw Stopn!u érednlm 21% 15%
< S g = pos!adaj.qw Stopn!u wysokim . 47% 51%
= posiadajg w stopniu bardzo wysokim 32% 33%

5> wcale nie posiadajg 0% 0%
8RS posiadajg w stopniu podstawowym 0% 6%
é % g posiadajg w stopniu srednim 39% 27%

N & Z posiadajg w stopniu wysokim 61% 57%
=T posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 1%
° wcale nie posiadajg 0% 0%
2 posiadajg w stopniu podstawowym 15% 6%

% § posiadajg w stopniu srednim 25% 27%
e posiadaja w stopniu wysokim 52% 58%

© posiadajg w stopniu bardzo wysokim 8% 9%

o wcale nie posiadajg 0% 0%

= § posiadajg w stopniu podstawowym 0% 3%

r g a posiadajg w stopniu Srednim 30% 21%

g % posiadajg w stopniu wysokim 60% 50%

® posiadajg w stopniu bardzo wysokim 10% 27%

NE wcale nie posiadajg 0% 0%

E § posiadajg w stopniu podstawowym 0% 2%

g = posiadajg w stopniu srednim 19% 22%

£ g posiadajg w stopniu wysokim 60% 50%

© £ posiadajg w stopniu bardzo wysokim 21% 27%

£ T . wcale nie posiadajg 0% 0%

g N ., = Posiadajgw stopniu podstawowym 0% 0%

@ N K g g posiadajg w stopniu srednim 35% 15%
i % g posiadajg w stopniu wysokim 32% 51%
5= posiadajg w stopniu bardzo wysokim 33% 34%
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock

) 2\
(«4- WOJEWODZKI URZAD PRACY wvgazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE \;\ Ynku pracy runek | opinia

8 ® o5 wcale nie posiadajg 0% 0%)
o3 g2 posiadajg w stopniu podstawowym 0% 2%
g g % i posiadajg w stopniu Srednim 0% 27%|
g E o8 posiadaja w stopniu wysokim 100% 53%)
=% °a posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 19%
2 wcale nie posiadajg, 0% 1%

5 posiadaja w stopniu podstawowym 6% 5%)

::' g‘ b posiadajg w stopniu Srednim 31% 24%
ol posiadajg w stopniu wysokim 45% 55%)

3 posiadajg w stopniu bardzo wysokim 18% 17%|

o wcale nie posiadajg 0% 9%)

B ES posiadaja w stopniu podstawowym 0% 9%
EX 3  posiadajg w stopniu $rednim 100% M%)

E ‘JNA‘ C posiadajg w stopniu wysokim 0% 48%

~ posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 4%

g 5 o wecale nie posiadajg 0% 0%)
E [ 4% _5% posiadaja w stopniu podstawowym 21% 5%)
Q g § % % % posiadajg w stopniu Srednim 7% 16%)
g‘ 2 20 2 posiadajg w stopniu wysokim 57% 39%)
= & o posiadajg w stopniu bardzo wysokim 15% 40%
g wecale nie posiadajg 0% 0%

Ey 08),, E posiadaja w stopniu podstawowym 0% 3%
O ‘g] LNU i posiadajg w stopniu Srednim 16% 23%|
Tol posiadajg w stopniu wysokim 84% 55%)
3 posiadajg w stopniu bardzo wysokim 0% 19%)

g = wcale nie posiadajg 0% 0%)

e % posiadaja w stopniu podstawowym 2% 3%

e B g % posiadajg w stopniu Srednim 22% 18%)
§ g posiadajg w stopniu wysokim 55% 59%,
[ posiadajg w stopniu bardzo wysokim 21% 20%)

T ;o wcale nie posiadajg 0% 0%)
] § posiadaja w stopniu podstawowym 6% 3%
E g = posiadajg w stopniu Srednim 16% 18%
i E % posiadajg w stopniu wysokim 50% 55%)
=1 posiadajg w stopniu bardzo wysokim 28% 25%
N g = wcale nie posiadajg 0% 0%)
& & > posiadaja w stopniu podstawowym 0% 2%
DO -%', B posiadajg w stopniu Srednim 36% 20%
r= _2 E posiadajg w stopniu wysokim 40% 52%
= posiadajg w stopniu bardzo wysokim 25% 25%)

2 5 E wcale nie posiadajg. 0% 1%
2 S B posiadaja w stopniu podstawowym 0% 3%
£ ERQ o posiadaja w stopniu $rednim 24% 21%)
O E g posiadajg w stopniu wysokim 49% 54%
ceg posiadaja w stopniu bardzo wysokim 27% 21%|

Pracodawcy powiatu miasta Ptock uwazajg ze ich pracownicy w wiekszosci posiadajg
wymagane przez nich kwalifikacje w stopniu wysokim lub bardzo wysokim.
e Ustugi i sfera budzetowa (podstawa dziatalnosci firmy) — pracodawcy
najczesciej zgtaszali nastepujgce deficyty:
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock

) 2\
((‘4- WOJEWODZKI URZAD PRACY ‘\vBazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

Q ynku Pracy

o Brak doswiadczenia zawodowego, pomimo uzyskanego wyksztatcenia
(czesto majgcego zapewni¢ zawodd) lub tez zdobyte wyksztatcenie jest
niepetne, niewystarczajgce do wykonywania pracy.

o Deficyty umiejetnosci — zaréwno praktycznych, jak i technicznych
zwigzanych z wykonywang praca.

o Interpersonalne (kontakty miedzy pracownikami, wspotpracy z innymi)

¢ Handel — Obstuga Klienta/ Sprzedaz/ Marketing:

o Problemy z samodzielnoscia, mysleniem przy wykonywanej pracy.

o Problem nieznajomosci sprzedawanego towaréw, specyfiki branzy.

o Klopoty z samoorganizacjq pracy wiasne;j.

o Interpersonalne (kontakty miedzy pracownikami oraz pracownikami a

klientem)

&7

"Sq bezmysini. Nie wiem, jak to nazwac. Z samodzielnoscig, my$leniem. Trzeba do dobrego
liceum i8¢, takiego ktére daje mozliwo$¢ wykazania sie, zeby uczenn wtasng inicjatywg co$ zrobit.
Samodzielnie, samodzielna praca. Czy na studiach na przykiad.”

(IDI, Ptock, firma $rednia, handel — wegiel)

» — Na pewno znajomo$ci w towarach, bo w naszym terenie nie ma takich szkét o takich kierunkach i
dlatego ja ich wszystkich rozumiem, to jest dla nich czarna magia. Oni ze szkoty nie wyniesli
spawalnictwa, zeby doradztwem stuzy¢. Mozna mu pomoéc wysytajgc go do firmy, ktdra produkuje takie
towary, przede wszystkim do producentéw, do fabryk, oni wszyscy chetnie stuzg pomocg i rada, oni
zawsze mowig, ze chetnie ich nauczymy. Jak kto$ sie chce nauczyc to oni chetnie stuzg rada, pokazujq te
urzgdzenia?”

(IDI, Ptock, firma mikro, handel)

sNiektorzy sq mato zorganizowani, staba organizacja u niektérych pracownikéw. Niektoérzy uwazajg, ze
Jjezeli majg wyksztatcenie to powinni zarabia¢ odpowiednie pienigdze. Maja wygérowane ambicje. Jak go
zapytatem o jaki$ temat z naszej branzy to byt zielony i nie potrafit nic powiedzie¢. Tacy sq ludzie.
Wszystko zalezy od tego, na kogo sie trafi.”

(IDI, Ptock, firma mikro, handel)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czgstkowy: powiat miasta Pfock
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Pozyskiwanie nowych pracownikéw

m Sposoby rekrutaciji

A21a. W jaki sposéb Pana(i) przedsiebiorstwo/ instytucja poszukuje pracownikéw?

Odpowiadali wszyscy respondenci, n=270

. ogloszenia w prasie : . za posrednictwem zatrudniane sa :
offerty o slrorfle lub na portalach R prywatnych firm osoby, ktore same przyjmowane sq
inte metowej : PUP : : : osoby z polecenia
internetowych rekrutacyjnych sie zglaszaja
Powiat m_Plock 20% 22% 49% 4% 36% 20% 9%
OGOLEM 16% 29% 61% 5% 28% 31% 4%

Przedsiebiorcy powiatu miasta Ptock poszukujg pracownikdw najczesciej za posrednictwem Powiatowego Urzedu Pracy. Istotne z

punktu widzenia przedsiebiorstw sg rowniez osoby, ktére same zgtaszajg swojg chec do pracy w firmie.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock

&ins)

w WARSZAWIE

Na pytanie A22 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

WOJEWODZKI URZAD PRACY

:f‘\?\\.
\ ynku Pracy

—Mazowieckie Obserwatorium

Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Pozyskiwanie nowych pracownikow

Sposoby rekrutacji
nowych
pracownikéw oraz
ocena

Sposoby rekrutaciji:

- PUP lub MUP n=5na 8

- Ogtoszenia w prasie n=5

- Ogtoszenia na stronie WWW n=4

Ocena form
naboru
- Powiatowy Urzad Pracy jako

organizacja, ktéra wstepnie

efektywnosci

efektywnosci form - Polecenie przez osoby znajome | weryfikuje kandydatéw; ogtoszenia
naboru n=3 w prasie i na stronach WWW, gdyz
- Pracownicy sami przynosza CV | maja najszerszy zasieg oraz
n=2 docierajg do réznych pracownikow
- Targi pracy n=2 (nie tak np. jak PUP tylko do oséb
Pojawity sie rowniez: bezrobotnych — czesto nie najlepiej
Ogloszenia  radiowe, Tablice | wykwalifikowanych Ilub o innych
ogtoszen, Biuro karier, | kompetencjach)
Wspétpraca z
uczelniami/szkotami, przegladanie
posiadanych zbioréw CV
Narzedzia oceny Do najbardziej popularnych form oceny kompetencji kandydatéow
kompetencji ubiegajacych sie o prace naleza:

kandydatow do
pracy

- Rozmowa kwalifikacyjna n=5
- Umowa na okres prébny n=5

- Analiza dokumentéw (CV) n=2
- Testy pracy, staze i wywiad srodowiskowy n=1

P

.- Zazwyczaj zamieszczamy oferte pracy. Oferta pracy jest przez jaki$ czas aktywna, to jest do
uzgodnienia z Urzedem. Urzad te oferte pracy udostepnia na swoich stronach i pewnie osobiscie tez
przekazuje osobom chetnym do pracy. P6zniej kontaktujg sie chetni z pracodawcg, nie wiem czy tam na
maila, czy telefonicznie i sq zapraszani na rozmowy kwalifikacyjne. | powiem Pani Zze to zawsze tak
wyglada, ze my zawsze korzystamy tylko z Urzedu Pracy. Nie korzystamy, moze sporadycznie kiedy$
korzystali$my z ustug firm, ktére pozyskujq pracownikéw, agencji pracy, teraz nie korzystamy.”

(IDI, Ptock, firma mikro, handel)

.~ Na Targi Pracy pracownicy nasi czasami chodzg. Nie wiem czy mieliSmy kiedy$ stoisko. Chyba nie
mieli$my, ale tak w celach takich bardziej zapoznawczych, rozpoznania.

Pr — A uczelnie?

— Z Uczelniami tak.

Pr — W jaki sposéb ta wspoipraca sie odbywa?

— Z jedng Uczelnig w ubiegtym roku mieliSmy niepisane nawet porozumienie. Oni utworzyli kierunek
podyplomowy studiéw i tam nasi pracownicy brali udziat w tych studiach. Ale z reguty to jest tak, ze to nie
Jjest jakas stata wspofpraca z jedng Uczelnig, tylko nasi pracownicy z reguty sami wybierajg kierunki
podyplomowe, a my, po prostu pomagamy sie ksztafcic, finansowo.”

(IDI, Ptock, firma $rednia, strefa budzetowa — ustugi dla ludno$ci)
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czgstkowy: powiat miasta Ptock "
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m Oczekiwania w stosunku do nowych pracownikéw

Na pytania Al12, Al7 oraz Al9a odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w

przekroju powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

A11. Zapytam dalej o stanowisko, na ktére przede wszystkim szukajq Parstwo nowych pracownikow
Prosze pomyslec o idealnej osobie do pracy na tym stanowisku.
Czy w jej przypadku bedzie dla Paristwa wazne, jaki jest jej wyuczony zawdd?

Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

mTak Nie

OGOLEM

50%
Powiatm.Plock 33%
| |
80% 100%
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock '
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A13. Czy wymagajq Panstwo doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktore nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

B Tak Nie

Ogotem 43%
Powiat m.Plock 44%
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
A14. llu miesiecy badz lat doSwiadczenia Parnstwo wymagajg?
Odpowiadafty osoby, ktére wymagajg dos$wiadczenia zawodowego, n=35
OGOLEM 1,52
Powiatm.Ptock 1,82
0 1 2 3
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock
WOJEWODZKI URZAD PRACY (% . . %
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A18. Czy taka idealna osoba na to stanowisko powinna posiadac jakie$ uprawnienia zawodowe, certyfikaty?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

W Tak Nia

OGOLEM 65%

56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiatm

A19. A czy osoba na to stanowisko powinna znac jakis jezyk obcy?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

uTak Mia

OGOLEM 86%
Powiatm.Plock 78%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dla wiekszosci przebadanych pracodawcow w badaniu iloSciowym wazny jest przy
rekrutacji nowego pracownika jego wyuczony zawod oraz dotychczas zdobyte
doswiadczenie na podobnym stanowisku (wymagane ponad 20 miesiecy
doswiadczenia). Z kolei pracodawcy nie wymagajg w wiekszosci przypadkow od

kandydatow do pracy specjalnych uprawnien czy znajomosci jezykow obcych.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock
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Q ynku Pracy

W firmach z branzy ustugowej oraz w handlu — sprzedaz/marketing bez wzgledu

na hierarchie zajmowanego stanowiska pozadane s takie cechy jak:*

e Zaradnos$¢, operatywnosc¢

o Dobry wyglad i bycie zadbanym
e Chec¢ zdobywania nowej wiedzy
¢ Umiejetnosci interpersonalne

e Mozliwosci intelektualne

e Kultura osobista

e Psychologiczne

Ponadto:
e Doswiadczenie zawodowe

e Okres$lona postawa

W produkciji/realizacji ustug pozadanymi cechami sg (bez wzgledu na hierarchie

zajmowanego stanowiska):
o Wyksztatcenie, specjalistyczne kwalifikacje
e Interpersonalne
¢ Umiejetnosci techniczne
e Doswiadczenie zawodowe
e Okres$lona postawa

e Precyzja, starannos¢ i doktadnosc¢

Ponadto w zaleznos$ci od pozycji w hierarchii:

® Analiza na podstawie oczekiwan pracodawcow w stosunku do najwazniejszych grup pracowniczych.
W badaniu jakosciowym nie zadawano osobnego pytania o oczekiwania w stosunku do nowych

pracownikow.

49

UNIA EUROPEJSKA [CEEN

KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEISKI [

NARODOWA STRATEGIA SPAINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Fer i



Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock
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e Fizyczne lub mozliwosci intelektualne
e Dyspozycyjnosc¢
e Precyzja, dokfadnosc¢

e Komputerowe

m Ocenarynku pracowniczego

A20. Ogolnie rzecz biorgc, jest tatwo czy trudno znalez¢ pracownika na to stanowisko?
Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=62

mZdecydowanie tatwo uRaczejtatwo
= Raczejtrudno Zdecydowanie trudno
Trudno powiedziec |to zalezy| | |

OGOLEM

Powiatm.Ptock

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock -
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A21. Z czego wynikajq te trudno$ci?
Odpowiadali respondenci reprezentujgcy firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia i deklarujg trudnosci
w znalezieniu pracownikéw, n=35

B Jest mato pracownikdw o pozgdanych kompetencjach i kwalifikacjach
= Jest mato pracownikow o pozadanym doswiadczeniu
Nadmierne oczekiwania finansowe kandydatow
Zinnych powodoéw
Trudno powiedzieé |to zalezy

OGOLEM 29% 20%

Powiat m.Plock 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci pracodawcow z badania iloSciowego trudno jest
znalez¢ obecnie dobrego pracownika, co jest spowodowane przede wszystkim matg

liczbg pracownikdw o okreslonych kompetencjach i kwalifikacjach.

Zdaniem wiekszos$ci pracodawcow z subregionu Ptock biorgcych udziat w badaniu
jakosciowym obecnie nie jest tatwo znalez¢ dobrego pracownika. Na trudnosci
narzekali przedstawiciele firm z réznych branz i réznej wielkosci: edukacja,
hurtownie, budownictwo przemystowe, ustugi dla ludnosci, produkcja budowlana.
Pracodawcy wymieniali nastepujgce powody, z jakich trudno znalez¢ jest im na
regionalnym rynku pracy dobrego pracownika:
e Szkoly zawodowe nie przygotowuja odpowiednio przygotowanych
absolwentow - brak im umiejetnosci praktycznych, doswiadczenia.
e Miodzi pracownicy nie sa oddani pracy, nie sg zaangazowani, nie szanujg
pracy.
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Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock
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¢ Duze wymagania finansowe.

e Zawiedzione ambicje, gdy mtody pracownik np. z wyksztatcenie wyzszym
wykonuje prace ponizej swoich kompetencji.

e Komunikacja interpersonalna - miody pracownik czesto ma problemy z
dziataniem w grupie i kontaktami z wspotpracownikami oraz klientami. Wynika

to z braku pewnosci siebie.

P

—Tak. Majg duze wymagani odno$nie wynagrodzer, a praca tych osob fizycznych jest ciezka.
Jak pojda do pracy fizycznej, to wiadomo, w bazie jest ciezko.”
(IDI, Ptock, firma $rednia, handel)

—Ambicje miat, a przychodzi mu teraz telefony odbierac i sie robi przygaszony. Na przyktad w firmie nie
ma koncepcji rozwoju, wie, Ze nie ma, no wiasnie tego stanowiska. Mamy takie przypadki, ja na przyktad
bytam na takim miejscu i pracowatam w sekretariacie na poczgtku. Odeszta osoba z kadry na emeryture i
oczywiscie szukatam. Jakbym nie trafita na stanowisko do spraw kadr, to bym szukata gdzie indziej pracy.”
(IDI, Ptock, firma $rednia, handel)

— Ludzie po studiach, ktérzy konczg studia pedagogiczne, majg ogromny deficyt w komunikacji
interpersonalnej, co wychodzi w kontaktach takich stuzbowych koleZzanka-kolezanka.

-Pr— Czyli nie z dzie¢mi, tylko z dorostymi, z wspotpracownikami.

— Te osoby z dzieémi sie dogadujg duzo lepiej niz miedzy sobg. | jest duzy problem w komunikacji z
rodzicami. To sq mifode dziewczyny. Niepewnie sie czujg. Dziewczyny, ktére nie potrafia pewnych
komunikatow przekazywac rodzicom. To jest taka praca, zeby do tego dojs¢. To jest na pewno jeden
punkt, ktéry szwankuje u 90% ludzi wychodzacych ze studiow pedagogicznych, ktérzy przeciez majg
psychologie i pedagogike, i psychologie. W pracy nauczyciela komunikacja jest niezwykle wazna. Nie tylko
z tym mtodym cztowiekiem. To znaczy, z tym miodym cztowiekiem to sobie jako$ tak radzg, zwtaszcza w
przedszkolu, bo wydaje im sie, Zze majg nad nim jaka$ przewage, bo to jest mate dziecko, ale jak juz
trzeba porozmawiac z rodzicem, to juz nie.”

(IDI, Ptock, firma mata, ustugi — edukacja)
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Natomiast jesli kwestia dotyczy oceny pracownikow, ktérych obecnie

zatrudniaja przedsiebiorcy to obserwujg nastepujace deficyty:

e Produkcja/ Realizacja ustug (podstawa dziatalnosci firmy):

(@]

Lek przed nowymi technologiami/ brak umiejetnosci (komputery/
maszyny), czesciej starsi pracownicy, ale réwniez miodsi po szkotach
zawodowych;

Brak zaangazowania w wykonywang prace/ brak etosu pracy;

Brak umiejetnosci praktycznych po szkole zawodowej
samochodowej;

Brak umiejetnosci zaplanowania pracy

Interpersonalne (pracownicy fizyczni, z zawodowym wyksztatceniem

majacy stycznos¢ z klientem).
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¢ Handel — Obstuga Klienta/Sprzedaz/Marketing:

o Deficyty odnosnie jakosci obstugi klienta m.in. interpersonaine,

o Brak umiejetnosci rozplanowania pracy

Natomiast odnosnie oceny nowych kandydatéw do pracy to przedstawia sie na

nastepujaco:

Najwieksze deficyty kandydatow ubiegajacych sie o prace

Kandydaci do pracy (uwagi
ogodlne)

- Postawa roszczeniowa/
nadmierna pewnos¢ siebie

- Zbyt duze oczekiwania
finansowe w stosunku do braku
praktyki — nadmierna teoria
(absolwenci studiow)

- Nie chca ciezko pracowad/
zaangazowac sie w prace

- Brak podzielnosci uwagi, zla
organizacja samodzielnej pracy
- Nie umiejg obchodzi¢ sie z
klientem/ kfopoty komunikacyjne

Absolwenci szkolnictwa
zawodowego (na tle innych
kandydatow do pracy):

- Brak doswiadczenia
praktycznego/ za  kroétkie
praktyki/ nauki zawodu ucza
sie dopiero w pracy

- Nie przyswojona wiedza

- Niedopasowane  szkoty
zawodowe do obecnego rynku

pracy

starsi/
najstarsi 50

Pracownicy
pracownicy
lat+:

- Obstuga komputera i
nowych technologii
- Wieloletnie
wyuczone w trakcie lat
pracy, nie pozwalajg
dostosowac¢ sie do nowych
rozwigzan

nawyki

o

,Konczy studia wyzsze
ekonomiczne i trafia na
Sekretariat. No to juz skrzydfa
opadajg, no bo miata sie nauczyc¢
na tych studiach... prawda?”

(IDI, Ptock, firma $rednia, handel)

&

Najistotniejszy jest staz
pracy i praktyka, bo dopiero jak
cztowiek wykonuje jakga$ prace,
nawet jakby miat super
ukonczong uczelnie | dobrg
teorie, to jednak pracujgc dopiero
nabiera umiejetno$ci. (IDI, Ptock,

o

Kuleje obstuga
sprzetbw  nowoczesniejszych
biurowych. Tutaj nie mamy

jakich$ tam nie wiadomo jakich
rzeczy, ale powiedzmy no juz
komputer, jakies
oprogramowanie komputerowe

,Systemu nie uczy myélenia.” firma duza, ustugi/strefa | do pracy, no to tutaj
(IDI, Ptock, firma $rednia, handel) budzetowa) widziatabym chyba najwigksze
mankamenty.” (IDI,  Ptock,
firma Srednia, produkcja
budowlana)
sMajg bardzo czesto takie
nawyki nauczycielskie i bardzo
trudno jest im sie przestawic.”
(IDI, Ptock, firma mata, ustugi —
edukacja)
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m Wdrazanie nowych pracownikéw do pracy

Na pytania A23 i A24a odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju

powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

A24. Podczas przeszkalania nowej osoby do pracy, czy istnieje jakiekolwiek formalne szkolenie, ktore kazdy nowy
pracownik przechodzi? Jesli tak, to jak dfugo trwa (w dniach)?

Odpowiadali wszyscy respondenci, n=270

mTak Mie

OGOLEM 59%

Powiat m.Plock 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ponad potowa przebadanych pracodawcow powiatu miasta Ptock stosuje formalne

szkolenia, jako jeden z etapdéw wdrazania nowych pracownikéw.

55

KAPITAL LUDZKI Mazowsze, o Enoren

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZMY




Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock

(«4 WOJEWODZKI URZAD PRACY
- w WARSZAWIE

S

e

—Mazowieckie Obserwatorium
Q ynku Pracy

Proces wdrazania

Czas potrzebny do nabycia
umiejetnosci

Najczestszym sposobem wdrazania nowego
pracownika (czy to doswiadczonego, czy nie)
jest praca pod opiekg bardziej
doswiadczonego pracownika lub udziat w

wewnetrznym  szkoleniu. W  mniejszych
firmach czesto szef osobiscie wprowadza
nowego pracownika (stownie i poprzez
pokaz).
Najczesciej wyglada to w nastepujacy
Sposaob:

- wprowadzenie stowne

- pokaz

-__—samodzielne wykonywanie zadan

oceniane przez przetozonego/bardziej

doswiadczonego pracownika

- informacja zwrotna

- ponowna préba
Nowi pracownicy wysylani sg przez
pracodawce na szkolenia przyuczajace ich do
pracy jaka beda wykonywaé (zaréwno
szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne)

Czas potrzebny do nabycia potrzebnych
umiejetnosci  zalezy od: doswiadczenia
zawodowego, Czy pracuje w swoim
zawodzie, czy przyuczany jest do
wykonywania nowego zawodu, od
stanowiska i rodzaju pracy jakg wykonuje.

Okres wdrozenia nowego pracownika
podawany przez pracodawcow wahat sie od
2/3 tygodni do 3/6 miesiecy. By pracownik
zostata uznany za samodzielnego potrzeba
minimum 6 miesiecy, ale proces ten moze
trwac znacznie diuzej (do kilku lat).

&

»,Na pewno tutaj ta osoba opiekujgca sie prowadzi jg tutaj pod katem tej pracy, tego zawodu,
ktory ma wykonywac. Cafte te obowigzki, zakres czynnosci, ktére ma do przyswojenia. Jezeli w trakcie sq
jakie$ nowe zagadnienia, bo to jest taka komorka, powiedzmy ksiegowos$c, gdzie stale te przepisy sie
zmieniajg, wiec wysytana jest rowniez tutaj przez nas na kursy, szkolenia. Czy w Plocku czy po za
Ptockiem, na takie doksztatcanie”.

(IDI, Ptock, firma duza, ustugi/strefa budzetowa)

W takiej pracy jak moja, miesigc czasu to jest wystarczajgcy okres i po tym miesigcu juz mozemy
powiedziec¢, czy pracownik nadaje sie czy nie.

Pr —A ile czasu musi ming¢, zeby on sie stat takim samodzielnym petnowarto$ciowym pracownikiem?

— Co najmniej p6t roku.

Pr — A jak przebiega ten proces, bo powiedziat pan, ze wysyta pan na szkolenia?

— Atutem u mnie sg szkolenia w Fabryce tozysk, to jest jednodniowe szkolenie, na ktore jedzie tam na
godzine 9.00,takie szkolenia trwa do 17.00-18.00.”

(IDI, Ptock, firma mikro, handel)

»1ak, on przechodzi minimum przez trzy, zalezy jakie doSwiadczenia. Minimum miesigc jest pod
superokiem, uczy sie, doszkala sie, szkolenia takie stanowiskowe, pdzniej dopiero stopniowo jest
wprowadzany. Ale przez caty 3-miesieczny okres taki probny, to jest pod porzadnym okiem.
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PR — Kto nad nim czuwa?

— Jest mistrz, jest brygadzista, najblizej jest brygadzista. To jest monter, tylko ma takg funkcje brygadzista,
ma jakg$ grupe ludzi, takich bezposrednio osob przy sobie i tego nowego pracownika tam ma. Pdzniej, po
tym okresie probnym, wydaje pdzniej opinie o tym, czy ta osoba nadaje sie dalej do zatrudnienia. Nie jest
catkowicie samodzielny, ale w miare juz pracuje w grupie takiej normalnych monterow.”

(IDI, Ptock, firma duza, ustugi-budownictwo przemystowe)

Wiec ta osoba od poczatku jest pod nadzorem, u nas siatka organizacyjna jest dosy¢ duza .Ze wzgledu
na produkcje, jak réwniez i w biurze. My jesteSmy firmg samodzielng, ktéra sama ma wiasng ksiegowosc,
wiasne kadry, wiasny marketing, nigdzie nie ma tych prac jakby na zewnatrz, to wszystko robig
pracownicy. Wiec kazdy nowy pracownik trafiajgc do jakiego$ dziatu, czy to produkcyjnego, czy tutaj do
administracyjnego jest generalnie pod bezposrednim nadzorem kierownika tego dziatu. Kierownik zleca
prace i wdraza oczywiscie wespot z innymi pracownikami do$wiadczonymi, zleca jakie$ wykonanie pracy.
Zakres obowigzkow mniej wiecej jest tozsamy z pracownikami dziatu. Tylko trzeba dac troche czasu i
najpierw nauczy¢, zeby wymagac od takiego pracownika, stazysty.”

(IDI, Ptock, firma $rednia, produkcja budowlana)

,Nowozatrudnieni wchodzg do dziatu, kierownik tego dziatu na ogdét zapoznaje ze wszystkimi po Kkolei
elementami pracy. W pewnym momencie, po jakim$ czasie przechodzi do samodzielnego dziatania, czyli
po jakim$ czasie, jak juz uczestniczg z innymi, juz sg jakby obserwatorami i pomocnikami. Jak juz przez
jakis czas uczestniczg w réznych zadaniach to podejmujg sami w koncu dziatanie. Podobnie jest z
pracownikami obstugi. Jest kierownik sekcji obstugi, najpierw kierownik szkoli Potem trafia taki cztowiek do
jednego punktu, do drugiego, zapoznac sie z planem muzeum. Najpierw nigdy nie zostaje sam bez,
zawsze kto$ gdzie$ tam jest.”

(IDI, Ptock, firma $rednia, strefa budzetowa-ustugi dla ludnosci)
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rynek | opinia

4.1.4. Wspétpraca z regionalnymi instytucjami rynku pracy
m Wspotpraca z IRP

Pyt. C1. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy (2 lat) wspdtpracowali Parstwo z nastepujgcymi instytucjami rynku pracy?
Odpowiadali wszyscy respondenci, (N=270).

Powiatowy Urzad Starostwo rzad Miasta| Gminne Centra Ochotnicze | Samorza Agencje Z
Pracy Powiatowe Gminy Informacj Hufce Pracy |gospodarczy| zatrudnienia| powyzszych

Powiat m.Prock 4% 43% 11% O% 0% 7% 0%
OGOLEM 5% 62% 5% 11% 2% 1% 5% 7% 2%

Niemal potowa przedsiebiorcéw nie wspétpracowata w przeciggu ostatnich 2 lat z Zadnymi instytucjami rynku pracy przy rekrutacji

pracownikow. W przypadku wspotpracy najczestszym partnerem byt Powiatowy Urzad Pracy.
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Na pytania od C2 do C7 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju

powiatowym. Statystyki ogdtem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Przedsiebiorcy bioragcy udziat w badaniach jakosciowych najczesciej wspoétpracowali z
takimi regionalnymi Instytucjami Rynku Pracy (IRP) jak:
e Urzad Pracy/ PUP: wszyscy rozméwcy (n=8) zadeklarowali, ze mieli kontakt z

PUP w zakresie rekrutacji pracownikow lub stazystéw.

Sposréd  stazystéw i praktykantdw pojedyncze osoby znajdujg zatrudnienie u

pracodawcy u ktérego odbywaty staz/ praktyki.
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Proces wspoétpracy z regionalnymi IRP i jej ocena

Proces wspotpracy

Proces wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy, Miejskim
Urzedem Pracy

Decyzjal Inicjator

poszukujgcy pracownikéw lub stazystow

Przedmiot

wspotpracy

Rekrutacja/posrednictwo (ogtoszenia na tablicy czy stronie WWW lub
zaproszenie na targi pracy) oraz staze, czy rzadziej prace interwencyjne
finansowane w czesci lub catosci przez PUP/MUP/Kapitat Ludzki

Formalnosci

= W przypadku stazy podpisywana jest umowa, w ktoérej pracodawca
niejako zobowiazuje sie do zatrudnienia stazysty na umowe o prace, na
okres min. 3 miesiecy.

= W przypadku wspotpracy odnosnie rekrutacji umowa nie jest
podpisywana

Efekty wspotpracy

= Efekty tej wspotpracy sa rézne jesli dotyczy posrednictwa pracy. Nie
zawsze do pracodawcy trafiajg odpowiedni pracownicy, brakuje
wstepnej selekcji dokonanej przez PUP/MUP, a osoby, ktére sag
zarejestrowane jako bezrobotne relatywnie czesto cechuje postawa
roszczeniowa i niska che¢ do podjecia pracy zawodowe;.

= W przypadku wspoipracy w zakresie stazy pracodawcy cenig sobie
przede wszystkim optacanie przez PUP/MUP stazystéw (tani
pracownik). Bywajq takie praktyki, ze to nie PUP/MUP kieruje na staz,
tylko przedsiebiorca wystepuje o konkretnych stazystéw podajgc ich
imie i nazwisko np. stazysci, ktérzy sami sobie ten staz zorganizowali,
czy osoby z ogtoszenia lub juz wczesniej wyselekcjonowane przez
pracodawce. Staze trwajg do 12 miesiecy, nastepnie osoby te sg
zatrudniane na 3 miesigce przez pracodawce, z czescig osob ta umowa
jest przediuzona. Stazysci sg bardziej zmotywowani do podjecia pracy
niz osoby bezrobotne.

&

»Tylko umowy i papiery odnosnie wspoipracy zapewne byly podpisywane w momencie kiedy
Urzad Pracy kieruje tutaj stazystow. To jest cata procedura, zeby wszystko ruszyto. Natomiast dlaczego
PUP? Ja mysle, ze tutaj jednak wiasciciele firmy, pracownicy, tez ze wzgledu na pewno na wiek, sq
tradycjonalistami. Tutaj to wiadomo, Ze to jest instytucja pewna, bliska, przewidywalna i ze nic ztego sie z
tej strony nie stanie. MyS$le, ze tutaj gtéwnie to. Natomiast wie Pani, tez przemawia za Urzedem Pracy
miedzy innymi to, ze Urzad Pracy Swiadczy tak jakby bezptatnie tego typu ustugi, i mysle ze to tez jest
wazne. Mysle, ze dlatego réwniez PUP, poniewaz wszystkie osoby ktore,
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absolwentami, jednak w tym PUP sie rejestrujg. Baze 0séb poszukujgcych prace to jednak Urzad Pracy
ma najwiekszg i myS$le, ze ocenic¢ prace Urzedu mozemy w sposob zadowalajgcy.”
(IDI, Ptock, firma $rednia, produkcja budowlana)

»l1ak odno$nie stazy, to zawsze sq umowy, takie wnioski Urzad Pracy daje i jeZzeli my potrzebujemy kogo$
na staz, to sie zwracamy i wtedy jest na danego stazyste zawarta umowa. Czy na kilku naraz, tez moze, to
by¢ na jednym wniosku. Ale, to sie dopiero wtedy podpisuje umowe, jezeli mamy miec jakiego$ stazyste
tutaj u siebie. Na dang chwile nie mamy. (IDI, Ptock, firma duza, ustugi/strefa budzetowa)

Ostatnio na stazu mielismy tutaj panig, ale to byt staz taki trzymiesieczny. Urzad Miejski ma takie wymogi,
Ze po odbyciu potrocznego stazu jest taki warunek, zeby nam dali takiego stazyste w ogole na te p6t roku,
jako pomoc, to jest wymog, ze musimy go zatrudni¢c na umowe o prace na okres trzech miesiecy. Z
Urzedu Miasta mielismy panig, to byt taki staz na okres 3 miesiecy bez koniecznosci zatrudniania na
umowe o prace. Ale, ze ta pani sie pani kierownik spodobata, to jej przedtuzyta, teraz drugi raz jej
przedtuzyta tq umowe, no i ona jest w dziale ksiegowosci.” (IDI, Ptock, firma duza, ustugi/strefa
budzetowa)
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Schemat kontaktu przedsiebiorcy z IRP i wspétpracy miedzy nimi

Formalnosci dot. stazu . L - .
Przedsiebiorca przyjmujacy ucznia: ocenia go (raz w

miesigcu, raz na 6 miesiecy), sporadyczny kontakt

Uczen sam stara

sie o praktyki

Absolwent ) A\

rejestruje sie @ Umowa

w MUP @
Finanse

Przedsiebiorca zgtasza
Po zakonczeniu 3 letnich i )
o sie do MUP zgtaszajac
praktyk przedsigbiorca )
o zapotrzebowanie na
kontaktuje sie z Urzedem
) ) stazystéw lub
Miasta/Gminy w celu o
pracownikow/zgtasza

otrzymania

wynagrodzenia za nauke

UM/UG kontaktuje sie z Kuratorium

w sprawie rozliczen
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Ocena wspoétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy

Zalety [
wspotpracy

wady

Zalety Wady i bariery
Firma ma pracownika ,za Biurokracja, dtugi czas
darmo” ; Staze - tania ‘sita zatatwiania formalnosci
robocza’
Forma rekrutaci B Najczesciej brak inicjatywy ze

. strony PUP

przyuczonego pracownika,
ktérego pracodawca zdazyt Stazysci angazujg
poznac doswiadczonych pracownikow,
Mozliwosé nauki zawodu w potrzebujg opiekuna
praktyce Jakos¢ kandydatow - czesto

Posiada duza baze kandydatéw

Dziata bezptatnie

bez wstepnej selekcji. Zdarzajg
sie sytuacje, ze zaproponowany
kandydat nie nadaje sie do

pracy

» Pracodawcy czesto musza sami
poszukiwaé
pracownikow/stazystow -
urzedy nie dokonujg wstepnej
selekcji kandydatow.

Ocena wspétpracy:

PUP - w przypadku wspotpracy dotyczacej rekrutacji PUP petni role
posrednika pracy, w przypadku stazy — finansuje miejsca pracy oraz
utatwia bezrobotnym praktyczng nauke zawodu zwigkszajac tym
samym szanse na ich zatrudnienie.

Pracodawca przyjmujac bezrobotnych na staz przyucza ich (bez
doswiadczenia zawodowego, czy praktyki zawodu) do wykonywania
zawodu lub wrecz uczy nowego zawodu. Jednocze$nie przygotowuje
sobie pracownikow bez ponoszenia nadmiernego ryzyka i kosztow.
Takich przygotowanych pracownikéw przedsiebiorca moze zatrudnié¢ —
bywa, Zze taki pracownik jest zatrudniany jako bardziej atrakcyjny niz
pracownicy z rynku pracy (zna specyfike firmy, ma juz doswiadczenie
zawodowe)

Propozycja
odnosnie
wspotpracy

zmian

Utatwienia biurokratyczne dla pracodawcéw np. mniej zaswiadczen

Wstepna selekcja pracownikdéw przysytanych do pracodawcy przez
PUP (doradztwo zawodowe, bardziej profesjonalne posrednictwo)
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= tatwiejszy i bardziej bezposredni kontakt PUP i pracodawcow

= Pracodawcy wspominajg tez, ze ograniczajacy jest przepis, ktory
zmusza ich do zatrudniania stazystow na umowe o prace

Powody braku wspétpracy z regionalnymi IRP

e Zinnymi regionalnymi IRP pracodawcy nie wspoétpracujg gdyz albo nie widzg
takiej potrzeby lub nie majg Swiadomosci w jakim zakresie moga z nimi
wspotpracowac i jakie z tego osiggac korzysci.

e Zdarzato sie, ze firmy obecnie nie wspoéipracujace np. z PUP, korzystaty z
jego ustug w przesztosci, czy to w zakresie posrednictwa, czy to starajac sie o
staz. Powodami dla ktorych firmy nie korzystajg obecnie z ustug PUP sa:

o Brak odpowiednio wykwalifikowanej sity roboczej lub zta selekcja
kandydatow

o Kilopotem jest przepis zmuszajgcy pracodawce do zatrudnienia stazysty,
gdy ten odbedzie staz

Oczekiwania odnosnie wspotpracy z regionalnymi IRP

= Na przykiadzie PUP:
o PUP powinien wychodzi¢ z inicjatywa i sam proponowa¢ dobrze
dobranych stazystow pod katem potrzeb firmy, by firma nie musiata
de facto sama poszukiwaé stazystow. Pracodawcy oczekuja, ze

kandydaci do pracy beda poddani wstepnej selekcji przez PUP

zgodnie z oczekiwaniami przedstawionymi przez przedsiebiorce.

o Posrednictwo powinno by¢é w PUP bardziej profesjonalne, a nie
ogranicza¢ sie jedynie do wywieszenia ogtoszenia na tablicy, czy
zamieszczenia go na stronie WWW.

o Pracodawcy oczekuja, ze PUP zajmie sie szkoleniem pracownikow

przed wysyfaniem ich do pracy.
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o Pracodawcy oczekuja wiekszej inicjatywy ze strony IRP — bez
inicjatywy i lepszego kontaktu 2z instytucji z pracodawcami

wspotpraca nadal bedzie nalezata do rzadkosci.

&

Jezeli mamy zwiekszy¢ zatrudnienie, a wszystkim o to chodzi, bo tym placéwkom chodzi o
zatrudnienie, nam pewnie tez lepiej by sie pracowato gdybysmy mieli jeszcze wiecej osob. Kazdy jakos to
przelicza, przedsiebiorca i wie, ze ma jakg$ okreslong pule pieniedzy na prace, no to pewnie moze jakich$
programow tego typu wspierajgcych zaréwno i te osoby poszukujgce pracy, jak i wspierajgcych poniekad
pracodawce. Ja nie jestem pewna czy to wtasnie tego typu instytucje miatyby wzig¢ na barki tego typu
rzeczy, wspotfinansowania albo tego typu rzeczy, wiec pewnie i korzy$c¢ by odniosta ta osoba ktéra szuka
pracy jak i pracodawca." (IDI, Ptock, firma Srednia, produkcja)

~Najczesciej inicjatywa jest po naszej stronie jednak. | to sie odbywa na takiej zasadzie, ze jesli mam
takiego cztowieka, ktory jest po studiach, ktérego chciatabym zatrudni¢ by¢ moze w przysztoSci, to w tym
miejskim urzedzie pracy, sprawdzam, czy sq pienigdze na staz. Pdzniej wypetniam wniosek.

Pr — Przy wypetnianiu tych papieréw. Czy nie jest az tak potrzebna? Oprocz tego, ze jest to zmudne.

— Prawda jest taka, ze przy pierwszym takim stazu to ja tej pomocy potrzebowatam i tam panie bardzo
skrupulatnie mi pomagaty i byty pomocne, a p6zniej to juz sie nauczytam. Co mi sie podoba to jest to, ze
Jja mam pracownika, a urzad pracy za niego pfaci. To jest dla mnie korzysta sytuacja. | jest ten okres, kiedy
ja moge tego pracownika wyprébowac. Jest to komforfowa sytuacja dla mnie pod tym wzgledem. Minusy
sq takie, ze tak naprawde znalez¢ tego pracownika, to i tak ja musze. Ta instytucja...

Pr — Nie robig rekrutacji?

— Nie zdarzyto mi sie jeszcze, zeby oni przystali mi kogos, kogo ja bym byta w stanie zaakceptowac. To
generalnie ja sobie szukam tego kandydata. | jakby wystepuje do tego miejskiego urzedu pracy o ten staz,
ale majgc juz tq konkretng osobe na to stanowisko.”

(IDI, Ptock, firma mata, ustugi-edukacja)
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Opinie pracodawcéw na temat szkolnictwa zawodowego oraz wspoétpracy z

pomiotami rynku pracy z zakresie szkolnictwa zawodowego

4.1.5. Opinie pracodawcéw na temat szkolnictwa zawodowego

e Pracodawcy zatrudniajgcy uczniéw i absolwentow szkot zawodowych byli zgodni
co do tego, ze szkolnictwo zawodowe zmienito sie na niekorzysc¢. Powiat miasta
Ptocka byt jednym z ocenionych gorzej sposréd 6 badanych powiatow.

e W poréwnaniu do przeszitosci, absolwenci sg teraz znacznie gorzej przygotowani
pod wzgledem praktycznym. Zmniejszono liczbe godzin praktyk, co bezposrednio
przektada sie na pogorszenie umiejetnosci praktycznych uczniow i absolwentow.

e Respondenci z duzych zaktadéw wspominali szkoty przyzaktadowe, ktore w
przesztosci byty dobrym zrédtem wykwalifikowanych pracownikow.

e Brak prestizu szkolnictwa zawodowego sprawia, ze miodziez odwraca sie od szkét
zawodowych. Wybér technikum, a tym bardziej wybor zasadniczej szkoty
zawodowej, to czesto wybdr negatywny, wynikajacy z braku innych mozliwosci
edukacji. Do szkot zawodowych trafiajg tez uczniowie o ograniczonych
mozliwosciach poznawczych. Jednoczesnie na rynku pracy jest nadpodaz
absolwentow licebw ogdlnoksztatcgcych i studiow wyzszych.

e Niektorzy respondenci byli zdania, ze w ostatnich latach nasilito sie bezrobocie na

rynku ptockim.

>
Wl
- leraz jest silne bezrobocie na rynku ptockim, firmy zwalniajg dobrych pracownikéw, my

zwalniamy super-pracownikéw. Po pierwsze, majg mase uprawnien, ktére nabyt w zaktadzie, majg
zrobione przez zaktad szkolenia, majg doswiadczenie i przy takich pracach, przy ktérych wymagano od
nas duzo..” (IDI, Ptock, firma duza, konstrukcje stalowe)
W Ptocku jest mato szk6t zawodowych. Powstaty licea profilowane i po tym ani pracownik produkcyjny...”
(IDI, Ptock, firma duza, konstrukcje stalowe)
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,Zeby w danej dziedzinie uczyd, czyli jak to jest szkota ekonomiczna, to rzeczywiscie powinni nauczyé
ekonomii, to powinno by¢ w technikach, nie tam na studiach wyzszych gdzie zaczynajg od podstaw. Bo
miodziez nie zna podstaw; oni majg duzo teorii w gfowie, a podstaw im brakuje. [...] przyjdzie i on nie wie,
co to jest faktura, a przeciez w kazdej firmie, do ktérej by sie nie poszto sq faktury, jest wypisywanie tych
faktur, co to jest, czytanie tego dokumentu, Zzeby wiedzieli jak to wyglada, ze tam nie moze by¢ btedu, jak
mi kto$ napisze Jézef przez ,u”, no to jak to na fakturze ma wygladac. | co mi z tego, ze ona ma wyzsze
wyksztatcenie jak ona mi wprowadza nowego klienta z btedami ortograficznymi.” (IDI, Ptock, firma mikro,
hurtownia)

Podobnie jak w innych badanych powiatach, w badaniu jakosciowym (IDI z
pracodawcami) respondenci, wyrazali opinie, ze na rynku pracy czasem brak
absolwentow z konkretnymi umiejetno$ciami zawodowymi. Na trudnosci narzekali
przedstawiciele firm z réznych branz i r6znej wielkosci.

Szkoty zawodowe nie przygotowujg odpowiednich absolwentéw - brak im
umiejetnosci praktycznych. Szczegdlnie w poréwnaniu do absolwentéw np. szkot

przyzaktadowych.

&

,Poziom jest duzo nizszy. M... jest firmg od 1963 roku, ona przechodzita rézne
przeksztatcenia, ale zaktad miat szkote przyzaktadowa. W tej chwili te osoby sq juz w
wieku przedemerytalnym, to sq wszystkie osoby, ktore skornczyly szkote i naprawde sg
super-pracownicy. Oni uczyli sie w szkole, a tu caly czas praktyki odbywali w zakfadzie
i oni caty czas pracowali, zeby sita byta super.” (IDI, Pltock, firma duza, konstrukcje
stalowe)

Rekrutujgc pracownikéw na konkretne stanowiska wykonawcze, firmy najczesciej
liczg sie koniecznoscig przyuczenia ludzi od podstaw do konkretnych stanowisk
pracy czy do zawodu. Najwazniejsza jest wtedy chec¢ do pracy i nauki oraz

zaangazowanie kandydata i jego kompetencje spoteczne oraz predyspozycije.

.g;%

- SZkofa tak, wyksztafcenie to jeszcze zalezy na jakie stanowisko [...], ale powiem Pani ze to
generalnie chyba nie ma wiekszego znaczenia, wiekszy nacisk ktadziemy na cechy tam osobowosci,
intelektu, bo tak naprawde jakg kto szkote na tym poziomie skonczyt to nie zawsze to jest tak ze tego
wykluczamy bo ma tylko to, tak, a tego wezmiemy bo ten ma az to. Nie, nie, to wychodzi generalnie
podczas rozmowy i czasami jest zupetnie odwrotnie.” (IDI, Pfock, firma mikro, handel tozyskami)

67

UNIA EUROPEJSKA [IRCEENR
KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEISKI [

NARODOWA STRATEGIA SPAINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Fer i



Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock

) 2\
(«4- WOJEWODZKI URZAD PRACY wvgazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE \;\ Ynku pracy runek | opinia

W Swietle wynikow ilosciowych mozna powiedzie¢, ze brak zadowolenia
pracodawcéw wynika nie tyle z braku, co z niedostatecznej jakosci kapitatu
ludzkiego. Kandydaci do pracy oraz praktykanci czesto przejawiajg nieodpowiednie
nastawienie do pracy, niedostateczng motywacje, czasem brak im uniwersalnych,
niezawodowych umiejetnosci, takich jak umiejetnosci spoteczne, nawyk staranne;j

pracy, precyzji, czy kompetencji poznawczych.

W badaniu ilosSciowym, wiekszo$¢ (61%) respondentéw nie ma wiekszych
zastrzezen wobec stopnia, w jakim szkoty zawodowe dopasowujg swojg oferte do
potrzeb lokalnych rynkéw pracy. Pozostali respondenci nie sg w petni
usatysfakcjonowani. Analizujgc dane w przekroju powiatowym widaé, ze

pracodawcy w powiecie m. Ptock oceniajg to dostosowanie raczej krytycznie.
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Tabela 4.1 Ocena stopnia dopasowania oferty SZ do potrzeb rynku pracy

Pyt. B5a. Jak Pan/i ocenia system szkolnictwa zawodowego w regionie pod réznymi wzgledami? Stopien dopasowania oferty
do potrzeb rynku pracy.

Odpowiadali respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspotpracowali ze szkotami zawodowymi
(n=110).

1-ocena 5 - ocena
zdecydowanie zdecydowanie
negatywna pozytywna

Powiat radomski (n=17) 0% 42% 53% 6%
Powiat Zurominski (n=21) 4% 27% B5% 0%
Powiat przasnyski (n=23) 0% IJ% 0% 22% 78%
Powiat m.Plock (n=15) 0% 20% 34% 40% 6%
Powiat m.Siedice (n=19) 0% 5% 47% 43% 6%
Powiat pruszkowski (n=18) 13% 52% 28% 0%
—————
firmy mikro (n=49) 33% 39% 18%
firmy mate (n=33) 3% E% 39% 30% 22%
firmy Srednie (n=29) 0% 3% 21% 60% 17%
OGOLEM (n=110) 3% 5% 31% 42% 19%
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4.1.6. Opinie pracodawcéw na temat wspotpracy ze szkotami
zawodowymi

= Wspoipraca (podobnie jak w innych powiatach) najczesciej jest podejmowana (w
przypadku firm srednich i duzych) z inicjatywy szkoty. Czesto tez uczniowie lub ich
rodzice/ opiekunowie zabiegajg o praktyke dla ucznia (czesciej w firmach matych i
mikro).

* Do pozytywnych aspektow organizacji praktyk nalezy posiadanie ‘taniego
pracownika’, stanowi to rowniez forme rekrutacji do pdzniejszego zatrudnienia.
Dodatkowo, czes¢ pracodawcéw preferuje ‘wychowanie sobie’ pracownika.
Uczniowie odbywajacy dtugie praktyki (przez 2-3 lata), czy stazy$ci czesto znajdujg
zatrudnie u obecnego pracodawcy, lub zwieksza to ich szanse na znalezienie
pierwszej pracy.

» Refundacja kosztéw wyszkolenia to wazny argument przy podejmowaniu decyzji
0 przyjeciu ucznia/stazysty, a nie wszyscy pracodawcy wiedza o takiej mozliwosci.

= Pracodawcy oczekujg wiekszej aktywnosci ze strony szkdt w  pozyskiwaniu
pracodawcéw i organizacji praktyk, organizowaniu spotkan itp. Czesc¢
pracodawcéw, ktorzy nie wspotpracujg obecnie ze szkotami, nie odrzuca takiej
mozliwosci, jednakze oczekuje inicjatywy ze strony szkoty.

= Dobrze oceniono wspotprace ze szkotami zawodowymi o profilu budowlanym.

.g;%

L,Zabiegajg o te praktyki sami uczniowie, albo przychodzi tu mamusia czy tatus i, ze chcq tutaj
dzieciaka na praktyki. Wiec ja zawsze mowie, to poprosze podanie, a prezes, szef zawsze pisze tylko PP,
czyli, to jest skrot naszego dziatu i sie podpisuje, wiec daje mi wolngq reke. Wtedy ja mowie poprosze
porozumienie czy jakg$ umowe ze szkofa, prawnik, to przeglada, zarzad podpisuje i taki praktykant
przychodzi do nas na te praktyki. Czy, to dwutygodniowe, czy miesieczne czy nawet teraz bedziemy mie¢
chiopaka tylko na tydzien. Ale rowniez, to tak wyglada, ze dziwni pan ze szkofy, powiedzmy tu z
siedemdziesiatki i pyta czy chcieliby$my moze ze trzech chfopakéw moze na praktyki miesiecznie. Wiec ja
mowie, prosze o telefon kontaktowy do pana, ja oddzwonie, bo musze zapytac kierownika czy az trzech
chiopakéw wezmie. Takze, to jest tutaj taka relacja trojstronna, ja, uczen i jeszcze albo rodzic, albo
nauczyciel. Takze my tutaj wspoétpracujemy bardzo ze sobg. | musze sie panu pochwalic, ze bardzo tej
mitodziezy ja pomagam, nawet moja corka byta na dniu przedsiebiorczosci. No ja, jako matka nie mogtam
by¢ jej opiekunem, ale byta moja kolezanka, a ja bytam jej kolezanki opiekunkg. No, a chfopcy, ktorzy byli
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w dziale technicznym, no nie do konca, wiadomo, jak, to chfopaki, nie do konca te dzienniczki
uzupetnione. Takze ja osobiscie dzwonitam, przyjdz, bo chyba nie masz dzienniczka wypetnionego... [...]
Wie pan, no tak patrze na chiopaka i tak méwie, dobra, szkoda mi go, niech on przyjdzie tu na te praktyki,
ja juz, to zatatwie. [...] smutno mi byto, ze tu przyszli chtopcy i musiatam im odmoéwic, ale w tym samym
czasie ilus tam informatykow, to juz byto za duzo, a nie chcieli w innym terminie, bo nie mogli. Stad rzadko
domawiam, naprawde.” (IDI, Ptock, firma duza, wodociggi)

LLepiej, jak, to szkolg sie zgtasza, bo wtedy pracodawca: ‘A, bo zadzwonit pan dyrektor albo pan jakis
profesor i chce’, to wtedy oczywiscie, a jezeli chodzg dzieciaki... | dlatego chyba ja ich tak chetnie biore na
te praktyki. Ja tam z tymi kierownikami, no wszyscy przewaznie dobrze zyjemy... No weZ dzieciaka,
pomoze wam i oni, dobra, no jak dla ciebie, no i, to tak wyglada. Ale generalnie, to szkotg powinna
wystepowac, to taka jest moja propozycja, bo wtedy chetniej ci uczniowie sq wtedy brani. No, ale na
pewno tez te szkoty przyzaktadowe.” (IDI, Ptock, firma duza, wodociggi)

Gléwnymi zarzutami w stosunku do szkét zawodowych byty:

o Brak inicjatywy szkoét w kontaktach z przedsiebiorstwami
o Mate zaangazowanie szk6t w przebieg procesu praktyk

o Czasem — mate zaangazowanie i nieodpowiednia postawa samych uczniow

Powodami niepodejmowania wspoélpracy ze szkotami zawodowymi w

zakresie praktyk jest:

o Brak inicjatywy ze strony szkoty lub innych instytucji rynku pracy np. Cechu
o Brak miejsc dla praktykantow

o Brak czasu na opieke nad uczniami

o Brak wykwalifikowanych ‘opiekunéw’

o Obawa przed stratami materialnymi wynikajgcymi z btedéw uczacych sie

0sob

e
l'l,:)

"Mtodziez szkolna, to jest obowigzek, tak, bo to musi by¢ jaki$ zapis, nie wiem czy to w jakim$
tam dzienniku, czy w czyms, ze taki staz, czy taka praktyka byta odbywana. Natomiast nie wiem, obawiam
sie, ze my moglibysmy mie¢ wiecej kiopotu z takg osobg, niz ona by byta w ogdle nam przydatna do
pracy. [...] Wie Pani bo to na tej zasadzie pewnie dziafa, niech mi wpiszg co tam majg mi wpisac i do
widzenia. Wiec obawiam sie Ze to tak by wyglgdato. | tak to by mogto wygladac, natomiast wie Pani jak
kto$ nie chce no to nie mozna go zmusic, tak. | tutaj obawiam sie ze wiecej by to nam przysporzyto jakich$
tam niekorzystnych sytuacji, bo by trzeba byto wiecej czasu poswiecac takim osobom, niz one by nam na
przyktad pomogty...” (IDI, Ptock, firma Srednia, produkcja elementéw budowlanych)
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Wspoélpraca ze szkota - dobre praktyki:

o Inicjatywa po stronie szkoty

o Zainteresowanie szkoly przebiegiem praktyk. Scista wspoétpraca szkoty z
przedsiebiorstwem — staty kontakt

o Interwencja w razie absencji lub probleméw z uczniem

o Szkolenie matych grup lub 1:1

o>
Wl
»1echnikum Mechaniczne tak zwana siedemdziesigtka. Oni wspotpracujg z nami (technikum) i

taka szkofa, co kursy robig spawalnicze, Politechnika tez ta nasza Pfocka, robitam im cate stanowisko
spawalnicze, oni wspofpracujg z nami. [...] Musimy ich tam czasem zasponsorowac, maja jakie$ potrzeby,
a nie maja na tyle pieniedzy, a szkoly sq biedne, to trzeba ich, zasponsorowac. Duzo mi daje ta
wspotpraca, jak te szkoty robig jakies zawody, to mnie zawsze zapraszajg na jakie$ pikniki, na jakie$ takie
zeglarskie zawody, a to majq jaka$ swojq orkiestre to tez proszg jak maja tam jakie$ wystepy. Ja zawsze
wszedzie jestem pierwszym gosciem. Nie mam wplywu na program nauczania, ale rozmawiatam z
dyrekcjq i oni maja wprowadzi¢ to spawalnictwo, takg dziedzine, ktérq my prowadzimy, a tu u nas nie ma,
oni juz zaczynajg robi¢ stanowiska, powoli pokupowali sobie odpowiednie maszyny spawarki i zaczynajg
szkoli¢ swoich uczniéw. Tak, Zze oni z czasem bedg robic takg klase, bo tu niema takiej szkoty, najblizsza
jest w Gliwicach. Jak ja bytam tam zaproszona | rozmawiatam z dyrekcja, to ja zaproponowatam dyrekcji,
Zeby cos takiego zrobili, bo oni maja kierunek mechaniczny, maja obrobke skrawaniem maja informatyke i
wiasnie pan dyrektor mi obiecat, ze maja zrobic, dotozy¢ wtasnie takie spawalnictwo i bedq wtasnie szkoli¢
w tym kierunku dzieci.” (IDI, Ptock, firma mikro, hurtownia artykutow spawalniczych)

»---MOj kolega kiedys, ale to tez juz byto dawno, prowadzit firme budowlang i on brat wiasnie uczniéw z
réznych szkét na praktyki. Natomiast nastepny kolega prowadzit pneumatyke w Ptocku tutaj, gdzie
wymieniane byty te wszystkie uszczelnienia i on wfadnie zatrudniat ucznidw z zasadniczej szkoty
zawodowej mechanicznej na praktyki, i z tego, co opowiadaf, to uczniowie szybciutko to wszystko
wykonywali i dobrze. Nigdy nie miat z tego powodu reklamacji, bo to tez szto dalej do klienta. | tu byta
odpowiedzialnosc, bo on za to $wiadczyt swoim certyfikatem i jakoScia, ja wiem, Zze oni tam sktadali, ale on
miat tam jeszcze pracownika, ktéry to wszystko przegladat, sprawdzat...” (IDI, Ptock, firma mikro, handel
fozyskami)

4.1.7. Opinie pracodawcéw na temat wspoétpracy z pomiotami rynku pracy

Krytycznie oceniono wspotprace z Urzedem Pracy . Przede wszystkim nisko
oceniono dobdr kandydatéw do miejsc pracy oferowanych przez pracodawcéw.
Krytykowano takze dobor szkoleh oferowanych przez PUP do potrzeb rynku pracy,
a takze odlegte terminy.

Wydaje sie, ze sytuacje mogtoby nieco poprawi¢ usprawnieni komunikaciji

pomiedzy pracodawcami, a PUP oraz inicjatywa ze strony PUP. Jednak gtownym
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problemem jest, zdaniem badanych, brak funduszy.

= Gléwnymi zarzutami w stosunku do podmiotéw rynku pracy byty:
o Brak inicjatywy w kontaktach z przedsiebiorstwami  skutkujgcy

nieznajomoscig oferty instytucji rynku pracy (IRP).

P

~Bardzo niedobre ze strony urzedu jest to, ze jak pisze o pracownika biurowego, do pracy tutaj,
czy do biura, to oni mi dajg kucharza, dajg mi ciastkarza, dajg mi fryzjera, kiedy$ szukatam pracownika
administracyjnego, a oni dali mi dwadzie$cia osob i ja nie miatam, kogo wybraé, bo takie wtasnie zawody
dajg. Ja z musu z tych dwudziestu oséb wybratam cukiernika, on oczywiscie odbyt u mnie ten staz,
przepracowat po stazu u mnie poéttora roku, dobry byt chiopaczek, ale on pracowat z musu, on nic nie robit
z checi, ja go musiatam wszystkiego uczyc, ja go wyksztaicitam i co z tego.” (IDI, Ptock, firma mikro,
hurtownia materiatéw spawalniczych)

»--kazdy urzad, ktory przeprowad?zi jaki$ kurs, albo jest w takcie prowadzenia takiego kursu, czy szkolenia,
powinien juz do pracodawcow dawac jakie$ informacje typu, ze posiadamy dwudziestu pracownikow
przeszkolonych w takim i takim zakresie i wtedy pracodawca wie, Ze na przyktad w zakresie spawania ma
do wyboru dwudziestu pracownikéw, bo wiasnie konczg szkolenie. [...] A na dzien dzisiejszy no niestety
nie ma takiej informacji z urzedu, sgq tylko informacje, ktére wiszg w urzedzie na tablicy ogtoszen, a
pracodawcy nie majq czasu, zeby jezdzi¢ do urzedu i sprawdzac, czy na tablicy sie co$ zmienito, a to oni
powinni zwracac sie do pracodawcow.” (IDI, Ptock, firma mikro, handel tozyskami)

»--- fundusze pewnie ograniczone. Z tego, co wiem, jak mowili$my wcze$niej czy o przedtuzaniu stazu i
gwarantowali$my nawet, bo mamy taki okres, no teraz jest nieciekawy, bo tam przesunety sie kontrakty na
Jesien i moéwimy, Ze Kkoriczy sie staz, niech przedtuzg nam o kilka miesiecy ten staz i potem kazdgq osobg
zatrudnimy na umowe o prace. Absolutnie nie byto tak.” (IDI, Plock, firma duza, konstrukcje stalowe)

»-- Idzie potencjalny pracownik do Urzedu Pracy i wyraza zgode na szkolenie, a Urzgd Pracy mu
odpowiada, prosze pana prosze przyjs¢ za trzy miesigce, bo my jeszcze nie mamy funduszu podpisanego
[...] Na przyktad kto$ jest kierowca, a znalazt sobie prace jako spawacz, a kursy spawaczy sg
organizowane, ma pan racje i ja to wiem i pan to wie, tak? Tylko, Zze zanim ten kurs bedzie zorganizowany
to mija pof roku, a pracodawca nie bedzie czekat pél roku na pracownika, bo on go juz potrzebuje.” (IDI,
Ptock, firma mikro, handel tozyskami)
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Ksztatcenie ustawiczne — korzystanie, ocena, zapotrzebowanie z perspektywy

pracodawcow

4.1.8. Doskonalenie kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie

A25. Czy w Paristwa firmie funkcjonuje zasada okresowej formalnej oceny kazdego pracownika?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270
uTak MNie

|

Powiat m.Plock - 78%

| | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A25a. Czy w takim razie sq takie grupy pracownikéw, ktore sg okresowo formalnie oceniane?
Odpowiadatly osoby reprezentujgce firmy, w ktérych nie funkcjonuje zasada oceny formalnej kazdego pracownika,
n=174

uTak MNie

CGOEEM 95%

Powiat m.Plock 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A26. Co jaki czas nastepuje formalna ocena danego pracownika?
Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktérych kazdy pracownik (lub grupy pracownikéw) sg oceniane
formalnie, n=96

B Co kwartatlub czescie)  mCopdtroku  =Corok Rzadziej niz co rok Mieregularnie

Powiat m.Plock 4% 76%

| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A27. W ostatnich 12 miesigcach, czy miaty miejsce awanse na stanowiska dyrektorskie, kierownicze lub kluczowe
stanowiska specjalistyczne WEWNATRZ FIRMY (to znaczy awansowano pracownikéw juz zatrudnionych w
organizacji)? Jesli tak, to ile w przyblizeniu byto takich przypadkéw?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

BTak = Mie
OGOLEM 88%
Paowiat m.Ptock 82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A28. Czy pracownicy w Panstwa firmie wiedza, jakie majg mozliwo$ci rozwoju w ramach firmy (np. co muszg robic,
by zdoby¢ awans lub podwyzke) ?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

BTak ®Nie Migwiem |trudno powiedziec

OGOLEM

Paowiat m Ptock
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A29. Porozmawiajmy o instrumentach polityki personalnej wobec pracownikéw, zachetach i nagrodach, ktére pracownicy mogq otrzymac.

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Wi Mozliwosé | Dofinansowy :
Doplaty do : : : azdy elastycznego (wanie nauki Dot?nansow Korz;@'ta a—
Premie Dodatki : Szkolenia Pakiet integracyjne : wanie nauki w| placéwek
Podwyzki Nagrody szkolen | o : dostosowania| szkolach :
okresowe motywacyjne o pracownikéw | socjalny dla : : .| szkotach ksztalcenia
studiow racownikow wymiaru i |(zawodowych i sszvch  |ustawicznedo
P czasu pracy srednich yzszy g

Powiat m_Plock 49% 13% 11% 29% 18% 13% 13% 4% 1% 11%
OGOLEM 47% 71% 45% 38% 14% 19% 17% 12% 13% 2% 8% A%
1
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A30. Czy te instrumenty sg dostepne dla wszystkich pracownikéw czy dla wybranych grup?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

B Dlawszystkich pracownildw Dlawybranych grup

OGOLEM 15%

i

Powiat m.Plock 9%

|

60% 80% 100%

W wiekszosci firm opisywanego powiatu nie istnieje formalny system okresowej oceny
kazdego pracownika. Oceny sg zazwyczaj przeprowadzone nieregularnie. Pracownicy
sg zazwyczaj Swiadomi ich mozliwosci rozwoju w firmie. Podobnie jak w catej prébie w
opisywanym powiecie najczesciej instrumentami polityki personalnej maja charakter

finansowy i sg dostepne dla wszystkich grup pracownikow.
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Doskonalenie kapitatu ludzkiego

Polityka
personalna:

Najczestszymi  podejmowanymi  dziataniami w celu rozwoju
zawodowego podnoszenia kwalifikacji sg szkolenia ktére zapewnia
pracodawca: wewnetrzne lub zewnetrzne, rzadziej zakup prasy
branzowej lub stworzenie wiasnych instrukcji pracy, dofinansowania do
nauki (studiéw, szkét $rednich) podjetej przez pracownika Iub
elastyczne podejscie do czasu jego prac (w tym urlop naukowy). Mozna
zauwazy¢, ze najczesciej narzedzia te na szerszg skale stosowane sg
przez firmy $rednie lub duze.

Instrumenty
nagradzania/
motywowania
pracownikow

Najczesciej pracownicy sg nagradzani finansowo tj. premie, nagrody
(pochwaty), podwyzki (bez wzgledu na wielkos¢ firmy i branze). Zdarza
sie rowniez, ze pochwata jest takim narzedziem nagradzania i
motywowania.

Forma nagradzania pracownika moze by¢ réwniez bilet wstepu na
wydarzenie kulturalne — np. bilety do kina, wieczory kabaretowe.
Podobnie wyjazdy integracyjne, pienigdze/bony na Swieta,
organizowanie zaje¢ sportowych, czy prowadzenie stotéwki
pracowniczej (czesciej sg to formy wykorzystywane przez firmy
wieksze, czy sfere budzetowg). Takie sposoby motywowania
stosowane sg najczesciej wobec wszystkich pracownikéw, niezaleznie
od osiggniec.

Udziat w szkoleniach Ilub dofinansowywanie wybranych przez
pracownika szkolenn roéwniez bywa traktowany jako instrument
nagradzajacy pracownikéw, jednak czes$¢ firm szkoli wszystkich
pracownikéw i nie uzywa szkolen jako narzedzia
nagradzania/motywowania pracownikow.

Planowanie
»Sciezki
zawodowej/
perspektywy
rozwoju

kariery”

WiekszosS¢ przedsiebiorcow nie planuje z wyprzedzeniem ,SciezKi
kariery” zawodowej pracownikéw. Mozliwosé awansu pionowego
czesciej istnieje w firmach $rednich i duzych. Zdarza sie rowniez w
firmach matych i mikro ale jest realizowane w inny sposdb, pracownik
otrzymuje trudniejsze obowigzki lub poszerza swoje kompetencje.

Wieksze szanse na zmiane stanowiska na wyzsze majg pracownicy
firm Srednich i duzych.

Ocena
pracownikow

Wszyscy pracodawcy oceniajg swoich pracownikdw — najczesciej
dokonuje tego bezposredni przetozony. Najczesciej jednak do oceny
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nie jest wykorzystane zadne formalne narzedzie. W firmach matych i
mikro ocena jest wynikiem obserwacji pracownika (informacja zwrotna,
gdy dzieje sie co$ niepokojgcego) lub samooceny, firmy wieksze
czesciej posiadajg sformalizowane narzedzia do oceny pracownikow —
np. system jakosci I1SO.

= W przypadku przedsiebiorstw (duzych), ktére dysponujg formalnym
systemem oceny, dokonuje sie jej najczesciej raz w roku, w firmach
mniejszych ocena dokonywana jest na biezaco lub gdy zajdzie taka
potrzeba.

= Firmy przyznaja, ze przydatby sie sprawny system oceny pracownikéw i
sprawiedliwej weryfikacji efektéw ich pracy.

P

» Jesli chodzi o motywowanie pracownikéw i nagradzanie, to dwie formy, jesli chodzi o finanse.
To jest taka forma premii, pensji trzynastki. Jest regulamin, kazdy wie, jakie musi spetnia¢ kryteria.
Natomiast dwa razy do roku kazdy pracownik sam siebie ocenia w formie takiej ankiety. Ta ankieta jest
przeze mnie tez weryfikowana i na podstawie tej ankiety jest premia, na podstawie moich spostrzezen tez
i moich obserwacji pracy nauczycieli i na podstawie tej ankiety.
Pr — A czy na podstawie takiej ankiety albo takiej oceny, tez wybiera Pani tez kwestie szkolen dla tych
pracownikéw, czy nie? Czy wszyscy majq uczestniczy¢ we wszystkiego rodzaju szkoleniach, ktére sg tam
w zatozeniach, jezeli chodzi o funkcjonowanie firmy?
— Nie. Bardzo indywidualnie podchodzimy do tej kwestii szkoleni i wybieramy te szkolenia pod wzgledem
stanowiskowym i specyfiki grupy.” (IDI, Plock, firma mata, ustugi-edukacja)

.Mysle ze kierownik rozmawia. Nawet jest taka opcja, ze na okresie probnym dostaje pan stawke takqg i
taka. Jezeli sie pan sprawdzi, to wtedy na okresie, bedzie umowa na czas okreslony, nastepnie na stafe,
na czas nieokre$lony, wtedy rowniez sq takie mozliwosci, ze mozemy stawke podnies¢. To sg te
mozliwo$ci awansu. Mamy premie, takze premie uznaniowg. Kierownik decyduje i akceptuje zarzad.
Bezposredni przetozony czy najpierw mistrz, kierownik. Mistrz, to jest taka pierwsza osoba, ktéra z
pracownikiem jest na robocie i widzi, co on robi, wnioskuje do kierownika i kierownik przyznaje, a zarzad
akceptuje wtedy. Wyjazdy integracyjne, to sg raczej takie dla cafej zatogi, to sq jakie$ pikniki,

Pr - A pracownicy sg jako$ oceniani regularnie?

- Wtasnie teraz bedg oceniani, przymierzamy sie do zrobienia w ogodle wyceny stanowisk, czyli do
warto$ciowania pracownikow. Natomiast, to wdrozymy gdzie$ w przysztym roku, bo wiadomo, to sgq
koszty, trzeba komus, to zlecic, trzeba kogo$ poszukac i tak dalej i tak dalej. Jak juz bedziemy mieli
warto$ciowanie, to przymierzymy sie do oceny pracownikéw. Natomiast, jakq metodgq bedziemy oceniac,
co i jak, to nawet nie wiem, w dniu dzisiejszym trudno powiedzie¢, bo sq zwariowane, ré6zne metody.” (IDI,
Ptock, firma duza, ustugi/strefa budzetowa)

—Mamy premie regulaminowg. Prezes zleca, zeby co$ zrobic i jak sie to wykona to dostaje sie premie.
Jezeli chodzi o bazy i pracownikow, no nawet i mechanikéw, to oni majg system wynagradzania
prowizyjny. Jak dana dziatalno$¢ wykaze sie zyskiem, zarobi na siebie, to dostaje wtasnie premie.

(IDI, firma $rednia, handel)

-Pr—Dobrze, czy firma planuje Sciezke kariery swoich pracownikéw a, na czym polega awans?

— Nie, nie. Kazdy ma szanse, tylko to zalezy wta$ciwie od pracownika. Kazdy jest dostrzezony, kazdy tutaj
tak jakby wie Pani, jest znany, tutaj sq dostrzegane z racji tego ze jest rozbudowana struktura nadzoru.
Mayjq tutaj Panowie $wiadomos$¢ zaréwno o sukcesach, jak rowniez o uchybieniach.
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Pr — No tak, czy pracownicy sq w jaki$ systematyczny i regularny sposoéb oceniani, jakie to sq kryteria tej
oceny?

— Prowadzimy ocene pracowniczg coroczng, a to jest zwigzane z tym ze mamy wprowadzony system
Jakosci ISO, takze to na nas tez naktada jakie$ procedury i tego sie od nas wymaga. To polega na tym ze
zwyczajnie kazdego pracownika ocenia jego przetozony, to sg rézne kryteria brane pod uwage np.
przygotowanie do zawodu, wyksztafcenie, jak ta praca w ogdle przebiega, czy sg do tego pracownika
Jjakie$ ewentualnie zastrzezenia, czy uwagi, jak to z jego absencjg, czy na niego mozna liczy¢ czy nie
mozna, wie Pani tego typu rzeczy, ktére mozna okreslic. Jest skala cyfrowa od do i takie tabele sg
prowadzone.”

(IDI, Ptock, firma $rednia, produkcja budowlana)
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4.1.9. Ksztatcenie ustawiczne
4.1.9.1. Posiadanie planu szkolen i zasady udziatu w szkoleniach
A32. Czy w firmie istnieje i jest realizowany plan podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikoéw — na przyktad

plan szkolen?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

u|stnigjei jest realizowany =lstnieje, ale nie jest w petni realizowany
Istnieje, ale nie jestwcale realizowany Mie istnigje
Powiat m.Plock 4% 44%
| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stosunkowo wiecej firm (okoto potowa) przygotowuje plany podnoszenia kwalifikacji i

kompetenciji pracownikow w powiecie miasta Ptock w poroéwnaniu do catej proby.

Zdecydowana wiekszos¢ firm nie posiada planu szkolen.

e Wiekszo$¢ firm interesuje sie szkoleniami w zalezno$ci od potrzeby, czy
zmieniajgcych sie przepisow, konczacych SWoja waznosc¢
certyfikatow/uprawnien.

¢ Najczesciej po otrzymaniu oferty przestanej przez firme/o$rodek szkoleniowy

nastepuje dystrybucja oferty wewnatrz firmy i zbieranie zapotrzebowania na
szkolenia.

lg;'_D

.~ Zazwyczaj, to sie odbywa tak: dostajemy oferty roznych szkolen i albo drogg takq pocztowg
albo mailem. Wtedy ja to rozsytam do kierownikéw i kierownik decyduje czy dany pracownik ma i$¢ na to
szkolenie, czy ma sie w danym temacie doksztatcaC Tak to wyglgda. Jezeli jest akceptacja kierownika, ze
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prosze wysta¢ dang panig na szkolenie, to wtedy ja juz dokonuje tego zgtoszenia i ta osoba jedzie na
szkolenie.” (IDI, Ptock, firma duza, ustugi/strefa budzetowa)

—Przez Internet, czasem dzwonig telefonicznie powiadamiajg. Jakas pani zadzwoni | méwi, ze tu na
terenie Ptocka jest organizowane takie szkolenie, bo jak trzeba gdzie$ wyjechac to nie za bardzo. A jezeli
sq organizowane tu w Ptocku, to my chetnie korzystamy. NajczeSciej sgq gdzies w hotelu takie
jednodniowe, albo czasem trzy dniowe. To zawsze tu na miejscu mozna wykorzystac. Gorzej jest z
wyjazdami.”

(IDI, Ptock, firma mikro, handel)

4.1.9.2. Doksztatcanie pracownikéw przez firme we wtasnym zakresie oraz

za posrednictwem placowek KU

Na pytania A34, A34a, A29a oraz A38 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w

przekroju powiatowym. Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajacych na te pytania zawiera raport generalny

A31. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy pracownicy firmy brali udziat w szkoleniach? Przez szkolenia rozumiemy
takie dziatania, ktore dotyczg podnoszenia umiejetnosci i kompetencji pracownikéw. Dlatego to pytanie nie dotyczy
na przyktad szkolen z zakresu BHP i innych tego typu.

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

BTak =Nie Migwiem | trudno powiedzied

OGOLEM 8%

Powiat m.Plock 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A35. Czy byty to szkolenia:
Odpowiadali respondenci korzystajacy ze szkolen n=108

=ywewnetrzne (organizowane przez Panali przedsigbiorstwa)
mzewnetrzne {organizowane przez innego realizatora)
itakie, i takie

QGOEEM

Faowiat m. Ptock

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A36. W jaki sposob finansowali Paristwo szkolenia pracownikoéw w ciggu ostatnich 24 miesiecy? Prosze wymienic
wszystkie wykorzystywane w tym okresie zrédta finansowania.

Odpowiadali respondenci korzystajacy ze szkolen n=108

finansowanie lub

srodki wiasne wspolfinansowanie | dofinansowanie z
przedsiebiorstwa szkolenia przez funduszy unijnych
pracownikow
Powiat m.Plock 83% 4% 17% 13%
OGOLEM 81% 10% 16% 11%

Potowa pracownikow przebadanych firm subregionu ptockiego uczestniczyta w
przeciggu ostatnich 2 lat w szkoleniach, gtéwnie wewnetrznych, finansowanych ze

Srodkow wiasnych
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Formy doksztatcania

Ksztatcenie pracownikéw we witasnym zakresie i/ lub korzystanie ze szkolen
zewnetrznych.

o Wszystkie firmy ksztalcg i przyuczajg swoich pracownikéw wewnetrznie
(zarébwno nowych bez doswiadczenia jaki i z doswiadczeniem, stazystow czy
praktykantow), jednak w firmach mikro i matych szkolenie wewnetrzne (m.in.
organizowane przez producentow) czesto sg jedynymi w jakich pracownicy
biorg udziat. Tabela ponizej obrazuje to zjawisko

e Na szkolenia zewnetrzne z wiekszg czestotliwoscia wysylaja swoich
pracownikow firmy srednie i duze.

e Na szkolenia wysytana jest czesciej wykwalifikowana sita robocza,
pracownicy ktorzy sa juz po okresie prébnym, pracownicy umystowi, a z
pracownikéw fizycznych ci, ktérzy musza posiadaé uprawnienia. W ciggu
ostatnich 12 miesiecy prawie wszystkie firmy z Plocka postaty swoich

pracownikow na szkolenia formalne.
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We wilasnym zakresie:

Korzystanie ze szkolen formalnych

IDI, Ptock, firma
mata, branza|=
ustugowa -
edukacja. .
organizowane
przedszkola

doswiadczone,

pracuja.

tej metody.
= W

réwniez

odbywajacych

Szkolenia dla nowych pracownikow | =
— W postaci pracy nadzorowanej.

Szkolenia dla pracownikow | =

uzupetniajace
wiedze z zakresu metody wg ktorej | =

= Szkolenia pracownikow placowek
uzywajacych okreslonej metody "
= Spotkania z ekspertami i znawcami

przedszkolu odbywajg sie | =

metody nauczania, podczas ktérych
dyrektorka obserwuje potencjalnych
nowych pracownikow.

dyrektorke
osoby

0s0b
wybranej

Szkolenia
Instytut.
Dwie pracownice pod wptywem
respondentki odbyty licea dla
dorostych (naméwita je by mogty
awansowac).

Pracownicy sg réwniez motywowani
do wykonania kurséw, za ktoére firma
ptaci.

W tym roku 8 osob byto wystane na
3-dniowe  szkolenie  zewnetrzne
dotyczace wybranej metody.
Korzystajg z Mazowieckiego Zaktadu
Doskonalenia Nauczycieli.
Przesylajg oni informacje odnos$nie
mozliwych do odbycia szkolen, z
ktérych czasem pracownicy
korzystajg

organizowane przez
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We wilasnym zakresie:

Korzystanie ze szkolen formalnych

IDI, Ptock, firma
mikro, branza
handlowa -
hurtownia

Pracownicy firmy "nie chcg sie"|=
doszkala¢. Niechetnie jezdzg na
szkolenia o nowych produktach
organizowane przez producentéw,
czy tez nie przegladajg nowych | =
katalogow.

Firma korzysta ze szkolenh, ktérych
oferty dostaje rowniez przez Internet,
organizowanych przez
Instytut/Zaktad Doswiadczalny.
Jeden pracownik chodzit do szkoty
wieczorowej.

IDI, Ptock, firma

Nowi pracownicy pracujg pod okiem

Pracownicy sg dofinansowywani,
podejmujg studia

duza, branza dos$wiadczonych pracownikow, [= Firma wysyta swoich pracownikow
ustugowa - przechodzg szkolenia na kursy specjalistyczne  np.
budownictwo stanowiskowe. ratownictwa chemicznego, kursy
przemystowe. spawalnicze, kursy kwakowego,
obstugi suwnic, w zaleznosci od

potrzeb.
Nowi pracownicy przechodzg na|= Aby podnosi¢ kwalifikacje

IDI, Ptock, firma
srednia, branza
handlowa -
handel weglem.

poczatku szkolenie pod okiem
przetozonego, nastepnie pracujg
podpatrujac bardziej
dos$wiadczonych pracownikow
(moga tez ciagle liczy¢é na rady|=
dotyczace pracy).

Doksztatca¢ pracownicy muszg sie
we wilasnym zakresie - brak
finansowania (wyjatek osoba
wystana na BHP).

pracownikow firma wysyla ich na
specjalistyczne szkolenia.
Szkoleni/kursy wynajduje prezes lub
czasem pracownicy biurowi.
Praktycznie wszystkie kursy sg
organizowane przez ZDZ
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We wlasnym zakresie:

Korzystanie ze szkolen formalnych

IDI, Ptock, firma

Nowi pracownicy sga wdrazani na
poczatku z wszystkimi elementami
zwierzchnika,

$rednia, strefa rac (762
budzetowa - pracy . P .

i nastepnie taka osoba pracuje z
ustugi dla . . .

s innymi jako pomocnik/obserwator.
ludnosci.

Po 2-3 miesigcach taka osoba
zaczyna podejmowaé samodzielne
dziatania.

Pracownicy obstugi sg szkoleni na
miejscu (ze wzgledu na duzg liczbe
tej grupy pracownikow).

Pracownicy sg kierowani na studia (z
reguty to pracownik wyszukuje sobie
studia i pisze wniosek do dyrekcji,
ktéra nastepnie ewentualnie kieruje
na studia). Podobnie jest z innymi
szkoleniami, czy kursami (na ktore
przychodzg réwniez zaproszenia z
Uczelni lub innych instytucji). Cate
doszkalanie jest finansowane od
50% do 100%.

Jeden z pracownikéw zrobit sobie w
ostatnim czasie uprawnienia
technika BHP w placowce KU

IDI, Ptock, firma

Nowi pracownicy sg na poczatku

duza, branza "prowadzeni za reke" przez
ustug/strefa kierownika lub bardziej
budzetowa doswiadczonego pracownika, tak

aby pod koniec okresu prébnego (3
miesigce) moc  stwierdzic  czy
pracownik nadaje sie do pracy, a
umowa z nim bedzie przedtuzana.

Korzystajg z placowek KU, gdy
istnieje taka potrzeba
Kursy zewnetrzne zwigzane z branzag

IDI, Ptock, firma
mikro, branza

Szkolenia z ekspertami z zewnatrz

np. z zakresu obowigzkowych
handlowa — P i % v
. szkolen BHP.
hurtownia . o
. = Szkolenia dla pracownikow
tozysk

organizowane przez
doswiadczonych pracownikow —
szczegblnie w zakresie technik
precyzyjnych.

Pracownicy sg kierowani na
szkolenia do Fabryki tozysk
dotyczace sprzedawanego towaru
(fozysk), co ma ich zapozna¢ ze
specyfik pracy.

Nie korzystajg z szkolen

zewnetrznych

IDI, Ptock, firma|= BHP - poprowadzone przez
Srednia, branza jednego z pracownikow,
produkcyjna — posiadajgcego odpowiednie
produkcja kwalifikacje

budowlana.

Korzystajg z zewnetrznych o$rodkéw
szkoleniowo-doradczych

Firma nie kieruje pracownikéw na
szkolenia CKU, CKP, ZDZ.
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. Do najbardziej popularnych rodzajow szkolen nalezg szkolenia
wewnetrzne | zewnetrzne n=4 (w ciggu ostatnich 12 miesiecy, 3 dawniej). Z
placéwek Ksztatcenia Ustawicznego korzystato 4 firmy. 4 firmy skorzystaty ze

szkolen bezptatnych (az dwie to firmy mikro).
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Temat szkolen

Metoda szkolen

Temat:
1. Swiat w oczach dziecka
2. Gryizabawy ruchowe

J. angielski w metodzie Montessori
Podatki

Techniki radzenia sobie ze stresem
Kurs spawania (uprawnienia)

IZESLIE S

7. Podstawy prowadzenia ksiegowosci

8. Badania nieniszczace

9. Szkolenie dotyczace prowadzenia
archiwum

10. Palenie w piecu CO

11. Nauka jezyka angielskiego
12. Muzeum jako atrakcja lokalna

13. Konserwacja obiektéw

14. Muzealnictwo

15. Obstuga narzedzi udarowych
(uprawnienia)

16. Excel dla sredniozaawansowanych

17. Okresowe specjalistyczne szkolenia
dla monteréw, maszynistow

18. Technika precyzyjna

19. Kursy komputerowe

20. Zarzadzanie n=2

21. Ochrona danych osobowych
22. Kurs Ksiggowosci

23. Prawo pracy

24. Urzadzenia i materiaty spawalnicze
25. BHP n=6

Metoda:
1. Wykiady (zewnetrzne)
2. Wyktad i warsztaty (zewnetrzne, placowka
ZDZ)
Wyktad i warsztaty (zewnetrzne)
Wykiad (zewnetrzne)
Wykfady (zewnetrzne, UE)
Wykiad i zajecia praktyczne (zewnetrzne,
placowka ZDZ)
7. Wyktad i =zajecia praktyczne (Szkoly dla
dorostych) (zewnetrzne)
8. Woyktad, e-learning (zewnetrzne)
9. Woyktad, zajecia praktyczne (zewnetrzne)

IS

10. Wyktad (zewnetrzne, Osrodek Doskonalenia
Zawodowego)

11. Zajecia praktyczne (zewnetrzne)

12. Wyktad, prezentacja, =zajecia praktyczne
(zewnetrzne)

13. Warsztaty (zewnetrzne, UE)

14. Wyktady, éwiczenia (Studia podyplomowe)

15. Wykitad, zajecia praktyczne (zewnetrzne,
Osrodek Szkolenia Zawodowego we
Wioctawku)

16. Wyktad, ¢wiczenia (zewnetrzne, UE)

17. Wyktad, =zajecia praktyczne (zewnetrzne,
Osrodek Doskonalenia Zawodowego)

18. Wyktad, pokaz multimedialny (zewnetrzne, UE)

19. Wyktad, pokaz, zajecia praktyczne
(zewnetrzne)

20. Wyktady, ¢éwiczenia (Studia podyplomowe)

21. Wyktady(zewnetrzne)

22. Wyktady (zewnetrzne)

23. Wyktady (zewnetrzne)Zajecia
praktyczne/pokaz (wewnetrzne)

24. Wyktad (wewnetrzne)

25. Wyktad, e-learning (wewnetrzne)
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26. Zarzadzanie jakoscig 26. Wyktad (wewnetrzne)
27. Bezpieczenstwo zbiorow muzealnych 27. Wyktad (wewnetrzne)
Certyfikaty — mniejszos¢ ww. szkolen konczyta sie certyfikatami, czy

uprawnieniami. Po szkoleniach zewnetrznych pracownicy czesto otrzymywali

Swiadectwa ukonczenia kursoéw.

Inicjatorem szkolenia najczesciej byli pracodawcy. Zdarzajg sie jednak i takie
sytuacje, kiedy to pracownik zgtasza przetozonemu/ szefowi zapotrzebowanie

na szkolenie.

o>
Wl
‘Jezeli to sg produkcyjne, to dyrekcja tego zakftadu, ona stwierdza, jakie uprawnienia w

momencie musi mie$ pracownik, jakie wymagania. Natomiast tu, to kazdy kierownik dziatu, ewentualnie
sami pracownicy. Zakfad tez dofinansowuje takich pracownikow zgtaszajgcych sie indywidualnie 50%,
studia podyplomowe tego pracownika.” (IDI, Ptock, firma duza, ustugi)
— Na ogét to sam pracownik sobie wyszukuje co$ i pisze wniosek do dyrekcji, czy moze zostac
skierowany i dyrekcja kieruje. Sg to tez studia, sq to tez rézne szkolenia, kursy, to czasem przychodzg do
nas z uczelni, czy z instytucji, ktére przeprowadzajg szkolenia po prostu jakie$ pisma z zaproszeniem do
udziatu, i wtedy albo wieszamy na tablicy i kto jest zainteresowany sie zgtasza, albo do dziatow kierujemy i

dziaty wskazujg kogos$, pracownicy sie zgtaszajg. Z reguly tak to sie odbywa.” (IDI, Ptock, firma $rednia,
strefa budzetowa — ustugi dla ludnosci)

Motywatory — najczestszym motywatorem jest rozwéj zawodowy pracownikéw,
by pracodawca miat wykwalifikowang kadre, o jak najbardziej dopasowanych
umiejetnosciach i wiedzy do dziatalnosci firmy oraz wymog formalny

(uprawnienia/ certyfikaty).

Wplyw firmy na program nauczania KU — zdecydowana wiekszos¢ firm nie
wptywa na program zewnetrznych firm szkoleniowych, czy placowek KU. Dla
witasnych potrzeb pracodawcy organizujg szkolenia wewnetrzne przy pomocy
swoich  wykwalifikowanych pracownikéw lub korzystajac ze szkolen
producenckich swoich dostawcéw.
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Zachecanie pracownikéw przez pracodawce do udziatu w szkoleniach — to
pracodawcy sg gtownie inicjatorami szkolen. Jesli jednak pracownik sam chce
sie doskonali¢, pracodawcy najczesciej utatwiajg ksztatcenie swoim
pracownikom poprzez elastyczny czas pracy. Mniejszos¢ pracodawcow
finansuje lub wspoftfinansuje studia, czy szkoty dla dorostych swoim
pracownikom — czesciej czynig tak pracodawcy wieksi i ze sfery budzetowe;,
najczesciej pod warunkiem, ze kierunek jest zgodny z profilem dziatalnosci

firmy.

Mozliwosci KU w regionie — pracodawcy z okolic Ptocka wiedzg o istnieniu

szkolen KU i starajg sie z nich korzystac.

Rady dla firm chcacych nawigzaé¢ wspoétprace z KU (,,dobre praktyki”)

e Programy placéwek KU powinny by¢ bardziej elastyczne i odnosi¢ sie
do aktualnej sytuacji na rynku.

e Wplywanie na program nauczania placowek KU, zgtaszanie
zapotrzebowania na szkolenial/ zajecia na studiach. (np. tworzenie
nowych kierunkow studidéw, kurséw zgodnych z zapotrzebowaniem na
rynku)

e Program placowek KU powinien by¢ w wiekszym stopniu nastawiony
na nauczanie praktyczne. (aby osoby, ktore skorzystaty z tego typu
ksztatcenia byty gotowe do podjecia pracy)
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4.1.9.3. Ocena KU

Ocena przydatnosci KU

Na pytanie A39 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.
Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

¢ Ocena przydatnosci réoznych form szkolen

Pracodawcy wysoko ocenili przydatnos¢ réznych form szkolen. Wysoko
oceniono szkolenia wewnetrzne, prowadzone przez firmy zewnetrzne i
samoksztatcenie. Nalezy pamieta¢, ze pracodawcy/kierownicy/ specjalisci

czesciej wykorzystujg te metode niz pracownicy fizyczni i szeregowi.
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Pracodawcy
5
4
3
2
1
Szkolenia optacone/ Szkolenia wewnetrzne Ksztatcenie Ustawiczne Samoksztatcenie

zorgaznizowane przez prowadzone przez pracodawce
pracodawce prowadzone przez
firme zewnetrzne

Najlepsze metody szkolenia i ich wpltyw na dalsza sSciezke zawodow3q - za
najlepsze metody pracodawcy uznajg zajecia, ktére zawierajg praktyczne
¢wiczenia, mozliwos¢ interakcji z prowadzacym.
= Duze znaczenie ma rowniez sam prowadzacy: jego kompetencje,
doswiadczenie zawodowe, jak i umiejetnos¢ przekazania wiedzy,
zainteresowania stuchaczy, nawigzania kontaktu.
= Pozytywnie oceniana jest inicjatywa dofinansowania kurséw. Cena

kursu jest waznym wyznacznikiem, ktory decyduje o wyborze szkolenia.
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= Dobrze jesli szkolenie nie trwa za dtugo, jest prowadzone w niewielkiej
grupie i odbywa sie ,na miejscu” — dzieki czemu pracownik oszczedza

czas na dojazd.

.g;%

»Dla mnie bardzo ciekawg forma jest forma takiej rozmowy wstepnej, gdzie sie co$ przedstawia
ludziom, a pézniej sie pokazuje te mechanizmy, ktére tam zadziataty. Pokazuje sie to, co mozna byfo
zrobi¢ inaczej, jak mozna byfo to zrobi¢ inaczej. To zostaje. W formie wyktaddw to niewiele tak naprawde
zostaje w gtowie.” (IDI, Ptock, firma mata, ustugi-edukacja)

SWszystko razem ma znaczenie, dlatego mamy tutaj firmy, ktére sq atrakcyjne cenowo, organizujg
szkolenia na miejscu, tutaj w naszym miescie, bo to jest tez istotne, bo pracownik jak gdyby nie traci czasu
na dojazd na przyktad do Warszawy. Niestety w tych wiekszych miastach na pewno wachlarz i
réznorodno$c¢ tych szkolen jest duzo wiekszy, natomiast tu na migjscu powiedzmy one zdarzajg sie
rzadziej. Ale generalnie wie Pani, ja my$le Ze to wszystko, organizacja, poziom merytoryczny, czy tam
wiedzy, osoby ktéra prowadzi szkolenie, no i cena tez zdecydowanie jest wazna.” (IDI, Ptock, firma
$rednia, produkcja budowlana)

Idealne szkolenie

Szkolenia zdaniem pracodawcow by¢ zdecydowanie praktyczne, zawiera¢ pokaz/

warsztaty, konsultacje (interakcja z prowadzacym), w potaczeniu z teorig w

zaleznosci od specyfiki tematu, czy branzy. Ich dtugos¢ réwniez powinna byc¢

dostosowana do tematyki i stopnia trudnosci. Dobrze jesli trwajg dtuzej niz kilka

godzin, gdyz pozwala to lepiej utrwali¢ wiedze. Jesli trwajg diuzej niz jeden dzien

warto potagczyC je z wyjazdem i zajeciami integracyjnymi. Bardzo wazna jest rola

prowadzacego, 0 Czym wspomniano powyzej.

Wsréd pracodawcow sg zwolennicy zaréwno szkolen prowadzonych przez
zewnetrzne firmy poza siedziba (jako bardziej profesjonalne, pozwalajgce
skupi¢ sie jedynie na nauce), jak rowniez prowadzonych w firmie, by jak
najbardziej odpowiadaty specyfice i potrzebom pracownikdéw i by mogta w nich

wzig¢ udziat jak najwieksza ilos¢ pracownikéw (dostepnosé i cena).
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" Mozna pozniej albo zadaé pytanie w trakcie albo pozniej pojs¢ z jakimis problemami swoimi,
dopytac doktadniej. (IDI, Ptock, firma Srednia, produkcja budowlana)

W formie warsztatowej. Ostatnio uczestniczytam w takim szkoleniu bardzo biznesowym, ale tam tez miedzy
innymi byt taki fokus zwigzany z komunikacjg i asertywnoS$cig. To byfo tak zrobione, ze te umiejetnosci
rzeczywiScie cztowiek moégt to poczuc, mogt przetestowac, powiedzie¢c komus. Wprowadzenie do teorii na
zasadzie takich slajdéw przeplatanych warsztatami. Generalnie mniej teorii, a wiecej ¢wiczen. Mysle, ze w
teorii ludzie duzo wiedzg, natomiast w praktyce nie potrafig tego wykorzystac. Takie weekendowe szkolenie
jest takie optymalne. Takie weekendowe albo dwudniowe, gdzie mozna w zasadzie w wielu tematach sie
zmiescic i zrobi¢ tg czesc teoretyczng i warsztatowg. Takie idealne, to pofgczone z integracjg, zeby to byto
dwa w jednym. Na miejscu, to ewentualnie jednodniowe. Na miejscu jest o tyle problem, bo ludzie zawsze
majg pretekst, zeby wyjsc.” (IDI, Ptock, firma mata, ustugi-edukacja)

4.1.9.4. Program Kapitat Ludzki

Znaczna czes¢ pracodawcow biorgcych udziat w badaniu jakos$ciowym styszata o PO
KL, o kursach finansowanych lub wspoétfinansowanych ze $rodkéw UE. Czesc
pracodawcéw lub ich pracownikéw byta beneficjentami tego programu (patrz powyzej

tabela Tematy i metody szkolen).
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4.1.9.1. Powody braku szkolen oraz powody nie korzystania z KU

A37. Dlaczego w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie zdecydowali sie Panstwo na szkolenia pracownikow?

Odpowiadaty osoby reprezentujgce firmy, w ktdrych pracownicy w ciggu ostatnich 24 miesiecy nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach, n= 162

obecne kwalifikacje i nie mamy

pracownicy, ze

umiejetnosci okreslonych SISK "fe""f koszt szkolen pr.ze. prowadz!I y wzgledu na biezace | pracownicy szkola
o dostosowanejdo | . : juz szkolenia w D : 8 Inne powody
pracownikow s3 potrzeb jest zbyt wysoki 8 obowiazki, nie maja | sie na wlasna reke
: 5 naszych potrzeb latach poprzednich
wystarczajace szkoleniowych czasu
Powiat m_Plock 14%
OGOLEM 62% 55% 4% 15% 9% 3% 8% 5%

Pracownicy nie biorg udziatu w szkoleniach, gdyz posiadajg juz wymagane kwalifikacje i uprawnienia albo ich pracodawca nie ma
zadnych szczegolnych potrzeb szkoleniowych.
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4.1.9.2. Zapotrzebowanie na KU

Braki w ofercie KU i sposoby radzenia sobie

Najczesciej firmy, ktére odczuwajg brak szkolen lub ich dopasowanie do
potrzeb firmy nie jest odpowiednie, same organizujg szkolenia
wewnetrzne, za pomocag bardziej doswiadczonych pracownikow lub
zapraszajgc zewnetrznych ekspertow, Kkorzystajgc ze szkolen
produktowych, nawigzujgc wspotprace z jednostkami edukacyjnymi, czy
zakupujac branzowg prase.

Pracodawcy chcieliby, aby kursy na ktore posytajg pracownikéw skupiaty
sie na nauce praktyki.

Problemem w korzystaniu w ofert KU jest nadmierna biurokracja w
instytucjach zajmujgcych sie rynkiem pracy. Pracodawcy sgq zmuszeni do
wypetniania wielu wnioskow i dokumentéw, gdy chca skierowac
pracownikow na szkolenia (UE i PUP). Problemem jest réwniez zia
dystrybucja srodkow finansowych na szkolenia — np. PUP nie zawsze
wie jakim funduszem dysponuje, pracodawcy skarzg sie, ze muszag

dtugo czekac¢ na przyznanie finansowania lub dofinansowania kursow.

P

to wiecej zaje¢ zwigzanych z praktyczng naukgq zawodu. To jest bardzo ciezkie, bo nikt ich nie chce
dopuszczac do takich wazniejszych robét.”
(IDI, Pfock, firma $rednia, handel)

,Bardziej praktyczne, zeby to byto. Nie teoria, wiecej praktyki. Jezeli chodzi o tych mechanikow,

— 10 znaczy sie tak, na samym poczatku to powinny sie zmieni¢ urzedy, gdyz nie powinno byc¢ tak, ze
przychodzi do urzedu cztowiek, ktory chce sie szkoli¢, np. kto$ jest kierowca, a znalazt sobie prace jako
spawacz, a kursy spawaczy sg organizowane raz na poét roku. Pracodawca nie bedzie czekat p6t roku na
pracownika, bo on go juz potrzebuje. Jezeli urzedy bedg tak podchodzity do tematu jak teraz, ze jest
przygotowana grupa trzydziestu osob, ktoérzy chcg sie szkoli¢ a idzie sie do urzedu i sie dowiadujg, ze nie
ma jeszcze pieniedzy, nie wiadomo, kiedy zostang przyznane, czy to bedzie za dwa miesigce, czy za trzy,
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to, o czym my rozmawiamy. Urzedy powinny mie¢ pienigdze przyznane duzo wcze$niej, tak na rok i od
wrze$nia ludzie powinny by¢ szkoleni. Druga rzecz, to zeby udostepnic te szkolenia na przebranzowienie
ludzi, nie mozna sie nastawic, ze kierowca, to jest kierowca, bo kierowca rézne rzeczy moze wykonywac,
przeciez on moze by¢ spawaczem, moze byc¢ piekarzem, moze byc¢ cukiernikiem, czy kims jeszcze innym.
A wiec jezZeli chce tylko i wytgcznie pracowac, dlaczego nie mamy mu tego udostepnic, bo méwimy tu o
urzedzie. Urzad powinien takiego cztowieka wzig¢ przeszkoli¢ go, nawet jezeli ten Kurs trwa trzy miesigce,
czy cztery miesigce, ale to jest optacalne, bo ja ten cztowiek znajdzie prace, to juz ma wtedy dwa zawody
Jest kierowcq i jest na przyktad piekarzem. My wiemy, Ze on nie pracowat jako piekarz i nie ma tego
doswiadczenia, ale zawsze sie gdzie$ tam zatapie.”

(IDI, Ptock, firma mikro, handel)

m Szkolenia planowane we wilasnym zakresie i za posrednictwem

placéwek KU

A41. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa przedsiebiorstwo zamierza organizowac kursy wewnetrzne lub
zewnetrzne doskonalgce umiejetno$ci zawodowe pracownikow?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

BTak #mNie Niewiem | trudno powiedzied

QGOLEM

Powiat m Plock

T T T T
N% N AN% AN%h AN 1NN%

A42. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa przedsiebiorstwo zamierza zaoferowaé pracownikom
moZzliwo$c¢:

Odpowiadali wszyscy respondenci N=270

Organizowa kursy . .| Dofinansowywa¢ nauke w -
wewnetrzne lub Doﬁn:::o:wa.c nau: "W\ szkotach zawodowych i K :;T;St?c - :’Iatfowek
zewnetrzne doskonalae | STCaCn WZSHC érednich sztalcenia ustawicznego
Powiat m.Prock 20% 9, 20 1%
OGOLEM 2% 15% 9% %
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W przeciggu nadchodzacego roku wiekszos¢ pracodawcéw nie planuje zadnych form
doszkalania pracownikow. Jezeli takie plany istniejg to zazwyczaj dotyczg one szkolen
wewnetrznych i zewnetrznych lub dofinansowan studidow wyzszych.
Pracodawcy biorgcy udziat w badaniu jakosciowym deklarowali, iz w najblizszym
czasie zamierzajg przeszkoli¢ pracownikow w nastepujacych kwestiach:

e Specjalistyczne szkolenia zwigzane z wykonywanym zawodem (branza

edukacyjna)
¢ Instruktaz stanowiskowy, BHP i PPOZ

Zainteresowaniem pracodawcow cieszg sie kursy:
= kursy komputerowe;
= kursy jezykowe dla specjalistow i kierownikéw;
= kursy zwigzane z uzyskaniem uprawnien do wykonywania zawodu:
pozwalajgce uzyskaé¢ niezbedne certyfikaty i uprawnienia -
przebranzowienie;
= kurs dla wielu branz nt zmieniajacych sie przepisow (finanse, kadry,

ksiegowos¢, zwigzane z uprawnieniami etc.)
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Potencjat kompetencyjny oraz zapotrzebowanie w zakresie doskonalenia

kompetencji z perspektywy pracownikéw®

4.1.10. Przygotowanie pracownikéw do wykonywania zawodu w

kontekscie wczesniejszej/ obecnej sciezki edukacyjnej

m Kompetencje

Na pytania A2, A3 i ABodpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju

powiatowym. Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Al. Jakie ma Pan/i wyksztafcenie?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

mhezwyksztalcenia u podstawowe ukonczone
mgimnazjalne u zasadnicze zawodowe
u $rednie zawodowe srednie ogolnoksztalcace
policealne wyzsze nieukonczone (lub w trakcie nauki)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | | |

10% 3%2% 8% 35%

Ogoétem

Powiatm. Plock 1 %4% 5% 439

* Na podstawie badania jakosciowego Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI) oraz badania

iloSciowego zrealizowanych z pracownikami
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A4. Czy zatem pracuje Pan/i w wyuczonym zawodzie czy tez nie?
Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

mTak =Nie = Trudnopowiedziec

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem

Powiat m. Plock

A5. Pana/i zdaniem, w jakim stopniu to, czego nauczyt/a sie Pan/i w szkole lub na studiach przygotowafto Pana/igq
do obecnie wykonywanej pracy?
Odpowiadali respondenci posiadajgcy jaki$ poziom wyksztatcenia N=478

m7decydowaniedohrze  mRaczejdobrze  m Raczejile Zdecydowanie zle Trudno powiedziec

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I 10% 9%

Ogotem

Powiat m. Ptock
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A6. Jak Pan/i sqdzi, dlaczego nie pracuje Pan/i w wyuczonym zawodzie?

Odpowiadali respondenci, ktérzy nie pracujg w wyuczonym zawodzie N=231

B Brakuje zapotrzebowania na pracownikoéw w moim zawodzie
® Niechce pracowac w tym zawodzie
Inne
Nie wiem/trudno powiedziec¢
0% 20% 40% 60% 80%

arc

runek | opinia

100%

Powiat m. Ptock

9%

A7. Czy w ciggu ostatnich 3 lat miat/a Pan/i jakie$ diuzsze przerwy w pracy? Jesli tak, to z jakiego powodu?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

Ogotem

Powiat m. Ptock

m Urlop macierzyniski/wychowawczy
B Przerwa spowodowana chorobhg
m Przerwa spowodowana niemoznoscig znalezienia pracy/okres hezrobocia
= Przerwa zwigzana z wyjazdem zagranicznym
Inne

0% 20% 40% 60% 80%

100%

% 71%

11% 63%
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A9. W réznych momentach zycia zawodowego zdarza sie, ze wykonywana przez nas praca odpowiada naszym
kwalifikacjom lub tez czujemy ze jest ponizej lub powyzej naszych kwalifikacji.

W jakim stopniu obecnie wykonywana praca odpowiada Pana/i zdaniem Pana/i kwalifikacjom?

Odpowiadali wszyscy respondenci N=480

= Jest powyZejmoich kwalfikacji = Odpowiada moimkwalfikacjom = Jestponizejmoich kwalfikacji

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogotem

Powiatm. Ptock

Wsrod przebadanych pracownikow dominujg osoby z wyksztatceniem srednim
zawodowym oraz wyzszym. Potowe stanowig pracownicy wykonujacy wyuczony
zawdd, wiekszos¢ z nich jest zdania ze szkota przygotowata ich ,raczej dobrze” do
wykonywanego zawodu i ze jest deficyt na rynku na osoby w ich zawodzie. Wsrod
0sOb przebadanych nie byto dominujgcej przyczyny przerw w pracy na przestrzeni
ostatnich 3 lat. Znaczna wiekszos¢ zatrudnionych uwaza Zze wykonywana praca

odpowiada ich kwalifikacjom.
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Pracownicy bioracy udziat w badaniu jakosciowym:

Zawoéd wyuczony (formalny)

Zawéd wykonywany i
zmiany zawodu

powody

Grupa 31-50 lat, Pracownicy szeregowi i fizyczni z firm matych/mikro

Srednie techniczne, kurs komputerowy

Pracownik monitoringu. > (cheé zarabiania
wiekszych pieniedzy)

Sredni techniczne, technik

zbiorowego; kurs

stopnia)

zywienia
pracownika
licencjonowanego (pracownika ochrony I

Pracownik monitoringu, ochrony (przymus
dostosowanie sie do wymogow rynku pracy,
niezdolnos¢ znalezienie zatrudnienia w
wyuczonym zawodzie)

»,Z uwagi na brak pracy zrobitem kurs pracownika
licencjonowanego, czyli pracownik ochrony Il
stopnia i obecnie pracuje na stacji monitoringu. (...)
Trzeba byto sie doksztatca¢ w kierunku, jaki
pozwala na znalezienie pracy. W danym momencie
byto zapotrzebowanie na pracownikow
licencjonowanych, wiec sie przetamatem i zrobitem
licencje chcac mie¢ zapewniony byt.”(Ptock, M 32,
pracownik ochrony, firma mata/mikro)

Srednie ogdlnoksztatcace

Sprzedawczyni w sklepie miesnym
(Zamitowanie do wykonywanej pracy, brak
doswiadczenia potrzebnego do znalezienie
lepszego zatrudnienia)

,Chcgq nie wiadomo jaki staz i miody wiek. Nie
trzeba byto [przyuczac sie do zawodu]. Wiedziatam,
ze bede w sklepie, ja to lubie.” (Ptock, K 34,
ekspedientka, firma mata/mikro)

Liceum ekonomiczne; kurs kasy fiskalnej

Pracownica firmy sprzatajgcej
doswiadczenia w zawodzie)

(brak

»Irzeba mie¢ dosSwiadczenie zawodowe i staz, zeby
pracowac w swoim zawodzie | trzeba by¢ mtoda,
bezdzietng.” (Ptock, K 40, sprzataczka firma
mata/mikro)

° Pomaranczowy obszar w tabeli oznacza, ze respondent wykonuje inny zawdd niz wyuczony w szkole,

w nawiasie podano powody zmiany zawodu
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Srednie techniczne; podjeta préba studiéw na
politechnice (mechanika — 2 lata); kurs jezyka
angielskiego; uprawnienia operatora wodzka
widtowego

Mistrz produkcji makaronéw

Technikum  administracji, podjeta préba
studiow (politologia — 1 rok oraz finanse i
rachunkowo$¢ — 1 rok)

Pracownica sklepu odziezowego (pierwsza
praca, w przysziosci liczy na znalezienie
zatrudnienia w zawodzie)

Technikum ekonomiczne; kurs komputerowy;
kurs ksiegowosci; studia licencjackie w
zakresie ksiegowosci

Pracownica sklepu spozywczego (urodzenie
dziecka, niemoznos$¢ znalezienia pracy w
zawodzie, potrzeba podniesienia wiasnych
kwalifikacji poprzez dalszg edukacje) -

,Nie probowatam dziata¢, na razie mam takg prace,
Jjaka mam, ale wiem, Zze bedzie ciezko. Kazdy
zaktad pracy ma jakie$ wieksze wymagania i ciezko
temu podofac, bo oprécz kurséw, szkoty, wymagajq
jeszcze dodatkowo jezyka i to dwoch biegle. Caty

czas doktadajg co$ wyzej.” (Plock, K 39,
ekspedientka, firma mata/mikro)
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Zawéd wyuczony (formalny) Zawéd wykonywany i powodu
zmiany zawodu

Grupa 50-65 lat, kierownicy i specjalisci, z firm srednich i duzych

Technikum mechaniczne i dwuletnie | Specjalista ds. obrébki metalu
policealne studium

Liceum i policealne studium zawodowe Branza chemiczna — specjalista ds. obstugi
instalacji
Politechnika Warszawska Urzedniczka — Ekspert ds. przygotowywania

inwestycji w wojewddzkim zarzadzie melioracji
i gospodarki wodnej.

Technolog drewna Pracownik administracji (to juz 4 praca)

.~ Akurat to jest moja czwarta praca, a szkofe
konczytam zwigzang z technologig drewna.
Pierwsza praca byta w Stompt, ktéry nie istnieje
jako technolog drewna. Nadles$nictwo tddzkie
nastepne. Potem Plocka stocznia, ktéra juz nie
istnieje, i w zwigzku z tym poszukiwania byty pracy,
i w ten sposob trafitam, w Pol-Stoczni, tez
pracowatam w administracji.” (Ptock, K 50+,
pracownik administracyjny, firma Srednia/duza)

Szkota fizjoterapii Pracownik biurowy (wypalenie zawodowe)

.~ Ja skonczytam szkofe fizjoterapii w Ciechocinku i
w tym zawodzie przepracowatam 30 lat, od 4 lat
jestem juz w innym charakterze. Po prostu praca
juz przekraczata moje fizyczne mozliwosci.
Przepracowatam 30 lat z ludzmi ciezko chorymi, juz
po prostu nie miatam sity. Jak pacjent jest po
wylewie to uczysz go od podstaw wszystkiego, ja
Jjuz po prostu nie miatam sity wykonywac tego co
wykonywatam... zresztg atmosfera, juz nie dato sie.
Miatam mozliwo$¢ zmiany pracy i posztam w
ciemno i nie zatuje.” (Ptock, K 56, pracownik
biurowy, firma Srednia/duza)

Liceum i pomaturalne studium budownictwa Urzedniczka w branzy budowlane;j
Technikum chemiczne Branza chemiczna — Petrochemia
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Zawod wyuczony formalnie — zdobycie zawodu zwigzane jest najczesciej z
ukonczeniem odpowiedniej szkoty. Badani zdobywajg réwniez nowe
umiejetnosci zawodowe lub uczg sie nowych zawodow na kursach. Najczesciej
sgq to kursy prywatne, znalezione i optacane przez zainteresowanego. Cze$¢
pracownikow ksztatci sie réwniez w miejscu pracy, gdzie jest na biezaco

przyuczana do wykonywanego zawodu.

Zawod(umiejetnosci) wyuczony nieformalnie — jednym z waznych sposobow
uczenia sie nowego zawodu lub praktyczne przyuczanie sie do wykonywania
wyuczonego zawodu odbywa sie przede wszystkim poprzez praktyke:

e W Mmiejscu pracy:

o wdrazanie, praktyki - uczyli sie od innych bardziej
doswiadczonych pracownikow/ kierownikéw (pokaz, przyuczanie,
dopytywanie, kontrola jakosci pracy i ocena, zapoznawanie sie z i
wykonywanie procedur ustalonych przez firme)

o nauka na wiasnych btedach

o nauka od mistrza

e wdomu:

o pozyskiwanie wiedzy od znajomych i krewnych — najczesciej
dotyczy to sytuacji, gdy dzieci uczg rodzicow obstugi komputera i
programow komputerowych

o nauka wilasna — samodzielna praca nad poszerzaniem swoich

umiejetnosci

Wdrazanie: osiggniecie samodzielnosci zawodowej pracownika trwa od kilku
tygodni, poprzez kilka miesiecy, az do kilku lat. Rozbiezno$¢ zwigzana jest z
rodzajem wykonywanego zawodu, zajmowanego stanowiska, stopniem
odpowiedzialnosci cigzagcym na pracowniku.
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P

W sklepie nie potrzeba byto mie¢ az tak duzych wiadomoS$ci, wiec 2 tygodnie. Wiadomo, ze
kontakt z klientem kazdy ma, jedynie kasa, czyli nic trudnego, 2 tygodnie. (Ptock, K 39, sprzedawca
sklepu spozywczego, firma mikro/mata)

.U mnie byta kolezanka stazem troszke starsza, tez w tym samym referacie, bo tak sie to u nas wtedy
nazywafo. | jakie$ takie podstawowe rzeczy mi przekazata, co i jak wyglgda, ale wiadomo ze administracja
to jest tak brzydko moéwigc i ogrom wiedzy, bo to jest i archiwistyka. W ogdle decyzje administracyjne w
oparciu o réznego rodzaju przepisy, o réznego rodzaju kodeksy, takze to praca, praca, praca, nauka. No
wtedy jeszcze jak ja zaczynatam prace istniaty Urzedy Wojewddzkie, wiec to byta nasza taka jednostka
nadrzedna, mozna byto zadzwoni¢, u nich troche wiedzy zasiegngc, co$ tam sie dowiedzie¢. Potem
wysfano nas, bo trzeba byto zrobi¢ takg aplikacje administracyjng, na taki kurs do takiego o$rodka
Ministerstwa Administracji. Tam tez trzeba byfo sie wstuchiwac¢ przez 4 tygodnie w wyktady, na koniec
ztozy¢ egzamin z oceng, no i na pewno to wszystko co tam byto méwione przydato sie w dalszej pracy.”
(Pfock, K 32, Inspektor budowlany, firma $rednia/duza)

W szkole byta tylko fabryka papieru, nic wiecej, natomiast za pomocq dziadka Czes$ka...To byt mistrz
wydziatu spawalniczego, najpierw dostatem na zdjeciu jak zeSmy przyszli do pracy robimy probe kto jak
spawa. Udafo sie, szkota mnie nauczyta kolorystyki, a dziadek mowi, na co ci to? Ja ci dopiero pokaze jak
to sie robi. | od podstaw wyrobienie wszystkich papieréw spawalniczych, pézniej dziadek odchodzit na
emeryture...

Pr - Bo szkota tych papieréw nie daje?

- Nie, to jest czysty papierek ktory moge sobie powiesic w tej chwili, i pdzniej wiadnie jak dziadek odchodzit
na emeryture wiec zrobiono egzamin dla pieciu, pieciu nas byfo, ktérzy kandydowali na jedno miejsce,
udato sie, i od tej pory tam juz petnitem troszke inng role. PbzZniej kariere zawodowg Zycie nauczyto.
Budowy zagraniczne, budowy konstrukcji w Polsce, rysunki...” (Pfock, M 50, specjalista konstrukcji
metalowych, firma Srednia/duza)

,Uczy¢ programow komputerowych, to samemu, od dzieci i mtodziezy...” (Ptock, M 50, specjalista
konstrukcji metalowych, firma Srednia/duza)
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Oczekiwane kompetencje i cechy

Al2. Zaleznie od stanowiska od pracownika oczekuje sie okreslonych kompetencji. Przeczytam teraz Panu/i liste
takich kompetencji. Prosze wskazac te, ktére sq wazne na stanowisku, ktére Pan/i obecnie wykonuje.

Odpowiadali respondenci reprezentujgce firmy, ktére nie planujg zmniejszy¢ zatrudnienia, n=480

Precyzja, starannos¢, doktadnosc¢ 96% 94%
Kontakty z innymi ludZzmi 96% 92%
Okreslona postawa np. zaangazowanie 93% 91%
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy 95% 89%
Dyspozycyjnos¢ 83% 85%
Dobry wyglad, bycie zadbanym 85% 82%
Doswiadczenie zawodowe, staz 81% 76%
Obstuga komputera i korzystanie z internetu 79% 70%
Che¢ ciagtego doksztatcania sie 76% 69%
Wyszukiwanie i analiza informacji 76% 68%
Sprawnos¢ fizyczna 54% 61%
Wykonywanie obliczen 63% 60%
Wyksztatcenie (poziom| profil), specjalistyczne kwalifikacje 66% 59%
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 60% 47%
Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych 51% 44%
Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych 29% 28%
Znajomosc jezykéw obcych 35% 23%
Zdolnosci artystyczne i tworcze 17% 21%

Wedtug pracownikdédw najwazniejsze na ich stanowisku sg: kontakty z innymi ludzmi,

precyzja, samoorganizacja, okreslona postawa.
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A13. Panal/i zdaniem, w jakim stopniu nabyt/a Pan/i te kompetencje? Prosze postuzyc sie skalg od 0 do 4, gdzie:

0 — wcale

1 —w stopniu podstawowym

2 —w stopniu $rednim

3 —w stopniu wysokim

4 —w stopniu bardzo wysokim

Odpowiadali ci respondenci, ktérzy wskazali danq kompetencje za wazng N=480

Kontakty z innymi ludzmi 96% 93%
Precyzja, staranno$¢, doktadnosc¢ 89% 89%
Okres$lona postawa np. zaangazowanie 84% 89%
Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy 86% 88%
Dyspozycyjnos¢ 90% 87%
Doswiadczenie zawodowe, staz 83% 86%
Dobry wyglad, bycie zadbanym 84% 86%
Sprawnos¢ fizyczna 7% 81%
Wyksztatcenie, specjalistyczne kwalifikacje 88% 80%
Wyszukiwanie i analiza informaciji 78% 80%
Wykonywanie obliczen 79% 79%
Obstuga komputera i korzystanie z internetu 80% 78%
Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych 83% 78%
Che¢ ciagtego doksztatcania sie 74% 76%
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 7% 76%
Zdolnosci artystyczne i twércze 67% 68%
Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen technicznych 64% 67%
Znajomos$¢ jezykow obcych 65% 56%
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Znaczna wiekszo$¢ przebadanych pracownikdéw deklaruje, ze nabyta wszystkie

kompetencje w stopniu wysokim i bardzo wysokim.

Idealny pracownik — zdaniem pracownikéw pracodawcy oczekujg od
.idealnego pracownika” (wskazania spontaniczne) takich kompetencji i cech
jak:

e Uczciwosé

o Komunikatywnos¢ (ustugi/obstuga klienta)

e Sprawnosé fizyczna (pracownicy fizyczni)

e Dyspozycyjnosé

¢ Punktualnosé

e Pracowitosé

e Zadbany wyglad (ustugi/ obstuga klienta)

e Skromnosé oczekiwan i zachowania

o>
M
»Kazdy pracodawca chce pracowac z kim$ uczciwym a nie z kombinatorem, ztodziejem. Komunikatywny,
bo przeciez musi sie z nim jako$ dogadac i on z innymi. Jesli chodzi o sprawy fizyczne, to jak w kolegi wypadku,
nie trzeba ttumaczy¢. Musi by¢ punktualny, pracowity. Jesli chodzi o to, jak widziatby to pracodawca, to dodatbym,
Ze nie asertywny, zeby na wszystko sie zgadzat.” (Ptock, M 35, mistrz makaronu, firma mikro/mata)

Badani zostali poproszeni w trakcie dyskusji, aby wypehili ankiete
samowypetnialng dotyczacg oceny wiasnych kompetencji oraz wskazania

pieciu najwazniejszych kompetencji i cech jakie powinien posiadac pracownik:
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Najwazniejsze kompetencje/ cechy oczekiwane przez pracodawce w

stosunku do pracownik:®

Grupa 31-50 lat
Pracownicy szeregowi
malychlmikro7

Grupa 50-65 lat
Kierownicy/samodzielni specjalisci z firm
$rednich/duzych®

i fizyczni z firm

Psychologiczne (5) -  samodzielnosc,
samoorganizacja, motywacja, inicjatywa,
planowanie i organizacja wiasnej pracy,
terminowosé, skutecznosc

Psychologiczne (5) -  samodzielnosc,
samoorganizacja, motywacja, inicjatywa,
planowanie i organizacja wilasnej pracy,
terminowos¢, skuteczno$¢

Kognitywne (0) — mozliwosci intelektualne,
poszukiwanie i przyswajanie informacji
samodzielne myslenie, wycigganie wnioskéw;
wskazana jedynie przez starszych
pracownikow

Kognitywne (5) — mozliwosci intelektualne,
poszukiwanie i przyswajanie informacji ,
samodzielne myslenie, wycigganie wnioskow;
wskazana jedynie przez starszych
pracownikow

Interpersonalne (3) — zwigzane z pracg w
grupie i komunikacjg (dobry kontakt z innymi),
obstuga klienta

Interpersonalne (4) — zwigzane z pracg w
grupie i komunikacjg (dobry kontakt z innymi),
obstuga klienta

Umiejetnosci techniczne D — | Umiejetnosci techniczne 4) -
obstuga/naprawa urzadzen obstuga/naprawa urzadzen

Komputerowe (2) - prace | Komputerowe (3) — prace biurowe/
biurowe/specjalisci, kasa (wystawianie faktur) | specjalisci)

Ciagtego doksztatcania sie (2) — stata praca
nad poszerzaniem swoich umiejetnosci, bycie
na biezaco z nowinkami branzowymi

Ciagtego doksztalcania sie (3) — stata praca
nad poszerzaniem swoich umiejetnosci, bycie
na biezgco z nowinkami branzowymi

Doswiadczenie zawodowe (1) — zyskiwana

Doswiadczenie zawodowe (3) — zyskiwana

® Na podstawie listy kompetenciji wykorzystanej w projekcie Bilans Kapitatu Ludzkiego, realizowanego
przez Uniwersytet Jagiellonski na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

"W nawiasie liczba oséb, ktore zaznaczyty dang ceche w ankiecie. W grupie 20-50 lat catkowita liczba
respondentéw = 7.

8 W nawiasie liczba osdb, ktore zaznaczyty dang ceche w ankiecie. W grupie 50-65 lat catkowita liczba

respondentéw = 7.
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wraz z przepracowanymi w zawodzie latami | wraz z przepracowanymi w zawodzie latami
pewnos¢ dziatania, zwiekszenie efektywnosci | pewnos¢ dziatania, zwiekszenie efektywnosci

wykonywanej pracy wykonywanej pracy
Precyzja (3) — starannos¢ dokfadnos¢ | Precyzja (2) — starannos¢ doktadnosé
wykonywania pracy wykonywania pracy

Okreslona postawa (3) np. zaangazowanie, | Okreslona postawa (0) np. zaangazowanie,
che¢ do pomocy/ wsparcia innych, | che¢ do pomocy/ wsparcia innych,
elastycznos¢ — czesciej wskazywane przez | elastyczno$¢ — czesciej wskazywane przez
miodszych pracownikow mitodszych pracownikow

Pozostate  wskazania wskazane przez | Pozostate  wskazania wskazane przez
minimum 2 osoby: minimum 2 osoby:

Obliczeniowe (2) - kasa (wystawianie faktur) | Obliczeniowe (2) - kasa (wystawianie faktur)

Fizyczne (2) — sprawnos¢ fizyczna Dyspozycyjnos¢ (2) — szybkie wykonywanie

poleconych zadan, czas na prace
Dobry wyglad (2) — bycie zadbanym

Proceduralne (2) — umiejetnos¢ wykonywania

Kierownicze (2) i znajomos$é firmowych procedur

Jezyki (2) — znajomos¢ jezykow obcych

Posiadanie wlasnych zasobow (2) -
komputera do pracy, telefonu komérkowego,
samochodu

Uczestnicy FGI zgodnie twierdzili, ze tatwiej uzyska¢ prace ,przez znajomosci’. Osoby
z polecenia sg chetniej przyjmowane do pracy, mniej restrykcyjnie podchodzi sie do

ich kwalifikacji i kompetenciji, a pracodawca obdarza je wiekszym zaufaniem.
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Deficyty kompetencyjne

» Autoocena kompetencji uczestnikéw FGI°

——31-50 lat; pracownicy szeregowi i fizyczni z firm matych/mikro
—=—50-65 lat; kierownicy/samodzielni specjalisci z firm srednich/duzych
Ptock - razem

: 0 0
| A A A O\
VN 0

Kognitywne

Obliczeniowe

Jezyki

1t

Icthtdamie

Precyzja

Komputerowe
Fizyczne
Interpersonalne
Proceduralne
Kierownicze
Dyspozycyjnos¢
Wyksztatcenie
Dobry wyglad
Certyfikaty

Umiejetnosci techniczne

Ciggtego doksztatcania si
Doswiadczenie zawodowe

Posiadanie wiasnych zasobdéw

° Na podstawie ankiety samowypetnialnej dotyczacej oceny kompetenciji
* Podkres$lono najwazniejsze oczekiwania
** Czerwono linia oznacza $rodek sali, oceny powyzej wartosci ‘3’ sg pozytywne, ponizej - negatywne
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Na wiekszosci najwazniejszych wymiaréw pracownicy ocenili swoje

kompetencje i cechy relatywnie wysoko. Obydwie grupy wskazywaty,

ze wazne sg m.in. umiejetnosci kognitywne, fizyczne, psychologiczne,

interpersonalne, precyzja oraz dobry wyglad. Ponadto pracownicy z

grupy 31-50, zajmujacy stanowiska szeregowe i fizyczne wskazali

konieczno$¢ ciggtego doksztatcania sie, umiejetnosci komputerowe i

obliczeniowe (moze to by¢ zwigzane z faktem, ze az 3 rozmdwcow

pracuje w sklepie w charakterze sprzedawcy oraz z deklarowang checig

uzyskania lepszej pracy). Pracownicy z grupy 50+ zajmujacy stanowiska

kierownicze jako wazng wymienili dyspozycyjnosc.

= Widoczne deficyty wystepuja w przypadku takich cech jak:

KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSK]

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

e kulturalne” — zwigzane z kwalifikacjami humanistycznymi

(zdolnosci artystyczne, kreatywnos$c¢)

.Kierownicze” — umiejetno§¢  zarzadzania  grupa
pracownikow

J€zyki” — znajomosc jezykdw obcych
~wyksztatcenie/specjalizacja” - proces edukaciji
umozliwiajgcy zdobycie zawodu i pozyskanie pracy lub
odpowiednie przyuczanie w miejscu pracy

.certyfikaty” — uzyskiwanie uprawnien podnoszacych
kwalifikacje zawodowe; rozméwcy najczesciej skarzg sie
na brak srodkoéw i czasu do ich realizowania. Certyfikaty i
uprawnienia nie sg czesto niezbedne do wykonywania
zawodu, jednak w znacznym stopniu podnoszg

kompetencje pracownikow i czesto umozliwiajg awans.
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» Duze réznice pomiedzy poszczegdlnymi grupami wiekowymi
zauwaza sie w takich kategoriach jak:
e ,obliczeniowe” — niskie wskazania w grupie 50-65
e .dyspozycyjnos¢” — problem dla pracownikéw w wieku 31-
50 lat
e ,ciagte doksztatcanie sie” — niskie wskazanie w grupie 50-
65 lat

* Przyczyny niewykonywania wyuczonego pierwotnego zawodu sa
rézne, nie zawsze kompetencyjne:

= Sytuacja na rynku pracy — brak satysfakcjonujgcych ofert pracy
dla absolwentéw szk6ét zawodowych, przesyt oséb np. z
wyksztatceniem ekonomicznym, kurczenie sie pewnych branz i
zwigzane z tym upadanie zaktaddbw zmusza do
przekwalifikowania zgodne z zapotrzebowaniem rynku.

» Finansowe — zwlaszcza ws$rod mtodych, chcg zarabia¢ wiecej by
moc utrzymac siebie i swoje rodziny

= Zmiany zyciowe — nieszczesliwe wypadki losowe (np. choroba
prowadzaca do niepetnosprawnosci), opieka nad kims$ z rodziny
(np. matymi dziec¢mi)

= Deficyty kompetencyjne:

e techniczne/ nowsze technologie: zmiany technologiczne,

zmiany maszyn, wypadniecie z rynku pracy (bezrobocie,
kobiety na urlopach macierzynskich i wychowawczych) -
zawody zwigzane z pracg przy maszynach
e wypalenie zawodowe znudzenie wykonywang dotychczas
praca, zbyt duze obcigzenie psychiczne (np. praca w
charakterze fizjoterapeuty)
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brak sity fizycznej (fizjoterapeuta)

czesciej wsréd miodszych: brak  doswiadczenia
zawodowego tj. przede wszystkim praktycznych
umiejetnosci (praktyki, staze etc.)

wyksztalcenie sSrednie ogdélnoksztalcace nie daje
zawodu - nastepuje koniecznos¢ nauki zawodu lub

przyuczanie do zawodu

biorgc pod uwage doswiadczane kobiet, posiadanie dzieci
oznacza trudnosci z powrotem na rynek pracy, czy

uprzedzenia pracodawcow
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m Mozliwosci rozwoju zawodowego

B1. Interesuje mnie kwestia rozwoju zawodowego. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze zdaniami, ktére za chwile
odczytam. Prosze postuzyc sie skalg od 1 do 4:

m zdecydowanie sie zgadzam
W raczej sie zgadzam
W raczej sie nie zgadzam
zdecydowaniesie nie zgadzam
nie wiem | trudno powiedziec (Ankieter: nie odczytuj)

0% 20% 40% 60% 80%

‘ Powiat }'n Ptock ‘ ‘

W obecnym miejscu pracy mam realne
mozliwosci rozwoju zawodowego
Wiem doktadnie, czego sie ode mnie
oczekuje, bym mégt/ita awansowaé
M¢j pracodawca zaplanowat/a moj

rozwoj zawodowy

Moj pracodawca zacheca mnie do

rozwoju umiejetnosci i kompetenciji
Jesli popracuje w obecnym miejscu

pracy jeszcze przez 2 lata, to z
pewnoscig rozwing sie zawodowo

W obecnym miejscu pracy mam realne
mozliwosci rozwoju zawodowego
Wiem doktadnie, czego si¢ ode mnie
oczekuje, bym mégt/ta awansowac

M@j pracodawca zaplanowat/a moj
rozwoj zawodowy

Moj pracodawca zacheca mnie do

rozwoju umiejetnosci i kompetencji

Jesli popracuje w obecnym miejscu
pracy jeszcze przez 2 lata, to z
pewnoscig rozwine sie zawodowo

e Wiekszos¢ pracownikéw szeregowych w wieku 31-50 lat z firm malych
i mikro nie widzi mozliwosci rozwoju u swojego pracodawcy.

o Pracownicy nie dostrzegajg mozliwosci awansu w ramach obecnie

wykonywanej pracy, ewentualnie rozwdj poziomy, doskonalenie sie.

Przeszkodg w awansie jest gtdwnie wielko$¢ firmy, ktéra ma wptyw na

niewielkie ustrukturyzowanie stanowisk.
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o
[V
-~W moim przypadku juz nie ma. Wracajgc do mozliwos$ci rozwoju. To tylko wszelkie nowinki
techniczne i pod tym wzgledem. Nowszy sprzet, stale co$ udoskonala i z racji swojej pracy musze by¢ na
biezgco. Musze interesowac sie, jak dany podwykonawca to wykonuje. Mnie ciekawig nowinki techniczne,
bo pbzniej szef mnie wzywa i pyta, jak to zrobione, co zrobione i musze to wiedziec, a przy okazji jest to z
korzyscig dla mnie.” (Ptock, M 47, pracownik monitoringu, firma mikro/mata)

o Jedynie pracownica sklepu spozywczego i jeden z pracownikow ochrony
zauwazyli mozliwos¢ uzyskania awansu w ramach aktualnie
wykonywanej pracy. Uzyskanie awansu zwigzane jest z nabraniem
doswiadczenia zawodowego i odbyciu szkoleh podnoszacych
kwalifikacje (np. licencja ochroniarska). Potencjalng mozliwoscig rozwoju
zawodowego jest wdrazanie nowych urzadzen i rozwigzan technicznych,

obstuga ktérych zmusza pracownika do nauki (branza ochroniarska).

o
[V
»,U mnie jest troche stopni, mozna awansowac. Zaczynajgc od pracownika ochrony, na obiekcie

mozna przej$¢ majac licencje, jak w moim wypadku, jezdzi¢ w grupach interwencyjnych, konwojowych,
mozna by¢ operatorem stacji monitoringu, mozna awansowac, mozna zostac¢ kierownikiem. W zaleznosci
od szczes$cia, moze od zaangazowania. Na razie pracuje w grupach interwencyjno-konwojowych, czyli
przewoze warto$ci pieniezne, znam sie na monitoringu, czyli jestem operatorem stacji monitoringu i na
razie zatrzymatem sie na tym etapie.” (Ptock, M 32, pracownik ochrony, firma mikro/mata)
Mniej wiecej potowa starszych pracownikéw w wieku 50 lat+ (kierownicy i
specjalisci) z firm s$rednich i duzych przyznaje, ze maja mozliwosci
rozwoju zawodowego.

o W awansie zawodowym moze pomoc uzyskanie nowych uprawnien
(certyfikatow, egzaminéw zawodowych), co zwieksza samodzielnosc
pracownika (np. branza budowlana, urzedy). Pomocny okazuje sie
rowniez staz pracy i doswiadczenie z nim zdobyte. Rozmowcy
wspominajg rowniez, ze rozwdj zawodowy ufatwito im ukonczenie
wyzszych studiéw lub odpowiednie kursy podnoszace kompetencje i
umiejetnosci. Pracownik branzy chemicznej dostrzegt réwniez
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potencjalng mozliwos¢ rozwoju zawodowego w przekwalifikowaniu w

ramach swojej branzy.

-~ Uzyskanie uprawnien budowlanych.

Pr - | co to daje na przyktad?

- Samodzielny pracownik, bo na razie jestem na takim etapie, ze od podszewki poznaje wszystko, czyli
cafa ta praca, a jednak przydatoby sie zeby byc¢ jeszcze w praktyce, bo na to nie ma czasu, chociaz jest
moZzliwos¢...

Pr-Aco

trzeba zrobi¢, zeby te uprawnienia budowlane miec¢?

- No to zalezy... Egzamin zdac i staz na budowie.” (Plock, K 52, urzednik, firma $rednia/duza)

~Pr- Pan

i widzi jakie$ mozliwosci rozwoju w swoim zawodzie?

- Wiasnie tak sie zastanawiam, w wykonywanym to jedynie w momencie kiedy bym skonczyta studia.
Pr - | co wtedy by sie stato?

- No to bytby to po prostu jeden szczebel wyzej, czyli kierownicze stanowisko.”

(Pfock, K 50+, administracja, firma Srednia/duza)

o

Niewiara w mozliwos¢ awansu zawodowego zwigzana jest najczesciej z
wiekiem rozmowcow i ich przekonaniem o niedtugim przejsciu na
emeryture. Pracownicy nie sg zainteresowani pozyskiwaniem
podnoszeniem kwalifikacji (gtdwnie stanowiska kierownicze, pracownicy

Z grupy 50+).

o Z drugiej strony pracownicy skarzg sie na to, ze firmy nie chcg

P

inwestowaé w ich rozwdj, zatujgc pieniedzy na kursy i szkolenia lub tez
organizujgc je tylko dla wybranych, uprzywilejowanych grup
pracownikow (dotyczy pracownikéw szeregowych/ fizycznych z grupy
31-50).

»- No niestety juz nie widze wielkich form awansu przede mna.

Pr - A niewielkie?

- Niewielkie, to juz nie mam pojecia. Wystali mnie na kurs komputerowy i nawet mi sie udato. Dobrze

wyczutam, ze tam jeszcze jakie$ inne ksiegowosci, co$ na tej zasadzie. Tak do gory to juz w moim wieku
nie za bardzo, bo juz jestem w tym wieku naprawde blisko emerytury, i tu juz nic dla mnie.” (Ptock, K 56,

pracownik biurowy, firma $rednia/duza)

,Pr- Czyli Pan sam sie upomniat o te kursy, tak?
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- Tak, bo jak ja poszedtem do szefa....

Pr - Pracodawca sam nie mogt skierowac?

- Znaczy nie, géra mniej wiecej jest w zaktadzie, prawda, i jest to w regulaminie, ze kazdy pracownik
moze skorzystac z tego, z tego, nawet z kursu angielskiego, ktory jest...

Pr - Tylko co?

- Ale on sig boi z tym p6jSc dalej, wyzej...

Pr - A dlaczego?

- Bo to sg pienigdze wirtualne jakie$ tam, prawda, to sq pienigdze nie dla nas, nie dla szczebla Sredniego
i podstawowego. Ale jak ja pojde i okrezng drogq zatatwitem tam, czy kolega jeden, drugi, nawet na studia
kierowani bylismy, to zeby dostac¢ dofinansowanie to jak sie poszto do kierownika to on rzucit podanie do
biurka i miesigc, 2, 3 lezy, bo on sie bat z tym p6jsc. Bo jak pojdzie, podpisze, bo jak juz on podpisze to juz
nastepni nie patrzg co to jest tylko podpisujg.

Pr - A od czego to zalezy?

- No bo idzie na dywanik dlaczego podpisates? Musimy da¢ temu cztowiekowi przez 5 lat pienigdze,
prawda, a firma nasza jest skonstruowana inaczej troszeczke, bo czym wiecej zaoszczedzg pieniedzy na
pracownikach, to kadra kierownicza ma wieksze premie.

Pr - Rozumiem, czyli nie jest to w interesie firmy?

- Doktadnie, i tu méwimy o szkoleniach, czy o kursach, nawet jakichs tam zawodowych, nie ma sity.”
(Ptock, M 52, branza chemiczna, firma Srednia/duza)
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4.1.11. Udziat w programach rozwoju kompetencji'°

W badaniu jakosciowym FGI natozone zostaty kwoty na rekrutacje: 50% uczestnikéw
brato udziat w szkoleniu formalnym, czy to organizowanym lub finansowanych przez
pracodawce, czy to bez wiedzy/ zgody pracodawcy. Poza udziatem w formalnych

szkoleniach badani byli pytani o podnoszenie kwalifikacji w mniej formalny sposéb.

Uczestnicy badania podnosili kwalifikacje w sposéb mniej lub bardziej formalny,

poprzez zaktad pracy lub samodzielnie:
8 z 14 pracownikow zadeklarowato udziat w szkoleniu na przestrzeni ostatnich
12 miesiecy, 3 osoby poszty na szkolenia z wtasnej inicjatywy. Szkolenia na
przestrzeni ostatnich dwoch lat odbyto 10 uczestnikow FGI. Ze wzgledu na
kryteria rekrutacyjne nie zauwaza sie réznicy pomiedzy obiema grupami
wiekowymi. Zaréwno w grupie 31-50, jak i w grupie 50+ szkoleniach na
przestrzeni ostatniego roku odbyto 4 pracownikéw, na przestrzeni ostatnich 2
pieciu. Mozna jednak zauwazy¢, ze firmy sSrednie i duze zapewniajg swoim
pracownikom wiecej form podnoszenia kwalifikacji zawodowych lub tez ze
wiecej takich szkolen organizowanych jest dla pracownikow zajmujgcych

stanowiska kierownicze.

W badaniu jakosciowym FGI natozone zostaty kwoty na rekrutacje: 50% uczestnikéw brato udziat w
szkoleniu formalnym, czy to organizowanym lub finansowanych przez pracodawce, czy to bez wiedzy/
zgody pracodawcy. Poza udzialem w formalnych szkoleniach badani byli pytani o podnoszenie

kwalifikacji w mniej formalny sposoéb.
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W ciagu ostatnich 12 miesiecy:

Organizowane przez pracodawce

O

szkolenia formalne zewnetrzne n=6 (czesciej w duzych i $rednich
firmach, zainicjowane przez pracodawce, gtéwnie w firmach zajmujacych
sie produkcjg, kierownicy/ specjalisci 50 lat +)

szkolenia wewnetrzne n=7 (przewaga firm Srednich i duzych, sfera
samorzadowa, produkcja)

szkolenia bezptatne organizowane np. przez UE, n=1 (sfera
samorzadowa)

szkolenia ksztatcenia ustawicznego, n=1 (sfera samorzadowa)

Pracownicy indywidualnie

(@]

(@]

podjete kursy i szkolenia, n=3 (1 pracownik w wieku 31-50 lat i 2
pracownikow w wieku 50 lat+ z firm o r6znej wielkosci)

samoksztatcenie, n=6
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4.1.11.1. Okre$lenie udziatu pracownikbw w programach rozwoju

kompetencji realizowanych/ finansowanych przez pracodawcéw

Na pytanie B2 odpowiadafa zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

B3. Powiedziat/a Pan/i wcze$niej, Zze w cigqu ostatnich 24 miesiecy uczestniczylt/a Pan/i w szkoleniu / warsztacie /
kursie zawodowym. Czy byto ono zorganizowane:
B Przez pracodawce Przez zewnetrznego realizatora

0% 20% 40% 60% 80% 100%

s

B4. Kto finansowat/a Pana/i udziat w tym szkoleniu?

® Pracodawca m Urzad Pracy Inna instytucja Nie wiem
0% 20% 40% 60% 80%
Ogétem 76% 3% 22%
Powiat m.Ptock 65% 1% 39%
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B5. Kto miat decydujgcy wptyw na wybor tego akurat szkolenia?

m Pan|i = Pracodawca Ktos inny

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | | | |
| | | | |
1

B6. Jaka byta forma tego szkolenia?

mQOgotem ®Powiatm. Plock

0% 20% 40% 60% 80% 100%
wyktad, seminarium, konferencja _.—5-38326

warsztat NN 31%
. 15,3%

kurs e o
; , I 15%
ok ke | 47,5%
praca podkierunkiem doswiadczonego [l 7%
pracownika

asystowanie doswiadczonemu | 2%
pracownikowi

e-lerning, czylinauka za posrednictwem _! 2%
Internetu

wymiana doswiadczen ll 11 8%
| 1

inne formy
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Nieznaczna wiekszos¢ szkolen pracowniczych zostata zorganizowana przez firmy
zewnetrzne, a decyzja o wyborze konkretnego szkolenia nalezata do pracownika. W
wiekszosci przypadkoéw pracodawca byt osobg finansujgcg szkolenia, ktére gtownie

przybieraty forme wyktadow oraz pokazow/ instruktazéw.

Formy doksztatcania
= Do najbardziej popularnych form ksztatcenia nalezg szkolenia
wewnetrzne, ktore organizujg wszystkie firmy oraz szkolenia formalne
oplacane przez pracodawce i prowadzone przez zewnetrzng firme
szkoleniowg (czesciej firmy Srednie i duze). Czes¢ firm korzysta

rowniez, ze szkolen bezptatnych.
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Tematy i metody szkolen

Tematy/ korzysci Metoda
Tematy/ korzysci: Metoda:
Kursy/ szkolenia formalne:
1 Ratownictwo przed medyczne, metodyka 1 wykitad i zajecia praktyczne
szkolen (branza produkgciji)
2 Szkolenie strzelania (Ustugi — ochrona) 2 wyktady i zajecia praktyczne
3 Kursy komputerowe (urzednicy i pracownicy 3 wykfady i zajecia praktyczne
administracji)
4 zarzadzanie zasobami ludzkimi (kierownik, 4 wyktad
branza chemiczna)
5 BHP (produkcja) 5 wyktady
6 Szkolenie z zamoéwieh publicznych (sfera 6 wyktady
budzetowa)

Kursy/ szkolenia wewnetrzne:

7 Obstuga klienta (handel) 7 zajecia praktyczne

8 Obstuga nowych technologii (Ustugi — branza 8 zajecia praktyczne

ochroniarska)

9 Szkolenia BHP i PPOZ (sfera produkgi, 9 wyktad, ¢wiczenia praktyczne, dyskusja i
administracji, urzednicza) omowienie przepisow

10 Organizacji pracy (administracja) 10 przekaz od starszego pracownika

Do najbardziej popularnych metod
nauczania zawodu naleza wyki{ady pofaczone
Z zajeciami praktycznymi

Cytaty:

Firmy mate i mikro, pracownicy 31-50 lat:

&7

Ad. 1 ,- Drugie szkolenie byto super, na ratownika medycznego. Trwato to 8 dni.
Pr. To byto obok pracy czy sie przydaje?
-To sie przydaje pracodawcy, bo pracodawca jest chroniony majgc w zaktadzie ratownika, ktérego sam wyszkolit
zapftacit za to. Tylko kadra kierownicza i dozér. Szkolenie z ratownictwa medycznego trwato 8 dni po 8 godzin. To
byto w firmie i byfa to praktyka i teoria. To szkolenie prowadzita firma zagraniczna, zwfaszcza z metodyki
prowadzenia szkolenia, jak to ma wygladac¢ prawnie i trwafo to dzien. Sposéb prowadzenia byt bardzo dobry w
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obydwu przypadkach. To byly profesjonalne firmy, ktére tym sie zajmujg na skale ogdlnopolskg. Jeszcze z
ratownika nie korzystatem, ale moze sie przydac, a metodyka sie przydaje.” (Ptock, M 35, produkcja zywnosci,
firma mikro/mafa)

Ad. 2 ,-U mnie byto szkolenie strzeleckie. Byt wynajety z zewnatrz prowadzgcy, ktéry pokazywat obstuge broni.
Pézniej byt pokaz, strzelanie. Kazdy z nas dostat iles amunicji i strzelaliSmy.

Kilka dni, ale kazdy pracownik firmy jednego dnia przychodzit na szkolenie na jeden dzien. najpierw byta omawiana
teoria, pbzniej byta praktyka. Bardo pozytywni oceniam. Apelowali$my, Zeby takie szkolenia byty czesciej
organizowane i z zachowania sie w réznych sytuacjach. W moim przypadku reguluje to ustawa, ktéra wymaga raz
do roku takiego kurs strzeleckiego, ale zgdalismy od pracodawcy, zeby czes$ciej to organizowat, na razie bez
odzewu. Wszyscy pracownicy brali w tym udziat, kazdy chciat blizej zapozna sie z bronig i obstugg.”

(Ptock, M 32, pracownik monitoringu, firma mata/ mikro);

Ad. 7 ,- U mnie w pracy byto niby szkolenie — obstuga klienta. Chodzito o to, zeby przyciggna¢ klienta i zachecic do
kupna jakiego$ towaru a zwtaszcza tego najdrozszego. Trzeba by¢ uprzejmym, proponowac, pierwszej zaczgt
kontakt. To byfo w miejscu pracy, robit to nasz menadzer. To byto wewnetrzne szkolenie dla pracownikéw i trwafo
to caly jeden dzien w ciggu tygodnia. To byto na zmianie, doszty dziewczyny, ktére pracowaty po potudniu i potem
nastepna zmiana. Wewnetrzne szkolenia sg bardzo przydatne”. (Ptock, K 39, ekspedientka, firma mata/ mikro);

Firmy srednie i duze, pracownicy 50 lat+:

&7

Ad. 3 Ja tez bytam na kursie komputerowym, ale to tez pracodawca zatatwit, i optacit, i chodzitam do tego,
jak to tam sie nazywa Centrum Szkolenia. To byfo tak, ze rzeczywiscie moja wiedza na temat komputera to byta
raczej taka mglista, minimum z minimum, tak bym to okre$lita. Posztam na ten kurs,
troche wiecej sie nauczytam. Ja tam chodzitam co$ koto miesigca, tak 2 razy tygodniu na poéttorej godziny. To
znaczy bytfo duzo na poczatku teorii, takiego wprowadzenia od podstaw, co to jest komputer, jak dziata, i tak dalej.
Potem mieliSmy wiasnie cwiczenia praktyczne, to mi sie bardzo przydato, bo tak troche bardziej biegle to
ogarnetam, tam byty podstawowe programy i taka wiedza, zeby wiedzie¢ co robic¢ gdyby co$ sie wydarzyto.

Pr - Jak Pani ocenia spos6b prowadzenia tego kursu?

- Bardzo fajnie, bo tam nie byto takiego stresu, prowadzit facet ktory byt w naszym wieku. Panie tam byly w moim
wieku, Panowie tez, ktérzy nie mieli do czynienia. Byfo kilkanascie oséb. Cze$c byto bezrobotnych z Urzedu Pracy,
kto$ tam tez miat skierowanie jakie$ byfo, a tak to witasnie byto od poszczegoélnych pracodawcéw. Jakgs$ tam grupe
zawigzali i byto. Mnie to sie akurat przydato, bo ja miatam maty kompleks komputerowy, bo ja sie tym w ogéle nigdy
nie zajmowatam, mnie to nigdy nie interesowafo i mnie sie przydato. (Ptock, K 56, pracownik biurowy, firma
$rednia/duza);

Ad.6 -Na przyktad zamdwienia publiczne byto bardzo fajnie prowadzone szkolenie, poprzez cwiczenia i praktyke.
Na miejscu, w Plocku, to byto organizowane w hotelu, przez 2 dni. Zajecia, to byty ré6zne przyktady z zamdéwien
publicznych, zeby proces prawidtowo rozpoczac, tg procedure, przetarg, jakie$ kruczki. Jak ma sie powigzania z
Jjakim$ wykonawcg, zeby on nie startowat do przetargu, zeby po prostu wykluczy¢ sie z komisji, zeby nie
uczestniczy¢ w tym... Wszelkie takie jakie$ kruczki ukryte, ktére my sami nie jestesmy w stanie jako pracownik ich
wytapac, a po prostu jest to wazne. Przydafto sie, ale miatam tez takie szkolenie gdzie byta tylko sucha teoria, taka
sucha teoria Ze nie dafo sie nawet wysiedziec.

Nie potrafit tego przekazac, nie miat tej takiej umiejetnosci...

Pr - To byta wina tematu, czy wyktadowcy, czy formy, jak Pani sqdzi?

- Moze po czesci i wyktadowcy i tematu. (Plock, K 52, urzedniczka, firma $rednia/duza);

Ad. 9 - U nas standardowy jest coroczny kurs szkolenia BHP, PPOZ...

(Ptock, M 52, branza chemiczna, firmy Srednie i duze)
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Programy kompetencyjne w ramach zaktadu pracy

= Motywatory wziecia udziatu:

o mie¢ lepiej wykwalifikowanych pracownikdw, nadazajacych za zmianami
zachodzacymi na rynku i w prawie

o otrzymaé niezbedny certyfikat/ uprawnienia

o odgérne przepisy regulujgce prawnie konieczno$¢ doszkalanie pracownikéw, np.
kursy BHP, ratownictwa

zdarzajg sie sytuacje w ktérych to pracownik zgtasza pracodawcy potrzebe odbycia
szkolenia.

» Organizacja szkolenia (miejsce, w pracy/czy poza, czy musieli pracowac, inne):

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe — odbywajg sie
najczesciej poza miejscem pracy. Moga przybiera¢ forme zorganizowanych
wyjazdow szkoleniowo-integracyjnych lub kurséw — lekcji na ktére pracownik

przychodzi do kilku razy w tygodniu.

o Szkolenia prowadzone przed producentéw, szczegdlnie te dotyczace sprzetu
technicznego sa najczesciej przeprowadzana w zaktadach pracy — producent
przyjezdza do firmy i uczy pracownikow obstugi nowo-zakupionego sprzetu. Czasem
organizowane sg szkolenia wyjazdowe.

o Szkolenia wewnetrzne najczesciej odbywajg sie w miejscu pracy, najczesciej w
godzinach pracy i czesto prowadzone sg przez pracodawce lub
doswiadczonych/odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw firmy.

= (Czas trwania:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe trwajg od kilku dni
(wyjazdy i szkolenia i zajecia praktyczne) do kilku miesiecy (kursy komputerowe,
zdobywanie nowych umiejetnosci).

o Szkolenia wewnetrzne trwajg zazwyczaj kilka godzin.
= Uczestnicy:

o W szkoleniach prowadzonych przez zewnetrzne firmy najczesciej biorg udziat ludzie
pracujacy w danej branzy lub o okreslonej specjalizacii.
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o Szklenia prowadzone przez producentéw najczesciej odbywajg sie w gronie oséb z
jednej firmy. W szkoleniach formalnych najczesciej udziat biorg specjalisci,
pracownicy juz wykwalifikowani, wyselekcjonowani sposréd innych pracownikéw.

o W szkoleniach wewnetrznych biorg najczesciej udziat wszyscy pracownicy, ktérych
szkolenie moze dotyczyc.

» Prowadzacy szkolenie/ organizator:

o Szkolenia prowadzone przez zewnetrzne firmy: szkoleniowcy Ilub specjalisci/
eksperci, komercyjne firmy szkoleniowe, Centra Ksztalcenia Ustawicznego lub
producenci

o Szkolenia wewnetrzne: przetozeni, bardziej doswiadczeni i kompetentni pracownicy

= Zrédia finansowania: najczesciej tego typu szkolenia sa finansowane przez pracodawce

Zrédta informacji o szkoleniu: informacja jak i inicjatywa podnoszenia kwalifikacji pochodzi
od pracodawcy np. bezposredniego przetozonego. Dos¢ czesto jest to jednak réwniez
potrzeba deklarowana przez samego pracownika.

Powody nieuczestniczenia w szkoleniach w miejscu pracy:
Pracodawca najczesciej nie oferuje szkolen pracownikom z powodow
finansowych lub nie widzi takiej potrzeby (najczesciej firmy mate i mikro), a
pracownicy samodzielnie ich nie szukajgq
Pracodawca wysyta bardziej wykwalifikowanych i doswiadczonych
pracownikow z dtuzszym stazem, a nie wysyta kadry nisko wykwalifikowanej
(pracownicy poczatkujgcy w zawodzie)
Czesto sami pracownicy nie widzg potrzeby szkolenia sie i rowniez nie
wychodzg 2z inicjatywg do pracodawcy (najczesciej osoby w wieku
przedemerytalnym (50+)

lg;”_P

- Mafo jest organizowanych kurséw.
(Ptock, K 39, ekspedientka, firma mikro/mata);
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.~ Moze powiem tak, ze w chwili obecnej nawet nie mam jakich$ takich wielkich marzen i mozliwosci,
poniewaz nie naleze do zadnej partii, nigdzie sie nie wigczam. Metodg zasiedzenia, jest mi tak dobrze i do
emerytury tak bedzie.

Pr - A w Pani przypadku, ze tak powiem, przynalezno$¢ do partii bytaby jakim$ czynnikiem ktory by na
kariere wptywaf?

- No na pewno.” (Ptock, K 32, branza budowlana, firma $rednia/duza)

,Pr- Dobrze, zeby juz ten temat zamknac, czyli generalnie firma co$ robi dla pracownika zeby sie rozwijaf,
czy nie? Panie Pawle?
- Nie. (Ptock, M 50, specjalista konstrukgji, firma Srednia/duza)

Ig;“_P

Pr - Nie, Panie Andrzeju?
- Teoretycznie robi.
Pr - A praktycznie.
- Roznie bywa, zalezy od przetozonych.
Pr - A teoretycznie co moze byc?
- Teoretycznie tak jak Pan mowit...
Pr - Aha, czyli jest to na gorze.
- W papierach jest budzet, w papierach sq organizowane...
Pr - Ale trzeba sie upomniec, czy nie?
- Trzeba sie upomnie¢, ewentualnie trzeba mie¢ naprawde dobrze z kierownikiem pouktadane zeby on
wyrazit zgode zeby wystosowat, bo to on...
Pr - Wydelegowat.
- Deleguje na szkolenie.” (Ptock, M 52, branza chemiczna, firma $rednia/ duza)

4.1.11.2. Okreslenie udziatu pracownikbw w programach rozwoju

kompetencji we wlasnym zakresie
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Udziat w szkoleniach formalnych:

Na pytanie B9 odpowiadafa zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogétem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

B10. Powiedziat/a Pan/i wczes$niej, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy uczestniczylt/a Pan/i w szkoleniach / kursach

bez wiedzy lub nie z inicjatywy pracodawcy. Kto byt organizatorem tego szkolenia?

m szkota dla dorostych m placowka ksztatcenia ustawicznego
placéwka ksztatcenia praktycznego osrodek doksztatcania i doskonalenia zawodowegc
Zaktad Doskonalenia Zawodowego firma szkoleniowa
inne
0% 20% 40% 60% 80% 1009
Ogotem 5% 3%% 17% 7% 29% 37%
Powiat m. Ptock 29% 45% 21%
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B11. Kto finansowat/a Pana/i udziat w tym szkoleniu?
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B12. Jaka byta forma tego szkolenia?

® wyktad, seminarium, konferencja

m kurs
m pokaz| instruktaz
warsztat

praca pod kierunkiem doswiadczonego pracownika (mentoring...
wymiana dos$wiadczen
e-lerning, czyli nauka za posrednictwem Internetu

inne formy
0% 20% 40% 60% 80%
Ogodtem 47% 41% 14% 21%
Powiat m. Ptock 34% 47% 5% 31% 9
135
KAPITAt LUDZKI Mazowsze, el

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC| FUNDUSZ SPOEECZNY T



Badanie pracodawcow i pracownikéw

Raport czastkowy: powiat miasta Plock

2SN\
((‘4- WOJEWODZKI URZAD PRACY ‘\vgazowieckie Obserwatorium
w WARSZAWIE

N ynku Pracy

B13. Czy szkolenie miato miejsce na terenie wojewodztwa mazowieckiego czy poza nim?

Na terenie wojewddztwa mazowieckiego Poza wojewddztwem mazowieckim
Ogdtem 92% 8%
Powiat m. Ptock 91% 9%

Wiekszosc¢ kursow, w ktorych wzieli udziat przebadani pracownicy byto finansowane
przez nich samych oraz byty one zorganizowane przez firmy szkoleniowe oraz osrodki
doskonalenia w formie kurséw, wyktadow lub warsztatéw. Zdecydowana wiekszos$¢

szkolen odbyta sie na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

Formy doksztatcania

» Do najbardziej popularnych kurséw szkolen nalezg te finansowane przez
pracownikow

= Pracownicy poszukujg szkolen w znanych i dostepnych placéwkach
publicznych (np. szkoty ksztatcgce dorostych, ZDZ, CKU, WUP) i
prywatnych (komercyjne firmy oferujace kursy i szkolenia).

= Mato popularny jest udziat w bezptatnych Iub dofinansowywanych
szkoleniach, np. w ramach UE.
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= Co ciekawe prawie potowa rozmdéwcow deklaruje, ze probuje
samodzielnie podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe (6 0sob).

Najczesciej sg to osoby zajmujace stanowiska kierownicze (4 osoby)

&

»~Samo inwestowanie w ksztatcenie bardzo sie optaca, czyli taki numer i miatem zwrot...(Pfock,
M 50, specjalista konstrukcji, firma Srednia/duza)

- Nie wszedzie sie tak da. (Ptock, K32, branza budowlana, firma Srednia/duza)

- Doktadnie. Bo ja wykonywatam kurs, powiedzmy byt z takich specyficznych metod cwiczen dzieci,
kosztowat 12 | 14 tysiecy i dojezdzafo sie do Katowic. Nie ma Pan skrzydet, bo zeby dorobi¢ w tym
zawodzie to trzeba po prostu zdechnagc, bo ja wiem co moéwie. Wiec wie Pan co tam sie dzieje, wiec
godzina pracy z takim dzieckiem, mato jest tych specjalistow a to kosztuje 100 ztotych. To sq ¢wiczenia
wydawatoby sie takie niewielkie, bo to sg dzieci malenkie, kilkumiesieczne, ale to 12 czy 14 tysiecy to
naprawde duza kasa jezeli zarabia sie 1400 ztotych i trzeba jeszcze dojechac¢ do Katowic, 3 razy do roku
na pottora tygodnia. Pan prezes méwi no dofinansowania datem 900 ztotych w tym roku, 900 zfotych, wiec
o czym moéwimy. (Ptock, K 56, byta fizjoterapeutka, firma $rednia/duza)

Pr - No dobrze.

- Powiem jeszcze to, co kolega mowit, ze inwestowac w siebie i ptaci¢ swoimi pieniedzmi, nie wszystkie
kursy, nie wszystkie szkolenia sgq brane pod uwage z zewnatrz. (Ptock, M 52, branza chemiczna, firma
Srednia/duza)”
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Tematy i metody szkolen

Tematy/ korzysci Metoda

Tematy/ korzy$ci: Metoda'":
1 Kurs komputerowy (uzyskanie wiekszej 1 Praktyka i wykfad
sprawnosci dziatania w pracy,
dostosowanie sie do nowej sytuacji)
2 Rady nadzorcze (poszerzenie 2 Wykiad
umiejetnosci zawodowych)
3 Uprawnienie dozoru technicznego 3 Wyktad i praktyka
(pozyskanie licenciji, podniesienie
kwalifikacji zawodowych)
4 Podjecie studidw wyzszych 4 Wykfady

Cytaty:

Ad. 1.

P

-~Sama robitam kurs obstugi kasy fiskalnej z elementami komputera, ale juz niczego nie pamigtam.
Sama za to ptacitam.
Pr. Kto to organizowat?
-.Zakiad Doskonalenia Zawodowego. Tam miatam normalne zajecia od 8 do...
Pr. Kiedy to byto?
-W koncu ubiegtego roku. Tam miatam normalne przedmioty rachunkowo$c, angielski i potem pisatam egzamin.
Musiatam podpisywac liste obecno$ci, jak w szkole. Trwato to 6 tygodni.
Pr. Jak pani ocenia te zajecia?
-Bardzo dobrze. Wczedniej miatam problemy z komputerem, dzieci siedziaty przy komputerze, nie daty mamie
dojsc¢, a teraz juz potrafie sama wej$¢ we wszystko, w co chce.
Pr. Nie wyprébowata pani tego w nowej pracy?
-Nie, to nie jest potrzebne do tej pracy.
Pr. To byto pod katem ksiegowosci czy znajomosci komputera?
-Bardziej znajomos¢ komputera, z obstugq kasy fiskalnej, ale jestem zadowolona.
Pr. Jaki byt cel, ze pani wzieta udziat w ty szkoleniu?
-Chce zmieni¢ prace i komputer bedzie mi potrzebny i kasa fiskalna, kiedy$ ich nie byto, a teraz trzeba umiec¢.”
(Pfock, K 40, firma sprzatajaca, firma mata/ mikro);
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Programy kompetencyjne w ramach zaktadu pracy

= Motywatory wziecia udziatu: doskonalenie w celu utrzymania obecnej pracy, poszerzanie
zakresu ustug i wieksza atrakcyjnos¢ na rynku pracy, wymog formalny, wieksze mozliwosci
na rynku pracy i wyzszy status spoteczny, cheé¢ zmiany pracy.

* Inicjator szkolenia: respondenci byli inicjatorami udzialu w szkoleniu, cze$¢ jednak
dowiedziata sie o tych szkoleniach od bliskich i znajomych.

= Organizacja szkolenia: wszystkie szkolenia w ktérych badani wzieli udziat indywidualnie
znajdowaty sie w miejscu lub bezposredniej bliskosci miejsca zamieszkania/ pracy.

= Czas trwania: od kilku dni do kilku lat (szkoty dla dorostych, studia wyzsze)

= Uczestnicy: uczestnikami byty rézne osoby, od chcacych zmieni¢ zawdd, po pracujgcych w
zawodzie ale doskonalacych swoje umiejetnosci.

* Prowadzacy szkolenie/ organizator: publiczne np. ZDZ, CKU oraz komercyjne firmy
szkoleniowe

» Zrédia finansowania: Gtéwnie wlasne $rodki finansowania.

= Zrédta informacji o szkoleniu: do najczestszych zrédet pozyskiwania wiedzy nt. programéw
doskonalacych kapitat ludzki nalezeli znajomi/ bliscy, ZDZ Ilub wiasne poszukiwania np.
poprzez Internet

W szkoleniach z wiasnej inicjatywy udziat brali zarobwno mtodsi, jak i
bardziej doswiadczeni pracownicy.
= Pracownicy szeregowi/ fizyczni w wieku 31-50 lat z firm mniejszych
lub mikro odczuwaja deficyt szkolen. Chcieliby aby pracodawcy
angazowali wiecej srodkow i przyktadali wiecej wagi do podnoszenia ich
kwalifikacji zawodowych. Ich wiedza nt. szkolen np. bezptatnych w
podnoszeniu ich kompetencji zawodowych jest niewielka.
= Starsi pracownicy 50 lat+ (kierownicy/ specjalisSci) majg wiekszg

wiedze nt. tego gdzie i jaki kurs chcieliby odbyé, by zwiekszyé swoje
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kompetencje zawodowe. Wykazujg tez wiekszg pomystowos¢ w kwestii

finansowania planéw podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Zachecajacal/ utatwiajaca rola pracodawcy do podejmowania szkolen —
pracodawcy czesto nie wiedzieli o fakcie uczestniczenia w kursach/
szkoleniach. Ci, ktorzy o tym wiedzieli na ogot utatwiali pracownikom wziecie w

nich udziatu (elastyczne godziny pracy, urlopy etc.).

Udziat w bezptatnych/ dofinansowanych programach rozwoju kompetencji
¢ Najbardziej popularnymi bezptatnymi szkoleniami sg programy finansowane
przez UE z programu Kapitat Ludzki. Wiedza o tego typu szkoleniach jest
jednak bardzo niewielka i powierzchowna. Jedynie jedna osoba (pracownik
administracji) brata udziat w takim szkoleniu. Wedtug wskazan rozméwcow

programy szkolenh sg czesciej Sledzone przez pracodawce.

o>
A
,Znaczy to byly szkolenia z Unii Europejskiej, z Kapitatu Ludzkiego, zarzgdzanie, prawo
budowlane, zamoéwienia publiczne.” (Ptock, K 52, urzednik, firma $rednia/duza);

~Ja bezposrednio nie, ale mam kolezanke ktéra ma orzeczenie o niepetnosprawnosci i ona przystgpita do
Jakiego$ programu, jaki$ byt wyjazd rehabilitacyjny i jakie$ wtasnie spotkania z psychologiem, z kim$ kto
po prostu wyzwolit w niepetnosprawnych jaka$ takg inicjatywe Zzeby podnie$¢ jego mozliwo$¢ zatrudnienia,
i tak dalej, to cos$ takiego, ale to tylko ze styszenia.” (Ptock, K 32, branza budowlana, firma Srednia/duza)

Powody nieuczestniczenia w szkoleniach:

e Przeszkodg jest brak czasu i che¢ poswiecenia wolnych chwil rodzinie
zamiast edukacji.

e Brak finansow.

e Obawa, ze posiadanie zbyt duzej ilosci umiejetnosci bedzie przeszkodg w

znalezieniu pracy w zawodzie.
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e Wiek i brak checi do nauki.

o=
(V)
- Brak czasu tez, bo praca, dzieci. (Ptock, K 34, sprzedawca sklepowy, firma mikro/mata);

.~ Bo juz sie nie chce uczyc.” (Plock, M 52, branza chemiczna, firma $rednia/duza)

- Chodzi tez o finanse, gdyby miat wytozy¢ pienigdze z wiasnej kieszeni, to powiedziatby, ze sq wazniejsze
rzeczy. Tym bardziej, Zze jesteSmy w dobie kryzysu. (Ptock, M 32, pracownik ochrony, firma mikro/mata);

- No czasami tez dobrze wyksztatcony pracownik bywa zagrozeniem dla przetozonego. Nie zawsze
pracodawca jest szczesliwy z tego powodu, Ze na wiasng reke pracownik co$ tam probuje, czy za
plecami, czy bez wiedzy, takze to moze byc¢ tez r6znie odebrane.

(Pfock, K 32, branza budowlana, firma $rednia/duza);
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Udziat w podnoszeniu kwalifikacji w sposob nieformainy:

B15. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy probowat/a Pan/i w inny sposoéb podnosi¢ swoje kwalifikacje, na przyktad
poprzez:

5 Ogotem ®Powiatzurominski

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I o5
I 55

Korzystanie z edukacyjnych programéw _ 34%
komputerowych _ 30,0%

I 25%
Samodzielng nauke jezyka obcego
el * N 25.2%

- o

Bezplatne pokazy | odczyty | spotkania - 14%
dotyczace doskonaleniaumiejetnosci I 1,5%

Czytanie fachowej literatury, czasopism
lub fachowych trescizamieszczonychw
Internecie

Samodzielne wykonywanie zacdan,
majace na celu doskonalenie
umiejetnosci

Zadne zpowyzszych

Inne sposoby samodzielnego l 5%
podnoszenia kwalifikacji - 17.7%

Pracownicy oprécz standardowych szkolen podnoszg swoje kwalifikacje
rowniez poprzez samodzielne wykonywanie zadan. W poréwnaniu do
pracownikéw z innych powiatéw relatywnie mato osdb poszerza swojg wiedze

poprzez czytanie fachowej literatury lub tresci zamieszczonych w Internecie.

Samoksztatcenie zadeklarowata niemal potowa badanych w Ptocku
pracownikow, wiekszos¢ z nich zajmowata stanowiska kierownicze.
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» Najpopularniejszg forma jest doksztatcanie przez internet.
» Pozyskiwanie informacji od kolegédw z pracy zajmujacych podobne
stanowiska.

= Czytanie podrecznikéw specjalistycznych.

.g;%

Pr - Internet, tak. Kto z Paristwa sie doksztafca przez Internet?

- Przepisy.

Pr - Jeden moment...

- Polskie Normy, Miedzynarodowe Normy JakosSci.

Pr - Co Pan z tego Internetu czerpie, normy jakoSciowe, tak, polskie i zagraniczne?

- Tak, bo musze mie¢ na biezgco nowelizacje, co sie zmienia w przeciggu kwartatu...

Pr - Z Pana branzy, tak?

- No oczywiscie. Tym bardziej, ze na naszym rynku zaréwno jak i na rynek zachodni wpuszczani sgq rozni
wykonawcy, poczgwszy od Chificzykéw...(Ptock, M 50, specjalista konstruktor, firma Srednia/duza)

.~ Podreczniki, ksigzki.

Pr - Na przyktad o czym Pan czytat ostatnio z podrecznikéw?

- No akurat teraz to chyba sama literatura beletrystyczna...

Pr - No ale jesli Pan...

- No to niezwigzane z mojg pracg, tak jak kiedy$ byty modne, tak jak do dzisiaj, p6Zniej z marketingu
takie...” (Plock, M 52, branza chemiczna, firma Srednia/duza)

- No ja jak mam na przyktad jaki$ taki przypadek, z ktérym nie miatam nigdy do czynienia, dzwonie do
kolezanek ktore na rownolegtych stanowiskach pracujg i bywa ze one mi pomagajq.

Pr - Aha, czyli Pani sprawdza czy one nie miaty takich doswiadczen?

- Tak. One dzwonity, i ja dzwonig do nich...

Pr - I one poradzg. W drugq strone to dziata, tak?
- Owszem.” (Ptock, K 32, branza budowlana, firma Srednia/duza)

Udzial w konferencjach/ targach/ wymianie miedzynarodowej miedzy oddziatami
firm — pracownikom zajmujgcym stanowiska kierownicze, zatrudnionym w duzych i
Srednich firmach zdarza sie korzystac z takiej formy pozyskiwania wiedzy zawodowe;j.
Rozméwcy z Plocka wskazali, ze wazne sg targi prezentujagce nowosci w branzy:
nowe materiaty (szczegdlnie w branzy budowlanej) i nowe rozwigzania technologiczne

(strefa produkcji).
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Dostepnosc¢ szkolen na regionalnym rynku szkolen — badani w Ptocku pracownicy

nie wykazywali duzej wiedzy dotyczacej oferty szkolen WUP, ZDZ, UE.

4.1.12. Identyfikacja opinii na temat efektywnosci programéw

rozwoju kompetencji z punktu widzenia pracownikéw

Ocena szkolen oferowanych przez pracodawcow

Na pytania B7 i B7a odpowiadata zbyt mata liczba respondentdéw, by zamieszczac

statystyki w przekroju powiatowym. Statystyki ogdtem dla wszystkich odpowiadajacych

na te pytania zawiera raport generalny.

Samowypetnialne ankiety oceniajgce sposoby ksztatcenia wykazaty, ze:

Badani pracownicy najwyzej ocenili inne sposoby ksztalcenia (posrod
nich np. studia podyplomowe, kursy komputerowe i jezykowe). Ocena 4,6
na 5 stopniowej skali.

Wysokie i rowne noty otrzymaty rowniez ksztalcenie wewnetrzne
organizowane przed pracodawcéw, ksztalcenie ustawiczne i
samoksztatcenie. Srednia ocena 4.

Szkolenia zewnetrzne zorganizowane przez pracodawce oceniane byly
dosc nisko, tak jak i poziom samodzielnie znalezionych przez pracownikow

szkolen. Ocenione ponizej 4.
Ponadto w wypowiedziach podczas spotkan FGI respondenci chwalili

szkolenia producenckie. Dostarczajg one bowiem duzo wiadomosci

niezbednych do prawidtowego wykonywania pracy. Pracownicy cenig fakt,
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ze mogq osobiscie zaobserwowac jak dziata maszyna, zadawac pytania i

prébowac.

Inng oceniang pozytywnie formg szkolenia jest wyjazd firmowy, branzowy,
ktory stanowi potaczeni szkolenia np. mozliwosci uzyskania nowych

certyfikatow (branza chemiczna) wraz z odpoczynkiem.

Pozytywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

Uzyskiwanie nowych przydatnych w obecnej pracy umiejetnosci,
(podnoszenie kwalifikacji zawodowych) Ilub tez stuzacych zmianie
dotychczasowej drogi zawodowe]

Mozliwo$¢ bycia ,na biezaco” z wiedzg branzowg

Potaczenie teorii z praktyka. Szkolenie zapewnia praktyke - mozliwo$¢
przeéwiczenia ztozonych kwestii, co utatwia nauke.

Dobry wykfadowca (kompetentny/ ekspert, ciekawie prowadzacy zajecia, z
indywidualnym podejsciem do pracownika), ktos kto umie przekazac

wiedze, zainteresowac tematem

&

doksztatcanie sie w pracy. Prowadzony byt réwniez kurs na monitoringu, czyli jak zmienia sie rynek, tak
tez zmienia sie oprogramowanie na komputerze. Prowadzone sq szkolenia, ktére rozwijajg tok myslenia.
(Ptock, M 32, pracownik ochrony, firma mata/ mikro);

Firma prowadzi co jaki$ czas kursy strzeleckie, co pozwala na zapoznanie sie oraz

U mnie w pracy byto niby szkolenie — obstuga klienta. Chodzito o to, zeby przyciggnac klienta i zachecic
do kupna jakiego$ towaru a zwtaszcza tego najdrozszego. Trzeba by¢ uprzejmym, proponowac, pierwszej
zaczgc kontakt (Ptock, K 39, ekspedientka, firma mata/mikro)

Kilka dni, ale kazdy pracownik firmy jednego dnia przychodzit na szkolenie na jeden dzien. najpierw byta
omawiana teoria, pdzniej byta praktyka. (Ptock, M 32, pracownik ochrony, firma mata/ mikro);
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Negatywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

e Za mato ¢wiczen praktycznych, sama teoria

¢ Niekomunikatywny prowadzacy, nieumiejgcy zainteresowac tematem

P

-~ Wie Pani co, nawet nie jestem w stanie teraz powtorzy¢, bo to byto sporo tych szkolen
tematycznych, z 5. W kazdym bgdz razie to byta taka sucha teoria, Zze nie dato sie nawet wysiedzie¢. Sam
wyktad...

Pr - Bez przyktadéw?

- Bez przyktadéw, i po prostu nawet zeby zainteresowac nas jako stuchaczy to wyktadowca...
Pr - Nic nie zrobit?

- Nie potrafit tego przekazac, nie miat tej takiej umiejetnosci...”

(Ptock, K 52, urzedniczka, firma $rednia/duza)

Ocena szkolen z ktérych pracownik skorzystat bez wiedzy/

zaangazowania pracodawcy

Na pytania B14 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Pracownicy z Ptocka sg zgodni, ze nalezy inwestowa¢ we wtasny rozwo;.

l?‘-—-_ }
,Powiem jeszcze to, co kolega mowit, ze inwestowac w siebie i ptaci¢ swoimi pieniedzmi, nie

wszystkie kursy, nie wszystkie szkolenia sq brane pod uwage z zewnatrz.”
(Pfock, M 52, branza chemiczna, firma Srednia/duza)

Z wiasnej inicjatywy podejmujg oni szkolenia zawodowe np. takie jak kursy

zawodowe, studia wyzsze.

ﬁ?

,Pr. Pani Beata poszta na studia sama dla siebie. Musiata miec¢ pani zgode pracodawcy?

- Musiatam mie¢ zgode, bo w sklepie handlujemy w soboty i niedziele. Powiedziat szef, ze nie ma sprawy, ale
nie bedzie zadnego dofinansowania.” (Ptock, K 39, ekspedientka, firma mata/mikro)

-~ Sama robitam kurs obstugi kasy fiskalnej z elementami komputera, ale juz niczego nie pamietam. Sama za
to pfacitam.” (Ptock, K 40, pracownica firmy sprzatajgcej, firma mata/mikro)
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e Starsi pracownicy zajmujacy stanowiska kierownicze obawiajg sie jednak zbyt

duzego podnoszenia kwalifikacji, zwtaszcza gdyby przyszto im szuka¢ nowej

pracy.

&

To znaczy od konkurencji, bo znam firme w ktérej facet ztozyt, zdat egzaminy, ztozyt swoje CV,
popatrzyli na niego, mistrz polski w karate, psychologia, magisterka z ratownictwa medycznego, méwig Panie,
Pan tu jest za madry, idZ Pan stad.

(Ptock, M 50, specjalista budownictwa konstrukcyjnego, firma Srednia/duza)

Pozytywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:

o Mozliwos¢ samodzielnego wyboru tematyki
e Odpowiedni czas trwania kursu

e Profesjonalna obstuga

l?l%)

~Sp0osob prowadzenia byt bardzo dobry w obydwu przypadkach. To byly profesjonalne firmy, ktére
tym sie zajmujq na skale ogdéinopolska.” (Ptock, M 35, mistrz produkcji, firma mata/mikro)

Negatywnie oceniono takie aspekty szkolen jak:
e Zbyt duzo teorii/ teoria zaprezentowana w nieatrakcyjny sposob
e Mato pomocny prowadzacy/ brak opieki

e Wysoki koszt

&

,Bo ja wykonywatam kurs, powiedzmy byt z takich specyficznych metod cwiczen dzieci,
kosztowat 12 | 14 tysiecy i dojezdzato sie do Katowic. Nie ma Pan skrzydet, bo zeby dorobi¢ w tym
zawodzie to trzeba po prostu zdechngc, bo ja wiem co méwie. Wiec wie Pan co tam sie dzieje, godzina
pracy z takim dzieckiem kosztuje 100 ztotych i to sgq ¢wiczenia wydawatoby sie takie niewielkie, bo to sg
dzieci malenkie, kilkumiesieczne, ale to 12 czy 14 tysiecy. To naprawde duza kasa jezeli zarabia sie 1400
ztotych i trzeba jeszcze dojechac do Katowic, 3 razy do roku na péttora tygodnia.”

(Ptock, K 56, pracownik biurowy, firma $rednia/duza);

.~ Ale jezeli facet stangt przed Panig... (Ptock, M 50, specjalista budownictwa konstrukcyjnego, firma
Srednia/duza)
- Nie chciat w ogdle zainteresowac stuchaczy... (Ptock, K 52, urzednik, firma $rednia/duza)

- Nie potrafit. (Ptock, M 50, specjalista budownictwa konstrukcyjnego, firma $rednia/duza)
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- Nie potrafit... (Ptock, K 52, urzednik, firma Srednia/duza)

- Przyszedt odwali¢ swoje i do widzenia. (Ptock, M 50, specjalista budownictwa konstrukcyjnego, firma
Srednia/duza)

- Nie umiat przekazac tych wiadomosci. (Ptock, M 52, pracownik branzy chemicznej, firma $rednia/duza)

- Ale czego masz oczekiwac, on ma ci przekaza¢ wiedze ktérqg ma sprzedac. (Ptock, M 52, pracownik
branzy chemicznej, firma $rednia/duza)

- No tak, ale to jest ja wiem, ale ci nie powiem. (Ptock, M 52, pracownik branzy chemicznej, firma
Srednia/duza)”

Szkolenia oceniane najwyzej ze wzgledu na skutecznosé¢ i metode
szkolenia - pracownicy najwyzej ocenili szkolenia tagczace teorie z praktyka.
Zwracajac duzg uwage na potrzebe praktycznego przekazywania wiedzy. Za
najskuteczniejsze uznali réwniez kursy trwajgce kilka dni (co najmnigj

dwudniowe) i prowadzone przez profesjonaliste z poza firmy.

Ocena skutecznosci réznych form szkolen'? — pracownicy najwyzej ocenili
przydatnosc¢ szkolen:
o samoksztatcenie
o optaconych przez pracodawce realizowanych przez zewnetrzne firmy
szkoleniowe
o placowki ksztatcenia ustawicznego
o najnizej natomiast oceniali skutecznosc¢ szkolen wybranych przez siebie
oraz organizowanych przez pracodawce
o jedna z pracownic, ktéra brata udziat w szkoleniu bezptathnym -
zamowienia publiczne chwalito sobie odbyty kurs i pozyskane

umiejetnosci.

2\Wykres na podstawie ankiety samowypetnialnej dotyczacej oceny skutecznosci réznych form szkolen
obrazuje to jak respondenci oceniajg poszczegdlne metody szkolen na 5-cio stopniowej skali, gdzie 1 to

ocena najnizsza, a 5 najwyzsza.
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¢ Najwyzej oceniano kursy, ktoére:

o po ktoérych uczestnicy nabywaja praktycznych/ nowych
umiejetnosci: gdy zajecia praktyczne/ pokaz sg potaczone z
teoria i zaje¢ praktycznych jest wiecej niz wyktadow

o osoby prowadzace szkolenie sg kompetentne, zaangazowane,
potrafity zaciekawi¢ uczestnikow, byty pomocne

o trwaly dtuzej lub ich czas byt dostosowany do ilosci wiedzy, ktéra
nalezy przyswoi¢

o zorganizowane poza miejscem pracy, zapewniajgce zaplecze

(nocleg, wyzywienie etc.)

e Nisko oceniono szkolenia, ktoére:

o Trwajg zbyt krotko (w zaleznosci od trudnosci tematu i
zaawansowania uczestnika), sg za mato intensywne, zbyt mato sie
na nich uczy nowych rzeczy

o Zawierajg za mato zajec praktycznych

= Brakuje informacji zwrotnej o popetnianych btedach,
uczestnicy nie mogg dopyta¢ wyktadowcy o niezrozumiate
kwestie

= Nie oferujgce praktyk/ stazy, gdy uczestnicy uczg sie nowego
zawodu

o Zawierajg zbyt duzo teorii/ w nudnej formie

o Nie sg prowadzone przez eksperta, przez co ich przekaz jest mato

profesjonalny
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Konieczne zmiany w szkoleniach

Po rowno zajec teoretycznych i praktycznych

Teoria prezentowana w ciekawy sposob

Odpowiednia osoba prowadzacego, ktory potrafi przekaza¢ wiedze i
zainteresowac tematem

Przynajmniej czesciowe pokrycie kosztow przez pracodawce lub inng
instytucje

Szkolenie odbywajace sie w specjalnie ustalonym dniu, a nie po pracy
(zmeczenie uniemozliwia przyswojenie wszystkich wiadomosci)

Dluzszy czas trwania/ adekwatny do stopnia zaawansowania (dla

poczatkujgcych kursy dtuzsze)
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4.1.13. Identyfikacja oczekiwan pracownikow w stosunku do

jednostek ksztalcenia ustawicznego

Plany edukacyjne/ zapotrzebowanie

Na pytanie B16 odpowiadata zbyt mata liczba respondentéw, by zamieszczac¢ statystyki w przekroju powiatowym.

Statystyki ogotem dla wszystkich odpowiadajgcych na te pytania zawiera raport generalny.

Miodsi pracownicy szeregowi (31-50 lat) pracujgcy w mniejszych firmach,

zdecydowanie czesciej zglaszali cheé¢ udziatlu w kursach/ szkoleniach niz

pracownicy starsi (50 lat+) z firm Srednich i duzych, oni tez odczuwali wiekszy deficyt

szkolen.

Gtownymi dziedzinami w jakich pracownicy dopatrujg sie niewystarczajgcych
kompetencji sg jezyki obce i obstuga programoéw komputerowych (np. Word,
Excel)

Pracownicy zajmujgcy stanowiska kierownicze zapytani o che¢ udziatu w
kursach twierdzili, Zze nie potrzebujg takich kursow. Jako powod braku

zainteresowani wskazywali brak czasu oraz podeszty wiek.

&

-~ Przez utamek sekundy sie zastanawiatam, ale kalkulujgc tyle ile ja jeszcze moge pozy¢
powiedziatam, ze ktade laske i zyje tym co mam na dzien dzisiejszy. To znaczy, ja wiele sie uczytam
pracujgc, bo musiatam sie uczyc, bo tego wymagato po prostu zycie, bo wchodzg nowe technologie, nowe
aparaty i tak dalej. Poszerzatam swojgq wiedze, ale na to zeby rzuci¢ sie na studia w swoim kierunku to
finanséw nie mam, a to, co by zaproponowali z Kapitatu Ludzkiego mnie po prostu nie interesuije..

Tak, ja sobie odpuscitam, bo ja jestem w takim wieku, Zze ja nie wiem czy dzi$, czy jutro, czy za 10 lat
fikne, i koniec.” (Ptock, K 56, pracownik biurowy, firma $rednia/duza)
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Zapotrzebowanie na programy kompetencyjne zorganizowane i / lub optaconych przez
pracodawce lub we wlasnym zakresie przez pracownika bez wiedzy i zgody pracodawcy

Pracownicy 31-50 lat, firmy mate i mikro: Pracownicy 50-65 lat, firmy srednie i duze:
= Kurs komputerowy (prywatnie) = Nauka jezykéw obcych — angielski,
niemiecki (na poziomie podstawowym i
» Kurs nauki jezyk angielskiego zaawansowanym, w tym  jezyki

specjalistyczne zwigzane z branzg)

= Szkolenia zawodowe potaczone z
relaksem

= QOgladanie  wielkich zagranicznych
zakfadow (branza chemiczna — rafinerie
w Rosji)

o=
(V]
~Znajomosc¢ jezykdéw obcych, angielski. (Ptock, M 32, pracownik ochrony, firma mata/mikro)

- Przede wszystkim angielski. (Ptock, K 40, pracownica firmy sprzatajgcej, firma mata/mikro)
Pr. Co$ jeszcze?

-Tylko jezyk. (Ptock, K 23, pracownica sklepu odziezowego, firma mata/mikro)

-Jeszcze prowadzenie prac biurowych, komputer, jakichs kurséw dodatkowych, moze by sie przydaty.
Excel. (Ptock, M 35, mistrz produkcji, firma mata/mikro)

-Tak samo i w moim przypadku. U mnie do$¢ sporadycznie, bo szef ma sekretarki, ale co$ wypadnie i nie
ma zadnej. Nie chce sie wtajemnicza¢ w biuro, ale nieraz trzeba. Word i Excel. (Ptock, M 47, pracownik
monitoringu, firma mata/mikro)”

-~ Jezyk niemiecki, jezykowe. (Ptock, M 50, specjalista budownictwa konstrukcyjnego, firma $rednia/duza)

- Pojechatbym do takiej prawdziwej rafinerii zobaczy¢ jak to wszystko tam. Gdzie$ do Rosji, na Biatorus.
Gdzie$ za Ural. Bytem w Jugostawii i widziatem. (Ptock, M 52, pracownik branzy chemicznej, firma
$rednia/duza)
- Jakie$ szkolenia potgczone z jakim$ spa, z relaksem. (Plock, K 32, inspektor budowlany, firma
$rednia/duza)
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Idealne ksztatcenie

B17. Jaka jest z Pana/i punktu widzenia idealna forma szkolenia?

mOgotem mPowiatm. Plock
0% 20% 40% 60% 80% 100%

praca pod kierunkiem doswiadczonego _ 70%
pracownika (mentoring... N 58,4%
wymiana doéwiadezer, RN 2%
/ e 83.1%
curs | R 1%
N 58.1%
- EX
zZtat
PSR R 5o.7%
i I 4%
wyktad, seminarium, konferencja _ 52.2%
. , N 52%
PorceleTilie? I . 1%
e-lerning, czylinauka za posrednictwem - 19%
Internetu N 25.2%
0%
.0%

inna forma

Zdaniem wiekszosci pracownikéw przebadanych firm powiatu miasta Ptock idealng
formg szkolenia jest wymiana doswiadczen oraz pokaz bardziej doswiadczonego
pracownika.
Idealne ksztatcenie to zdaniem pracownikéw:
e Miejsce: Szkolenie zorganizowane w miejscu zamieszkania lub poza miejscem
zamieszkania potgczone z wypoczynkiem.
e Czas trwania: Od kilku dni do kilku miesiecy — dopasowane do tematu i stopnia
zaawansowania.
e Prowadzacy: powinien miec takie cechy jak: wiedze, umiejetnos¢ przekazania

wiedzy w sposob zrozumiaty i interesujgc, wprowadzaé mita atmosfere.
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e Metody: Teoria i praktyka, z przewaga nauki rzeczy praktycznych i poprzez
praktyke. Zakonczony egzaminem sprawdzajgcym umiejetnosci i certyfikatem
potwierdzajgcym zdobytg wiedze.

e Zajecia w niewielkich grupach, co wumozliwi przeprowadzenie zajeé
praktycznych. Niewielka grupa umozliwia tez integracje uczestnikéw. Utatwia to

nauke, gdyz niweluje stres.

&
-Integracja i szkolenie. (Ptock, M 47, pracownik monitoringu, firma mata/mikro)
-Fajnie by byto jakby byta luzniejsza atmosfera. (Ptock, M 35, mistrz produkcji, firma mata/mikro)
-Bardziej praktyczne podejscie. (Ptock, M 47, pracownik monitoringu, firma mata/mikro)
-Nie teoretyczne, tylko praktyczne szkolenie. (Ptock, M 32, pracownik ochrony, firma mata/mikro)”

- Merytorycznie wyktadowca, ktéry umie przekaza¢ wiedze, bo on moze mie¢ wiedze, a nie bedzie umiat
przekazac.” (Plock, M 52, pracownik branzy chemicznej, firma $rednia/duza)

- W domu, na miejscu. (Ptock, K 56,pracownik biurowy, firma Srednia/duza)
- Na wyjezdzie, zeby sie odcigc, zeby nie myslec¢ o otoczeniu. Obojetnie jakie by to nie byto szkolenie to

jestem poza, nie mysle o niczym, tylko skupiam sie, bo jestem na szkoleniu. (Ptock, M 52, pracownik
branzy chemicznej, firma $rednia/duza)”

Dobre praktyki/ przyktady dotyczace ksztatcenia ustawicznego — za dobre
praktyki podawano przede wszystkim szkolenia, ktére cechowaty sie
intensywnoscig i skutecznoscig nauczania, po ktérych uczestnik nabierat
praktycznych umiejetnosci oraz poszerzat swojg wiedze teoretyczng. Praktyki
takie majg cechowac sie przygotowaniem do samodzielnego wykonywania

zawodu.
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Streszczenie

Podstawowe cechy badanych rynkoéw pracy

Firmy, ktére braty udziat w badaniu charakteryzujg sie wzgledng stabilnoscig i matg
mobilnoscig zatrudnienia w ostatnich latach. Badane lokalne rynki pracy cechuja sie
réwniez dosc tradycyjng struktura, jezeli chodzi o formy zatrudnienia (zdecydowana
dominacja umowy o prace).

Okoto potowy pracownikéw z powiatdéw objetych badaniem pracuje w wyuczonym
zawodzie - w najmtodszej kategorii wiekowej ten odsetek siega nawet 68%.
Czesciowo mozna to zjawisko wyjasni¢ mobilnoscig geograficzng — pewna czesc¢
respondentéw mogta uczy¢ sie w innych regionach Polski. Moze to jednak swiadczyé
o czesciowym niedopasowaniu podazy na lokalnych rynkach pracy i oferty

edukacyjnej (w tym oferty szkét zawodowych).

Kompetencje pracownikow a oczekiwania pracodawcow

Wydaje sie, ze w przypadku badanych firm i lokalnych rynkéw pracy nie istnieje
problem duzego niedopasowania oczekiwan pracodawcow i umiejetnosci
pracownikow. Pracodawcy cenig przede wszystkim umiejetnosci uniwersalne i
miekkie, takie jak wtasciwy etos pracy, nalezytg starannos¢ w wykonywaniu
obowigzkdéw, kompetencje spoteczne itp. Rzadziej oczekujg doswiadczenia i
konkretnych umiejetnosci potwierdzonych certyfikatami zaktadajac, ze pracownicy
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dysponujacy okreslong postawg (np. zaangazowaniem i samodzielnoscig) sg w stanie
opanowac czynnosci stanowigce tres¢ obowigzkéw zawodowych. W zakresie tych
umiejetnosci i kompetenciji obecni pracownicy badanych firm sg przez swoich

pracodawcow oceniani dos¢ dobrze.

Proces nauki zawodu w zaktadzie pracy

W badanych firmach nowi pracownicy stosunkowo szybko osiagajg wzgledng
samodzielnos¢ w wykonywaniu obowigzkow zawodowych. W ponad potowie
przypadkow wystarczy na to miesigc. W tym okresie zwykle ma miejsce ,nauka
poprzez prace”, pod nadzorem bardziej doswiadczonego pracownika, zazwyczaj

jednak nie ma obowigzkowego szkolenia.

Szkolenia pracownicze

Gtowny instrument ksztatcenia ustawicznego w zaktadach pracy, jakim sg szkolenia
pracownicze, jest wykorzystywany w 41% badanych firm. Pracownicy firm mikro i
matych maja mniejszg mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach w poréwnaniu z

pracownikami firm srednich.
Bazujac na opiniach pracodawcdéw mozna przypuszczac, ze skala wykorzystania
szkolen i innych inicjowanych przez pracodawce dziatan skierowanych na

podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, pozostanie w najblizszym czasie podobna.

Rola placéwek ksztatcenia ustawicznego

Placowki ksztatcenia ustawicznego odgrywajg marginalng role w podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych pracownikéw badanych powiatow. Jedynie 31
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przedsiebiorcow (ok. 11%) deklaruje, ze korzystato z ustug tych instytucji w ciggu

ostatnich 24 miesiecy.

Skala wspotpracy ze szkotami zawodowymi

41% pracodawcow w ciggu ostatnich 24 miesiecy wspotpracowato w jakiejkolwiek
formie ze szkotami zawodowymi. Wspotpraca firm ze szkotami zawodowymi ma
przede wszystkim charakter praktyk zawodowych organizowanych w zaktadach pracy.
Z systemu praktyk zawodowych pracodawcy sg ogolnie raczej zadowoleni. Pozostate

formy wspotpracy ze szkotami zawodowymi majg charakter szczatkowy.

Instytucje rynku pracy petnig ograniczong role w posrednictwie w nawigzywaniu

wspotpracy pomiedzy lokalnym biznesem a szkotami zawodowymi.

Kwalifikacje i kompetencje praktykantow

Pracodawcy nie oczekujg od praktykantéw — ucznidéw szkoét zawodowych —
konkretnych, praktycznych umiejetnosci, doswiadczenia w danej dziedzinie
zawodowej, okreslonego kierunku wyksztatcenia. Wymagajg zdolnosci takich, jak
starannosc i precyzja, zaangazowanie, sprawnosc fizyczna, dyspozycyjnosc i
samodzielnos¢. Pracodawcy nie sg w petni usatysfakcjonowani ze stopnia, w jakim

praktykanci posiedli takie pozgdane cechy.

Uczestnictwo pracownikdw w szkoleniach

W szkoleniach w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat ok. 43% pracownikow.

Najczesciej byty one prowadzone przez zewnetrznego realizatora i byty finansowane
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przez pracodawce. W tym wzgledzie dane badania pracownikow w petni pokrywajg sie

z ustaleniami badania pracodawcow.

Szkolenia, w ktérych biorg udziat pracownicy, majg najczesciej posta¢ wyktadow /
seminariow, czasem potgczonych z elementami warsztatu. Preferencje pracownikow
sg jednak inne — chcieliby mianowicie form maksymalnie praktycznych, osadzonych w
kontekscie wykonywanej przez nich pracy, wykonywania zadan pod okiem
doswiadczonego trenera. Szkolenia w formie e-learningu nie sg jeszcze ani popularne,
ani preferowane.

Mimo niepetnego zadowolenia z formy szkolen, pracownicy oceniajg je dos¢ wysoko,

jako przydatne w pracy zawodowe;j.

Kwalifikacje i kompetencje — samoocena pracownikow

Podobnie jak pracodawcy, pracownicy za kluczowe uznajg miekkie (np. spoteczne), a
nie scisle zawodowe kompetencije i umiejetnosci. Obie grupy sg zgodne co do tego, ze

poziom tych kluczowych kompetencji wsrdéd obecnie zatrudnionych jest dos¢ wysoki.
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Whnioski i rekomendacje

Whnioski ptyngce z badania pozwalajg sformutowac kilka rekomendacji, ktére w efekcie

moga pomaoc rozwigzac zidentyfikowane problemy.

= Pracodawcy w zbyt matym stopniu wykorzystujg szkolenia, zarowno jako
instrument motywowania, jak i podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego w
firmach. Pracodawcy, ktorzy korzystajg ze szkolen, najczesciej finansujg je

samodzielnie.

Odsetek firm, ktére w ciggu ostatnich 24 miesiecy korzystaty z jakichkolwiek szkolen
to 41%. 43% pracownikow deklaruje, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy brato udziat w
szkoleniach. Dotyczy to okresu, w ktorym dzieki srodkom Europejskiego Funduszu
Spotecznego dostepnosé szkolen i ich cenowa atrakcyjnosc¢ jest bardzo duza. Wydaje
sie, ze pracodawcy nie wykorzystujg zwigzanej z tym szansy lub oceniajg te szkolenia

jako oferujgce zbyt mato w stosunku do oczekiwan.

Na podstawie niektérych wywiadow jakosciowych mozna stwierdzi¢, ze pewng barierg
w udziale w szkoleniach sg koszty i trudnosci organizacyjne zwigzane z nieobecnoscig
pracownika. Szczegodlnie pracodawcy i pracownicy z firm mikro zwracali uwage na te
bariere. Zdaniem pracownikéw firm matych i mikro, bardzo przydataby sie oferta
szkoleh w dni wolne od pracy. Pozwolitoby to pracownikom na korzystanie ze szkolen
podnoszgcych szanse na rynku pracy niekoniecznie w zwigzku z obecnie

wykonywanym zajeciem, a raczej w zwigzku z checig awansu lub zmiany obecnie

wykonywanej pracy.
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= W wywiadach jakosciowych podnoszono niekiedy, ze oferta szkoleniowa, o
ktorej pracodawcy wiedzg, jest niesatysfakcjonujgca; brakuje szkolen
specjalistycznych, ,skrojonych na miare”, dajgcych praktyczne umiejetnosci.
Czesto takze instytucje szkoleniowe nie majg petnej wiedzy w zakresie potrzeb

szkoleniowych potencjalnych uczestnikow.

Moze to swiadczy¢ o niedoskonatym przeptywie informacji pomiedzy potencjalnymi
ustugodawcami i ustugobiorcami. Dobrym pomystem bytoby zbudowanie portalu
internetowego, ktéry mogtby byé forum wymiany takiej wiedzy, platformg komunikaciji
pomiedzy przedsiebiorcami, instytucjami szkoleniowymi oraz indywidualnymi
odbiorcami szkolen lub rozwdj juz istniejgcych tego typu rozwigzan. Portal zawieratby
takze spis instytucji szkoleniowych — w jakims zakresie czerpigc dane z Rejestru
Instytucji Szkoleniowych, ale oferujgc bardziej przyjazne i precyzyjne mozliwosci
wyboru tematyki szkolenia. To, co mogtoby by¢ bardzo cenne, to mozliwo$¢
dokonania oceny jakosci oferowanych szkolen i udostepnienie ocen potencjalnym
zainteresowanym. Ocena jakosci prowadzonych szkolen moze utatwi¢ zaréwno wyboér
wiasciwej oferty, jak i wspierac instytucje szkoleniowe w rozwoju coraz lepszej
jakosciowo i dopasowanej do potrzeb oferty szkoleniowe;j.

Kluczowa role w stworzeniu i zarzgdzaniu portalem powinna mie¢ strona trzecia

(niezwigzana z instytucjami szkoleniowymi, ani z odbiorcami ustug).

= Pracodawcy w niewielkim stopniu korzystajg z oferty placéwek ksztatcenia

ustawicznego.

Jedynie ok. 11% pracodawcoéw zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy
korzystato z oferty placéwek ksztatcenia ustawicznego. Ustalenia badania
jakosciowego sugerujg, ze oferta PKU czesto nie jest znana lub jest zbyt uniwersalna,
za mato odpowiadajgca branzowym oczekiwaniom.
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Rekomendacja zwigzana z udoskonaleniem przeptywu informacji pomiedzy

pracodawcami a instytucjami szkoleniowymi znajduje takze tutaj petne zastosowanie.

= [stnieje niedopasowanie pomiedzy kierunkami ksztatcenia a potrzebami rynku

pracy.

Okoto potowy pracownikéw nie pracuje w swoim wyuczonym zawodzie, wsrod
najmtodszych kategorii wiekowych (18-24 lata) ten odsetek siega nawet 68%. Nawet
pamietajac, ze to zjawisko moze by¢ czesciowo ksztattowane przez inne czynniki,
takie jak mobilno$¢ geograficzna (inne miejsce pobierania nauki, inne miejsce
wykonywania pracy), mozna powiedzie¢, ze oferta szkolnictwa zawodowego powinna
lepiej dostosowac sie do zapotrzebowania rynku pracy. Powinna by¢ ksztattowana w
Scistej wspotpracy z przedsiebiorcami, przy aktywnym udziale instytucji rynku pracy
jako strony organizujgcej ramy tej wspotpracy. Wojewodzki Urzad Pracy i podlegte mu
jednostki terenowe powinny gromadzi¢ i upowszechniaé rzetelng, petng i aktualng
wiedze dotyczacg obecnego i prognozowanego popytu na okreslone zawody. Mozna
to robi¢ na wiele sposobdw, najwazniejsze wydajq sie nastepujace:

o Regularne opracowywanie przez WUP, we wspétpracy ze stuzbami
statystycznymi oraz ekspertami rynku pracy informacji o mazowieckim
rynku pracy i jego perspektywach, dedykowanej dla szkét zawodowych.
Informacja taka powinna by¢ jednym z istotnych elementéw branych pod
uwage przy ksztattowaniu oferty edukacyjnej tych instytuciji,

o Staty monitoring ogtoszeh o prace dotyczgcych lokalnych rynkdéw pracy,
w celu ustalenia trendow i tendenciji popytowych,

o Staly, wystandaryzowany monitoring loséw absolwentow szkot
zawodowych. Upowszechnianie sie Internetu powoduje, ze koszty
takiego monitoringu bytyby stosunkowo niewielkie. Wymagatoby to
jednak rozwigzan organizacyjnych (po stronie szkot), by zawczasu
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gromadzi¢ adresy e-mail uczniow ostatnich klas w sposéb, ktory
umozliwi ich wykorzystywanie w ww. celach (zgodnie z Ustawag o
ochronie danych osobowych),

o Monitoring tworzonych i likwidowanych miejsc pracy, w oparciu o
badanie pracujgcych oraz badania popytu na prace, realizowany w
ramach programu badan statystycznych,

o Inicjowanie i pomoc instytucjonalng we wspotpracy szkét zawodowych
miedzy sobg oraz wspolnie z pracodawcami w ramach organizaciji

praktyk zawodowych.

Ponadto, w ramach elastycznego podejscia do ksztatcenia w szkotach zawodowych,

warto promowac klasy wielozawodowe.

Jesli chodzi o — oczekiwang przez wielu pracodawcéw — inicjatywe szkét zawodowych,
to warto wspierac¢ szkoty zawodowe w rozwoju ich relacji z otoczeniem gospodarczym.
Szkoty potrzebujg dyrektoréw-menedzerdw, ktoérych rolg bytoby nawigzywanie i
rozwijanie wspotpracy z przedsiebiorcami i Srodowiskiem branzowym (cechy, izby
rzemieslinicze, organizacje branzowe). Istnieje potrzeba wiekszego zaangazowania
pracodawcéw w organizacje praktyk lub stazy oraz pomocy w doposazeniu pracowni
zawodowych — wymaga to jednak zaprezentowania takiej oferty, ktéra przekonujgco
przedstawi pracodawcom korzysci ptyngce z takiej wspotpracy. Wazng role w
nawigzywaniu wspotpracy przedsiebiorstw i szkdt powinny tez odgrywac instytucje
rynku pracy, ktére przez swoje kontakty z przedsiebiorcami mogg ich zachecaé¢ do

takich inicjatyw. Jak pokazujg dane badania, dzis ma to miejsce bardzo rzadko.

= Pracodawcy nie sg w petni zadowoleni z kwalifikacji oraz kompetencji uczniéw i
absolwentow szkét zawodowych, zwlaszcza w obszarze najistotniejszych,
umiejetnosci miekkich i spotecznych
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Procesy zachodzace w polskim systemie edukacji (wieksza dostepnosc i
upowszechnianie sie wyksztatcenia wyzszego i sciezek edukacyjnych prowadzacych
do jego uzyskania) taczg sie z czesciowg deprecjacjg szkolnictwa zawodowego. Ma
miejsce zarowno odptyw ucznidw, jak i — w pewnej mierze — dziata proces selekcji
negatywnej uczniow do tych szkot. Proces ten czeSciowo moze ograniczy¢ szersza
promocja szkolnictwa zawodowego, ukierunkowana na zmiane postaw mtodziezy
wobec ksztatcenia zawodowego. Dziatania realizowane przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej w ramach projektu ,Szkota zawodowa szkotg pozytywnego wyboru”
powinny by¢ dodatkowo wspierane na poziomie lokalnym. Nalezy zwréci¢ uwage, iz
przygotowanie zawodowe daje lepszg perspektywe na rynku pracy niz zbyt szybko
zakonczona edukacja ogolna.

Podnoszenie umiejetnosci specjalistycznych juz po zakonczeniu szkoty zawodowej w
trybie ksztatcenia ustawicznego (poswiadczone certyfikatami) wptynetoby dodatnio nie
tylko na szanse zatrudnienia pracownikow ale i na etos tych grup zawodowych, ktére

aktualnie nie sg postrzegane jako aspiracyjne.
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Dobre praktyki zidentyfikowane w trakcie badania

Na podstawie wynikow badania jako$ciowego zaobserwowano ,dobre praktyki

dotyczace wspotpracy z regionalnymi instytucjami rynku pracy, wspotpracy ze

szkolnictwem zawodowym, czy realizowanych szkolen. Praktyki te mozna

zaimplementowac na regionalnym rynku pracy.

DOTYCZACE WSPOLPRACY Z IRP

Inicjowanie kontaktow z pracodawcami przez IRP: pozyskiwanie do wspotpracy,
prezentacja placowki i oferty

Kierowanie przez IRP do pracodawcy na staz/ do pracy odpowiednio
zweryfikowanych kandydatow

Informowanie pracodawcéw o kandydatach do pracy np. w formie newslettera
Organizowanie targéw pracy

Organizowanie przez IRP imprez branzowych z udziatem absolwentow/
uczniow szkét zawodowych i pracodawcow (konkursy itp.)

Opiekun ze strony IRP dedykowany do obstugi firm srednich i duzych
Organizacja szkolen uwzgledniajgc potrzeby réznych branz w oparciu o

znajomosc¢ potrzeb rynku pracy i oczekiwan pracodawcow

Czynniki sprzyjajace wspotpracy:

Refundacje i wszystkie inne mozliwosci obnizenia kosztéw dla pracodawcy

Aktywnosc¢ ze strony IRP
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DOTYCZACE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

= Stworzenie bazy szkolen do wgladu dla przedsiebiorcow, oferty przesytane
przedsiebiorcom
= Woybieranie/ organizowanie szkoleh, ktore zawierajg przede wszystkim
¢wiczenia praktyczne (przynajmniej pokaz, obserwacja, optymalnie wizyta w
terenie/ praktyki)
= Woybieranie/ organizowanie szkolen, ktore zawierajg elementy dodatkowe:
o dodatkowe wsparcie (finansowe np. na otwarcie dziatalnosci
gospodarczej, konsultacje w trakcie i po szkoleniu przez okreslony czas)
o zdobywanie innych umiejetnosci przydatnych do wykonywania danej
pracy, cho¢ nie bezposrednio z nig zwigzanych
o rozrywka/ relaks/ integracja — jako czynniki motywujace
=  Weryfikacja formalna uczestnikow, by zachowa¢ podobny poziom (np.
doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie etc.)
=  Wprowadzenie koniecznos¢ zdania testu lub uczeszczania na wiekszosc zajec
w programach dofinansowanych z UE — w celu motywacji uczestnikdw i
eliminacji oséb przypadkowych
= Organizacja lub korzystanie ze szkolen organizowanych przez organizacje
branzowe
=  Wprowadzenie systemu ocen szkoleh przez uczestnikow (przez placéwke KU i
pracodawce wsréd swoich pracownikow):
o prowadzacego
o ilosci éwiczen praktycznych
o przydatnosci materiatu
o Czasu trwania

= Wymiana informacji, w tym wizyty w innych zaktadach branzowych
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W razie deficytow szkoleniowych na regionalnym rynku pracy:

Zgtaszanie zapotrzebowania na wybrane tematy szkolen do placowek KU i
innych firm szkoleniowych (wspdlne dziatania w ramach branzy np. za
posrednictwem cechu)

Organizowanie nowych szkolen i staranie sie o dotacje ze srodkow UE
Nawigzywanie wspotpracy ze szkotami wyzszymi (w celach edukacyjnych np.
pozyskanie do wspotpracy ekspertow)

Zapraszanie ekspertow na specjalistyczne szkolenia wewnetrzne do firmy
Regularny dostep do informacji branzowych (Internet, zakup prasy/ literatury

branzowej itp.)

W przypadku ograniczonych funduszy na szkolenia:

firmy i/ lub pracownicy indywidualnie korzystajg ze szkolen finansowanych z
funduszy UE

obecnos¢ firmy/ pracownikow na targach/ konferencjach

zakup prasy/ wydawnictw branzowych

wykorzystywanie szkolen producenckich

wykorzystywanie wtasnych zasobdw: pracownikow bardziej doswiadczonych,
wysytanych na szkolenia zewnetrzne (by dzielili sie¢ wiedza)

przygotowanie instrukcji: spisanych zasad, procedur, sciezek postepowania dla

nowych pracownikéw

Czynniki sprzyjajace udziatowi w szkoleniach i wysytanie na nie pracownikéw:

Ze strony pracodawcy: koniecznos$¢ posiadania uprawnien/ certyfikatow oraz

dofinansowania (zwtaszcza dla firm matych i mikro)
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= Ze strony pracownika: czytelna, jasna perspektywa korzysci jakie widzi po
zdobyciu kwalifikacji i/lub certyfikatu, dodatkowa korzy$¢ (premia, szkolenie

potaczone z wypoczynkiem etc.) oraz dofinansowania

DOTYCZACE WSPO{PRACY ZE SZKOLNICTWEM ZAWODOWYM

= |nicjatywa kontaktu, by pozyskaé pracodawce do wspotpracy (organizacji
praktyk, przyuczania zawodowego) po stronie szkoty

= Wspotpraca szkolnictwa zawodowego oraz IRP (w zakresie praktyk, stazy,
pracy dla absolwentow)

= Zainteresowanie szkoty przebiegiem praktyk; Scista wspotpraca szkoty z
przedsiebiorstwem, staty kontakt

= Przekazywanie szkotom przez pracodawce uwag odnosnie organizacji praktyk/
nauki zawodu, programu nauczania

= Pracodawca udostepnia odpowiednio przystosowane firmowe pomieszczenia,
sprzet i materiaty (np. spawalnie) na praktyki dla uczniéw

= Nawigzywanie wspotpracy przez pracodawce ze szkolnictwem lub KU w celu
otwarcia nowych (deficytowych) kierunkéw ksztatcenia

= Staranny dobdér kandydatéw np. wplyw przedsiebiorstwa na nabdr
praktykantow, pierwszenstwo dla ucznidw osiggajacych dobre wyniki,
zaangazowanych

= Szkolenie matych grup lub 1:1

Czynniki sprzyjajace wspotpracy ze szkolhictwem zawodowym:

= Aktywna rola szkoty (inicjatywa kontaktu, przedstawienie mozliwosci i pomoc w
organizaciji praktyk)

= Refundacje i znizki dla pracodawcdéw za przyjmowanie 0sob na praktyki i staz
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= Wiezi Srodowiskowe np. nauczyciel i pracodawca znajq sie z cechu

= Mozliwos¢ poznania i rekrutacji sprawdzonych uczniow/ stazystéw na
przysztych pracownikow

= Osobiste zaangazowanie pracodawcy (np. pracodawca jest jednoczesnie
rodzicem dziecka uczacego sie w danej szkole)

= Dostosowanie termindw i warunkow praktyk do potrzeb pracodawcy i specyfiki
branzy (np. uwzglednienie sezonu urlopowego czy okresow gdy potrzeba
wiecej pracownikow)

= Wynagradzanie ucznidw za prace w ramach praktyk

= Organizacja targow pracy dla absolwentéw i pracodawcow, szczegodlnie
pozadane przed sezonem urlopowym (staze, okres probny)

= Organizacja imprez prezentujgcych osiagniecia uczniéw, skierowane do

pracodawcéw (np. we wspétpracy z IRP)
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Human capital from the perspective of employees and employers

Employment trends — a half of the tested companies from Ptock sub-region

have not changed their employment levels since 2006. Out of 8 companies, 4

have maintained a constant number of employees. Two companies have

reduced jobs (a big company and a micro company), and two have engaged

new

employees (a medium company and a small company). Employers hope

for improvement in the economic climate and for development of their

companies. In the near future they expect growth tendencies.

Hum

o

UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI Mazowsze, EUROPEJSK|

an capital deficits:
Younger employees have problems with independence and with
thinking as they work. They demonstrate small competences organizing
their work.
Younger employees — graduates of vocational schools, general
secondary schools or institutions of higher education lack practical
preparation for work. As a result, employers are burdened with
numerous responsibilities connected with practical training.
Older employees — technology deficits: computers, new technologies
(machines, devices).
Foreign languages among independent specialists and managers
(necessary for e.g. processing orders from abroad).
Interpersonal skills’ deficits; both when interacting with colleagues, and in

contacts with customers.
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A large proportion of employers don’t have formalized tools for assessing
employees. A similar problem appears in the process of assessing candidates
applying for work. Only big and medium companies sometimes have
professional systems for employee and applicant assessment. Although they
lack the tools, employers try to systematically evaluate the work of persons who
they employ. In small and micro companies assessment is carried out by direct
superiors or company owners. It also happens that employees self-assess their

performance.

Professions in short supply
e Senior specialists with professional experience in production and trade.

¢ Qualified industry workers and production workers.

Demand for particular professions
e When unable to find work in their trained professions, many young people
choose to retrain and work below their educational level.
o Forwomen, it's easiest to find jobs as sales assistants.
o Men work as security guards.
It is worth noting that in most cases these are persons with secondary-level
technical, or economic education.
¢ Among older employees, work change is more likely to be connected with
professional burnout, conscious willingness to change jobs, or with life

changes (e.g. changes in family situation).
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Human capital training — participation, expectations, and demand

Decisions about training participation are usually made by employers.
Employers often choose trainings for their employees. However, it also
happens it is the employee that notifies the employer of their training needs,
decides what course they want to attend, and the employer simply finances
the training. In extreme cases, employees may train on their own, without
the consent or employers or with employers unaware of their initiatives.
Employees are most likely to participate in internal trainings and
manufacturer’s trainings; they use the offer of training companies and
institutions of Continuous Learning.

Based on the conducted interviews, it appears that in the case of continuous
learning trainings employees demonstrate considerable initiative. They often
offer to participate in courses that will be useful in their work.

Companies from Ptock sub-region do not have training plans.

Participation in trainings

Medium and big companies are more likely to send their employees to
external trainings.

Trainings/courses are more likely to be attended by qualified employees —
specialists, senior employees, managers.

Employers make efforts to facilitate employees’ personal development
e.g. through making it possible for them to finish secondary schools,
universities, post-graduate courses (financing, flexi-time).

Employees of small and micro companies have very small possibilities of
professional development. Employers don’t organize trainings for them

and are rather unwilling to pay for trainings.
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Junior employees are more likely to be taught in the workplace, by more
experienced colleagues, just like new employees.

Junior employees working in smaller companies relatively often undertake
steps to educate themselves without employer’s knowledge e.g. they
start university studies. By doing so, they want to increase their chances on
the job market. They realize that their current work doesn’t provide big
possibilities of promotion.

Oldest employees (50+) are somewhat less willing to engage in

continuous learning.

Assessment of trainings

Both employers and employees most appreciate trainings/courses which
include a lot of practical elements, enable interaction with trainers, and are
suited to the specific character of a given industry. The cost of trainings and
potential co-funding possibilities remain important to them. The thematic
scope of training should be adapted to its length: trainings shouldn’t be too
intensive.
Employees and employers differed in their assessment of trainings’
usefulness.

o Employers believe that most useful were internal trainings conducted

or financed by employers.
o Employees gave highest rating to trainings for which they paid

themselves, and to trainings financed by employers.
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Training plans

e Younger regular employees (31-50 years of age) working in smaller
companies were definitely more likely to say they would be willing to
take part in courses/trainings, than older employees (50+) from medium
and big companies; they were also those who experienced training deficit.

e The following should enjoy popularity in the region:

o courses connected with granting job licenses: courses that enable
obtaining of necessary certificates and qualifications — re-training;

o courses connected with improving professional knowledge e.g. in
response to changes in regulations (finance, human resources, those
connected with licenses etc.);

o computer courses (e.g. Word, Excel), and courses of new devices’
operation;

o language courses.

e Companies and employees who do not use external trainings don’t do
it for the following reasons:
o Lack of funds
o Belief there are no training needs
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JOB MARKET INSTITUTIONS and vocational schools — cooperation and

assessment

JOB MARKET INSTITUTIONS - Cooperation with regional job market
institutions is not popular among employers, cooperation with District/Municipal

Employment Agency being an exception to the rule.

Assessment — District Employment Agency

o Employers appreciate District Employment Agency as institution for
whose services they don’t have to pay.

o Employers appreciate District Employment Agency’s large pool of
candidates.

o District Employment Agency lacks an offer of people with the right
gualifications.

o District Employment Agency does not carry out pre-selection of
candidates sent for internships.

o Low rating is given to District Employment Agency’s initiating contact
with companies.

o Usually, it is the employer or candidate for an intern that initiates

contacts with District Employment Agency.

Vocational schools - in Ptock sub-region, cooperation with vocational schools
is mainly undertaken by companies dealing with trade and production, and by
state budget companies/services. This cooperation is usually limited to
organization of internships and job teaching; contact with teachers is sporadic,
there is no possibility to influence the curriculum, although it happens that

employers have ideas for changes.
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Assessment — according to employers, graduates have too little practical
training, which makes it impossible for them to acquire full professional skills.
The level of schools’ activity in the area of practical trainings’ organization and
contacts with employers is perceived as low. Often, students must look for
internships or practical trainings by themselves. It appears that vocational
schools don’t make full use of the potential of such contacts, they are not
interested in suggestions concerning the curriculum or in joint development of
the program of practical trainings.

e Companies which don’t cooperate with vocational schools often

cooperate with institutions of higher education.
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